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 یشیاندکیبار و ینگرژرف

 هایاز روابط عموم یبرخ یکژتاب و یباب علل کجراه در 
 سرمقاله

از  یشمار یگیو تنگما یناکارآمد یو چگونگ ییکندوکاو در چرا یریناپذ قیگر 

 ینگرژرف یستگیبا نیها و ن ادها، همچنسازمان یهایروابط عموم ژهیها، به ویعمومروابط

 یکژ ندهیو فقا ریفراگ یهاها و چالش بیآس شیدایدر باب علل و عوامل پ یشیاند کیو بار

دارد که  ینگارنده را بر آن م قانه،یمردم گر یکردهایو رو یسازمان یدر رفتارها یو کجراه

و متقلقل  انیسست بن یو پن ان بنا کیتار یایبر زوا یسرمقاله، پرتو خرد و روشنگر نیدر ا

 نیدر ا مودهیره به عبث پ    سرمست از باده غرور و  رانیمد یبرخ دیبتاباند تا شا یناخدمت

 .رندیگ شیعقل و عدل، راه صواب در پ یاو به مقتض ندین ادها به خود آ

به  دیبه حکم خرد و داد، با کیتلخناک و دردآلود است ل ق،یاز حقا یپاره ا انیب هرچند

گره از مشکلات  است،یو ک ریپرده برشمرد و با سرانگشت تدب یاختفاء و انکار، آن ا را ب یجا

 گشود.

 یایحساس و سرنوشت ساز روزگار ما که به عصر شتاب، دن حاد، تیشک در موق  یب

خلاق، کنشگر  یها ی.. موسوم و موصوف شده است، روابط عمومو. یارتباطات، ج ان نوآور

درون  ییایبه پشتوانه پو د،ینوپد یبا چالش ها قیو ست ییارویدر آوردگاه رو شرویو پ

 یریگب ره ،ینگر یسطح جستن از یدور ،یبرون سازمان اتاصلاح روابط و مناسب ،یسازمان

 یندهایفرآ یسازکه به چابک یو استوار سازمان نینو یساختارها جادیروز و ا یهاآموزه از

 یاهداف کلان مل شبردیرا در پ یبرجسته ا مانا و  یهاتوانسته اند نقش انجامد،یم یسازمان

ناکارآمد، فاصله  یهایاز روابط عموم یبرخ   انهاست که شوربخت یدرحال نیو  ا ندینما فایا

 یو مصالح فرد ازهایاحراز امت یبرا ،یآرمان طیو جدا افتاده از شرا یگرفته از اهداف راهبرد

 فیجام ه فرو  دوخته، وظا قیدر نقد مافوق، چشم برحقا تیتقرّب و محبوب تیو صرفاً به ن

به دوش بکشند، فراموش  دیکه با یرسالت جامرا در ان یو اجتماع  یوجدان اخلاق قیو ن یاصل

 منیشده اند تا به  رانیمد یشینما یو رفتارها یفتگیخود فر ،یدار خودکامگ نهییکرده و آ

ارباب حشمت  ینوازو بنده تیزده و شاتبه آلود، مورد عنا استیس یهایخوش خدمت نیا

به ب بود  دیکه چشم ام یو با خون دل مردمان آرزومند رندیو اصحاب قدرت و ثروت قرار گ

 سازند! نیرا رنگ شیخو شتیاوضاع دوخته اند، سفره م 
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اند، که به ع ده گرفته یکلان رسالت اسینه در مق نانیوتلخناک است که ا قیو چه اسف انگ 

 یرسا یجانبه، صدا کیو  هیسو کیمت ارف به طور  ساده و یبلکه در حداطلاع رسان

طرفه راه مراوده،  کی ریمس نیچراکه در ا شوند؛ یو بازتاباننده توق ات آن ا م رانیمد

 یجام ه بسته اند و رسانه ها نیبا مردم را در مقام مخدوم یمکارو ه ییهمگرا ،یشیاندهم

 یو راهبردها هاامیرساندن پ یرا صرفاً و منحصراً برا اریتحت اخت یرمجازیغ و یمجاز

ناخواسته  ایسان خواسته  نیمافوق به کارگرفته اند تا بد یهاتیریمتبوع و مد یهادستگاه

 . رندیخود فاصله گ یآرمان افرا بامردم بگسلند و از اهد شیخو وندیپ

گوناگون  یایبه اب اد و زوا ،یروابط عموم یفصل نامه جام ه شناس یآت یهاشماره در

زدن آن که با محک دیپرداخت. ام میخواه شتریجستار ب نیموضوع مورد بحث و فحص در ا

 ندهایب بود روش ها و فرآ یدر راستا یبلند و استوار یگام ها عملکردها در قلمرو نقد،

 ب تر گشوده شود.  ندهیآ یروشن به رو یبرداشته و افق ها

 محمدرضا م رابی
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 عمومی روابط در رسانیاطلاع جدید الگوهای
 فائزه تقی پور

 نویسنده مسئول() عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصف ان)خوراسگان(
f.taghipour@khuisf.ac.ir 

 فولادی نژادمهران 

 دانشجوی دکتری علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد میبد

 چکیده
رسانی در روابط عمومی و با روش سنتق این پژوهش باهدف بررسی الگوهای جدید اطلاع

پژوهشی انجام شد. حوزه پژوهش در این تحقیق کلیه مقالات علمی پژوهشی با موضوع 

عمومی بود که یافته های آن منجر به تولید مدل شده و هدف مدل  رسانی و روابطاطلاع

رسانی باشد. ج ت اطمینان از روایی وپایایی یافته های پرداختن به رویکردهای اطلاع

های پژوهش، نتایج به چند تن از اساتید مرتبط با علوم ارتباطات ارایه شد. پس از بررسی

ها نشان داد که در رسانی استخراج شد. یافتهلاعن ایی ت داد هفت مدل مرتبط با حوزه اط

ها به جای ش روندان، یقنرسانی موضوعاتی ازجمله توجه به بحث نتهای جدید اطلاعمدل

های اجتماعی، تقویت های رهبر و نخبه، گروه های فشار در شبکهتفکیک و شناسایی گروه

های ان و ش روندان، استراتژیسوادهای متکثر، توجه به سواد اطلاعاتی کارکنان سازم

رسانی، نقشه رسانی، توصیف شرایط ف لی اطلاعجستجو، زمان محورکردن استراتژی اطلاع

ها رسانی، توجه به منطق نمادی، مدیریت محیطی و استراتژیبرداری از دورنمای اطلاع

رسانی های اطلاعمطرح درمحیط سازمان و اجتماع از م ترین رویکردهای جدید در مدل

 بوده است.

 های اجتماعی، فضای مجازیرسانی، روابط عمومی، رسانه، شبکهاطلاعواژگان کلیدی: 

 2۷/8/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۱۱/۵/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 
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 مقدمه
بوده اما با  مسولان روابط عمومی آشنا برای که طولانی است مدتی «رسانیاطلاع» اصطلاح

رسانی این مف وم ت ابیر متفاوتی یافته و از دایره های اجتماعی به عرصه اطلاعورود شبکه

نشریه  رسانی تغییر رویه داده است. درسازی و اطلاعخبررسانی خارج شده و به رسالت آگاه

 ای حرفه های جنبه» عنوان تحت تایلور. س.رسانی، روبرتهای سالانه علوم اطلاعبررسی

 سه این. است آورده رسانیاطلاع دانش برای ت ریف سه «تکنولوژی و رسانیاطلاع دانش

. اند کرده بیشتری تاکید خاص ای نکته به یک هر اما هستند مشترکی نکات دارای ت ریف

 .است آمده بدست ت ریف سه این ترکیب از داد خواهیم که ت ریفی

 اطلاعات، کاربرد و کیفیت درباره که علمی ای رشته از است عبارت رسانیاطلاع دانش

 و دسترسی برای اطلاعات سازی آماده ابقارهای همه و اطلاعات جریان بر حاکم نیروهای

 (2۰۱۴، ۱کند)سیف الدینمی تحقیق مطلوب، استفاده

 گردآوری، تولید به که است دانش از بخشی آن به پرداختن رسانیاطلاع دانش کار

 دانش. شودمی مربوط اطلاعات کاربرد تبدیل، انتقال، ترجمه، بازیابی، ذخیره، دهی،سازمان

 هاقالب کاربرد و مصنوعی و طبی ی روش به اطلاعات اراته درباره همچنین رسانیاطلاع

 مرتبط با فنون و ابقارهای و اطلاعات سازی آماده های شیوه و اطلاعات کامل انتقال برای

 ارتباطات و وعلومی مانندرسانه، ریقی برنامه های روش و حسابگر های ماشین مانند آن

  .(2۰۱۹، 2پردازد)مورز می پژوهش به روابط عمومی

 زبان منطق، ریاضیات، مثل دیگر های رشته به که ترکیبی است علمی رسانیاطلاع دانش

 دانش ارتباطات، گرافیک، هنر و عملیات در تحقیق حسابگر، های ماشین فن شناسی،

 .دارد بستگی نیق مشابه های رشته سایر و مدیریت کتابداری،

 گیردمی مطال ه به آن کاربرد از نظر صرف را موضوع که است نظری جنبه دارای هم علم این

برخی اندیشمندان سازمانی .کندمی ایجاد را محصولات و خدمات که عملی جنبه دارای هم و

 نیست و سازمان ا از هیچیک اختصاصی کار رسانیاطلاع دانش حاضر حال اعتقاد دارند،در

 (.2۰۱8، ۳رسانی دراین حوزه می باشد)کریشنانسازمانی موظف به اطلاع هر

 پیشرفت سبب که است اطلاعاتی مجموعه ت یه علمی رشته یک ب نوان رسانیاطلاع هدف

. هستند دانش انتقال و گردآوری وقف که شودمی هاییروش و وابقارهای گوناگون ن ادها

                                                           
1 Saifuddin 
2 moors 
3 Krishnan 
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در مدرسه و محیط اجتماعی  دانش ثبت برای کتاب که جمله از اند دسته چند ابقارها بر این

 کتابخانه است جمع آوری می شود، آمده گرد نسل چند طول در که دانشی ت لیم ج ت و

 برای مجله دانش، آوردن در به نمایش برای تلویقیون و سینما دانش، انتشار و ذخیره برای

 انتقال برای کنفرانس سرانجام و م ین زمینه در فنی های پیشرفت آخرین مکتوب انتقال

رسانی به عنوان وظیفه ای م م برای روابط اطلاعات،اما دردنیای امروز اطلاع شفاهی

 ها به عنوان یک ن ادارتباطی تبدیل شده است.عمومی

 برآوردن برای ولی دهند می و داده انجام اند داشته ع ده بر که را م می وظیفه ن ادها این

و همین عدم کفایت آن ا شرایط کاربرای روابط  نیستند کافی امروز جام ه ارتباطی نیازهای

 رسانینارسایی ابقارهای قدیمی اطلاع به که عواملی از عمومی ها راگسترده می کند. ب ضی

 نو دانش آن با که سرعتی و تکنولوژی و علوم انگیق شفگت رشد از: عبارتند کندمی کمک

به  فنی، دانش شدن ک نه سرعت گردد،می منسوخ و ک نه گذشته دانش و شودمی عرضه

 به مدرسه خود های م ارت کردن نو برای مجبورند قدیمی التحصیلان فارغ طوریکه

 بسیار،افقایش فنی و علمی مجلات وجود و اندرکار دست دانشمندان فراوانی برگردند،

می  مشکل علمی مختلف های رشته بین را اطلاعات مبادله و تفاهم و تف یم که تخصص

 و تر آنی را اطلاع کسب به احتیاج که آن کاربرد و پژوهش بین اندک زمانی کنند، فاصله

اطلاعات  مبادله برای موجود های روش مبرم، نیازهای گونه این نتیجه کند و درمی شدیدتر

 آن وقت حال و است نکرده رشد علوم سایر همگام رسانیاطلاع. اند داده تشخیص ناقص را

 های شیوه اگر. گردد جبران ماندگی عقب این تا شود، کار این وقف بسیار کوشش است

 عدم و شودمی ایجاد علوم سایر راه در بقرگ مان ی نیابند ب بود اطلاعات مبادله و ارتباط

 .(2۰۱۷، ۱شد)فیکری خواهد پیشرفت میقان آمدن پاتین و کاری دوباره سبب ارتباط

است.  واضح علمی فرایند این بر امروزه تاکید دلایل و رسانیاطلاع اهمیت ترتیب بدین

همچنین در سازمان های امروز که بخش عمده از ارتباط درون و برون سازمانی آن ا مبتنی 

رسانی است این مساله اهمیت دوچندان رویکردهای اطلاعبر فرایند انتقال اطلاعات و 

 یابد.می

 لهأبیان مس

. است گذشته ایران در( نوین مف وم به) عمومی روابط تاسیس از سال بیش ازصد تقریباَ

. هست و بوده ناخوانده می مان در ایران و جام ه ذاتی نیاز محصول غرب در عمومی روابط

                                                           
1 Feekery 
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 هایشعلت ترین عمده از یکی شاید نگرفته؟ قرار پذیرش مورد هنوز می مان این چرا

 و نوین پدیده یک از پذیرایی برای جام ه عدم آمادگی اجتماعی، شرایط بودن نامناسب

 داشتن و سازد می غیرممکن را پدیده این حیات و استقرار که است شروطی و القام ا نبود

 سرانجام و رفتار و منش ارتباطی، روحیات رسانی،گرایش های اطلاع ، نگرش عمومی روابط

 گریمیانجی عمومی روابط هدف. کند می طلب را خاص خود هایارزش و هنجار فرهنب،

ایده یا  خواهند می که کسانی میان است. ی نی وساطت مخاطبان و سازمان میان منصفانه

 ها سازمان بیشتر .دریافت کنند را آن ا مخاطبانی که مایلند و ارایه کنند را خدماتی و کالا

 این و هستند، جام ه نقد خود از روشنی تصویر نیازمند دارند، کار و سر عمومی افکار با که

 .شود می محقق ای حرفه عمومی روابط طرق از م م

 م طوف کسانی با مناسبات ساختن به را خود توجه عموم طور به عمومی روابط حوزه ف الان

  .(2۰۱۴بی انجامد)سیف الدین،  هاآن با همسازی به که کنندمی

 بدرخشند ارتباطی هایلایه در شفاف شکلی به چطور که بدانند باید عمومی روابط کارکنان

 کنند مطرح سازمان به وابسته امور تحلیل و تجقیه ها،داشته مبنای بر را هایشانپیوست و

 شکل ب ترین به موضوعات شود و حاصل آنان مجموعه نفع به همگرایی و نتیجه ب ترین که

 .شود رجوع و رفع

 عمومی روابط کارشناسان روابط پیوسته اراتباط دلیل به بیان قدرت و تحلیل تجقیه، تجربه

 برقراری و سازمان های سیاست و اهداف انتقال برای دیگر افراد و ها کارکنان سازمان با

 .(2۰۱۵، ۱است)امرسون خود موکلان و مشتریان احتمالی مشکلات حل و ارتباط

و  طراحی با بتواند کارآمد و استاندارد و پویا ف ال، ن اد یک قامت در باید عمومی روابط

 نیازهای به رسانی اطلاع و ارتباطی نوین هایشیوه از گیری ب ره و عمومی افکار م ندسی

 پیشرفت راستای در را حداکثری رضایتمندی و گوید پاسخ سازمانی برون و درون مخاطبان

رسانی درروابط های نوین اطلاعدراین پژوهش مدل.آورد ارمغان به متبوعش سازمان ت الی و

ها های مورد توجه در این مدلعمومی مورد بررسی قرار خواهد گرفت و ن ایتاً شاخص

 (.2۰۱۹استخراج خواهد شد)مورز، 

                                                           
1 Emerson 
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 ادبیات نظری پژوهش
 عمومی اطلاع الگوی

 است. عمومی اطلاع الگوی شد، پدیدار آمریکا در ۱۹۹۰ سال حدود در که ب دی الگوی

 خلاف بر نیست، اقناع ضرورتاً آن از مقصود که اطلاعاتی است انتشار الگو، این هدف

 آن تا است، گرفته به خدمت را وی سازمان یک که نگاری روزنامه جا این در اول الگوی

 از ای نمونه کند، گقارش دیگران برای عیناً .میدهد روی وی سازمان درون در را چه

 گیرد، انجام تحقیق وقتی الگو این الگوست. در این از پیروی در عمومی کاربردروابط

خیر و چگونه می  یا شده اند ف میده و مقصودرسیده نقطه به ها پیام آیا شودمی م لوم

 رسانی دقیق تری انجام داد.توان اطلاع

 ناهمسنگ دوسویه الگوی

 اطلاعات دارد.  بیشتری پویایی پیشین الگوی است. از شده پدیدار ۱۹2۰ دهه در الگو این

 وجود.یابدمی جریان آن ا سوی از هم و همگان ا سمت هم به کند،می طی را مسیر دو

 که نیست م نی این به بازخورد وجود صرف است. اما جدید امر یک الگو این در بازخورد

 .باشد شده توزیع گیرنده و فرستنده مساوی میان طور به قدرت

 هدف و است سازمان دست در هم باز است. ابتکار ناهمسنب دو این بین رابطه الگو این در

 به الگو این در ارتباطی تحقیق و نظریه .است رفتار و نگرش همچنین تغییر و اقناع ارتباط

 ارزیابی ارتباط تأثیرات و آید آگاهی به دست همگان ا نگرش باب در تا شودمی گرفته کار

 .شود

 عمومی روابط چهارگانه ی نقشهای

 پرداخته اند. عمومی روابط نوع چ ار توصیف به ودیگران کاتلیپ اسکات

 ارتباط تسهیل گر

 با ارتباط و شده شناخته ارتباطی مواد کننده تولید عنوان به عمومی روابط نقش، این در

 .کندمی تس یل را ارتباطات دیگر سوی از و انجام میدهد را رسانه ها

 ارتباطات تکنسین

 و اطلاعیه نوشتن قبیل از فنی ارتباطات سرویس های صرفا نقش این در عمومی روابط

 انجام را رسانه ها با ارتباط ایجاد و خبرنامه و تدوین آماده سازی رسانه ها، برای خبر

 صورت سازمان توسط مدیریت سازمان کلان اهداف مورد در تصمیمات دهد. تمامیمی
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 اخذ تصمیمات ارسال وظیفه صرفاً و دارد را ناظر نقش عمومی روابط آن در که گیردمی

 .دارد ع ده رابر شده

 کارشناسی( گر تجویز ) اجرایی متخصص

 و دهدمی توس ه را خویش برنامه و شودمی تلقی اقتدار دارای نقش این در عمومی روابط

 .کند ایفا منف لی نقش است ممکن ارشد و مدیریت بوده مستقل خود حوزه در

 مشکل حل تسهیل گر

 ارتباطی مساتل حل به تا کندمی همکاری مدیران سایر با عمومی روابط نقش این در

 حل فرآیند در منف ل نقش یک به کارشناس در تجویق که حالی یابد. در است سازمان

 سازمانی های راه حلبه  مدیران سایر با عمومی روابط نقش این در .دارد دلالت مشکلات

 گر تجویق ارتباط، نقش تس یل گر سه دیگران و کاتلیپ اسکات نظر یابند. بهمی دست

 نقش یک تشکیل برای مرور به (مشکل حل تس یل گر و کارشناس وتس یل گر کارشناس

 تن ا ارتباطی تکنسین نقش میرسد نظر به حالیکه در می شوند ادغام یکدیگر با واحد

 عمومی وجود روابط مدیریتی وظایف میان روشی تقسیم بندی لذاگونه ای .میماند

 (.2۰۰6، ۱دارد)دولین

 اهداف تحقیق
 هدف اصلی 

 عمومی در روابط رسانیاطلاع جدید بررسی الگوهای

 اهداف فرعی

 رسانیهای جدید فرایند اطلاعبررسی شاخص -۱

 رسانیها و شرایط اطلاعتوصیف ویژگی -2

 تحقیقسوالات 
 رسانی کدامند؟شاخص های جدید فرایند اطلاع -۱

 رسانی درروابط عمومی چیست؟ویژگی ها وشرایط اطلاع -2

 روش تحقیق
آورد. ارزش این که دانسته های مطال ات گوناگون را گردهم می است دانشیسنتقپژوهی، 

هایی است که به وسیله آن ا نوع پژوهش در ایجاد همخوانی بین دانش، نیاز و نیق م ارت

                                                           
1 Devlin 
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پذیرد. این امر چیقی بیش از کنار هم ن ادنِ فرآیندهای ترکیب و تلفیق دانش انجام می

رابرتس، عنصر مشترک راهبردهای گوناگون رویکرد  .ای از اطلاعات استصرف دسته

بندی مجدد اطلاعات به نحوی که برای مراج ان به س ولت تحلیل و دسته ی راپژوهسنتق

برداری باشد دانسته است. در واقع سنتق پژوهی شکل خاصی از مرور پژوهش است قابل ب ره

دهنده نیق است. سنتق اشاره دهنده و یا ارزیابانه نیست، بلکه ارتباطکه تن ا توصیفی، آگاهی

های مجقا دارد. هدف از سنتقپژوهی یقی، فراتر از دلالت بخشبه ساخت یک کل درون چ

ها و اختلافات بین گقارش هاتولید دانش جدید از طریق روشن ساختن روابط و تنش

 اند.مطال ات منفردی است که بیش از این دیده نشده

های پژوهشی دست اول در این روش شامل انتخاب هدفمند، مرور، تحلیل و ترکیب گقارش

های مرتبط توجه دارد، به تحلیل پژوهی م مولاً به نظریهک موضوع مشابه است. سنتقی

ها در ادبیات و پردازد، و برای حل تناقضهای تحت پوشش خود میانتقادی پژوهش

 . کندهمچنین شناسایی مساتل محوری برای پژوهش آتی تلاش می

 یافته های پژوهش
رسانی برمبنای برنامه ریقی روابط عمومی درسال های اطلاعمدل مارپیچ اخبار درشبکه

رسانی ( دراین مدل مارپیچ اطلاع2و۱توسط احمدسیف الدین طراحی شد.)مدل  2۰۱۴

 براساس این مدل براساس نقش گروه های مرجع وحساس درجام ه شناسایی شده است.

رهبران فکری، سه گروه اصلی شامل  طریق روابط عمومی در رسانی درافکارعمومی ازاطلاع

ریقی می ساز برنامههای حساس و سرنوشتهای داوطلب و جستجوگر و ن ایتاً گروهگروه

شود. ی نی جریان دو مرحله ارتباطات ج ت انتقال پیام با توجه به تفاوت گروه هاقابل 

 برنامه ریقی است.

رسانی الدین ت ریف جدیدی ازچرخه اطلاعسیف احمد( 2)شکل مدل ترسیم شده در در

 های فشارداده است.وگروه

عمومی مورد توجه است. این مدل  درروابط و کارکنان ش روندان سواداطلاعاتی ،(۳)درمدل

( مطرح شده است. در این مدل سوادهای جدید، سوادهای 2۰۱۷توسط آنجلا فیکری)

نظر  دانشگاهی، سوادرسانه ای و سوادهای دیجیتال و ن ایتاً سوادهای متکثر مطرح است. به

رسانی تری داشته باشند، اطلاعفیکری هرچه مردم و کارکنان سازمان سواد اطلاعاتی قوی

های جدید باید در ج ت ترخواهد بود. از نظر وی روابط عمومیتر و سریعبه آن ا راحت

 تقویت سوادهای متکثر ف الیت کنند.
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( در 2۰۱۵رسون)، شاخص ها و چارچوب های سواد اطلاعات از نظر لیقا ام(۴)درمدل

ها جستجو، خلاقیت و دانشگاه آکلند نیوزلند مطرح شد. به نظر وی توجه به استراتژی

 فرایند تولید اطلاعات بسیار ارزشمند است.

اجتماعی و با تاکید روابط  هایبا رویکرد شبکه رسانیدر اطلاع بندیزمان ، اصول(۵)درمدل

یرد. این مدل توسط میناکشی ها بر اصل زمان مورد توجه قرار می گعمومی

های اجتماعی به رسانی در شبکه( ارایه شد. به نظر وی برای هرگونه اطلاع2۰۱8کریشنان)

سه مرحله زمانی شامل، چه اتفاقی در گذشته افتاده است، چه اتفاقی در شرایط کنونی 

 درحال رخ دادن است و چه اتفاقی درآینده می افتد، باید توجه کرد.

رسانی است. دراین مدل نقشه برداری از دورنمای اتریس کاربر و اطلاع، م(6)مدل

های ذهنی کاربران، ارتباط مناسب با کاربران برقرار کردن، توجه رسانی،کشف اندوختهاطلاع

 های غیروابسته مورد توجه است.سازی آموزشرسانی و مناسببه اصل اخلاق در اطلاع

( مطرح شد. دراین 2۰۱۹رسانی توسط روود مورز)اطلاع های دوطرفه، استراتژی(۷)درمدل

رسانی شامل منطق نمادی، انتقال اطلاعات و محیط و مدل شاخص های دو طرفه اطلاع

 مدیریت محیطی شناسایی شده است.

 
 مبنای برنامه ریقی روابط عمومی های اجتماعی برمارپیچ اخبار درشبکه (:۱)مدل
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 افکارعمومی آنلاینرسانی به : اطلاع(2)مدل

 

 
 : سواداطلاعاتی ش روندان وکارکنان درروابط عمومی(۳)مدل
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 : شاخص ها وچارچوب سواد اطلاعاتی(۴)مدل

 

 
 های اجتماعیرسانی بارویکردشبکه: اصول زمان بندی دراطلاع(۵)مدل
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 رسانی: ماتریس کاربر و اطلاع(6)مدل

 

 

 
 رسانیها دوطرفه اطلاع: استراتژی(۷)مدل
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 جمع بندی ونتیجه گیری

ها بیش از دهد که روابط عمومیرسانی نشان میهای جدید اطلاعبه طورکلی بررسی مدل 

آنکه دغدغه خبررسانی داشته باشند، به دنبال افقایش اطلاعات و بالا بردن کیفیت شناختی 

 و سازمان به موقع به و دقیق رسانیاطلاع ها،عمومی روابط م م وظایف هستند. از

 ساختن با که است، سازمان بیرون و درون در اب اد همنوایی ایجاد و خاص و عام مخاطبان

 به را ارتباطی، مخاطبان دقیق ابقارهای از برخورداری و سازمان از مناسب ذهنی تصویر

 کند. بدی یمی کمک عمومی روابط توس ه به و ترغیب ها برنامه و هاف الیت از استقبال

 حرکت دنیا روز هایپیشرفت و تحولات با همگام باید هاعمومی امروزه، روابط که است

 عمومی نمانند. روابط دور اطلاعاتی ارتباطی و تکنولوژی و نوآوری نوع هیچ از تا کنند

 زیادی بات داد گسترده ارتباط علت و دارد مخاطبان با برخورد در ایبرجسته و م م نقش

 روش تواندمی کنند، می اطلاعات درخواست و مراج ه آن به روزانه که مخاطبان از

 روابط کمک به همچنین .دهد قرار مؤسسات و ها سازمان اختیار مدیران در مناسبی

 سازمان مسؤلان گوش به ترو سریع ترآسان را خود نظرات توانند می عمومی، مخاطبان

 بسیاراست هقینه و وقت صرف مستلقم آن انجام که هاییسنجی نظر از کار این برسانند،

 .کند می جلوگیری

 هایف الیت کلیه و یافته افقایش مردم آگاهی و بینش سطح اطلاعات و ارتباطات عصر در

 ت ادل به ارتباطی هایشبکه قالب در عصر، این هایبامقیت دنیا افقایش به رو جم یت

 قرار مقایسه و ارزیابیمورد  مختلف هایبنگاه و هاسازمان .است شده کنترل و رسیده

 .نماید می تقویت آن ا در را ارتقاء و ب بود سمت به ، حرکت رقابتی فضای ایجاد با و گرفته

  مدیریت اصلی اهداف جمله از آن های موثربرتوجه به زمینه و موقع به رسانیاطلاع لذا

 های جدید شناسایی شده است.روابط عمومی براساس مدل

های پژوهش درچند قسمت  شامل شاخص های اصلی اطلاعات، یافتهبه طورکلی 

رسانی، شرایط جدید های اصلی متن اطلاعرسانی، ویژگیرسانی، شرایط اطلاعفراینداطلاع

رسانی در روابط عمومی، قابل دسته بندی رسانی و شناسایی ابقارهای جدید اطلاعاطلاع

 است.

ع یا )گونه های اطلاعات(، شکل، ماهیت وکیفیت شاخص های اصلی اطلاعات شامل، نو

 اطلاعات است.
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رسانی مراحل قابل دسته بندی شامل اطلاع یابی، نیازسنجی، مخاطب در ب د فرایند اطلاع

رسانی و زمینه های فرهنگی سنجی، امکان سنجی، افکارسنجی، تسلط به اصول اقناع، اطلاع

 گیرد.موردبررسی قرار می

رسانی گفت، توان در بحث شرایط اطلاعهای فوق میررسی شده در مدلبراساس اب اد ب

رسانی مناسب افتد و الگوی اطلاعهای فرهنگی جام ه اتفاق میرسانی در زمینهاطلاع

 تواند فرد و جام ه را از مرحله کم اطلاعی و سادگی به پراطلاعی و پیچیدگی برساند.می

کند و تمایل را از بی تفاوتی و بی رغبتی خارج میرسانی صحیح و مناسب جام ه اطلاع

رسانی صحیح و به موقع باعث کند. اطلاعهای فکری و اجتماعی را تقویت میوگرایش

شود که تغییر عقیده نسبت به یک ایده،کالا، خدمات و یا باوری تثبیت شده اتفاق به می

 افتد.

در شناخت و تفکرات باعث ب بود  (م تقدند در روابط عمومی دگرگونی2۰۰۵میردال ولوی)

ای هدف اصلی کیفیت شناخت می شود و در دنیای امروز آنچه دراین رقابت شدید رسانه

 است، ارتقای کیفیت شناخت در میان مخاطبان می باشد.

افتد هنگامی که کیفیت شناخت در وض یت مطلوبی قرارگیرد، دگرگونی درنگرش اتفاق می

اعی که هدف روابط عمومی است درکارکنان سازمان و افراد گیری رفتارهای اجتمو شکل

 جام ه متبلورمی شود.

رسانی چ ار اصل م م است. این های متن اطلاعدهد که در بحث ویژگیها نشان مییافته

 باشد، و راست مستند باید هاگفته ها نباید بیش ازحد انتظار بوده،چ ار اصل شامل: گفته

 ، است.دباشن درک وقابل منظم باید هاگفته وده وع بموضو به باید مربوط هاگفته

رسانی است، زیرا متن اطلاع« گفتگو محوربودن»رسانی تاکید بردراصول جدید اطلاع

رسانی باید بخشی از های جدید م تقدند در شرایط کنونی اطلاعپژوهشگران روابط عمومی

سمی به آن ا اطلاعاتی انتقال داده می بدنه زندگی مردم باشد و احساس نکنند که به طورر

رسانی ویژگی جام ه مدنی بوده و از شدت گرفتن شای ات شود. از سوی دیگراطلاع

 وار صرفاً یک ش ار است.جلوگیری می کند و درجام ه توده

رسانی اثرگذار در روابط عمومی توجه به دسترسی و دریافت آزادانه، پیرامون شرایط اطلاع

 توجه فرد و گروه، فکری با اصول نیازمخاطبان، هماهنگی به وتوجه تامین لبانه،آسان و داوط

 شفافیت اصل رسانی،اطلاع منبع اعتبار لقوم دیگر، از راه های ایرسانه هایتاثیر پیام به

 و عواطف احساسات درنظرگرفتن پیام، و کیفیت مقبولیت پیام، منبع قدرت مشروعیت پیام،

 اهمیت دارد. مدر پیا سنجی و نکته شناختی زیبا اصل بر تاکید مخاطبان و
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رسانی در روابط عمومی در قالب عملیاتی و انتقالی قابل بررسی است. ابقارهای جدید اطلاع

های این ابقارها شامل، تولید مطالب مکتوب در مورد سازمان و توسط افراد برتر، ت یه نسخه

های کوچک محلی،  یه مطلب برای روزنامههای اجتماعی، تصوتی و انتقال آن در شبکه

کنفرانس رسانه ای و »، برگقاری تور رسانه ای، به جای های مطبوعات آنلاینتقویت اتاق

ها، مدیریت رویداد)خلق رویدادهای جدید با عنوان ، زنده نگه داشتن خبرنامه«مطبوعاتی

ه مخاطبان، ت امل سازی در زمینه موضوعات مورد علاقسازمان، محبت کردن و گفتمان

منظم با کارکنان )هر روز خبر یا رویدادی نورا اطلاع سانی کنید( و عملیاتی کردن مف وم 

 ها( است. مسئولیت اجتماعی یا مشارکت با )خیریه
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در روابط عمومی  اجتماعی های شبکه بکارگیری تاثیر بررسی

 مشارکت شهروندان بابل شهرداری بر

 نتاججلال ذکریا 

 بابل ش رداری الملل بین امور و عمومی روابط مدیر
jalal.nataj@gmail.com 

 

 چکیده 

با توجه به رشد روزافقون شبکه های اجتماعی مجازی در عرصه ی ارتباطات رسمی و 

سازمانی با مردم ضرورت بررسی ب تر چگونگی تاثیرگذاری این شبکه ها بر نحوه ارتباطات 

امور م می همچون مدیریت ش ری از طریق روابط عمومی ها، و مشارکت ش روندان در 

 های شبکه بکارگیری تاثیر احساس می شود. با توجه به این امر این تحقیق با هدف بررسی

ش روندان انجام شده است. روش تحقیق  مشارکت بر ش رداری عمومی روابط در اجتماعی

پرسشنامه ی بسته ی محقق ساخته توصیفی پیمایشی است. داده های تحقیق با استفاده از 

ش روند  ۳8۴ای که از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار بوده است،در بین نمونه ای شامل 

بابلی، به روش تصادفی ساده، جمع آوری شد. برای تجقیه و تحلیل داده ها از آزمون ای 

تحقیق نشان  شد. نتایج استفاده 22نرمالیته و رگرسیون خطی در نرم افقار اس.پی.اس.اس

( اولین و م مترین دلیل مشارکت ۴۴۷/۰مردمی) های خواسته و مطالبات پیگیریداد که؛ 

مجازی مت لق  اجتماعی های ش روندان از طریق ب گیری خواسته هایشان از طریق شبکه

 و سنجی نظر و سنجی به روابط عمومی ش رداری بابل بوده است. ب د از متغیرهای افکار

 های (، ف الیت28۷/۰عمومی) روابط مسئولان (، پاسخگویی۳۴۳/۰عمومی) روابط تحقیقات

( به ترتیب رتبه های دوم تا چ ارم را از لحاظ تاثیر گذاری 222/۰رسانی) اطلاع و خبری

 ش روندان داشتند. مشارکت بر ش رداری عمومی روابط در اجتماعی های شبکه بکارگیری

 عمومی، ش رداری روابط ش روندان، اجتماعی، مشارکت های شبکه واژگان کلیدی: 

 ۱۴/۹/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      2۳/۵/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 

19-32صفحات:   
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 مقدمه 

ف الیت های روابط عمومی و س ی در برقرای ارتباط و تفاهم با مردم از ع د باستان وجود 

تن ا ابقار و ادوات روابط عمومی و نوع م ارت و تخصص ف الیت های روابط داشته است و 

 (.۱۳8۱،عمومی با تغییر و تحول همراه بوده است)سیدمحسنی

از آنجایی که برقراری ارتباط و انتقال پیام ا، هستۀ مرکقی و کانون اصلی ف الیت های 

های ه خوبی وسایل و کانالروابط عمومی را تشکیل می دهند، مسئولین روابط عمومی باید ب

ارتباطی موجود در جام ه را بشناسند و نسبت به نحوۀ کارکرد آن ا دارای آگاهی کامل 

باشند، تا در هنگامی که نیاز ارتباطی احساس می گردد به خوبی بتوانند تصمیم بگیرند 

مؤثرترین  کدام کانال یا کانال های موجود در جام ه را به کار گیرند و به چه شکل؟ انتخاب

و م مترین وسیلۀ ارتباطی، از میان انبوه وسایل ارتباطی موجود در جام ه یکی از مسایل 

حساس است، زیرا این امکان را به روابط عمومی ها می دهند تا پیام های خود را به 

 (.۱۳۹۰مخاطبین مورد نظرشان انتقال دهند)میرس یدقاضی،

نقش ارتباطی روابط عمومی تأکید دارند می توان از جمله ت اریف رایج روابط عمومی که به 

روابط عمومی ی نی مدیریت ارتباط بین سازمان و مخاطب، روابط » به موارد زیر اشاره کرد:

عمومی ی نی هنر مردمداری، ی نی داشتن رابطۀ خوب با دیگران، ی نی تلاش برای کسب 

ط عمومی ی نی تس یل همکاری مردم و گروه هایی که برای مؤسسه اهمیت دارد. رواب

کنندۀ ارتباط و پیوند بین سازمان، رسانه های جم ی و مردم، روابط عمومی ی نی هنر 

این ت اریف نشان دهندۀ  .«کاربرد خردمندانه از رسانه های جم ی برای نفوذ در افکارعمومی

ن نقش مؤثر روابط عمومی دربرقراری ارتباط بین سازمان و مخاطب است. بنابراین م متری

کار روابط عمومی آماده سازی بستر ارتباط است. روابط عمومی می تواند با سازماندهی 

مناسب تشکیلاتی و مدیریتی علمی در قالب برنامۀ مشخص ضمن رعایت اصول اخلاقی و 

حرفه ای روابط عمومی و ارایۀ اطلاعات مشاوره ای برای نفوذ در افکارعمومی مؤثر واقع 

ارتباطی در روابط عمومی اعم از ف الیت های ارتباط با مردم و شود. توس ۀ ف الیت های 

رسانه ها جریان مبادلۀ پیام بین سازمان و مخاطب را دوسویه کرده و بازخورد لازم را در 

جریان ارتباطی خود با مخاطبان در اب اد درون سازمانی، ملی و بین المللی ایجاد کرده و از 

مثبت در سطح برنامه های سازمانی و برنامه های توس ۀ  این طریق آثار کلان و تأثیرگذاری

ملی ایفا کند و روابط عمومی با گرایش بیشتر به سمت مردم در هیئت وکیل مدافع مردم 

 .و مدعی ال موم ظاهر شده و به صورت ن اد مدنی و حامی و پاسدار افکارعمومی درمی آید
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ق و بهه موقهع بهه سهازمان و مخاطبهان از وظایف م م روابط عمومی ها، اطهلاع رسهانی دقیه

عهام و خهاص و ایجهاد همنوایی در اب اد درون و بیهرون سهازمان اسهت ، کهه بها سهاختن 

تصهویر ذهنهی مناسهب از سهازمان و برخهورداری از ابقارهای دقیق ارتبهاطی، مخاطبهان 

توسه ه روابهط عمهومی کمک  را بهه اسهتقبال از ف الیهت هها و برنامهه هها ترغیهب و بهه

بهدی ی اسهت کهه امهروزه ، روابهط عمهومی هها بایهد همگهام بها تحهولات و . مهی کنهد

رکت کنند تها از هه یچ نهوع نهوآوری و تکنولهوژی ارتبهاطی و ح پیشهرفت ههای روز دنیها

لههوه ای از روابهط روابهط عمهومی قهرن بیسهت و یکههم را بایههد ج. اطلاعهاتی دور نماننهد

عمههومی الکترونیههک دانسهت و در ت ریههف روابههط عمههومی الکترونیههک مههی تههوان 

 گفهت روابهط عمهومی الکترونیهک روش بکهارگیری فنهاوری جدیهد ارتبهاطی و

ههای نهوین اطهلاع رسهان ی در ج ت ارایه خهدماتی اسهت کهه بها خواسهته هها سیسهتم

ی لحظهه ای مخاطبهان ونیهق بها ههدف تحقهق بخشهیدن بهه هههدف هههای نیازهها و

 (.۱۳8۱)آقاداوود،روابههط عمههومی منطبههق باشههد

هههدف راه انههدازی روابههط عمههومی الکترونیههک، رسهیدن بهه روزی اسهت کهه بتهوان 

فیقیکهی مخاطبهان تمهام خهدمات یهک سهازمان را بهه طهور شهبانه روزی، بهدون مراج هه 

آن سهازمان و تن ها از طریهق اتصهال بهه پایگهاه ههای آن ن هاد انجهام داد . روابهط عمهومی 

نقهش م هم و برجسته ای در برخورد بها مخاطبهان دارد و علهت ارتبهاط گسهترده بها 

هی کننهد، ت هداد زیهادی از مخاطبهان کهه روزانهه بهه آن مراج هه و درخواسهت اطلاعهات م

توانهد روش من اسهبی در اختیهار مهدیران سهازمان هها و مؤسسهات قرار دهد.همچنین مهی

به کمک روابط عمهومی الکترونیهک مهردم مهی تواننهد نظهرات خهود را آسهان تهر و سهریع 

تهر بهه گوش مسؤلان سازمان برسانند، این کهار از نظهر سهنجی ههایی کهه انجهام آن 

 است، جلوگیری می کند. قم صهرف وقهت و هقینهه بسهیارمسهتل

هدف راه اندازی روابط عمومی الکترونیک، رسیدن به روزی است که بتوان تمام خدمات 

یک سازمان را به طور شبانه روزی، بدون مراج ه فیقیکی مخاطبان آن سازمان و تن ا از 

مومی نقش م م و برجسته ای در طریق اتصال به پایگاه های آن ن اد انجام داد. روابط ع

برخورد با مخاطبان دارد و علت ارتباط گسترده با ت داد زیادی از مخاطبان که روزانه به آن 

ها مراج ه و درخواست اطلاعات می کنند، می تواند روش مناسبی در اختیار مدیران سازمان

توانند نظرات  همچنین به کمک روابط عمومی الکترونیک مردم می .و مؤسسات قرار دهد

خود را آسان تر و سریع تر به گوش مسئولان سازمان برسانند، این کار از نظر سنجی هایی 

 (.۱۳۷۹)آذری،که انجام آن مستلقم صرف وقت و هقینه بسیار است جلوگیری می کند
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تأثیر فن آوری های اطلاعاتی و ارتباطی در سیستم های دولتی و مؤسسات و ن ادها تفاوت 

ندارد. پارادایم های جدید مدیریت ارتباطات در بخش ای دولتی چالش ها و نوآوری چندانی 

همکاری  .هایی است که در زمینه تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی عرضه شده است

گسترده بین سازمان ا و مشتریان و مخاطبان نه تن ا یک مراوده الکترونیکی و دیجیتالی 

تر و قابل اعتماد بودن خدمات ارتباطی است، تمام است بلکه هدف از آن کیفیت بیش

سازمان ا و دولت ا در تلاشند که خود را برای اقتصاد دیجیتالی و جام ه اطلاعاتی آماده 

 .کنند

روابط عمومی ها نقش م م و کلیدی در برخورد با مخاطبان یک سازمان دارند و استفاده 

تقاء سطح کیفی و کمی کارکردها در حوزه از فناوری های نوین ارتباطی و اطلاعاتی سبب ار

ف الیت روابط عمومی شده است. تاکید بر فن آوری اطلاعات، ابقاری برای رفع نیازهای 

مخاطبان و اراته خدمات با کیفیت برتر است. لذا فن آوری اطلاعات به عنوان ابقار مدیریتی 

ی الکترونیک می تواند روش روابط عمومی، می تواند مفید واقع شود، از این رو روابط عموم

خوبی را در اختیار مدیران سازمان، شرکت ها و موسسات قرار دهد تا با مخاطبان و 

تشکیلات خود ارتباطی دو سویه و گسترده برقرار کند و به سرعت از نظرات آن ا مطلع 

شوند. روابط عمومی به عنوان ابقاری که قادر است اطلاعات کافی و لازم را در اختیار 

 . (۱۳۹۱)حقیقی،مخاطبان، کاربران و استفاده کنندگان قرار دهد

 مجازی اجتماعی شبکه های اثربخشی

ج ان امروز در م رض دگرگونی، تغییر و تحولات فقایندهای قرار دارد. به خصوص حرکت  

و در هم ریختن نظام ا و سازمان ای ملی. در عین  «دهکهده واحد»بهه سهمت و سهوی 

حال ایجاد چالش ها و بحهران ههای جدیهد در عرصهه ههای سیاست، فرهنب، اقتصاد، 

کند که این تحولات و جریان ا به دقت مورد مطال ه و تحت  در ج ان ایجاب می... امنیت و

ر در خیقش، تسریع و یا سمت نظر قرار گیرد و م متر اینکه فاکتورها، عوامل و اسباب موث

و سهو دادن ایهن حهوادث و تغییرات نیق باید ارزیابی و مورد شناخت قرار گیرد. رسانه های 

های اجتمهاعی مجهازی، در عصر حاضر نقش عمده و م می  ارتباط جم ی و بویژه شبکه

یاری از را در عرصه تغییر و تحولات اجتماعی به ع ده دارنهد و ایهن وسهایل منشهأ بسه

 . شوند تحولات م اصر، راهنما و کنترل کننده جریان ا و تحولات در ج ان محسوب می

رود، ارقام اتصال  همچنان که الگوهای ارتباطی به طور روزافقونی از مرزهای ملی فراتر می

به اینترنت و کهاربران آن بهه طور تصاعدی در حال رشد است. انتشار پرشتاب اینترنت، 

فنهاوری ههای دیجیتهالی، ارتبهاط همقمهان میهان بخش ای وسی ی از ج ان را ماهواره و 
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ممکن ساخته است. در نتیجه بسیاری از کنترل های ملی اطلاعات بی اثر شده اند. امروزه 

ها و میقان نفوذ آن ا در ساخت سیاسی جوامع بر کسی پوشیده نیست. برخی  نقش رسانه

ها را در  تقدند امروز ج ان در دست کسی است که رسانهاز نظریه پهردازان ارتباطهات م 

ها در شهکل دههی بهه افکهار عمومی باعث شده اهمیت  اختیار دارد. نقش عمده رسانه

 .ها تا این حد مورد توجه قرار گیرد رسانه

شهبکه ههایی کهه . های اجتماعی سکاندار اقیانوس پرتلاطم اینترنت هسهتند امروزه شبکه

کنند و با اجتماع گرایی مجازی نقش اساسی در  ف الیت می «وب دو»فنهاوری  مبتنهی بهر

کنند. ایهن وب سهایت هها علاوه بر قابلیت شبکه سازی  ای ج ان بازی می م ادلات رسانه

مجازی، امکان استفاده از فرصت ای مختلف در فضای اینترنت را اعم از جستجو، خواندن و 

د عکس و فیلم، نوشتن یادداشت ا و عضویت در گروه های گذاری اخبار، آپلو به اشتراک

مختلهف، تحهرک سیاسهی را فراهم کرده است و این امر باعث اقبال کاربران اینترنتی به 

فضهای مجهازی بسهته بهه ساخت های اجتماعی شکل . شبکه های اجتماعی شده اسهت

بهه آن، در شهرایط اجتمهاعی یابد و رشد فناوری، همگرایی رسانه ای و مسهاتل مربهوط  می

 .گوناگون برون دادهای متفاوتی داشته است

از گروه هایی عموماً فردی یا سازمانی تشکیل شده کهه از طریهق  ۱اجتماعی های شبکه

اند و در بستر یک جام ه اطلاعاتی پیچیده،  ها به هم متصل یهک یا چند نوع از وابستگی

کنند و موفقیت و محبوبیت روزافقون آن ا به دلیل  میکارکرد مؤثر شبکه همگرا را تصهویر 

 (.۱۳۹2)رحمانقاده و حقیقی، داشتن رنب و بوی اجتماعی است

 مشارکت

مشارکت به م نی کنشی هدفدار، ارادی و اختیاری به م نی آزادی درونی با ویژگی کنش  

ری یا بخشی از متقابل میان کنشگر و زمینه اجتماعی و محیطی او و قبول آگاهانه انجام ام

امور در شکل م اضدت، م اونت، همیاری و همکاری از روی میل و رغبت و نیاز و با هدف 

عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر فرایند امور و مسایل اجتماعی ب بود زندگی اجتماعی، به

 .(۱۳۷۷و توس ه ملی از سوی صاحب نظران مختلف طرح شده است)کلمن، 

منظور افقایش سازگاری اجتماع و تقویت امنیت  راد جام ه بهمشارکت را، دخالت اف

 .(۱۳8۳پور، کنیم)کاظمیشود، قلمداد میساز توس ه پایدار اجتماع میاجتماعی، که زمینه

                                                           
1 Social networks 
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در مشارکت عمومی به مردم فرصت داده می شود که در ت یین سرنوشت و ساختن آینده 

که دربرگیرنده موارد مختلف مشارکت هایی برخی از ف الیت خود شریک و س یم شوند. 

نویسی، از: م رفی و شناسایی مجرمین درکلیه موارد، رأی دادن، نام اجتماعی است، عبارتند

آوری آرا و ثبت نام رأی دهندگان، مقاله نویسی و سخنرانی و عضویت ف الیت برای جمع

ردمی جدید، وجوی اطلاعات، بحث کردن و پذیرش مها و شوراها و...، جستدرانجمن

های سیاسی، کمک مالی به ستادهای انتخاباتی نامقدها، ارتباط داشتن شرکت در میتینب

های عمرانی، شرکت ها و طرحالمنف ه، مشارکت در پروژهبا نمایندگان، شرکت در امور عامّ

های حمایت از محیط زیست و نظایر های صنفی، مشارکت در برنامهدر تأسیس تشکل

 .(۱۳۷۳آن)کلمن، 

 مشارکت شهروندان

 و داند نمی کالبدی امور به منحصر را ش ری محلی حکومت ای وظایف ش ری مدیریت

 م تقد و داند می ش رها اجتماعی و کالبدی امور توأم ادارۀ در را ش ری مدیران وظیفۀ

 سیاست ا آن ا بر غلبه برای و بشناسند را امروز ش رهای م م چالش ای باید مدیران که، است

 (.۱۳88)سلطان پناه،کنند دنبال را مناسبی واقدامات

 خود های برنامه تحقق و اجرا خواستار ش ری مدیران و ریقان برنامه اگر دیگر طرف از

 مردم مشارکت با تن ا امری چنین و سازند هماهنب اجتماعی محیط با را آن ا باید هستند

)علوی است امکان ذیر خود اجتماعی محیط و ها نیازها،خواسته از آن ا ژرف شناخت دلیل به

 (.۱۳۷8تبار،

 ظ ور ج ت توس ه، مراحل همۀ در مردم های گروه کلیۀ شدن درگیر فرایندمشارکت، 

 خاطر همین به و است آن ا م نوی و مادی ت الی و رشد نتیجه در و قابلیت ا و ها توانایی

 ش روندان مشارکت موضوع کشور، سیاسی و علمی محافل در همواره اخیر سال ای در شاید

 از همه و است داشته قرار جام ه سیاسی و اجتماعی های گفتمان صدر در ش رها، امور در

 اندرانده سخن پایدار توس ۀ و دموکراسی به رسیدن ج ت در م م عنصری عنوان به آن

 (.۱۳8۷)عباس زاده،

 عناصر از ش ری،یکی گیری تصمیم روند در مردم مشارکت که گفت توان می بنابراین،

 ایجاد در تواند ش ری،می امور در مردم مشارکت افقایش و است مردمی تحکوم اصلی

 (.۱۳8۹)تقوایی،کند ایفا ای ارزنده نقش ش ری، ت ادل

 باید ناچار به آیندگان، س م به توجه و ش ری توس ۀ نیازهای به پاسخگویی برای بنابراین

 ش روندان داوطلبانۀ و آگاهانه هدفمند، مشارکت الگوی مبنای بر را ش ری زندگی امور ادارۀ
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 افقایش باعث اجتماعی نظر از ش ر ادارۀ در ش روندان مشارکت جلب. کنیم ریقی برنامه

 دیگر طرف از. کند می تقویت را مدنی جام ۀ های پایه که شود می اجتماعی های همکاری

 ش ری مدیریت برای هم منفی، پیامدهای نیق ش ر امور ادارۀ در ش روندان مشارکت عدم

 و محدودیت ا افقایش به توان می جمله از که کرد خواهد ایجاد ش ر ساکنین برای هم و

 عاطفی علقۀ کاهش و زیاد انرژی صرف و ها هقینه افقایش دلیل به ش ری مدیریت مشکلات

 (.۱۳۹2)محمدی و همکاران،کرد اشاره خود زندگی محل به ش روندان

 مجازی بر روابط عمومی هانقش شبکه های 

باشند همانند: تویتر، های اجتماعی که به سرعت در ج ان امروز در حال توس ه میشبکه

یوتیوب، مای اس یس، پادکست و فیس بوک ،گوگل ویوکه به سرعت در ج ان امروز در 

باشند. همگی در خدمت روابط عمومی الکترونیکی هقاره سوم قرار دارند. حال توس ه می

های نرم افقاری و سخت افقاری که در خدمت فناوری اطلاعات و کاربردهای س ه فناوریتو

آن قرار گرفته ج ان را دچار تغییر و تحول جدی کرده است و آینده ای نا مشخص را در 

پیش انسان عصر جدید قرار داده است. شاید تغییرات ایجاد شده در طول یکدهه گذشته 

 .ر طول تاریخ برابر کندبا کل تغییرات زندگی بشر د

باید باور کنیم که ج ان در حال تغییر سریع و اساسی است این تغییرات در همه زمینه 

های اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و اجتماعی درجریان است به عنوان مثال در حوزه های 

هایی همچون: تجارت الکترونیکی، بانکداری الکترونیکی، پول اقتصادی شاهد پدیده

های هی شبکهباشیم تغییرات اجتماعی شامل توس هلی و کارت اعتباری میدیجیتا

اجتماعی، ب داشت الکترونیکی عدالت الکترونیکی، امنیت الکترونیکی،آموزش الکترونیکی، 

های الکترونیکی یا مجازی و امثال آن ا محتوای دیجیتالی، مدارس هوشمند در دانشگاه

دولت  باشند. ن ایتا تغییرات سیاسی شاملی میهای مشخصی از تغییرات فرهنگنمونه

شود. حال باید باور گیری الکترونیکی، دموکراسی دیجیتالی و امثال آن میالکترونیکی، رای

کنیم که روابط عمومی سنتی نیق باید بسمت روابط عمومی الکترونیکی و ب د هماهنب 

تواند در یک مسیر پویا و میهای اجتماعی تغییر کند. روابط عمومی زمانی بودن با شبکه

 .درست قرار گیرد که آینده آن دیده شود

های موجود که امروزه استفاده از برای رسیدن به آینده مطلوب باید بر اساس توانمندی

های اجتماعی این باور را های اجتماعی در صدر آن است برنامه ریقی کرد. زیرا شبکهشبکه

دهند. تقویت خواهند کرد و ابقار آنرا نیق به رایگان در خدمت انسان هقاره سوم قرار می

ها باید بدانند که در آینده نقدیک نیازی به سخت افقارهای ران روابط عمومیاین مدیبنابر
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های اجتماعی پیچیده و نرم افقارهای بومی ندارند. آن ا به راحتی با استفاده از شبکه

توانند به دانایی ج ان متصل شوند. لذا باید آموزش در طول عمر و استفاده از جدیدترین می

فناوری ای نرم افقاری و سخت افقاری را به خدمت بگیرند آن ا باید روش ای مدیریت نوین و 

 (.۱۳۹۵)تنب شیر،هوشیار و آماده ورود به روابط عمومی عصر مجازی سه ب دی باشند

 فرضیه های تحقیق

 مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط پاسخگویی مسئولان (۱

 .دارد تاثیر بابل ش روندان

 مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط تحقیقات و سنجی نظر و سنجی افکار (2

 مشارکت ش روندان بابل تاثیر دارد. بر

 بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط رسانی اطلاع و خبری های ف الیت (۳

 .دارد تاثیر بابل ش روندان مشارکت

 اجتماعی های شبکه در عمومی روابط پیگیری مطالبات و خواسته های مردمی (۴

 .دارد تاثیر بابل ش روندان مشارکت بر مجازی

 روش تحقیق 

روش تحقیق توصیفی پیمایشی و با رویکرد کاربردی است. جام ه تحقیق را ش روندان ش ر 

نفر از ش روندان بابلی که عضو گروه های  ۳8۴بابل تشکیل می دادند. نمونه ای شامل 

تلگرامی وو صفحات اینستاگرام مرتبط با ش رداری مرتبط یا به طور مستقیم در کانال ای 

عضویت دارند، تشکیل می دادند. روش نمونه گیری تصادفی ساده بود و برای جمع آوری 

داده های تحقیق از پرسشنامه ی بسته ی محقق ساخته ای که از روایی و پایایی مناسبی 

مول ت یین حجم کوکران برخوردار بوده است، استفاده شد. برای ت یین حجم نمونه از فر

برای جام ه ی نام ین استفاده شد. داده ها پس از جمع آوری پرسشنامه ها و کد گذاری 

مورد تجقیه و تحلیل قرار  22۱و دسته بندی شدن با استفاده از نرم افقار اس.پی.اس.اس

 گرفتند. 

سیون خطی برای آزمون فرضیه های تحقیق نیق از آزمون ای ت یین نرمالیته و آزمون رگر

 ج ت بررسی استفاده شده است.

                                                           
1 Spss22 
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 هاافتهی

 اسمیرنوف(-آزمون نرمالیته) کولمگروف

 از شده آوری جمع های داده که شود مشخص باید ابتدا آماری تکنیک از استفاده برای

 های داده توزیع بودن نرمال صورت در غیرنرمال. چون یا برخوردار است نرمال توزیع

 نمود استفاده پارامتریک های آزمون از توان می ها فرضیه آزمون برای شده آوری جمع

 به مرحله این در که. کرد استفاده ناپارامتریک های آزمون از بودن غیرنرمال ودرصورت

 می ومستقل وابسته متغیرهای از هریک مورد مقبوردر آزمون از حاصل نتایج بررسی

 تحقیق فرضیات وصقم صحت بررسی برای مناسب حاصل،آزمون نتایج وبراساس پردازیم

 .کنیم می انتخاب را
 اسمیرنوف-آزمون کولمگروف :(۱جدول)

 پیگیری

 و مطالبات

 های خواسته

 مردمی

 های ف الیت

 اطلاع و خبری

 رسانی

 نظر و سنجی افکار

 تحقیقات و سنجی

عمومی روابط  

 مسئولان پاسخگویی

عمومی روابط  
 

 ت داد ۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ ۳8۴

۹۰2/۰  ۵۷۴/۰  ۷2۳/۰  ۷6۳/۰  
-اسمیرنوف

 کولمگروف

۳۹۰/۰  8۹۷/۰  6۷۳/۰  6۰۵/۰  سطح م ناداری 

باتوجه به نتایج جدول فوق چون مقدارسطح م نی داری برای تمامی مولفه ها بقرگتر از 

 باشند. می نرمال توزیع است بنابراین متغیرهای تحقیق دارای  ۰۵/۰مقدار خطا

 آزمون 

ضریب ت یین ت دیل شده و انحراف م یار  ضریب ت یین،  ضریب همبستگی، (2)جدول

گفت که همبستگی بین متغییر  توانیبا توجه به ضریب ت یین م دهدیخطاها را نشان م

مستقل و متغییر وابسته وجود دارد. در مورد ضریب ت یین ت دیل شده باید گفت اگر های 

نمود همچنین ت داد نمونه کوچک باشد ب تر است از ضریب ت یین ت دیل شده استفاده 

هنگامی که در رگرسیون مرکب با افقایش ت داد متغییرها مقدار ضریب ت یین افقایش 

انحراف م یار  .شودیکه در این موارد هم از ضریب ت یین ت دیل شده استفاده م یابدیم



 
28 

1400پاییز  /جامعه شناسی روابط عمومی/ سال دوم/ شماره پنجم  

JSC, Autumn 2021, Vol.2, No.5 

خطاها نیق بیانگر پراکندگی نقاط حول خط رگرسیون است که هرچه نسبت به مقدار متغییر 

  ر باشد رگرسیون مدل قابل اتکا تری خواهد بود.وابسته کمت

 خلاصه مدل متغیر های تحقیق: (2جدول )

 
 ضریب

 همبستگی
 ضریب ت یین

ضریب ت یین 

 ت دیل شده

انحراف م یار 

 خطا ها

عمومی روابط مسئولان پاسخگویی  28۷/۰  ۰82/۰  ۰۷۵/۰  6۹۹2۷/۰  

 تحقیقات و سنجی نظر و سنجی افکار

عمومی روابط  ۳۴۳/۰  ۱۱8/۰  ۱۰۳/۰  6۱۷8۹/۰  

رسانی اطلاع و خبری های ف الیت  222/۰  ۰۴۹/۰  ۰۴۱/۰  ۷۱۱8۳/۰  

 های خواسته و مطالبات پیگیری

 مردمی
۴۴۷/۰  2۰۰/۰  ۱86/۰  ۵88۵۱/۰  

کند. یم( جدول آنالیق واریانس است که صحت کلی م ادله رگرسیون را بررسی ۳جدول )

از تقسیم واریانس بیان شده توسط خط رگرسیون بر واریانس بیان  Fدر این جدول آماره 

 بیشتر( sigکه با توجه به اینکه سطح م ناداری ) آیدینشده توسط خط رگرسیون بدست م

 د نمود.رصحت کلی  مدل را  توانیم باشدمی( %۵از سطح قابل قبول خطا )

 روابط عمومی ش رداری مجازی اجتماعی های آنالیق واریانس متغیر های موثر بر شبکه: (۳جدول)

 
مجموع 

 مرب ات
df 

مربع 

 میانگین
F 

سطح 

 م ناداری

 مسئولان پاسخگویی

عمومی روابط  

۴8۳/۵ رگرسیون  ۱ ۴8۳/۵  2۱۴/۱۱  ۰۰۱/۰  

۱22/6۱ باقی مانده  ۳8۳ ۴8۹/۰    

۱۰۳/2۵ کل  ۳8۴    

 نظر و سنجی افکار

 تحقیقات و سنجی

عمومی روابط  

۹6۰/2 رگرسیون  ۱ ۹6۰/2  ۷۵2/۷  ۰۰۷/۰  

۱۴۳/22 باقی مانده  ۳8۳ ۳82/۰    

۱۰۳/2۵ کل  ۳8۴    

 و خبری های ف الیت

رسانی اطلاع  

268/۳ رگرسیون  ۱ 268/۳  ۴۴۹/6  ۰۱2/۰  

۳۳۷/6۳ باقی مانده  ۳8۳ ۵۰۷/۰    

6۰۵/66 کل  ۳8۴    

 و مطالبات پیگیری

مردمی های خواسته  

۰۱۵/۵ رگرسیون  ۱ ۰۱۵/۵  ۴8۰/۱۴  ۰۰۰/۰  

۰88/2۰ باقی مانده  ۳8۳ ۳۴6/۰    

۱۰۳/2۵ کل  ۳8۴    
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چون سطح م نى ش رداری  عمومی روابط مجازی اجتماعی های شبکه بر برای متغیر موثر

مستقل  متغیرهاى و وابسته ، لذا رابطه خطى بین متغیرباشدمی بقرگ دارى مشاهده شده

 دارد.   وجود
 ش رداری عمومی روابط مجازی اجتماعی های شبکه بر موثر جدول ضرایب: (۴جدول )

 ضرایب مدل

  استاندارد نشده

 

ضرایب 

 استاندارد شده

t  سطح

 م ناداری

B Std. Error Beta 

8۷8/۰ (ثابت)  28۹/۰   ۰۳۵/۳  ۰۰۳/۰  

 مسئولان پاسخگویی

عمومی روابط  

۱۷۰/۰  ۰۵۱/۰  28۷/۰  ۳۴۹/۳  ۰۰۱/۰  

262/۱ (ثابت)  ۷۳2/۰   ۷2۵/۱  ۹۰/۰  

 نظر و سنجی افکار

 تحقیقات و سنجی

عمومی روابط  

۴۵6/۰  ۱6۴/۰  ۳۴۳/۰  ۷8۴/2  ۰۰۷/۰  

۷۰2/۰ (ثابت)  ۴۴6/۰   ۵۷۴/۱  ۱۱8/۰  

 و خبری های ف الیت

رسانی اطلاع  

۴62/۰  ۱82/۰  222/۰  ۵۴۰/2  ۰۱2/۰  

۵۴8/۰ (ثابت)  ۷2۴/۰   ۷۵۷/۰  ۴۵2/۰  

 و مطالبات پیگیری

مردمی های خواسته  

62۳/۰  ۱6۴/۰  ۴۴۷/۰  8۰۵/۳  ۰۰۰/۰  

که در سطح  دهدیمحاسبه شده و سطح م ناداری نشان م tمقادیر برای متغیر های پا 

سطح م نى دارى  پایین بودن توجه به با باشند.یخطای قابل قبول این ضرایب م نادار م

 tمقادیر شود. اما یمنرد  ی(ضرایب رگرسیون  بودن مشاهده شده، فرضیه صفر )صفر

در سطح خطای قابل برای همه متغیرها که  دهدیمحاسبه شده و سطح م ناداری نشان م

در ضمن باید به نسبت انحراف استاندارد خطا ضریب . باشدمیقبول این ضرایب م نادار 

 نسبت به خود ضریب توجه نمود.

  گیریبحث و نتیجه

 ی به بررسی نتایج فرضیه خواهیم پرداخت:ریگجهینتدر بخش 

است  ۰۵/۰نتایج فرضیه اول نشان داد که؛ با توجه به سطح م ناداری آزمون که کمتر از 

 مسئولان نشان دهنده این است که، فرضیه اول تحقیق مورد تایید است؛ ب بارتی پاسخگویی

 دارد. تاثیر بابل ش روندان مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط
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است  ۰۵/۰د که؛ با توجه به سطح م ناداری آزمون که کمتر از نتایج فرضیه دوم نشان دا

 و سنجی نشان دهنده این است که، فرضیه دوم  تحقیق مورد تایید است؛ ب بارتی افکار

 ش روندان مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط تحقیقات و سنجی نظر

 دارد. تاثیر بابل

است  ۰۵/۰با توجه به سطح م ناداری آزمون که کمتر از نتایج فرضیه سوم  نشان داد که؛ 

 خبری های نشان دهنده این است که، فرضیه سوم تحقیق مورد تایید است؛ ب بارتی ف الیت

 بابل ش روندان مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط رسانی اطلاع و

 دارد. تاثیر

است  ۰۵/۰به سطح م ناداری آزمون که کمتر از نتایج فرضیه چ ارم نشان داد که؛ با توجه 

 مطالبات نشان دهنده این است که، فرضیه چ ارم تحقیق مورد تایید است؛ ب بارتی پیگیری

 ش روندان مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط مردمی های خواسته و

 .دارد تاثیر بابل

( اولین ۴۴۷/۰مردمی) های خواسته و مطالبات همچنین نتایج تحقیق نشان داد که پیگیری

 های و م مترین دلیل مشارکت ش روندان از طریق ب گیری خواسته هایشان از طریق شبکه

 مجازی مت لق به روابط عمومی ش رداری بابل بوده است. ب د از متغیرهای افکار اجتماعی

 روابط لانمسئو (، پاسخگویی۳۴۳/۰عمومی) روابط تحقیقات و سنجی نظر و سنجی

( به ترتیب رتبه های دوم تا 222/۰رسانی) اطلاع و خبری های (، ف الیت28۷/۰عمومی)

 چ ارم را بدست آورده اند.

 با توجه به نتایج تحقیق پشن ادات زیر اراته می شود:

این حوزه از تحمیل باورهای سازمان ای خود به  ش رداری ها باید در  روابط عمومی های

و صادقانه  علمی یی بودن واحد روابط عمومی از اقناعمردمگرا  با نند و ش روندان پرهیق ک

  ش ری استفاده نمایند. مدیریت در عمومی روابط کارکردهای از یکی عنوان به ش روندان

چون باشند؛ برای تبلیغات مدیریت ش ری ی صِرف ش رداری ا مکانی روابط عمومی هانباید 

موجب در اینصورت با جریان یکسویه پیام ای گقینشی مدیریت ش ری خطاب به مردم 

 شوند.ش روندان منف ل می شود تا 

روابط عمومی با گسترش حوزه های عملیاتی خود در فضای شبکه های اجتماعی مجازی 

 مردم صدای جای برای شنیدن ، ش رداری ا و ش ری مدیریت عرصه مختلف می بایست در

شد و با دریافت درخواست مردم با پیگیری های سریع، پاسخ مسولانی ش ری و ش رداری با

 را به مردم اطلاع دهد.
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و در این عرصه  می بایست به طور عملی اتفاق افتد عمومی ها روابطپاسخ گویی حرفه ای 

 روابط عمومی ش رداری ا که به دلاتل اهداف و عملکردش بیش از سایر روابط عمومی ها با

 تج یق با ،پیش از بیش بایست می  ؛دولتی و خصوصی سروکار داردی ش روندان و سازمان ا

 ش روندان تلاش و عمومی افکار به سریع و صحیح  پاسخ برای ابقارهای بروز و مدرن،  به

 .دنمای

برای شناساتی نیازهای ش روندان در عرصه  رضایتمندی ش روندانانجام نظرسنجی و 

از اولویت ای روابط عمومی های ف ال باشد و روابط عمومی می بایست جقو مدیریت ش ری 

ش رداری ا باید با نظرسنجی های علمی و اصولی، نیازها و اولویت ای اصلی ش روندان را 

برای مدیران ش رداری ا مشخص نمایند تا فاصله میان این نیازها و اولویت های اجراتی 

 . مدیران کاهش یابد

 و ش روندان  میان دوطرفه تفاهم و  برقراری ارتباط دوسویه می بایست باها روابط عمومی 

 خود را پر رنب و اثرگذار نمایند. مدیریتی ش ری،کارکردی مدیران

به علت ایجاد ظرفیت ای بسیار زیاد در شبکه های مجازی که دارای مقبولیت و محبوبیت 

 یافته علمی ارزیابی با و افکارسنجی و پژوهش و تحقیق بسیاری است س ی نمایند تا با 

 و ش ری مدیران با مطالبات واق ی و الویت دار ش روندان کردن مطرح با و پژوهشی های

فته شدن در برنامه ریقی ها و تصمیم سازی ها وارد مرحله نوینی از ف الیت ا و گر درنظر

 .دنارتباط نقدیکتر با ش روندان شو

 منابع 
 دانشگاه خبری نشریه ایران. آینده چالش ای و الکترونیک عمومی وابط( ر۱۳8۱رسول) داوود، آقا

 .۳اصف ان. شماره صن تی

 بر مؤثر عوامل سنجش بر (تحلیلی۱۳88چمران) موسوی، رسول و بابانسب، مس ود؛ تقوایی،

 ای. منطقه و ش ری هایپژوهش و مطال ات فصلنامه ش ری. مدیریت در ش روندان مشارکت

 .۳6-۱۹ دوم، شماره اول، سال

عمومی. روزنامه همش ری. ت ران.  روابط و اجتماعی های( شبکه۱۳۹۵شیر قربان لی)تنب
http://hamshahrionline.ir 

 ای رسانه های سازمان در الکترونیک عمومی روابط توس ه ( راهکارهای۱۳۹۱حقیقی،محمدرضا)

  شماره ،۷  دوره ای.رسانه . فصلنامه مطال ات(ایران عمومی روابط انجمن رانمدی: مطال ه مورد)

 .۱۷۳ –۱۵۷: ۱۳۹۱ ، زمستان۱۹

http://hamshahrionline.ir/
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 هایشبکه اثربخشی افقایش در موثر ( عوامل۱۳۹2محمدرضا) حقیقی، سیدعلی و زاده، رحمان

. (ایران عمومی روابط مدیران انجمن: مطال ه مورد)ای رسانه های سازمان در مجازی اجتماعی

 .۱۴۴-۱۳۳: ۱۳۹2 ، تابستان2۱ ، شماره8 ای. دوره رسانه فصلنامه مطال ات

 سلسله تحلیل فرایند از استفاده با ش رداری هایبرنامه بندی اولویت (۱۳88هیرش) پناه، سلطان

 .۱۱۴-۹۵ :۴8شماره صفه. فصلنامه .(سردشت ش رستان ش رداری: موردی مطال ه)مراتبی

 .ارتباطات رسانه ای در روابط عمومی. ت ران:پارس سینا، چاپ اول(۱۳8۱)سیدمحسنی، سیدش اب

 همایش اولین ایرانی. ش رهای اداره در ش روندان مشارکت فرایند بررسی (۱۳8۷رقیه) زاده، عباس

 .مسلح نیروهای جغرافیایی سازمان انتشارات ت ران، جغرافیا، دانشجویی و علمی سراسری

 و مطال ات مرکق ش رها. امور ادارۀ در ش روندان مشارکت الگوهای (۱۳۷۹علیرضا) تبار، علوی

 .کشور وزارت ریقیبرنامه

-۱۳82 هایپیمایش ثانویه ایران؛تحلیل در اجتماعی ( سرمایه۱۳8۳پور، عبدالمحمد) کاظمی

 اسلامی. ارشاد و فرهنب وزارت ملی های طرح انتشارات: . ت ران(۱۳۵۳

 نی، نشر انتشارات: ت ران صبوری، منوچ ر اجتماعی. ترجمه نظریه ( بنیادهای۱۳۷۷جیمق) کلمن،

 .اول چاپ

 مشارکت میقان بررسی و سنجش (۱۳۹2حیدری، سامان) باقری؛ کیوانظو محمدی، جمال؛

سنندج. دو فصلنامه تحلیل  ش ر: موردی مطال ه)آن بر مؤثر عوامل و ش ری امور در ش روندان

 .2۰۹-۱۷۹: ۱۳۹2، ب ار 2،شماره ۷دورهاجتماعی نظم و نابرابری اجتماعی. 

 ن م. چاپ مبتکران،: ت ران. ارتباطات و عمومی وابط در عمل و ( تئوری۱۳۹۰علی) میرس یدقاضی،
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 تبیین  نظریه های اخلاقی در روابط عمومی  
 

 مهران ابوطالبی
 مسؤول()نویسنده دانشگاه علامه طباطبایی ،کارشناس ارشد برنامه ریقی رفاه اجتماعی

mehran199@gmail.com 

 سارا معظمی  
 نجف آباد اسلامی واحد دانشگاه آزاد ،کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی

 فرزانه فرزام منش 
 نجف آباد اسلامی واحد دانشگاه آزاد ،کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی

  دهیچک

ت دادی از کارگقاران اخلاق گرایی در روابط عمومی به یک اصل اساسی تبدیل شده است. 

روابط عمومی با مطرح کردن موضوع مسئولیت های اجتماعی س ی دارند تا نقش اخلاقی 

روابط عمومی را از این منظر دنبال نمایند. در واقع باید گفت اخلاق گرایی بسیار بسیط تر 

نف ان  از مسئولیت های اجتماعی است. اخلاق باید در ارتباطات و ت املات با مشتریان و ذی 

و در بین کارکنان روابط عمومی همقمان پیگیری شود.اخلاق گرایی ریشه در حیات اجتماعی 

انسان دارد. شالوده و اساس همه ادیان آسمانی بازخوردی از اخلاق است که شرافت و کرامت 

انسان را ارزش می ن د. دوران نوسازی و مدرنیته با ال ام از تفکر زایای صن تی و پس زمینه 

دی گرایانه تلاش دارد تا اخلاق را به استحاله بکشاند دراین شرایط روابط عمومی باید ما

مسیر خود را از بین سه مکتب فایده گرایانه، پوزیتویستی و فضیلت خواه جستجو نماید. 

این نوشتار قصد داشته با تکیه بر رویکردهای اخلاق گرایانه اندیشمندان و فیلسوفان فضیلت 

سطو،کانت،هگل،دکارت،روسو،راولق و هابرماس به بررسی روش های کاربست خواه همچون ار

عملی اخلاق در روابط عمومی پرداخته و راهکارهایی برای تسری کدهای اخلاقی در روابط 

 عمومی اراته دهد.

 روابط عمومی، فایده گرایی فضیلت، اخلاق گرایان، حیات اجتماعی،واژگان کلیدی: 

 28/۹/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۷/6/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 

33-48صفحات:   
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 مقدمه

روابط عمومی را اینگونه ت ریف کرده 2۰۱۹در سال ( ۱انجمن بین المللی روابط عمومی)ای را

روابط و منافع  جادیآن ا فهیاست که وظ یریگمیتصم تیریمد وهیش کی یعموم روابطاست:

م تبر و  یارتباط یهاروش قیها و عموم مردم بر اساس اراته اطلاعات از طرسازمان نیب

  یلادیم 2۰۰۷در  سال  یروابط عموم یالملل نیب هیاتحاد یاجلاس ج ان در. است یاخلاق

مشتری مداری   موضوع تاکید شدکه روابط عمومی حکومت بر قلب ا است. امروزه واژه نیبر ا

 رود.به کار می یمانا به دست آوردن قلب ها یا همان مردم داری  است که در روابط عمومه

بین منافع عمومی و خصوصی است و این در حالی است  توازنروابط عمومی برقراری نوعی 

و  یاز بحث در مورد مساتل اخلاق قبل .که منافع سازمان همان منافع مردم است

. میکن فیرا ت ر یدیدو اصطلاح کل نیا دی، ما بایدر روابط عموم یاجتماع یهاتیمسئول

 یاجتماع تیسوال که مسئول نیا رایگسترده تر است ز یدو اصطلاح، اصول اخلاق نیا نیاز ب

با  یروابط عموم رد یاست. اما همه سوالات اخلاق یسوال اخلاق کی، ستیسازمان چ کی

رود.  یو ارزش ا به کار م اتیارتباط ندارند. اصطلاح اخلاق غالباً با اخلاق یاجتماع تیمسئول

است  حیصح یرفتار ای یچه عمل یپرسند که از نظر اخلاق یم مولاً م یسوالات اخلاق رایز

 .کرد یرا ارزش گذار یقیچه چ دیبا ای

 رامونی، پقرن ها  و سال ها در جوامع یهستند که ط یاعتقاد یم مولاً سنت ا اتیاخلاق

، ارزش ها اعتقادات در نی(. بنابرا۵2 : ۱۹8۹، 2رفتار درست و غلط شکل گرفته اند )بوخولق

، یاجتماع ی، نقش هایمانند وفادار یمیمفاهها هستند. دهیا ای ایمورد م م بودن اش

فلسفه  ایشوند. اخلاق  یمربوط م یاخلاق هینظر کیهمه به  یو افشاگر یها، رازدارارزش

رود  یمشخص شدن خوب از بد و درست از غلط به کار م یاست که برا یاخلاق اصطلاح

آن شامل  یها ینگران نیعمده تر است و یعمل یریگ میتصم یو شامل موضوعات اساس

تواند درست  یاست که براساس آن اعمال انسان م ییارهایعمل و م  ییارزش ن ا تیماه

ما مطرح بوده است :  یسوالات برا نیهمواره ا یجتماعا یزندگ در.غلط قضاوت شوند ای

است؟ اگر  رهیو غ لتیهدف ما از س ادت کسب دانش، فض ایآ م؟یکن یزندگ دیچگونه با

صادق  دیبه هدف  با دنیرس یبرا ایاز آن ما خواهد شد؟  آ ای، آمیرا انتخاب کن یخوشبخت

رفتن به جنب  ایدارد؟ آ ی یدارد چه توج نهگرس اردهایلیکه م یدر ج ان ی؟ زندگ میباش

                                                           
1 IPRA 
2 Buchholz 
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 هیشب ایاست؟ آ هیگناه وجود دارد قابل توج یکه احتمال کشته شدن افراد ب یدر موارد

  درست است؟ یپقشک قاتیدر تحق نیجن بیتخر ایانسان  کی یساز

سوالات،  نیا یجواب ها افتنیسروکار دارد و  یسوالات نیاخلاق در همه سطوح با چن 

شود بر سه محور قرار  یم هیکه از اخلاق ارا یفیشود. ت ار یساخت اخلاق م یبرا یانیبن

که در طول  انیو از منظر اد انهیاز منظرجمع گرا انه،یاخلاق از منظر فرد گرا فیدارد ت ر

 .جنبه ها همراه و ملتقم هم بوده اند یاریدر بس نیاخلاق و د میهمواره شاهد هست خیتار

 یدر روابط عموم ییگرا اخلاق

سوال رفته  ریز یصد سال گذشته از نظر اخلاق کیها در  یاز روابط عموم یاریبس کردیرو

 نقیبوده است. ادوارد بر قتیفاقد حق یو گاه قیآن ا اغراق آم یها امیاز پ یاریبس رایاست، ز

 «مردم به نیدوران توه»دوران به عنوان   نیاست از ا «یپدر روابط عموم»که م روف به  

 یگفت: روابط عموم یو ارتباطات جم  یدر انجمن آموزش روزنامه نگار ی. واستکرده  ادی

روابط  یاظ ارکرد برا  یل یویا ۱۹۰6حال در سال  نیاست. با ا یاجتماع تیعمل مسئول

 یمنتقل کرد. او در روابط عموم یبه اطلاعات عموم دیبا طیرا از افراط و تفر کردی، رویعموم

 .کرد دیکو دقت تأ قتیحق تیبر اهم

کردند که  دییرا تا دهیا نیبودند که ا یدانشمندان نیاول دی( شا۱۹8۳)نسونیو مارت انیرا

 شن ادیپ نی( ا۱۹86)انیخود باشند. را یوجدان سازمان ها دیبا یمتخصصان روابط عموم

موضوع  نیآن ا موافق ا ایآ ندیکرد تا بب یریگیپ یاز کارشناسان روابط عموم یرا با نظرسنج

کردند که  یفکر م یهمه شرکت کنندگان در نظرسنج باًیکه تقر افتندینه و در ایهستند 

 ینقش اجتماع نییبه عنوان  وجدان شرکت عمل کند و در ت  دیبا یکارکنان روابط عموم

 راتیبه محاسبه تأث یقبل از هر اقدام دیشرکت ها با نکهیمشارکت داشته باشد، و ا قاًیعم

 ب ردازند یاصل ماتیتصم یاجتماع

 تیدر مورد ماه یا هیانیارتباطات، ب تیریو مد یروابط عموم یج ان هی، اتحاد2۰۱۰سال  در

با   2۰۱2به نام توافق نامه استک لم صادر کرد و  دو سال ب د در سال  یحرفه روابط عموم

 یعنوان کرد روابط عموم ی انج هیاول، اتحاد هیانیکرد. در ب دیملبورن بر آن را تاک هیانیب

به  یها هیو توص لیو تحل هی، با تجقدیی، رفتار قابل اعتماد  و قابل تأتیشفاف شیافقا با دیبا

 دیتاک هیاتحاد یدوم، اعضا هیانیراهکار اراته دهد.در ب نف انیاداره موثر روابط ذ یموقع، برا

 کی هایارزشو  تیدارند شخص فهیو ارتباطات وظ یکردند که متخصصان روابط عموم

  ها را القا کنند.مسئولانه توسط افراد و سازمان یو رفتارها کنند نییت سازمان را 
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 یارتباطات تجار یالملل نیکه توسط انجمن ب یکتاب در مورد مطال ه ت ال نیسوم در

 رسونیرا با ال ام از کار پ یاخلاق یاهی( نظر2۰۱2 ،دیگران و ۱بیمنتشر شده است،)گرون

( و اصول امدهایپ ی)اصول اخلاقیشناخت تی( اراته دادند که شامل هر دو اصل غا۱۹8۹)

 یعمومروابط یگرا:متخصصان اخلاقیشناس تیغا ( است.نیقوان دنبو ی)اخلاقکیدونتولوژ

 عموم مردم به دنبال دارد؟ یرا برا یبالقوه چه عواقب یسازمان ماتیپرسند تصم یم

 یاصول اخلاق یپس از بررس یروابط عموم یاخلاق نیمتخصص :نیبودن قوان یاخلاق 
دهند و  حیعموم مردم توض یرا برا امدهایپ  نیرا دارند که ا یاخلاق فهیوظ نیها اتیف ال

 یاخلاق یها هی( بر اساس نظر2۰۰۴)بوون. بالقوه گفتگو کنند ماتیبا مردم در مورد تصم
 یرا به عنوان اصل دهم روابط عموم یمدر روابط عمو  ییامانوتل کانت بحث اخلاق گرا

کرد و  شیسازمان نمونه آزما کی یاش را بر رو انهیاخلاق گرا هیگسترش داد، بوون نظر
مشابه مطال ه  ور( به ط2۰۱۰)سیمنتشر کرد. پل یاجتماع یآن ا را در رسانه ها  جینتا

 یمتخصصان  و کارگقاران روابط عموم ایدر مورداخلاق انجام داد تا مشخص کند آ یفیتوص
 نه؟ ایدانند  یم دیرا در کار خود مف یاصول اخلاق

خود را بر اساس اصل  یاخلاق یها هینظر قی( ن2۰۰۱)۳( و مارش2۰۰۰)2نکیجلیو ما ون
 سانیو وبلاگ نو یروابط افراد روابط عموم یگفتگو هی( نظر2۰۱۳گفتگو بنا کردند و لانگت)

 یاخلاق روابط عموم یحرفه ا تیمسئول ی( تئور2۰۱۹)۴هیو گوت کیپاترتقیرا توس ه داد. ف
 یخدمت به سازمان ها یبرا یاساس ت  دات دوگانه روابط عموم ررا مطرح کردند که ب
کرده است.  ی( هرم اخلاق را مف وم ساز2۰۰۵)یلیگردد. ت یم انجام  یخود و منافع عموم

 یبر اصول گفتگو، تقارن و ت  دات اخلاق ی، حداقل تا حدیاخلاق یها هینظر نیاکثر ا
 یامدهایپ یداریو پا یریپذ تیو مسئول اننسبت به سازم نیو همچن گرانینسبت به د

و هنوز در حال  افتهیتوس ه  یها به خوب هینظر نیبر مردم و جام ه استوار است. ا یسازمان
 .توس ه هستند

 ریکند که ما م ارت ا، دانش و  تفکر سا یم جابی( عدالت ا۱۹8۴)رینظر مکلنت طبق
 یاز ما تجربه م شتریکه ب میریگ یم ادی یو از کسان میرا بشناس یمتخصصان روابط عموم

 تیمستلقم آن است که  به محدود یدارند. شجاعت اخلاق یشتریکنند و تجربه ب
انتقادات، آماده چالش  با  نیا هیعل ین اد یفشارها مو به رغ میخود توجه کن یهاتیظرف
بوده و از اشتباهات  ریخواهدکه  انتقاد پذ یاز ما  م ی. صداقت اخلاقمیموجود باش یها هیرو

 .میریخود درس بگ

                                                           
1 Grunig 
2 van & Meijlink 
3 Marsh 
4 Fitzpatrick &Gauthier 
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 یروابط عموم یاخلاق یها کد

 میتصم یبه عنوان راهنما دیاست که با یموضوع فرد کی یو رفتار حرفه ا یاخلاق کد

آنچه  تی.  و به جق اصول در ن اردیمورد توجه قرار گ حیصح یبر ارزش ها یمبتن یریگ

 طیهر شرا یرا برا یقیدق جیتواند نتا یکس نم چیماست. ه یم م است عملکرد اخلاق

 یریگ میتصم یندهایمشترک و فرا یاز ارزش ها میتوان یحال، ما م نیکند. با ا نییت 

فقط  یاخلاق یکدها.میاستفاده کن گرانید یآن برا هیو توج میتصم کیبه  دنیرس یبرا

 یروابط عمومی (. کدها۱۹۹۴است)لانب استاف،  یدیکل ریمقاد ای یشامل چند اصل کل

قبل  ریمقاد نیاست. ا ی، تخصص و وفادارتیاز اخلاق، صداقت، حما تیم مولاً شامل حما

 ،یاصول نیچن جیشوند. در ترو ریدرک و تفس دیخاص، با یها تیاز استفاده در موق 

دهند  شن ادیبه متخصصان پ دیدارند با یکه موضع اخلاق یصن ت روابط عموم ین ادها

که به طور  یباشند، در حال یاصول تیحما قیاز طر «یمنافع مشتر نیتأم»که مت  د به 

 .رندیب ذ قیرا ن یهمقمان منافع عموم

 اخلاق یها یبند صورت

اخلاق  ،ییکرده اند که شامل اخلاق ارسطو فیاخلاق سه نوع اخلاق را ت ر یبند میتقس در

اخلاق  لسوفانیف اتینظر هیبر پا یبند میتقس نیشود. ا یم انهیگرا دهیو اخلاق فا یکانت

 .شکل گرفته است

  ییارسطو اخلاق

داد او تلاش داشت به اخلاق جنبه  یارتباط م  تیطب نیرا به قوان یرفتار اخلاق ارسطو

 قیخوب را از طر یزندگ یهمه انسان ها الگو یبدهد.او در صدد بر آمد برا ی یو طب یتجرب

 یکند زندگ یرا مشخص م یفراهم آورد.او سه نوع زندگ یو تجرب ینیتفکر و مشاهده ع

 تیفیک یاخلاق لتیوقف نظر.از نظر ارسطو فض یو  زندگ استیس اب یتوام با لذت، زندگ

 دیبا یو تجرب ینسب یستیرتال انهیرا عقل گرا ییخاص اراده است.در مجموع اخلاق ارسطو

 یرو انهیبه س ادت را  م دنیکند و راه رس یرا مطرح م ییدانست. ارسطو قانون اعتدال طلا

 .داند یدر کارها م

 یکانت اخلاق

 قدیریمیپ فیتکل ای فهیبر اساس مف ومِ وظ یقانون اخلاق یبرا ییدر آثارش مبنا کانت

 ک،یاراده ن ای ریکانت آن است که اراده  خ یاخلاق  هیمقدمه  نظر .(۱،2۰۰8:2۴۰)بلاکبورن

                                                           
1 Blackburn 



 
38 

1400پاییز  /جامعه شناسی روابط عمومی/ سال دوم/ شماره پنجم  

JSC, Autumn 2021, Vol.2, No.5 

 نیا یگرید لتیفض چیاست. ه ریو شرط، خ دیکه بدون ق دیآیبه حساب م یلتیتن ا فض

به  یراخلاقیبه اهداف غ یابیدست یبرا توانیرا م یگرید لتیهر فض رایرا ندارد، ز گاهیجا

نخواهد  ریخ گرید یوفادار لتیوفادار باشد، فض تکاریجنا کیبه  یکار برد )مثلًا اگر کس

نتواند به  یوقت یاست و حت ریهمواره خ رایفرد دارد؛ زمنحصربه یگاهیجا کیبود(. اراده  ن

را  کیکانت اراده  ن .(۱،۱۹۹8:۱۱۰)بنکندیرا حفظ م اشیهدف خود برسد، ارزش اخلاق

 یاخلاق یهابه هدف دنیرس یدانه برارا آزا هالتیفض ریکه سا داندیم یتن ا اصل اخلاق

 .(2،2۰۱۱:۱۹۴ری)گوکندیانتخاب م

. کندیعمل م فهیوظ یاست که از رو یاتر از ارادهگسترده یمف وم ک،ینظر کانت، اراده ن از

حفظ قانون  یدانست که برا یااراده توانیم کندیعمل م فهیوظ یرا که از رو یااراده

 کیاز اراده  ن یمورد خاص فه،یبر وظ یاراده مبتن ن،ی. بنابراکندیبر موانع غلبه م ،یاخلاق

 یکه از رو ی. کانت م تقد است که فقط اعمالشودینامساعد ظاهر م طِیدر شرا هاست ک

 یبدان م ن نیهستند. ا یارزش اخلاق یانجام شوند، دارا فهیعمل به وظ تِیو با ن فهیوظ

 نی)ا اندارزشیمتفاوت( باشند، ب یتیبا ن ی)ول فهیکه فقط مطابقِ وظ یکه اعمال ستین

 یاست که از رو یهستند(، اما ارزش خاص، از آن اعمال قیو تشو دییتأ ستهیاعمال هم شا

 .(۳،۱۹۹۹:26انجام شوند)وود فهیوظ

خود را با لجاجت انجام دهند.  فیکه افراد وظا ستیمستلقم آن ن فه،یکانت از وظ برداشت

عمل  شانلیآن ا برخلاف تما شودیو باعث م کندیاغلب افراد را محدود م فه،یاگرچه وظ

 فهیوظ یرا از رو یعامل، عمل یگرفته از اراده  عامل است. لذا وقتکنند، اما باز هم نشأت

 یرعقلانیغ لاتیتر از تمااو م م یبرا یعقلان یهاقهیبدان م ناست که انگ نیا دهد،یانجام م

فراتر رود و اخلاق  یلیتحم فیمثابه وظاآن است که از مف وم اخلاق بهاست. کانت خواهان 

 کند،یآزادانه آنچه را عقل اقتضا م یکه در چارچوب آن، عاملان عقلان قدیبر یرا پ ینییخودآ

 .(۳۷:۱۹۹۹)وود، دهندیم صیتشخ

 انهیگرا دهیفا اخلاق

 یاخلاق ریاعمال غ یشده برا نییت  یفریک یاز مجازات ها یاریبس یاخلاق انیگرا دهیفا

به  شتریگروه ب نیدانند. ا یمجازات را با نوع جرم نامتناسب م قانیدانند و م یرا موجه نم

                                                           
1 Benn 
2 Guyer 
3 Wood 
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، فیباشند. در زمان مجازات، مجازات بر اساس انصراف از تخف یکردن افراد م مهیدنبال جر

 .شود یکلمه، بازپرداخت انجام م یواق  یابه م ن ای

برخورد  وهیش نیکلمه، ب تر یواق  یرا به م نا یفریک ی، مجازات هاکیکلاس ییقضا قانون

 رشی، با پذدگاهید نیا تیمحبوب ریاخ یداند.اما در سال ها یدر برابر قانون م میبا جرا

 ییجقا نیقوان رییبه دنبال تغ یاری، تحت فشار قرار گرفته است. و بسینید ریاعتقادات غ

 یشما را برا اقیدارد عمل متخلف، اشت شهیر یکاملًا در احساسات انسان صهستند. قصا

 اقیاشت نیخود را پرداخت کند ا هیمجرم د یرسد فقط وقتیم  به نظر قدکهیانگ یانتقام برم

 .کمتر شود دیشا

 اخلاق پوزیتویستی

 یانتقاع نیقوان نی. هدف آن تدویج ان اجتماع یمطال ه علم یاست برا ینام سمیویتیپوز

 نیدرباره روابط ب یا هیانیاست. قانون ب یج ان اجتماع یاتیعمل ییایدر مورد پو یو ج ان

 یدر برابر داده ها کیستماتیبه طور س دیبا نیقوان سم،یویتیدر ج ان است. در پوز روهاین

 - دید یرا نمونه م وتنیکه قانون گرانش ن -شوند. آگوست کنت  شیآزماشده  یجمع آور

 یجام ه شناس دیبه رشته جد دنیبخش تیمشروع یبرا یا لهیبه عنوان وس سمیویتیاز پوز

که با  ینیقوان نیرا در تدو تیحما نیا میدورک لیکرد.. هربرت اس نسر و ام یم تیحما

و  یدر جام ه شناس ژهیبه و سم،یویتیحال، پوز نیا بااجرا کردند.  شوند،یم یابیها ارزداده

قرار  دیشد یمورد بحث م رفت جهیهرگق بدون چالش نمانده است. و در نت ،یانسان شناس

شکل  نیتوسط حلقه و ستمیاول قرن ب مهیاز ن یمناظره در بخش عمده ا نیگرفته است. ا

سو و روابط آن ا با  کی ازتفکر و منطق  تیکه ماه نیاز روشنفکران در و یگرفت، گروه

 کمیو  ستیبحث در آغاز قرن ب نیپرداختند. ا یبه بحث م گرید یاز سو یتجرب یداده ها

 (.۱،2۰۰2)ترنرمختلف ادامه دارد یبه شکل ها

 اخلاق فضیلت گرا
 شود،یشناخته م لتیبه عنوان اخلاق فض ی اخلاق گراحوزه رو به رشد استدلال فلسف 

قرار گرفته است.  یمورد توجه پژوهشگران روابط عموم شتریب ریاخ یهاکه در سال یاحوزه
. ردیگ یم میاست که تصم یفرد لیبر فضا یو مبتن ردیگ یفلسفه از ارسطو سرچشمه م نیا

 یبرا ای «سازد یفرد خوب را م کی یقیچه چ»است که  نیاساساً ا لتیتوجه در اخلاق فض
 ،یلتیاخلاق فض «کند؟ یم یخوب را حرفه ا یروابط عموم کی یقیچه چ»بحث،  نیهدف ا
خوب است و س س  یروابط عموم یبرا لیکند که بف مد چه فضا یرا ملقم م رندهیگ میتصم

                                                           
1 Turner 
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 یصداقت برا لتیشود. به عنوان مثال، اگر فض یم ذخاص اتخا لیدر پرتو آن فضا ماتیتصم
 دیبا ماتیبرخوردار است، پس همه تصم ییبالا تیاز اهم یروابط عموم کارشناس کی

 .حاصل شود نانیاتخاذ شود تا از حفظ صداقت اطم یاخلاق
داشت. اولاً، از  رادیا نیتوان چند یاست، م شیرو به افقا هینظر نیا تیکه محبوب یحال در

و نقش  تیخود متخصص اهم لیرسد تمرکق بر فضا یبه نظر م ،ینظر حرفه روابط عموم
 یین ت صرفاً مربوط به کارهاص نیو عموم را از دست داده است. ا انیت  دات در قبال مشتر

آن بر جام ه  ریتأث تیدهند، بلکه در ن ا یخودشان انجام م یعموم طکه افراد رواب ستین
( شالوده لتیاخلاق فض ک،یاخلاق دتونتولوژ گرا،دهیاخلاق )اخلاق فا هیسه نظر نیااست

حال، م م است که متخصصان روابط  نی. با ادهندیم لیرا تشک یاخلاق هنجار یگفتگوها
حرفه به کار ببرند. بحث  نیا یرا در عمل واق  میمفاه نیبدانند که چگونه ا قین یعموم
متمرکق است، که به عنوان اخلاق  یحرفه ا کی یریگ میتصم یکه بر چگونگ یاخلاق
 هدف حرفه در جام ه است اینقش  ریشود، به شدت تحت تأث یشناخته م یکاربرد

  انیاخلاق گرا یها یتئور

 روسو  یشهروند هینظر

گذارند لازم  یاحترام م گریکدیکه در آن افراد به حقوق  یداشتن جام ه ا یبرا اخلاق
جام ه  کیثبات  یکند که برقرار ینظر را مطرح م نیاستدلال، روسو ا نیاست. ب د از ا

که  یتیهر انسان را به موجود یجقت تیموجود دیبا نیآن است. بنابرا یاعضا رییتغ ازمندین
جام ه  لیتشک یبرا یحیتوض رییتغ نیداد. ا رییتغ میکرده ا افتیدر  تیبهر کدام از ما از ط

آشکار  یدوگانگ نیاست. روسو مف وم  ش روند را به عنوان  عضو حاکم  مطرح کرده است. ا
 یاز قانون، آزاد تیاست که طبق آن  تب   یاخلاق یمف وم فرموله شده  آزاد یبر مبنا

 یاز اراده عموم تیتب   یبه م نا یقرارداد اجتماع یمف وم فیست  و آزاد بودن  در ت ر
دهد.  یاجتماع از دست م لیاش را به منظور شرکت در تشک یاست. هر فرد وجود اخلاق

کند که هر فرد  یم     مطرح است که در آن روسو استدلال  گرید یا هیوجود فرض نیبا ا
که به عنوان ش روند دارد داشته  یمتفاوت از اراده عموم ایمخالف  ژهیو یاند اراده اتو یم

 .باشد

 رنه دکارت لتیفض هینظر

به طور واضح جایگاه ممتازی برای علم اخهلاق قایهل مهی شهود، اما حقیقت این  دکارت

اخلاقی اش را به صورت نظهام منهد ارایهه نکهرده است؛ و این فی نفسه  اتیاست که او نظر

ممکن است شخص را به این اندیشه هدایت کند که بهرای دکارت چنین مطال ه ای کم 

.خهود دکهارت چنهد توجیه برای اینکه چرا او به اخلاق توجه تاهمیت و بی ارزش بوده اس

رایه ی طرح اولیه اش از نظام م رفت شهناختی، بیشهتری نکهرد، پیشهن اد مهی کنهد.در ا
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نتیجهه ای کهه بایهد بهرای اخهلاق مسلمّ گرفته شود، ایهن اسهت کهه اتکهایش بهر نتهایج 

اظ ار نظر اخلاقی دکارت، قانون اخلاق موقتّ  نمتافیقیهک و فیقیک آشکار گردد ب تری

آن را به عنوان بیان قاط ی است، کهه در بخهش سوم گفتار در روش ظاهر می گردد.برخی 

از جایگهاه دکارت در اخلاق قلمداد می کنند، اما این نوع نگرش هم با خود گفتار و هم بها 

دکارت ذکر شده است ؛ مف وم  قنوشته های ب دی دکارت ناسازگار است ایده ی اصلی اخلا

و مف وم س ادت، فضیلت، به عنوان میل اراده به انتخاب برطبق احکام عقلی درباره ی خوبی؛ 

خیهر  دکهارت.به عنوان بیان خوشی ذهنی که از طریق عمل فضیلت دست یافتنی می شود

بهرین را بها فضیلت یکسان می پنداردو آن را به عنوان اراده ی پایدار و محکمهی کهه سهبب 

وقوع ب ترین چیقی می شود کهه مها داوری کهرده ایهم و همهه ی نیهروی عقلمهان را در 

 .وت کردن صحیح به کار می بریمقضا

 هگل لهلمیو عمل متقابل و تین هینظر

داردکه  یرا در پ یاسیو س یگرفتن ج ان اجتماع دهیاخلاق ناد یصرف به جنبه فرد توجه

، لوریدارد)تا ینیادیآن نقش بن یابیو ارز یریفرد ن فته است و در شکل گ یدر عمل اخلاق

داند به  ینم یاست که آنچه را عقلان نیحق فرد فقط ا نی( از نظر او بالاتر۳2 :۱۹8۵

انسان عاقل فقط  به لحاظ  ی نیسخن هگل  نیا. (8۱:  ۳۹۳، گلنشناسد)ه تیرسم

 یخوب نییت  یبد. اما برا یقیخوب است و چه چ یقیکند چه چ نییتواند ت  یم یم رفت

توان ینم جهیبسنده کرد در نت یفرد دگاهیتوان فقط به د یرفتار در عمل نم یاخلاق یو بد

 یکل یها یژگیاست و یکننده فرد نیی از قدرت ت رونیکرد که ب یچشم پوش یاز عوامل

 :کرد ریتفس نگونهیتوان ایم هگل را یاخلاق

 .استوار باشد تیبر اساس خلوص ن دیاخلاق فقط نبا.۱

 .توجه شود قین یبه ف ل و عمل اخلاق دیبا تیعلاوه بر ن.2

 .کند یم ینباشد که در آن زندگ یفاعل اخلاق ییجدامستلقم .۳

 .قانع کننده باشد یو عمل اخلاق لیاش از م هیتوج.۴

 دنیرس یبرا یگذارد نه تن ا مان  یفرد م یقانون برا ایکه جام ه  ییها تیو محدود نیقوان

د وجو تمندیغا یاخلاق یتوان گفت بدون آن ا امکان زندگ یبلکه م ستین یاخلاق یبه آزاد

 .ندارد

 جان راولز یاعتبار هینظر

که بر اساس آن اصول  نامدیم  یکانت ییاعتبارگرا ای ییخود را اعتبارگرا یاخلاق هینظر راولق

 ۀی. او نظرشوندیاعتبار م ایو منصفانه ج ل و  طرفانهیب یطیتوسط افراد در شرا یاخلاق
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لاک، روسو و  یاز و شیکه پ داندیم یقرارداد اجتماع ۀیکاملتر از نظر یخود را برداشت

راولق  یهاینوآور ،ی(. هرچند به اعتقاد برخ۱۱ :۱۹۷۱ ،۱اند)راولقکانت به آن م تقد بوده

 یقرارداد اجتماع یبر سنت فلسف یاما مبتن عیبد یاهینظر ،یباعث شده حاصل کار و

 رهیو غ یدبا ،یاجتماع ،یاسیگوناگون س یهااعتبار در حوزه ه(. واژ۷8: ۱۳8۵ س،یباشد)تل

 انهیگراموضع ضدّ واقع ینوع ریت ب نیاما مراد راولق از ا رود؛یبه کار م یمختلف یبه م ان

از  رونیدر ب یصفات و اصول اخلاق م،یاست. او م تقد است که مفاه یدربارۀ اصول اخلاق

وضع،  انیها توسط آدمبلکه آن م؛یها را کشف کنتا ما آن ستندین یواق  ازایما به یما دارا

 .شوندیج ل و اعتبار م

اصول  تینیع رشیدر اخلاق، پذ انهیگراواقع یهادگاهیاگر وجه مشترک همۀ د نیبنابرا

باشد، راولق با آن مخالف است. او وجود  یها از فاعل اخلاقاستقلال آن یبه م نا یاخلاق

ش ود شوند انکار  ایرا که بتوانند توسط ما کشف  ی یفراطب ای ی یطب یاخلاق اتیواق 

ها با گرا، و در رأس آنراولق با انواع مکاتب واقع ساننی(. بد۳۴۷، 2،2۰۰2لی)ان کندیم

در فلسفۀ اخلاق  یمباحث»با عنوان  یادر مقاله ۱۹8۹. او در ورزدیمخالفت م ،ییگراش ود

فته همان اصول برگر ن،یاز اصول نخست ی. مقصود وکندیرا رد م نی، اصول نخست«کانت

فرد و جام ه مستقل هستند؛ و بدون  میاز مفاه شدههاست که فرض ارزش یاز نظام اخلاق

  .(۴۹ :۱۹۹۹، ۳کاذب دانست)راولق ایها را صادق آن توانیم یو عموم یلحاظ نقش اجتماع

 هابرماس ورگنی یاخلاق گفتمان هینظر

 نیطرف نیکه توافق ب ، م تقد استیاخلاق یدستکار یبرا ییبا رد هر نوع زورگو هابرماس

همانند اخلاق  یاخلاق گفتمان .(۱۹8۴ ،۴دلیم م است)ر اریبس یاخلاق یریگ میتصم یبرا

و کذب  قتیکند حق ینظر که فرض م نیاست، از ا یشناخت یاخلاق هینظر کی، یکانت

کند که بر  یم نیرا تدو یقانون نینسبت داده  شود. همچن یقاخلا یتواند به گقاره هایم

 یکند که اقدامات اخلاق یم شن ادیکرده و پ نییرا ت  یتوان اقدامات اخلاق یاساس آن م

 یشرفتیاو پ یاخلاق هیکند که نظریهابرماس استدلال م .(۵،۱۹8۳نگریباشند)س یج ان دیبا

ج ان  نیکند. کانت ب یکانت را رد م اخلاقدر اخلاق کانت است.او چارچوب دوگانه 

 یدسترس رقابلیکه غ یم نو یایتواند توسط انسان  و دن یتفاوت قاتل شده و مها دهیپد

                                                           
1 Rawls 
2 O’Neill 
3 Rawls 
4 Riedel 
5 Singer 
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توانست  یم  رایکانت لازم بود ز یبرا یدوگانگ نیاست به انسان ا درک و تجربه دهد. ا

کند، اما  یم یزندگ دیمق اریبس یایانسان در دن کیدهد. اگرچه  حیرا توض یخودمختار

است که از گفتمان  ین قابل درک از نظر هابرماس، اخلاقاعمال او در ج ان آزاد است. ج ا

 .است یآن ا ضرور یآزاد ی، به جاازهایو ن تیشود که عقلان یم یناش

 یو  انطباق با  قواعد روابط عموم یاخلاق یدهایکل

در  میورزان مطرح شده ب رداز شهیمد نظر اند یاخلاق میاز مفاه یآنکه به درک درست یبرا

دهد اشاره شده  یم لیآنان را تشک یفکر یکه مبنا یاصل یدهایو کل میمفاه لیجدول ذ

 یبررس یاست برا یآنان راهکار مناسب ینظر یها دواژهیو کل یاصل یشاخص ها نیاست. ا

 شتریب یآنان در روابط عموم اتیاز نظر کیکدام  نکهیو ا یعمومدر روابط  یاب اد اخلاق

 .است افتهیتوس ه 

 (۱)شماره  جدول

 یاخلاق  شهیاند یمبنا ورز شهیاند فیرد

 ییاعتدال طلا ارسطو ۱

 کیاراده ن کانت 2

 لتیفض دکارت ۳

 ش روند روسو ۴

 و عمل متقابل تین هگل ۵

 ییاعتبار گرا راولق 6

 یاخلاق گفتمان هابرماس ۷

  (2)شماره جدول

 یروابط عموم یاخلاق  یکدها فیرد

 صداقت ۱

 تیحما 2

 تخصص ۳

 یوفادار ۴

 تیشفاف ۵

در همه مساتل  یاریبس یریج ان شمول است و وس ت و فراگ لسوفانیف یاخلاق تفکرات

توس ه و  یو در تلاش برا انهیگرا تیغا شمندانیاند نیاز ا یاریدارد. اهداف بس یاجتماع
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 یعلم نیرشته ب کیحرفه و  کیبه عنوان  یانسان بوده است. روابط عموم یثبات وجود

 یرو انتظار انطباق کدها نیاست و از ا یو علوم انسان یشناسوام دار مجموعه کلان جام ه 

 یقلمداد م ی یموجه و طب یامر انیاخلاق گرا یگفتمان یبا فضا یروابط عموم یاخلاق

 یگردد مبنا یمشخص م یمتفکر بقرگ اخلاق ۷ یاصل یها دواژهیکل یشود. در بررس

 یو ت ال یاخلاق ستیو ز یجتماعمنافع ا یو در راستا انهیآنان اصلاح گرا یهمگ یا شهیاند

به منقله  ییهمچون راولق و هابرماس اخلاق گرا ینیبقرگ تا متاخر یاست. از ارسطو یانسان

 .مطرح بوده است یو جم  یفرد هایارزشنگ داشت  یبرا یو عامل م م یثبات اجتماع

اخلاق  میاز ت ال یریقرن دارد با ب ره گ کیاز  شیب در حدود یا نهیشیکه پ یعموم روابط

کرده  فیخود ت ر یرا برا یاخلاق یکدها یروابط عموم نیو با اجماع قالب متخصص انیگرا

م م روابط  یاخلاق یاست.کدها یدر ساختار روابط عموم ییاست که چراغ راه انسان گرا

 لیاست که در ذ تیو شفاف یت،تخصص،وفاداریشامل اصول پنج گانه صداقت، حما یعموم

متفکر  ۷ یاصول با مبان نیا یریو انطباق پذ قیتطب ی. براردیگ یقرار م یاصول کلان اخلاق

صداقت  اصل.میکن یم یبررس یروابط عموم یها تیآن ا را در ف ال یتسر قانیاخلاق گرا، م

و عمل  تیدارد. هگل چون بر ن یشتریو نمود ب تینیهگل و هابرماس ع شهیدر دو اند

 یاش صداقت در گفتار و عمل را شرط لازم برا یفکر نهیدارد در پس زم دیمتقابل تاک

شود  یو عمل باعث م تین نیو تناقض ب یکار ایجاست که ر نیداند در ا یم یتحول اخلاق

و ضد ارزش ا در جام ه حکمفرما شوند. هابرماس با  ردین ذ صورت یف ل اخلاق چیکه ه

 یکه بر مبنا یدارد ارتباط دیبر ارتباط آزاد و رها از سلطه تاک یفتماناخلاق گ هینظر هیارا

صراحت  یگفتمان ی. مشخص است که در فضاردیگ یو احترام متقابل شکل م نیدرک طرف

 تیکه به لحاظ ماه یتداوم و ثمر بخش بودن گفتمان است. امر یبرا یو صداقت اصل اساس

اصول اخلاق  یبر مبنا دیبا یباشد. روابط عموم یم م م اریبس یروابط عموم یها تیف ال

 تیموفق یها تمیاز آ یکی .دیها و اهداف اش را محصور نما تیچارچوب ف ال ،یگفتمان

موضوع در حفظ ت ادل  نیصداقت در گفتار و عمل است که به خصوص ا یروابط عموم

 .دارد ییو حقوق مردم نقش به سقا یاجتماع هایارزشبا  یاهداف سازمان

به منقله دفاع از  تیاست. حما تیحما یاخلاق م م در روابط عموم یاز کدها گرید یکی
تواند  یژان ژاک روسو با عنوان ش روند م هیرسد نظر یاست. به نظر م یانسان هایارزش

گرچه به  یباشد. روابط عموم یدر روابط عموم تیحما یورود کد اخلاق یبرا یعامل اصل
 نیسازمان متبوع اش است اما در واقع همه ا ایبرند شرکت  رتقاو ا یمنافع سازمان الیدن

همه آحاد  یروابط عموم یتیحما فیحقوق ش روندان باشد. وظا یدر راستا دیها باتلاش
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خود  دیبا یروابط عموم است که یو ش روندان و حقوق آنان اصل ردیگ یجام ه را در بر م
وجود دارد داشتن تخصص در  یکه در روابط عموم یگرید یاخلاق کد.را با آن منطبق کند
تواند یباشد. اما تخصص م یاخلاق یتواند عمل یمگر تخصص م دیب رس دیانجام امور است شا

آنکه عمل  یبرا دیگو یم ییاعتدال طلا هیرا رقم بقند. ارسطو در نظر یب تر یاخلاق جهینت
 یدر روابط عموم .د نظر قرار دارددر امور را م یرو انهیم دیبا دیمطلوب بوجود آ یاخلاق

به شناخت  ازمندیشود ن قیپره طیحفظ شود و از افراط و تفر یرو انهیانکه اصل م یبرا
و  یطیمح لیبه مسا یوقوف کامل نیواضح است که متخصص .میدار یو درون یطیمح
 .ابندیها و راهکارها را ب نهیگق نیآن را دارند که ب تر تیدارند و صلاح یرامونیپ

 هایارزشبه  ی. اعم از وفادارردیگ یرا در برم یدامنه و سطوح مختلف یوفادار یاخلاق کد
کانت و دکارت  اتیو... نظر یبه اهداف سازمان یبه حقوق ش روندان، وفادار ی، وفاداریاخلاق

 یدر ارتباطات انسان یمتضمن وفادار یبه خوب لتیو فض کیاراده ن نیدر باب اخلاق با عناو
با عرضه  یاست. اگر سازمان یاجتماع یها تیمسئول اگریدر واقع اح یاداراست. وف

عامل  دیخود را حفظ نما انیبتواند مشتر یو با اقدامات روابط عموم تیفیمحصولات با ک
 .دارد یصبغه اخلاق شهیهم یخواهد شد. لذا وفادار انیوفادار ماندن مشتر یبرا یم م

مطرح  یان ها به منقله شاخص توس ه و دموکراسامروزه در همه ن ادها و سازم تیشفاف
مطلع باشند  یو سازمان یادار نیو قوان ندهایدانند از همه فرا یاست. ش روندان حق خود م

رکن در حفظ حقوق ش روندان  نیاطلاعات و گقارش ها م م تر هیدر ارا تیو قانون شفاف
 یاجتماع یبر نقش ها ییاعتبار گرا هیباشد. جان راولق در نظر یم یراز فساد ادا یریو جلوگ

سازه و اعتبار هر  نیم متر  یش روند یدارد. نقش اجتماع دیتاک یاهداف اخلاق شبردیدر پ
 یکه مبنا ی، حقوق ش روندیو خدمات ییاجرا یندهایدر فرا تیاست. با اعمال شفاف یاخلاق
 .شود ین میدارد به نحو مطلوب تام یاعتبار

 یا شهیاند یبا مبان یروابط عموم یاخلاق یانطباق کدها :(۳)جدول شماره

 فیرد
 یاخلاقی کدها

 یروابط عموم
 اخلاق گرا  نیمتفکر یا شهیاند یمبان شمندینام اند

 گفتمانی اخلاق -و عمل متقابل  تین ماسبرهگل و ها صداقت ۱

 ش روند روسو تیحما 2

 ییاعتدال طلا ارسطو تخصص ۳

 لتیفض - کیاراده ن دکارتکانت و  یوفادار ۴

 ییاعتبارگرا راولق تیشفاف ۵
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 یریگ جهینت

روح حاکم  یدهد عناصر اخلاق یمدرن نشان م یایدر دن یروابط عموم یها تیف ال یبررس

 یاخلاق یها هیبا پا یشده اند. روابط عموم دهیهستند که در ساختار آن دم یبر روابط عموم

 یها تیف ال کیباشد. نقطه تفک یاش م یفلسفه وجود ییاست و اخلاق گرا افتهیشکل 

اخلاق  کهیینقش پر رنب اخلاق است. از آنجا هیبر پا یابیو بازار غاتیبا تبل یروابط عموم

 دیبا همه توان با یاجتماع یها تیانجام مسئول یدر پ یروابط عموم، مصدر همه امور است

اصول  نیاخلاق گرا و انطباق ا ریمتفکر ش  ۷ اتیاز نظر یاجمال فی. ما با توصدیتلاش نما

، یو تفکر یکه در ب د نظر میموضوع شد نیا وجهمت یدر روابط عموم یاخلاق یبا کدها

تفکرات  نیآنکه ا یبرا دیبا نیزند. بنابرا یم یاخلاق حرف اول و آخر را در روابط عموم

همه توان خود را  یو متخصصان روابط عموم رانی. مدرندیبگ یاتیجنبه عمل یناب اخلاق

 یهمه جوانب اخلاق تیرعا بااخلاق در سازمان کنند و ارتباط با ش روندان را  یصرف تسر

هویت روابط عمومی های مدرن بستگی تام به اخلاق گرایی پیدا کرده .ندینما یقیر یپ

ری به سمت اصول است. استدلال ها و شیوه های برخوردهای گفتاری و  عملکردهای رفتا

اخلاقی گرایش یافته است. به لحاظ آنکه در عصر رقابت در همه عرصه قرار داریم و سرعت 

زیاد ردو بدل شدن داده ها سبب شده است تا بسیاری از دیوارهای انسداد خبر فرو ریقد؛ 

روابط عمومی اگر خودش هم نخواهد در این سیر تحولات ناچار به سازگاری با شرایط است. 

کنون مشتریان دارای شناخت و آگاهی بیشتری شده اند و تنوع بسیار کالا ها نیق مقید بر ا

علت شده است تا روابط عمومی مصرانه به دنبال کاربرد عناصر اخلاقی در ف الیت های 

خود باشد. این اخلاق گرایی باید برداشتی از نظریات اخلاق گریان اجتماعی باشد. به نظر 

ره گیری از نظرات ارسطو،روسو، هگل، کانت، دکارت، راولق و هابرماس می رسد رجوع و ب 

می تواند تمامی کدهای اخلاقی روابط عمومی را پوشش دهد. پس لازم است           روابط 

عمومی هایی که تاکنون در بسط اخلاقی کوشش نکرده اند با استناد به نظریات این 

رطرف نموده و امکان ماندن خود را در فضای اندیشممندان به فوریت نقاط ض ف خود را ب

 ارتباطات و تبلیغات تضمین نمایند. 
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 چکیده 

اعتنایی به مساتل اخلاقی و اند که بیامروزه بسیاری از کشورها به این بلوغ فکری رسیده

ارهای اجتماعی اعتماد جم ی و ساختها و ت  دات اجتماعی به از بین رفتن فرار از مسئولیت

های ملی در باور از جمله تدوین استراتژی اخلاقی  نیاز بهانجامد به همین دلیل می

دارد زیرا ای ای جایگاه ویژهاخلاق حرفهرعایت  در این بین کشورهای توس ه یافته است.

مسئولیت پذیری و اعتماد سازی از مولفه  نقش برجسته ای در جلب اعتماد عمومی دارد.

م می است که در اخلاق حرفه ای رسانه مطرح است زیرا رسانه ها رسالت آگاه سازی های 

مردم را دارند و هر گونه تخطی از اخلاق حرفه ای موجب زوال سرمایه های اجتماعی و از 

امانتداری و م تمد بودن از ویژگی ای م م اخلاق  همه م متر اعتماد سازی جم ی می شود.

خدشه دار شدن آن سرمایه گذاری اخلاقی روی مردم را با خطر مداری رسانه ای است که 

مواجه می کند لذا گروه ای اجتماعی ت  دی در قبال نظام سیاسی و اداری حس نخواهند 

 الگوی به رسانه، ای حرفه اخلاق  برشمردن عوامل تاثیرگذار در رعایتاین مقاله کرد.در 

اشاره شده و  مخاطب حقوق رعایت بر مبتنی شخصی وبرون شخصی درون ارتباطی رفتار

 تاثیرات مطلوب آن در انتقال صحیح مفاهیم به لحاظ اخلاق حرفه ای تبیین گردیده است.

 با شایسته شخصی برون و ارتباط خویشتن  سیر تحول یک فرد رسانه ای در مدیریت بر

 یبراخاتمه . در استبا رعایت امانتداری از موارد تاکید شده در بخش پایانی مقاله  مخاطب

 گردیده است.اراته  یکاربرد شن اداتیپرسانه  اخلاق حرفه ایو ب بود  شیافقا

 ، سرمایه اجتماعیاعتماد سازی ، رسانه،اخلاق حرفه ایواژگان کلیدی: 

 2۵/۹/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۱۷/6/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 

49-56صفحات:   
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 مقدمه

آنچه امروزه در مورد رسانه های جم ی مطرح است، تاثیر گذاری آموزشی و یادگیری 

ها است که اغلب تحت الش اع کارکرد اطلاع رسانی و تبلیغاتی قرار می گیرد، بدی ی رسانه

است گستره ارتباطی رسانه و تاثیر گذاری و تاثیر پذیری اجتماعی آن در خانواده نباید 

فراموش شود .از همین رو ضروری است تلاش مضاعفی از سوی صاحبان رسانه برای اطلاع 

رسانه  یاخلاق حرفه اس ه فرهنگی صورت پذیرد.مسلما موضوع رسانی توام با آموزش و تو

 با دو رویکرد درونی و بیرونی قابل بررسی است .

رویکرد درونی به بخشی از اخلاق حرفه ای مرتبط می شود که سبب افقایش سرمایه 

اجتماعی می گردد.در این زمینه رعایت اخلاق و آداب اجتماعی به اعتماد سازی رسانه بین 

به کارکردهای آموزشی،  رسانه یاخلاق حرفه اکمک می کند. رویکرد بیرونی  مردم

یادگیری و اطلاع رسانی م تبر اشاره دارد و ب نوان یک رهیافت اساسی ج ت ارتقاء و 

 توس ه فرهنگی بایستی مورد توجه می باشد.

 مفهوم اخلاق حرفه ای 

اعتنایی به مساتل اخلاقی و که بیاند امروزه بسیاری از کشورها به این بلوغ فکری رسیده

انجامد به همین دلیل می  اها و ت  دات اجتماعی به از بین رفتن سازمانفرار از مسئولیت

بسیاری از موسسات و سازمان ای موفق، برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس نیاز کرده 

رسوخ کند، از این رو اند که باید در سازمان فرهنب مبتنی بر اخلاق و به این باور رسیده

 ای بدهند. ای جایگاه ویژهاند به تحقیقات درباره اخلاق حرفهکوشیده

های کوشد به مساتل و ارزشهای دانش اخلاقی است که می: یکی از ش به۱ایاخلاق حرفه

های گوناگون پاسخ داده و برای آن قواعد، ضوابط و اصول خاصی در محیط اخلاقی حرفه

ای گردد به عبارت دیگر وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفهمیای متصور حرفه

های قانون رعایت کنند بدون آنکه القام خارجی داشته باشند یا در صورت تخلف به مجازات

 دچار شوند. 

 ای اخلاق حرفه یافراد دارا هایویژگی

انسان به اختیار از ویژگی ای م م در اخلاق حرفه ای است زیرا وقتی پذیری: مسئولیت -۱

پاسخگو است و پیامدهای مسئولیتی را می پذیرد  در قبال آن ت  دی دارد و در قبالش 

حساس و اخلاقمند است، به درستکاری وخوشنامی فرد مسئول پذیرد، می تصمیماتش را

                                                           
1 professional ethics 
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های خویش کوشاست و مسئولیتی دهد، برای اجرای تمام مسئولیتدر کارش اهمیت می

 دهد.گیرد با تمام توان و خلوص نیت انجام میمیرا که برع ده 

 هیسرمام تمد و امین: مورد اعتماد بودن بسیار حاتق اهمیت است .اعتماد سازی نوعی -2

 است. ندهیآ برای یگذار

کند ممتاز باشد، اعتماد به نفس برتری جویی و رقابت طلبی: در تمام موارد س ی می -۳

کند، جدی و پرکار است، به موق یت خود دست پیدا میدارد، به م ارت بالایی در حرفه 

کند به  هر ف لی خود راضی نیست و از طرق شایسته دنبال ارتقاء خود است ولی س ی نمی

 رقابت برنده باشد. رو از هر راهی د یطریق

دهد ، صادق بودن: مخالف ریاکاری و دورویی است، به ندای وجدان خود گوش فرا می -۴

 کند، شجاع و با ش امت است. مندی توجه میه شرافتدر همه حال ب

گذارد، برای نظراتشان ارزش قاتل است، احترام به دیگران: به حقوق دیگران احترام می -۵

دهد، تن ا منافع خود را گیری میخوش قول و وقت شناس است، به دیگران حق تصمیم

 داند.ارجح نمی

های اجتماعی نجارهای اجتماعی: برای ارزشها و هرعایت و احترام نسبت به ارزش -6

کند، به قوانین اجتماعی احترام های اجتماعی مشارکت میاحترام قاتل است، در ف الیت

 کند.های دیگر مت صبانه عمل نمیگذارد، در برخورد با فرهنبمی

، عدالت و انصاف: طرفدار حق است، در قضاوت ت صب ندارد، بین افراد از لحاظ فرهنگی -۷

 شود. طبقه اجتماعی، اقتصادی، نژاد و قومیت تب یض قاتل نمی

شود و از آنان همدردی با دیگران: دلسوز و رحیم است، در مصاتب دیگران شریک می -8

 .کندحمایت می

 وفاداری: به وظایف خود مت  د است، رازدار و م تمد دیگران است. -۹

  اعتماد سازی و اهمیت آن  در جامعه

 هیسرمااعتماد سازی نوعی ویژگی ای افراد دارای اخلاق حرفه ای بیان شد  چنانچه در

، چنانچه مردم به مسئولین و رسانه ها اعتماد داشته باشند سرمایه  است ندهیآ برای یگذار

بی  جهینت اجتماعی ایجاد میشود و همکاری و ت اون در جام ه گسترش می یابد از سویی

 مختلف کاهش میابد. یدر سطوح مختلف ، در بخش ها که ت  د ساختاریست اعتمادی آن

دانم شما عمداً  یمن م نکهیا ی نیاعتماد »: سدینو یاعتماد م فیدر مورد ت ر  گوریمک گر.

اعتماد  یگرید فیدر ت ر یو «یبر ینم نیس واً، با قصد و بدون قصد منف ت مرا از ب ایو 

خود  احتراممقام و  ،یف ل تیتوانم موق  یمن م ی نیاعتماد »کند:  یم نییتب نیچن نیرا ا
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شما قرار  اریکامل در اخت نانیخود را با اطم یسابقه و زندگ ،یرا در گروه، رابطه شغل

 .(۱۳۷۹ ،یتوکل«)دهم

افتند یکه اتفاق م ییدادهایدر مورد رو یکل ینیو خوش ب یعموم نانیاطم کیاعتماد، 

است که کلام، اعمال  یکار گروه افتهی میسازمان ها اعتماد انتظار ت م نهیباشد و در زمیم

 نهیدر زم یاصل دیبر آن باشد. تأک هیتواند با تک یسازمان م ایافراد، گروه و  یو قول ها

متقابل فرد  فهیوظ گر،یاست. به عبارت د یوسازمان یاهداف فرد نیجاد تفاهم بیاعتماد بر ا

و  ریمد نیب یانسان حیبر روابط صح یسرشار از تفاهم و مبتن یطیمح جادیو سازمان، ا

 .آن اهداف را محقق سازند هیکارکنان است تا بتوانند در سا

بایستی به مف وم اعتماد بیشتر تامل داشته و با ژرف نگری  «اعتماد سازی»ج ت تبیین 

مبنای ارزیابی دیگران  آنرا مورد تحلیل قرار داد .غالبا کسانی که اعتماد میورزند گمانه ای بر

دارند،این گمانه  ممکن است با نگرش مثبت یا منفی همراه باشد ،البته این م م در حوزه 

های گوناگون اجتماعی بگونه های مختلف تاثیر دارد  . در حوزه رسانه تن ا نگرش مثبت 

متراز یا منفی بر مبنای ارزیابی دیگران مطرح نیست بلکه متغیر اساسی دیگری که نقشی ه

« اعتماد کننده»با ارزیابی دیگران دارد موضوع ارزیابی مخاطب است چه در مقام و مرتبه 

روند  «اعتماد سازی» لذا با این تفاسیر فرایند« اعتماد شونده»و چه در مقام و مرتبه 

اجتماعی و اخلاقی جام ه است که باعث ایجاد -اطمینان بخشی با استفاده از منابع فرهنگی

م م است اینکه اعتماد نوعی باور  «اعتماد»جم ی میشود.انچه در بررسی مف وم هماهنگی 

است که دیگران با اقدام خود  یا خودداری از اقدام به رفاه و آسایش فرد یا افراد کمک 

میکند و از آسیب رساندن به فرد یا افراد خودداری میکنند،نکته م م که در اعتماد سازی 

باور داشتن مورد اشاره اشتباه باشدو تکرار آن آسیب را بیشتر  مورد توجه است اینکه اگر

 کند،خطرات ملوس تر و پرهیق از اعتماد را در پی خواهد داشت.

بی اعتمادی باعث سوءظن نسبت به دیگران و ض ف اعتماد به نفس در افراد می شود و 

های مردمی  نتیجه آن سو ظن ،توهم توطئه، اختلال در روابط و عدم شکل گیری همکاری

است. در گروه ای نیمه رسمی نیق هر چه اعتماد بیشتر باشد، افراد به طور مؤثرتری با 

همدیگر ارتباط برقرار کرده و همکاری  ب تر و پایدارتری را با همدیگر خواهند داشت. اگر 

اعتماد در جام ه وجود نداشته باشد، تبادل اطلاعات در بین افراد کاهش می یابد و بدنبال 

بوجود میاورد و از سویی  این شکاف اطلاعاتی « خلاء ارتباطاتی»آن اطلاعات کم و ناقص 

و ارتباطاتی .نظرات و عقاید افراد را  در مورد منابع اطلاعاتی و کارایی قدرت سیاسی با 

میلی و بی تفاوتی نشان میدهد و از بحث و بررسی در سطح جام ه و سازمان ای اجتماعی بی
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نند. اما اگر محیطی سرشار از اعتماد فراهم آید سبب می شود تا در مورد خودداری می ک

مسایل موجود بحث های آزاد صورت گیرد و در این بحث ها، افکار و ایده ها برای رشد و 

مبادله تشویق بشوند. زمانی که سطح اعتماد در یک جام ه بالاست، آحاد مردم نیق احساس 

 کاظمی جغناب،دا می کنند و آن را عملاً نشان می دهند )اطمینان به قدرت و رسانه ها  پی

۱۳8۱). 

درون »اعتماد  باشد.« برون قدرتی»و « درون قدرتی»بی اعتمادی می تواند به دو صورت  

و در غیر اینصورت انتظار  کند لیدستان را تس  ریمت  د شدن ز ندیتواند فرآ یم «قدرتی

 های مدیریتی ردهاعتماد  کار مردم دشوار بنظر میرسد.ت  د و پایبندی به تلاش و راه اندازی 

 ،یریگمیکند. اعتبار، تصم یم یباز یسازمان اتت  د جیدر ارتقاء و ترو ینقش م م

 مدیراندارند.  مدیریت ارا در اعتماد  یم م یو بازخورد، نقش ها یمشارکت، توانمندساز

کنند و از  یم فیتوص ردستانیز یرادار ب ی نم یمورد اعتماد، اهداف سازمان را به گونه ا

   «برون قدرتی»اعتماد از سویی . ندینما یم تیمطلوب سازمان و ساختار آن حما هایارزش

همکاری ملت و  ،اجتماعیتواند ارتباطات  یم افراد جام ه انیکمبود اعتماد در م ایفقدان 

 یاتیحعنصر کی نببرد. اعتماد به عنوا نیرا از بملی  و مشارکت کارکرد عمومی دولت،

 شود.  یدر نظر گرفته م ملی یاثربخش یبرا

با آرامش و  یانسان ی، است.زیرا هرامانتدار  فرد مورد اعتماد یها یژگیو نیم م تریکی از 

کرده  انتیدر امانت خ یاعتماد کند و بال کس اگر فرد نیتواند به فرد ام یخاطر م بیط

در تجارب  یفرد گرشمرد. در واقع ا نیتوان او را ام یو نم ستیبه او اعتماد ن گریباشد د

به او  دینبا گریآلوده کرده باشد د انتیباشد و دست به خ امدهیاز ع ده امانت برن یقبل

بلکه با  ستین یفقط امانت در موارد عرف یاعتماد نمود. البته منظور از امانت و امانتدار

 ی یامانت است بدنیق شود  یکه با افراد واگذار م ییو پست ها تیمسئول ینگرش اسلام

 دیاعتماد به فرد هم با قانیشود م م باشد م یکه به فرد واگذار م یکار قانیاست هر م

 . باشد شتریب

 یجمع یرسانه بر اعتماد ساز یاخلاق حرفه ا رعایت ریتاث

امانتداری است ،یکی از خصاتل چنانچه اشاره شد، شالوده اخلاق حرفه ای م تمد بودن و 

م م پیامبر گرامی اسلام)ص( که سبب گرایش مردم به ایشان و گسترش دین اسلام شد 

فضای زندگی ود اعتماد باعث ب بود بوده است ،لذا وج مورد اعتماد و امین بودن محمد)ص(

و...  قشیانگ  ا،یریگ میتصم یقیارتباطات، نظارت، برنامه ر ،یشغل تیرضا ه،یروح ،جم ی

 ییکارا تیگردد و در ن ا یم ی دولتی و غیر دولتی و....سازمان هان ادهای اجتماعی و در 
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ان ارشد بر ن ادها و مردم ریاز کنترل مد یناش یها نهیدهد و هق یم شیرا افقا یو اثربخش

 اقشار اجتماع نیق انیو سوء تفاهمات در م  ایریدهد و از بروز درگ یکارمندان را کاهش مو

شود  یم گریکدیعتماد افراد به اکه باعث  یعوامل نیاز م م تر .دینما یم یریگجلو

بصورت عناصر اعتماد ساز و مولفه های قابلیت  آنان است که یها یژگیو و اتیخصوص

 ،یرخواهیخ ،یقگاریپره ،ییراستگو ،یعبارتند از: امانتداراعتماد ذکر شد و برخی از آن ا 

که همه این موارد جق جدا نشدنی اخلاق حرفه ای است. نکته راهبردی در  عدل و انصاف

تاثیر اخلاق حرفه ای رسانه بر اعتماد سازی ،ماهیت اخلاق حرفه ای است که مربوط به 

وجدان کاری و مسئولیت اجتماعی یک خبرنگار و روزنامه نگار یا مدیر رسانه است زیرا در 

مخاطب قرار داده شده، حقوق  تیبر رعا یبتنم یر ارتباطرفتا یالگو اخلاق حرفه ای رسانه،

به این م نا که یک قانون طلایی اخلاقی وجود دارد و آن مبتنی بر صفارش رسول 

گرامی)ص( است که هر چه را بر خود نمی پسندی بر دیگران م سند و هر چه را بر خود 

 می پسندی بر دیگران شایسته بدار.

  ی نی لتیفض ما با دو واژه فضیلت و رذیلت مواجه می شویم ،در آموزه های اخلاق دینی 

قانون طلایی  (فهیوظ یگری)من حق دارم.دی نی  لتیرذ و( فی.من تکلی)شما حق دار

 (.۱۳۹۳اخلاق حرفه ای بر تقویت فضایل تاکید دارد)فرامرز قراملکی،

بصورت  یاست که افراد داوطلبانه و بر اساس وجدان کار یمجموعه قواعد ی،اخلاق حرفه ا

در بیم آن داشته باشند که  ایداشته و  یبدون آنکه القام خارج کنندمی تیرعا یحرفه ا

از این رو نویسنده در اخلاق حرفه ای رسانه  دچار شوند. یصورت تخلف به مجازات قانون

بر  یمبتن یوبرون شخص یدرون شخص یرفتار ارتباط یالگوای به شدت م تقد به رویکرد 

مخاطب می باشد زیرا این یک ارتباط اعتماد ساز است که در وهله نخست حقوق  تیرعا

داشته و  یبدون آنکه القام خارجفرد خبرنگار با خود برقرار کرده،رجوع به وجدان خویش )

نی که این ( و زمادچار شود یدر صورت تخلف به مجازات قانونبیم آن داشته باشند که  ای

ایسته ای شگذر از خویش با عرف نفسه به خوبی انجام شد می تواند ارتباط برون شخصی 

 با مخاطب برقرار کرد. 

 جمع بندی

 اعتمادسازیدر خاتمه آنچه بسیار ضروری مینماید تاثیر ورود به عصر نوین و هقاره سوم در 

از صنایع  را در بر گرفته است.ی ارتباطی و اطلاعاتی ما هاشاهراهامروزه  رسانه ای است.

رایانه ای و نرم افقارهای نوین و صنایع الکترونیکی و دیجیتالی که به مدد  مخابراتی،
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شنیداری آمده است، گرفته تا اینترنت و تلفن همراه و ابقار -های نوشتاری و دیداریرسانه

 های جدید و....اپلیکیشن جانبی آن مانند:

ی اطلاعاتی هاشاهراهنی و برقراری ارتباطات مدرن نسبت به نکته م م وض یت اطلاع رسا

در وض یت برقراری ارتباطات توسط  می باشد، سنتی)مانند رادیو و تلویقیون و روزنامه(

بیشتر  مخاطب)گیرنده پیام( ی اطلاعاتی سنتی)مانند رادیو و تلویقیون و روزنامه(هاشاهراه

د ولی در وض یت  برقراری ارتباطات مدرن  منف ل است تا اینکه نقش ف الی داشته باش

بیشتر ف ال است و ت امل بیشتری در فرایند ارتباطات و دریافت  مخاطب)گیرنده پیام(

امکان چت و  شبکه های اجتماعی مختلف و متنوع، امروزه به مدد اینترنت، اطلاعات دارد.

امکان پذیر شده  ۱ینگفتگو و ارسال فیلم و گقارش توسط مردم و... همقمان و بصورت آنلا

بواسطه ت امل  «اعتماد سازی»و از سویی همین میقان ت امل و ارتباطات سبب گردیده تا 

و بوجود آمدن فضای نقد و گفتگو در رسانه ها گسترش یابد. با توجه به نقش برجسته 

آن ا نوعی « برتری و تفوق و اقبال»رسانه ها در عصر حاضر و مطرح شده حاکمیت رسانه ها 

بوجود آورده، حاکمیت رسانه ها ی نی مرکقیت تولید « های سیاسیحاکمیت»توازن قوا را با 

دار و سلطه بر افکار عمومی ،از همین رو اهمیت رعایت اخلاق حرفه ای بیشتر مشخص اقت

ی اطلاعاتی مدرن با رقابت رسانه های گوناگون هاشاهراهمی شود. برقراری ارتباطات توسط 

و دمیدن روح تحقیق به مخاطب ،به تغییر و آگاهی و بصیرت بیننده و شنونده منجر میشود 

 ایی را انجام خواهد داد ،چرا که اصولا حاکمیت رسانه ها ،تحدید و مخاطب خود قضاوت ن

کننده حاکمیت دولت است و تاثیر گذاری آن ا در فرایند اعتماد سازی بسیار مبرهن میباشد 

لذا رسانه های گوناگون  نقش م می را در بازیگری سیاسی و فرهتگی و اقتصادی ایفا 

ی برای رقابت کانون ای وفاداری برای جلب اعتماد میکنند و ظ ور رسانه های نوین به میدان

 .(۱۳۷۳،مردم تبدیل میشود و این امری امیدوار کننده است)مولانا
 شود: یاراته م ریز یکاربرد شن اداتیپرسانه  اخلاق حرفه ایو ب بود  شیافقا یبرا تیدر ن ا 

اخلاق  تیف وم و اهمم نهیدانشگاه و صاحبنظران، در زمبرجسته با استفاده از استادان  -۱

 رانیمد یبرا یآموزش ی، کلاس هارسانه ای و اراته نظرات تطبیقی با دنیای م اصر  ایحرفه

 گردد. لیتشک و ن ادهای اجتماعی  سازمان ها سایرو  های سیاسی رسانه و گروه

کرده و به  ییشناسامسئولین نظام و امور فرهنگی رسانه های با اخلاق حرفه ای را  -2 

 کنند.  یندااز آن ها قدر ینحو مناسب

                                                           
1 On line   
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رسانه ملی با فرهیختگان و نخبگان در همه عرصه ها ت امل بیشتری داشته باشد و بدور  -۳

 از جناح بندی , اعتماد عموم مردم را جلب نماید 

افراد مورد  یاه یژگیدر اسلام و و اخلاق حرفه ای تیاست که در مورد اهم ستهیشا -۴ 

قرار  ارشد و مردم  رانیمد اریو در اخت دهیگرد هیبه صورت مقاله و پوستر ت  ید مطالباعتما

 .ردیگ

جام ه با استفاده از اعتماد در  قانیم یبا کمک پژوهشگران به بررس دیبا سئولین امر م -۵ 

کرده و اقدامات لازم  ییاعتماد را شناسا یپرداخته و موانع موجود در برقرار خود رسانه ها 

 .را انجام دهند ملی و ب بود اعتماد شیموانع و افقا عرف ایکاهش  یبرا

 منابع
جام ه فصلنامه  ی.و علوم اجتماع یجام ه شناس (۱۳8۴)محمد جواد ،یزاهد و  اجاقلو، سجاد

 .۱۳8۴زمستان  ،2۴شماره  ،رانیا یشناس

 پانتام، رابرت؛ فرانسیس تاجبخش؛ کیان، افه؛ کلمن، جیمق سمیوتل؛ کلاوس، بوردیو، پیر؛

 افشین پویان، توس ه. ترجمه حسن و دموکراسی اعتماد، اجتماعی (، سرمایه۱۳8۴فوکویاما)

 .نشر شیرازه خاکباز، ت ران:

( فناوری ای اطلاعاتی،حاکمیت دولت هاو تبادل فرهنگی. فصلنامه مطال ات ۱۳۷۹پورحسن، ناصر)

 .۱۳۷۹، زمستان 6ملی شماره 

 پاییق، 26فصلنامه راهبرد، شماره  .جام ه مدنی و سرمایه اجتماعی(۱۳8۱) الله فتح ، سیدرموسویپو

۱۳8۱. 

پژوهشکده ، کارشناسی ارشد پایان نامه ،اعتماد در سازمان با نگرش اسلامی (۱۳۷۹)عبدالله، توکلی

 .حوزه و دانشگاه

 شارات سمت.( روابط انسانی در سازمان ها. ت ران: انت۱۳8۰سرمد، غلام لی)

 ( خبر و رسانه. ت ران: مرکق مطال ات تحقیقات رسانه.۱۳8۱شکرخواه، یونس)

 قلم آوای ای، ناشر: حرفه ( اخلاق۱۳۹۴و آقاجانی، رحمان)  الدین، مرتضی عق

 ( اخلاق حرفه ای، ت ران: نشر مجنون۱۳۹۳فرامرز قراملکی، احد)

و برخی عوامل موثر برآن) مطال ه های علمی   نقش اعتماد در سازمان .کاظمی جغناب، حجت

 .(موردی: دانشگاه تبریق

 : انتشارات طرح نو.پور ییرضا جلا دیترجمه حم ی.ج ان یچشم اندازها( ۱۳88ی)آنتون دنق،یگ

 .۳. شماره۵( بقرگراه های اطلاعاتی و آینده رسانه. فصلنامه رسانه. سال ۱۳۷۳مولانا، حمید)
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ی سازمانی و رفتارهای انحرافی بررسی رابطه بین ادراک از جو سیاس
 با توجه به نقش میانجی حمایت سازمانی ادراک شده

 در روابط عمومی های ادارات شهر اصفهان
 مهرداد صادقی

واحد  یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد یعلم تأیه عضو و اریاستاد
 (ولؤمس سندهی)نو رانیا ،اصف ان)خوراسگان(، اصف ان

mehrdad.sadeghi61@yahoo.com 
 ابراهیم خردمند

دانش آموخته رشته مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصف ان)خوراسگان(، 
 ایران ،اصف ان

 چکیده

حقیق حاضر با هدف بررسی رابطه بین ادراک از جو سیاسی سازمانی و رفتارهای انحرافی 
با توجه به نقش میانجی حمایت سازمانی ادراک شده در روابط عمومی های ادارات ش ر 
اصف ان انجام گرفت. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس روش گردآوری داده ها 

و ج ت جمع  باشدمیه و تحلیل داده ها، از نوع همبستگی توصیفی و از نظر روش تجقی
آوری اطلاعات از سه پرسشنامه استاندارد ادراک از جو سیاسی سازمانی،رفتارهای انحرافی 
و حمایت سازمانی ادراک شده استفاده شد.جام ه آماری در این تحقیق کارکنان روابط 

کارمند وجود دارد. با  2۳۰اداره ،  ۱۹در مجموع که  بودش ر اصف ان  عمومی های ادارات
نفر می باشد که ج ت اطمینان از برگشت  ۱۴۰توجه به جدول مورگان، حجم نمونه ت داد 

پرسشنامه به صورت تصادفی ساده بین آن ا توزیع شده است.  ۱۵۰پرسشنامه، ت داد 
 و توصیفی آماری هایروش از استفاده با پرسشنامه طریق های به دست آمده ازداده

تجقیه و تحلیل  مورد 8,8لیقرل و 2۰اس.پی.اس.اس  و با  استفاده از نرم افقار استنباطی
اند. نتایج نشان داد سطح م ناداری فرضیات مبنی بر نقش میانجی حمایت قرار گرفته

ادراک از مستمر و  سازمانی ادراک شده در رابطه بین رفتار سیاسی عمومی، پیشرفت
بود که نشان از رد  ۰۴۴/۰و  2۹۱۵/۰، 22۵۵/۰به ترتیب،  اسیاست های پرداخت و ارتق

 های سیاست از ادراک و مستمر پیشرفت عمومی، سیاسی فرضیات بود. در رابطه بین رفتار
، ۴۱/۰ارتقا و حمایت سازمانی ادراک شده نیق سطح م ناداری به ترتیب برابر  و پرداخت

 شده ادراک سازمانی بود که نشان از رد فرضیات بود. در رابطه بین حمایت ۰8/۰و  ۵۳/۰
بود که نشان از رد فرضیه بود. همچنین  ۵۵/۰انحرافی نیق سطح م ناداری برابر  رفتارهای و

 های سیاست از ادراک و مستمر پیشرفت عمومی، سیاسی سطح م ناداری فرضیات رفتار
بودکه نشان از تایید  ۱2/۵و  ۷۱/۴، ۵۵/۴ه ترتیب برابر رفتار انحرافی ب و ارتقا و پرداخت

 فرضیات بود.
حمایت جو سهههازمانی، ادراک از جو سهههیاسهههی سهههازمانی، رفتارهای انحرافی، های کلیدی: واژه

 سازمانی ادراک شده

 ۱۹/۹/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      2۷/۵/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 

57-75صفحات:   
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 مقدمه 
رفتارهای انحرافی محل کار، از قبیل سرقت، آسیب رساندن به تج یقات  گذشته، هطی ده

توج ی به دستورات مدیر و...، توجه  تأخیر، وقفۀ غیرمجاز، بی سازمان، ورود به محل کار با

سیاری را به خود جلب کرده سال ای اخیر افقایش  محققان ب ست. این گونه رفتارها طی  ا

رفتارهای انحرافی محل کار علاوه  .کنندمییافته است و سالانه میلیون ا دلار هقینه ایجاد 

سازمان،  های غیرمستقیمی نظیر آسیب رساندن بههای اقتصادی، هقینهبر هقینه ش رت 

نان را کارک کاهش انگیقه و ت  د  مت و  خد یل افقایش نرخ ترک  مان ا تحم  بر سهههاز

  (.۱۳۹6 همکاران، و ضمیر روشن)کنندمی

ز سههوی اعامل تاثیرگذار دیگر بر رفتارهای انحرافی، حمایت سههازمانی ادراک شههده اسههت. 

شان داد که درک حمایت سازمانی تاثیر منفی در بروز دیگر نتایج ن  رفتارهای انحرافیهای 

هنگامی که سههازمان در (. ۱۳۹۱همکاران،  د)ابراهیمی وو اتلاف وقت و منابع سههازمان دار

سرمایه گذاری می شادی کارکنان  ضایت و  کند، تمایل دارد رفتارهای مثبت از کارکنان ر

ستا، انتظار می سازمان ببیند. در این را سازمان در   رود تا زمانی که کارکنان مورد حمایت 

 ینسازما تیحماگیرند، ملاحظات منفی و قصد ترک خدمت کارکنان کاهش یابد. قرار می

مانند ترک خدمت،  یم م سههازمان رهاییاسههت که بر متغ یت  د عاطف جادیبه واسههطه ا

 تیسهههازمان از کارکنان حما یوقت گریگذارد. به عبارت دیاثر م یو عملکرد شهههغل بتیغ

 نیو ا ردیگ یم احسهههاس ت لق خاطر و التقام و ت  د در آن ا شهههکل  یکند ابتدا نوعیم

به ترک خدمت و  لیکاهش تما ،یو فرانقشهه ینقشهه ونعملکرد در شیاحسههاس باعث افقا

 (.2۰۰۷ ،۱یو پس یشود)لیم بتیغ

س یسازمان از کارکنان بحث تیعدم حما ست که ب سازمان ها از آن رنج م یاریا برند. یاز 

سازمان  یم نیرا در کارکنان از ب ییاعتماد به نفس و کارا ت،یحما نینبود ا برد و عملکرد 

 یو سهههازمان از کارکنان و ارتقاء توانمند تیریمد تیحما انیم نی. دراابدییکاهش م

روابط عمومی ها به دلیل گسههتردگی ف الیت خود در . باشههدمی یضههرور اریکارکنان بسهه

کند. نیروی ادارات و ازطرفی گستردگی کار، نقش بقرگی را در ب بود عملکرد اداره ایفا می

های اند که عدم ف الیتین امر اختصههاص دادهانسههانی زیادی نیق روزانه ف الیت خود را به ا

کند. همچنین کاهش رفتارهای مناسههب آن ا نیق عملکرد ب ینه این سههازمان را مختل می

انحرافی بین آن ا از عواملی اسهههت که مدیریت سهههازمان به آن ا اهمیت بدهد و از آن 

                                                           
1 Lee & Peccei 
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نان نیق این نرخ کارک مان از  یت سهههاز یان عدم حما ند. در این م را افقایش  جلوگیری ک

ادراک از جو بین دهد. با توجه به آنچه گفته شههد، سههوال اسههاسههی این اسههت که آیا می

و رفتارهای انحرافی با توجه به نقش میانجی حمایت سههازمانی ادراک  یسههازمان یاسههیسهه

 شده در روابط عمومی های ادارات ش ر اصف ان رابطه م ناداری وجود دارد؟

 پیشینه تحقیق
 جو سیاسی سازمانی 

بیشتر مطال اتی (. 2۰۰2)ویگودا و کوهن،  سیاست سازمانی یک مف وم بحث برانگیق است

ست که سیا سازمانی پرداختهبه  سی راهای  سیا  منفیپدیده عمدتا  عنوان به اند رفتارهای 

رفتارهای  کهشههده اسههت ثبات پژوهشهه ای بسههیاری ا(. در 2۰۰۱اند)ویگودا، کردهمطرح 

پذیرش گسترده  ها نشان ازگیر شده است و تمام نتایج پژوهش ها همهسیاسی در سازمان

)هکوارتر و تریدوی، توجه از زندگی سازمانی دارد قابل های جنبهیکی از  عنوان سیاست به

در مورد رابطه میان ادراک فضای سیاسی در ( کوشیدند ۱۹۹6)فریس و همکاران(. 2۰۰۳

و تبههههدیل نیههههروی انسههههانی در  تغییرو در نتیجه  کارکنان شغلیصمیمات ت سازمان با

یر ثی ادراک فضای سیاسهی تهأنذه صشاخ کهمطال ات نشان داد کنند. سهازمان تحقیهق 

و حرفههههه خههههود  شغلال مل فرد نسبت به  عکس واکنشزیادی در چگونگی  بسههههیار

 (. ۱۳۹۳)باقری و همکاران، دارد

هوایی  هوزه محت هرسه ح یر میگذارند و در تشدید یا تخفیف ادراک فضای ثتأ صاین شاخ ب

مربوط به  ( عوامل2خصههوصههیات سههاختار سههازمانی؛ (۱عبارتند از:  کهرند ثسههیاسههی مؤ

ای عوامل شخصی. در مورد هرسه این عوامل پژوهش ای گسترده( شامل ۳و  ل/محیط غش

 از آن ا در افقایش یاهریک  توسط پژوهشگران مختیف به عمل آمههههده اسههههت و نقههههش

سازمانی از میقان  عوامههههلت. ادراک فضای سیاسی مورد ارزیابی قرار گرفته اسهههه کاهش

سازمان تمرکق سازمان)قدرت در  سازمان ،( وجود باندهای قدرت در  سمی بودن  وجود  ر

شدت  رابطه به سازمان( و  ضابطه در  سلهجای  وجود جهههههو همکهههههاری در )مراتب سل

شکیل می( سهههههازمان سی  کهشود ت سیا ضای  در مورد رابطه هر یک با میران ادراک ف

هرارلین این مطنهمچ اراته شده است کافی هها،و پژوهش مستندات هد ق هورد تأیی  ب نیق م

، ممکهن هستندرفتارهای سیاسی در سازمان  مندانب رهخود از  کهآن ایی  کهگرفته است 

جو سیاسهی را بهدان گونهه  لاو اصو دانندنآور  وب یا زیانلرفتارهای سیاسی را نامط اسهت

 (. ۱۳۹۳درک نکنند)باقری و همکاران، ، می کنندسطوح پایین احساس که کارکنان 
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سههههت سازمان ا سی یک واق یتی از زندگی در هر  سیا ست و رفتار  )دیدیو و گاردنر، سیا

سازمانی (. 2۰۰۴ ست ای  سیا سازمانی  هههههای ف الیههههت و هاواکنشاز:  عبارتنددیدگاه 

زمانی مورد  گهرش سیاسهی بهه سهازمان. نشخصی منافعج ت حفظ و ارتقاء  رفتهاری در

عقلایی  ی نگهرشنبهه سهازمان، ی  سنتیهای های نگرشپیش فرض کهتوجه قرار گرفت 

 در مهوارد بسهیاری رفتارهها کهوم شد لو م  گرفتندراتیک، مورد تردید جدی قرار کو بورو

سههازمان همچون یک ماشههین و  کهها آن بود د. ایده آل این نگرشنعقلایی نیسههت چندان

هراد آن هن های آن در ج ت هدفو م ره چهمچون پی اف های ت یین شده پیش روند. از ای

می دارای لیرواق ی و در نتیجه از نظر عغلوح، ض یف،  موجودی ساده دیهههدگاه، سهههازمان

ست. اما بههههه کمترین سیاری اوضاع ( در ۱۹۹6)گفته مارچ ارزش ا شد  چنانموارد ب  کهن

سازمان عقلایی از  مورد نظر طرفداران نگرش عقلایی بههههه در  کارسازمان بود. رفتارهای 

ساده لوح و ض یف و چون مومی در  ون موجههههودیچوجههههه  چنیامدند و سازمان به هی

در تبیین الگوی  کهرسید  به جهههایی . کارنشد گرجلوهمدیر و مسئول  اندکیدست ت داد 

دانستند)باقری و  گذرد برخی آن را به الگوی شانس و تصادف شهههبیهآنچه در سازمان می

 پهههردازان در بررسهههی رفتهههار بسهههیاری ازر این میان برخی نظریهههه(. د۱۳۹۳همکاران، 

سهههههازمان هداد چیدن مه کنارها و با ازمانس سی به  سیا های موجود به تدوین نگرش 

به موارد اب ام و  بلکهموفق نگرش عقلایی نبود،  هایجنبه کنندهنفی نه تن ا  کهد نپرداخت

سههههخ سبم قول و  نقض آن نیق پا سازمان به د. میدا منا سازمان،  سی به  سیا در نگرش 

ههههر یهههک دارای  کهشود داشته مینها پاز افراد و اتتلافمرکب سیستمی پیچیده  عنوان

ها به . این اتتلافهستندهای خاص خود پاداش ارات و، انتظههههسلیقه ها، باورههههها، منافع

. تضاد، برخورد و کنندمیبا یکدیگر رقابت  سهازمانی کمیاب منافع کسببرای  مصورت دات

ستفاده قرار می ست و اعمال نفوذ در زمره  قههههدرت، بنابراینگیههههرد. ت ارض مورد ا سیا

 (. ۱۳88)زارعی متین ، گیرندو همیشگی سازمانی قرار می مهای بسیار م  یتقوا

 کسههببرای  کههایی میداند جفری ففر رفتار سههیاسههی در سههازمان را مجموعه ف الیت

هدرت، هود اشخاص انجام می به وسیله منابعافقایش و اعمال قدرت و بکارگیری سایر  ق ش

زده به هدف ای دلخواه خود های نامطمئن و آشوببتواند در موق یت تهههها از آن طریههههق

 کسبهای سیاسی عامل م می برای از دیدگاه ففر م ارت(.  ۱۳8۷)هادیقاده مقدم، برسد

رفتارهای سیاسی در سازمان به رفتارهایی اطلاق (. 2۰۱۱، ۱)جامشخصهههی اسهههت منافع

                                                           
1 Jam et al 
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اعمال  مستلقمدهد و داخل سازمان روی می یررسههههمی درغای بههههر پایههههه کهمیشود 

های آن موق یت حرفه ا حراست ازهدف آن  کهای است های آگاهانهذنفو ها ارتق هراد ی ای اف

امکان پذیر باشد)باقری و همکاران،  متضهادی عملیانجهام اقهدامات  کهاسهت  هنگامیدر 

۱۳۹۳ .) 

 طبقه بندی رفتارهای انحرافی

بنهدی کهرد امها  ههای مختلفی طبقهتهوان از دیهدگاهرفتارههای انحرافهی شهغلی را مهی

کلهی، بسهیاری از پژوهشههگران در مههورد چنههد نههوع رفتههار کههاری انحرافههی بهه طهور 

ت هاجم  (انحرافهات اداری ج(ب. انحرافهات مهالی (اتفهاق نظهر دارنهد کهه عبارتنهد از: الهف

شخصهی کهه بهه م نهای ابهراز دشهمنی و انجهام رفتارههای تجاوزکارانهه نسهبت بهه 

انحهراف سیاسهی کهه بهه منظهور حمایهت از افهراد یها (د باشدمی ها دیگران و حقوق آن

ههای خاصهی اسهت کهه ممکهن اسهت زنهدگی سهایرین را در م هرض زیهان و ضهرر گروه

همچنههین، براسهاس تحقیقههات صههورت گرفتههه در (.  2۰۱۱، ۱)بورچاردقههرار دهنهد

ری، مسهاتلی چهون عوامهل فهردی، ادراکهی، هههای انحههراف کامههورد پههیش زمینههه

)گل رور و سلحشور، انههددر انحرافههات کههاری، اثرگههذار شناسههایی شههده ...سهازمانی و 

اسههاس اطلاعههات منتشههر شههده آمریکهها، بههه دلیههل تخلفههات اداری  (. بر۱۳۹۵

سیستم اداری وارد بیلیههون دلار خسارت به  ۵۰کارکنههان سههالانه حههدود 

 (. 2۰۱۰د)سلمانی، میشو

پژوهشهههگران پیامهههدهای برخاسهههته از ایهههن قبیهههل انحرافهههات و تخلفهههات را در 

 :انهدخهههدماتی، تولیدی و صهن تی بهه دو گهروه اصهلی تقسهیم کهرده هایسازمان

متخلههف و بههروز  فههرددار شهدن امنیهت شههغلی  پیامهدهای فهردی ماننهد خدشهه(الهف

 پیامهدهای سهازمانی ماننهد کهاهش(هههای روحههی و روانهی بهرای وی، بناهنجههاری

وری سهههازمانی. سهههایر مطال هههات پیامهههدهای رفتارههههای کهههاری ب هههره

لهه انهد کهه از آن جمای دیگهر بیهان کهردهانحرافهههی و تخلفهههات اداری را بهههه گونه

هها، ههدر رفهتن منههابع محههدود و اعتمهادی مهردم نسهبت بهه دولهت مهیتهوان به بهی

هههای اقتصههادی، عههدم تحقههق اهههداف ت یههین شههده دولههت در بخههش ارزشههمند

داخلی اشاره  مختلههف توس ه، تأثیر منفهی نیهروی کهار بهر رشهد تولیهد ناخهالص

 (. ۱۳۹۱کرد)باغبانیان، 

                                                           
1 Burchard 
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 ها از رفتارهای انحرافی، این نوع رفتارها به رفتارههای انحرافهیبندی در جدیدترین صورت

بت  ثال آن)مث یت، نوآوری و ام های انحرافی منفی( خلاق تار قت، )و رف دزدی و سهههر

هار و استفاد پرخاشگری، هیط ک هواد در مح ه نامشروع از اموال سازمان و دیگران، مصرف م

  .(2۰۱2)گل رور، اندبندی شده تقسیم (دستن مهواردی از ای

 طرفداری و حمایت از کارکنان

دفاع از کارمند به عنوان حالت داوطلب شههدن برای اقدام به خاطر خواسههته ای کارمندان 

شان می دهد)یه سازمان را ن شی کارمند  شفافیت خط م ست و  شده ا (. 2۰۱۴، ۱ت ریف 

ست مانند در نظر ساتلی ا شامل م شکایت های کارمندان، حفاظت  دفاع از کارمند  گرفتن 

از کارمندان در برابر کاربسههت های اسههتخدامی تب یض آمیق، رفتار درسههت با کارمندان 

یان  به ب یت؛ همچنین این امر  ندان در برابر آزار و اذ کارم ظت از  فا قال(، ح قاء و انت )ارت

ی داخلی (. کاربسهههت ها2۰۰۹، 2نگرانی ها و شهههکایت های کارمندان ارتباط دارد)کیم

مربوط به ارتباطات و کارمندان به صهههورت مثبت در رفتارها و همکاری کارمندان به طرق 

، ۳مختلف من کس می شهههود و این امر ادراک دفاع از کارمند را افقایش می دهد)اوفالن

برد است و آن ا نگرش مثبت  –(. روابط بین سازمان و کارمندان براساس مف وم برد 2۰۱۴

(. کاربست 2۰۱۷، ۴توجه به شغلشان و سازمان ها افقایش می دهند)اگوندازکارمندان را با 

سازمان هایی گسترش پیدا کرده اند که  ست در  شامل دفاع از کارمند ا سازمانی که  های 

سازمان  شوند و در عین حال قبول آن ا در  شمند در نظر گرفته می  در آن ا کارمندان ارز

(. رضایت 2۰۰۴، ۵وز به روز دشوارتر می شود)راینهستند، ر« بی ارزش»هایی که کارمندا 

سازمان  سته های  سته های آن ا به اندازه های خوا شغلی کارمندانی که باور دارند که خوا

ارزشههمند هسههتند، افقایش پیدا می کند و قصههد ترک کار از سههوی آن ا نیق کاهش می 

 (. 2۰۱۴، 6یابد)اوتای و وانب

ر سههازمان درون حوزه دفاع از کارمند، آن ا را تشههویق ارزیابی کارمندان از کاربسههت ها د

کند تا به ب ره وری سازمان کمک کنند که رفتار ش روندی سازمانی نیق شناخته شده می

                                                           
1 Yeh 
2 kim 
3 Oufalen 
4 Akgunduz 
5Rynes  
6 Otaye  & Wang 
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(. 2۰۰۳، ۱و از این رو دفاع از کارمند را می توان دارای چند جنبه در نظر گرفت)فولرتن

نوآور رایج هسههتند. زمانی که همچنین، کاربسههت های دفاع از کارمند در سههازمان های 

مدیران از کارمندان خود پشهههتیبانی می کنند، این امر مسهههتقیما بر دفاع از کارمند اثر 

های آن ا مورد اعتماد است، گذارد. کارمندان حمایت شده که احساس می کنند م ارتمی

ت تلاش بیشهههتری انجام می دهند تا وظایف خود را انجام داده و در مواجه با مشهههکلا

 (.2۰۱۴های خود را برای مدت طولانی تر ادامه می دهند)یه، تلاش

 سوابق تحقیق 
 و سههازمانی هایسههیاسههت درک تاثیر بررسههی به تحقیقی در( ۱۳۹۱)همکاران و مشههبکی
 داد نشان نتایج. پرداختند کارکنان بین در انحرافی رفتارهای بروز در سازمانی هایحمایت

 مخرب رفتارهای اینترنتی، روی طفره بروز در منفی تاثیر سهههازمانی هایحمایت درک که
 درک بین ای رابطه هیچ پژوهش این در. دارد سازمان منابع و وقت اتلاف و سازمان اموال

ست شگری با سازمانی هایحمایت درک همچنین و سازمانی هایسیا  کارکنان بین پرخا
شاهده شده م ست ن سی ۱۳۹۴تابلی و همکاران).ا سی ( در تحقیقی به برر سیا م ارت های 

پژوهش ها نشههان داده اسههت پرداختند.  مدیران عامل کاهنده رفتار های انحرافی کارکنان
به او اطمینان داشههته، او را دوسههت دارند، پیروان بیشههتری خواهد  که رهبری که کارگران

راین مقاله سهه ی شههده اسههت تا به بررسههی گذارند. د داشههت. و بر رفتار های او تاثیر می
( ۱۳۹۴سلطانی). انحرافی پرداخته شود مفاهیم مرتبط با م ارت های سیاسی و رفتار های

 ها سههازمان در کارکنان انحرافی رفتارهای در تحقیقی به بررسههی عوامل اثرگذار بر کنترل
ستان شتی قروه( پرداخت.  ش ید )بیمار سازمانی، درنتیجه می توان گفت بین ب  عوامل 

ب شههتی قروه رابطه ای م نا  عوامل مدیریتی و عوامل فردی کارکنان بیمارسههتان شهه ید
 عوامل شناسایی به تحقیقی در( ۱۳۹6)همکاران و ضمیر د. محمود روشنداری وجود دار

شگاه مرکقی ستاد: مطال ه مورد) کارکنان انحرافی رفتار بروز بر مؤثر سازمانی ( ت ران دان
( در تحقیقی به بررسی تاثیر سیستم های کاری با 2۰۱۷)2وطنخواه و همکاران. پرداختند

شده  سازمانی ادراک  ست  عملکرد بالا بر رفتارهای انحرافی با توجه به نقش میانجی حما
سطه جقتی در  سازمانی ادراک شده به عنوان وا شان می دهد که حمایت  پرداختد. نتایج ن

رفتارهای انحرافی عمل کرده اسهههت. نتایج حمایت از رابطه بین توانمندسهههازی، پاداش و 
نقش کامل واسههطه ای حمایت سههازمانی ادراک شههده در روابط میان ارتقاء و رفتارهای 

 انحرافی را پشتیبانی می کند.

                                                           
1 Folerton 
2 Vatankhah et al 
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 مدل مف ومی و فرضیات تحقیق(: ۱)شکل

 روش شناسی
روش تحقیق توصههیفی از نوع همبسههتگی بود. جام ه آماری در این تحقیق کلیه کارکنان 

صف ان مروابط عمومی های ادارات   شد که  یش ر ا کارمند  2۳۰اداره،  ۱۹در مجموع با
نفر می باشهههد که ج ت  ۱۴۰وجود دارد. با توجه به جدول مورگان، حجم نمونه ت داد 

سشنامه، ت دا ساده بین آن ا  ۱۵۰د اطمینان از برگشت پر صادفی  صورت ت سشنامه به  پر
رفتار ی)سازمان یاسیمتغیر پن ان مستقل ادرا ک از جو ستوزیع شده است.در این تحقیق 

سیس سته   متغیر(، پرداخت و ارتقا یها استیسو  مستمر شرفتیپی، عموم یا پن ان واب
مرحلۀ بودند. در  ادراک شهههده یسهههازمان تیحمارفارهای انحرافی و متغیر پن ان میانجی 

اجرای پژوهش پس از اراته توضههیحات مقدماتی درباره ابقار اندازه گیری و هدف از اجرای 
آزمون، نحوه پاسخ گویی به آزمون ها برای شرکت کنندگان به طور مفصل شرح داده شد. 

زم، در خصوص ملاحظات اخلاقی پس از کسب رضایت نامه از افراد  و دادن اگاهی های لا
ستفاده خواهد  شده فقط در این پژوهش ا شد که اطلاعات دریافت  به آن ا اطمینان داده 
ستفاده محفوظ خواهد بود. برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش از  سوء ا شد و از هرگونه 
سخگویی به آن طیف پنج نقطه ای لیکرت  شد. مقیاس پا ستفاده  ستاندارد ا سش نامه ا پر

ی آن نسههخه ای از در اختیار اسههاتید قرار گرفت. سهه س برخی از اسههت. برای تاتید روای
سوالات که ثقیل، نامف وم، دوپ لو یا بدون ارتباط به موضوع، قلمرو مکانی و جام ه آماری 
بودند از پرسههشههنامه حذف و برخی سههوالات و گویه ها به شههیوه ای رسههاتر و ب تر بیان 

 گنجانده شدند. 
 پرسههشههنامه ۱-۱۵ سههوالات از یسههازمان یاسههیک از جو سههادرا متغیر گیریاندازه برای

ستاندارد شده یسازمان تیحما متغیر گیریاندازه برای ، (2۰۰۷ ، جاج و رابینق)ا  از ادراک 
 گیریاندازه و برای( 2۰۱۷ همکاران، و خواه )وطن اسههتاندارد پرسههشههنامه ۱-6 سههوالات
 همکاران، و خواه وطن اسههتاندارد پرسههشههنامه ۱-۱۰ سههوالات از یانحراف یرفتارهامتغیر 
 .است شده استفاده( 2۰۱۷
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 نتایج
نشان داد که پرسشنامه  جی. نتادیکرونباخ استفاده گرد یآن از روش آلفا ییایپا نییت  یبرا

 (.۱برخوردار است )جدول یمطلوب ییایاز پا
 مقدار آلفای کرونباخ (:۱)جدول

 نام متغیر تعداد سوالات ضریب آلفای کرونباخ

 رفتار سیاسی عمومی 2 ۷6۷/۰

 پیشرفت مستمر ۷ ۷۷8/۰

 سیاست پرداخت و ارتقا 6 8۴۴/۰

 حمایت سازمانی ادراک شده 6 8۷۹/۰

 رفتارهای انحرافی ۱۰ ۷2۴/۰

صد فراوانی  سیت، فراوانی و در ش ر روابط عمومی کلیه کارکناندر جن صف ان ادارات  را  ا

شان می شکیل  داده 2۷نفر افراد مورد پژوهش مردان و  ۱2۳دهد. ن . اندنفر افراد را زنان ت

فوق لیسانس  سطح تحصیلی بیشترین مقدار توزیع فراوانی با توجه به تحصیلات مربوط به

شدمیو بالاتر  شترین مقدار توزیع  ۷/۷۰که  با ست. بی صاص داده ا صد را به خود اخت در

درصهههد را به خود  ۷/۳2که باشهههدمیسهههال   ۴۰ا ت ۳۰ی سهههنی فراوانی با توجه به رده

سال   ۱۰تا  ۱ خدمت سابقهبیشترین مقدار توزیع فراوانی با توجه به  اختصاص داده است.

 . درصد را به خود اختصاص داده است ۵۴ که باشدمی

 میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای تحقیق را نشان می دهد.  2جدول 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق (:2ل)جدو

 ماکسیمم مینیمم واریانس انحراف م یار میانگین متغیر

رفتار سیاسی 

 عمومی

۱۷۳۳/۳ ۰۳۹۴۷/۱ ۰8۰/۱ ۰۰/۱ ۰۰/۵ 

 ۰۰/۵ ۵۷/۱ ۵۴۳/۰ ۷۳۷۱2/۰ ۴2۵۷/۳ پیشرفت مستمر

سیاست 

 پرداخت و ارتقا

۰8۱۱/۳ 8۹۴8۷/۰ 8۰۱/۰ ۱۷/۱ ۰۰/۵ 

حمایت 

 سازمانی ادراک شده

۰2۱۱/۳ 6۳۴66/۰ ۴۰۳/۰ ۵۰/۱ 6۷/۴ 

رفتارهای 

 انحرافی

۱28۰/۳ 6۰۳۴۹/۰ ۳6۴/۰ ۴۰/۱ ۷۰/۴ 
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به منظور بررسههی برازش مدل  از شههاخص نسههبت مجذور خی دو بر درجه آزادی )
   𝑥2

 df
 ،)

(، شههههاخص ت ههدیههل GFI(، شههههاخص برازنههدگی )CFIشههههاخص برازش تطبیقی )

(، شهههاخص نرم نشهههدۀ برازندگی NFI(، شهههاخص نرم شهههدۀ برازندگی )AGFIبرازندگی)

(NNFI(خطای ریشه میانگین مجذورات تقریب ،)RMSEA.استفاده شد )  همانطور که در

شاهده می ۳جدول  سبت م ستانۀ مورد قبول قرار دارند. ن ضرایب برازش در آ شود، تمامی 

، CFI ،GFI ،AGFIاسههت و همچنین ضههرایب  ۷6/2مجذور خی دو بر درجه آزادی برابر 

NFI ،NNFI  هسههتند و  ۹/۰همگی بالاتر ازRMSEA  این امر  .باشههدمی ۱/۰نیق کمتر از

 . حاکی از آن است که مدل اندازه گیری به لحاظ روایی از اعتبار برخوردار است

 گیریهای برازش مدل  اندازهاخصش (:۳)جدول

های برازش مدلمعیار  نتیجه حد مطلوب بعد شاخص 

2 کای دو نسبی
𝑑𝑓⁄  ۷6/2  < ۳  قابل قبول 

ریشه میانگین مجذورات 

 تقریب

RMSEA ۰8۴/۰  < ۱/۰  برازش خوب 

هاریشه مجذور مانده  RMR ۰۰۹/۰  قابل قبول حدود صفر 

NFI ۹۳/۰ شاخص برازش هنجار شده  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 

NNFI ۹۵6/۰ شاخص نرم برازندگی  بسیار  خوب حدود یک 

CFI ۹۳/۰ شاخص برازش تطبیقی  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 

RFI ۹8/۰ شاخص برازش نسبی  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 

IFI ۹۹/۰ شاخص برازش اضافی  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 

GFI ۹۴۵/۰ شاخص برازندگی  >۹۰/۰  بسیار  خوب 

یافتهبرازندگی ت دیل  AGFI ۹8/۰  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 
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 برازش کلی مدل

 
 مدل مف ومی و فرضیات تحقیق (:2)شکل

 
 آزمون مدل مف ومی تحقیق در حالت بارهای عاملی (:۳)شکل

برای بررسههی رابطه بین متغیرهای تحقیق از تحلیل مسههیر اسههتفاده شههد. بر این اسههاس 

 توان گفت:می

عمومی و رفتارهای انحرافی، حمایت سههازمانی ادراک شههده   سههیاسههی در رابطه بین رفتار

 نقش میانجی دارد.

ها از عدد باشههند که مقدار آزمون م ناداری آنمیضههرایب به دسههت آمده زمانی م نادار 

کوچکتر باشد. ضریب م ناداری بین رفتار سیاسی عمومی و  -۹6/۱بقرگتر و از عدد  ۹6/۱

شده برابر با  سازمانی ادراک   22۵۵/۰رفتارهای انحرافی با توجه به نقش میانجی حمایت 
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شدمی شتر از اثر که با ستقیم بی ستقیم  اثرم شدمیغیرم شان ؛ با ساختاری ن بنابراین مدل 

های انحرافیمی تار یاسهههی عمومی و رف تار سههه طه بین رف هد راب نان  د کارک یه  کل

  دارد.نش ر اصف ان، حمایت سازمانی ادراک شده نقش میانجی  های اداراتعمومیروابط

 نقش  شهده ادراک سهازمانی حمایت انحرافی رفتارهای و مسهتمر پیشهرفت در رابطه بین

 دارد. میانجی

؛ بنابراین مدل ساختاری نشان می دهد رابطه باشدمیغیرمستقیم  اثرمستقیم بیشتر از اثر

شهه ر  روابط عمومی های اداراتکلیه کارکنان  و رفتارهای انحرافیپیشههرفت مسههتمر بین 

  دارد.ناصف ان، حمایت سازمانی ادراک شده  نقش میانجی 

انحرافی، حمایت سازمانی  رفتارهای و ارتقا و پرداخت های سیاست از ادراک در رابطه بین

 ادراک شده  نقش میانجی دارد.

ست های پرداخت و ارتقا و رفتارهای انحرافی با توجه  سیا ضریب م ناداری بین ادراک از 

شده برابر با  سازمانی ادراک  شدمی ۰۴۴/۰به نقش میانجی حمایت  شاهده. با که  شد م

شتر از اثر شدیمغیرمستقیم  اثرمستقیم بی شان می در رابطه با ساختاری ن ؛ بنابراین مدل 

روابط کلیه کارکنان  بین ادراک از سهههیاسهههت های پرداخت و ارتقا و رفتارهای انحرافی

  دارد.نش ر اصف ان ، حمایت سازمانی ادراک شده  نقش میانجی  عمومی های ادارات

 م ناداری وجود دارد.ی و حمایت سازمانی ادراک شده رابطه عموم یاسیرفتار سبین 

سیاسی عمومی  سازمانی ادراک شدهو ضریب م ناداری میان رفتار   ۴۱/۰برابر با  حمایت 

. بنابراین مدل سههاختاری نشههان میدهد بین رفتار سههیاسههی عمومی و حمایت باشههدمی

ش ر اصف ان رابطه م ناداری  روابط عمومی های اداراتکلیه کارکنان  سازمانی ادراک شده

 رد.دانوجود 

 دارد. وجود یادراک شده رابطه م نادار یسازمان تیحماو  مستمر شرفتیپبین 

 ۵۳/۰برابر با  حمایت سههازمانی ادراک شههدهو  پیشههرفت مسههتمرضههریب م ناداری میان 

و حمایت سازمانی ادراک  پیشرفت مستمربین  داد. بنابراین مدل ساختاری نشان باشدمی

  دارد.نش ر اصف ان رابطه م ناداری وجود روابط عمومی های ادارات کلیه کارکنان  شده

ستیسبین  شده رابطه م نادار یسازمان تیحماو  پرداخت و ارتقا یها ا  وجود یادراک 

حمایت سههازمانی و  ادراک از سههیاسههت های پرداخت و ارتقاضههریب م ناداری میان دارد.

ادراک از بین  داد. بنابراین مدل سهههاختاری نشهههان باشهههدمی ۰8/۰برابر با  ادراک شهههده

ست شده های پرداخت و ارتقاسیا سازمانی ادراک  روابط عمومی کلیه کارکنان  و حمایت 

  دارد.نش ر اصف ان رابطه م ناداری وجود  های ادارات
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 بین حمایت سازمانی ادراک شده و رفتارهای انحرافی رابطه م ناداری وجود دارد.

 ۵۵/۰برابر با و رفتارهای انحرافی  ی میان حمایت سههازمانی ادراک شههدهضههریب م نادار

کلیه کارکنان رفتارهای انحرافی و  . بنابراین بین حمایت سههازمانی ادراک شههدهباشههدمی

  دارد.نش ر اصف ان رابطه م ناداری وجود  روابط عمومی های ادارات

 م ناداری وجود دارد.رابطه  یانحراف یرفتارهای و عموم یاسیرفتار سبین 

سی عمومی  سیا شدمی ۵۵/۴برابر با و رفتارهای انحرافی ضریب م ناداری میان رفتار  . با

روابط عمومی های کلیه کارکنان رفتارهای انحرافی بنابراین رفتار سهههیاسهههی عمومی بر 

صف ان  ادارات سی عمومی به میقان  تأثیر می گذاردش ر ا سیا رفتارهای  بر ۵۳/۰و رفتار 

 تاثیر دارد.حرافی ان

 دارد. وجود یرابطه م نادار یانحراف یرفتارهاو  مستمر شرفتیپبین 

. بنابراین باشدمی ۷۱/۴برابر با و رفتارهای انحرافی  پیشرفت مستمرضریب م ناداری میان 

شههه ر  روابط عمومی های اداراتکلیه کارکنان رفتارهای انحرافی بر  پیشهههرفت مسهههتمر

  تاثیر دارد.رفتارهای انحرافی  بر ۴۴/۰به میقان  پیشرفت مستمرو  گذاردتأثیر می اصف ان 

 .داردد وجو یرابطه م نادار یانحراف یرفتارها تیحماو  پرداخت و ارتقا یها استیسبین  

ست های پرداخت و ارتقاضریب م ناداری میان  سیا برابر با و رفتارهای انحرافی  ادراک از 

شدمی ۱2/۵ ست. بنابراین با سیا کلیه رفتارهای انحرافی بر  های پرداخت و ارتقاادراک از 

ادراک از سیاست های و  تأثیر می گذاردش ر اصف ان  روابط عمومی های اداراتکارکنان 

 تاثیر داردرفتارهای انحرافی  بر ۴۷/۰به میقان  پرداخت و ارتقا
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 خلاصه نتایج آزمون فرضیات (:۳)جدول

 نتیجه رابطه موجود در مدل سطح معناداری بارعاملی

۰۹/۰*۰6/۰=۰۰۵۴/۰  ۵۵/۰*۴۱/۰=22۵۵/۰  

در رابطه بین رفتار سیاسی عمومی و 

رفتارهای انحرافی، حمایت سازمانی ادراک 

 شده  نقش میانجی دارد.

 رد

۰۹/۰*۰8/۰=۰۰۷2/۰  ۵۵/۰*۵۳/۰=2۹۱۵/۰  

در رابطه  بین پیشرفت مستمر و رفتارهای 

شده  نقش  انحرافی حمایت سازمانی ادراک

 میانجی دارد.

 رد

۰۹/۰*۰2/۰=۰۰۱8/۰  ۵۵/۰*۰8/۰=۰۴۴/۰  

در رابطه  بین ادراک از سیاست های 

پرداخت و ارتقا و رفتارهای انحرافی، حمایت 

 سازمانی ادراک شده  نقش میانجی دارد.

 رد

۰6/۰  ۴۱/۰  
بین رفتار سیاسی عمومی و حمایت سازمانی 

دارد.ادراک شده رابطه م ناداری وجود   
 رد

۰8/۰  ۵۳/۰  
بین پیشرفت مستمر و حمایت سازمانی 

 ادراک شده رابطه م ناداری وجود دارد.
 رد

۰2/۰  ۰8/۰  

بین ادراک از سیاست های پرداخت و ارتقا و 

حمایت سازمانی ادراک شده رابطه م ناداری 

 وجود دارد.

 رد

۰۹/۰  ۵۵/۰  
بین حمایت سازمانی ادراک شده و رفتارهای 

رابطه م ناداری وجود دارد.انحرافی   
 رد

۵۳/۰  ۵۵/۴  
بین رفتار سیاسی عمومی و رفتارهای 

 انحرافی رابطه م ناداری وجود دارد.
 تأیید

۴۴/۰  ۷۱/۴  
بین پیشرفت مستمر و رفتارهای انحرافی 

 رابطه م ناداری وجود دارد.
 تأیید

۴۷/۰  ۱2/۵  

بین ادراک از سیاست های پرداخت و ارتقا و 

افی رابطه م ناداری وجود رفتارهای انحر

 دارد.

 تأیید

 

  



 
71 

1400پاییز  /جامعه شناسی روابط عمومی/ سال دوم/ شماره پنجم  

JSC, Autumn 2021, Vol.2, No.5 

 بحث و نتیجه گیری
 یو رفتارها یسازمان یاسیجو ساک از ادر نیرابطه ب یبررسدر تحقیق حاضربرآن بودیم به 

 روابط عمومی های اداراتادراک شده در  یسازمان تیحما یانجیبا توجه به نقش م یانحراف

عمومی و رفتارهای  سیاسی رابطه بین رفتاردر ب ردازیم. نتایج نشان داد  ش ر اصف ان

انجام  قاتیحاضر با تحق هیندارد. فرض یانجینقش مانحرافی، حمایت سازمانی ادراک شده  

افراد در سازمان باید در این راستا باشد.  یسو م( هم۱۳۹۱و همکاران) یمشبک شده توسط

ین م ضل دوری نمایند. مدیریت تلاش نمایند که با تخریب دیگران خود را بالاتر نبرند و از ا

ها را دور بقند ب ردازند باید به حذف همواره گروه قدرتمند در سازمان که کسی نتوانسته آن

لازم است کارکرد زیرا این رفتارهای مخرب می باشد و منجر به رفتارهای انحرافی می باشد. 

رفتار در رابطهه های کار انحرافی در محیط کننهدگی رفتارههای جبرانهی و محافظهت

 .گیرد به طور جدی مهورد توجهه قهرار سیاسی

 نیق نقش  شده ادراک سازمانی حمایت انحرافی رفتارهای و مستمر پیشرفت در رابطه بین

( ۱۳۹۱)همکاران و مشبکی  توسط شده انجام تحقیقات با حاضر فرضیه ندارد. میانجی

فرما شود که افراد در مدیریت باید تلاش ورزد سیستمی در سازمان حکم. باشد می سوهم

گو در اینجا قربانمقابل زور و ستم خشونت سکوت نکنند همچنین هیچ جایی برای افراد بله

های خوب مطلوب هستند حتی اگر به م نای مخالفت با افراد وجود نداشته باشد. ایده

اد قدرتمند ب ترین نباید جایگقین مقررات در سازمان بالادستی باشد. موافقت نمودن با افر

شوند که نظرات خود را به شود زیرا افراد را به انحراف می کشاند. کارمندان تشویق می

شده های تثبیت شکلی صادقانه و رک بیان نمایند حتی وقتی این نظرات در انتقاد از ایده

 باشند. 

انحرافی، حمایت سازمانی  رفتارهای و ارتقا و تپرداخ های سیاست از ادراک در رابطه بین

 مشبکی  توسط شده انجام تحقیقات باکه این فرضیه نیق  داردنادراک شده  نقش میانجی 

حقوق مکفی، ارتقای به  دیریت سازمان باید با پرداختم. بود سوهم( ۱۳۹۱)همکاران و

در  روابط انسانی مطلوبموقع، ایجاد شرایط کاری مناسب، سرپرستی حمایتی و ایجاد 

 د.سازمان، رضایت شغلی و ت  د سازمانی کارکنان را افقایش ده

 تیحماو  مستمر شرفتیپبین . ی و حمایت سازمانی ادراک شده،عموم یاسیرفتار سبین  

 ، ادراک شده یسازمان تیحماو  پرداخت و ارتقا یها استیسو بین ادراک شده  یسازمان

 مشبکی  توسط شده انجام تحقیقات با حاضر که این فرضیهت نداش وجود یرابطه م نادار
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به روشنی آنچه را که به مدیران پیشن اد می شود . باشد می سوهم( ۱۳۹۱)همکاران و

در  .ابراز کند دیگران به وضوح به را خود افکار و ها ایده کند بیان کند.حس و م نی می

ی جدید، آموزنده را امورد هیچ اعمال زور و فشار ساکت ننشیند و بتواند به راحتی نیروه

شناسایی کند، با آن ا به راحتی ارتباط برقرار کند و در مقابل آن ا بایستد. مدیر ارشد باید 

از چنان جدیتی در روابط خود با زیردستان ب ره مند باشد که قلدران را ت دید به حمله 

 د.نمای

که حمایت سازمانی ادراک شده و رفتارهای انحرافی نیق رابطه م نادار نبود  در رابطه بین 

وطنخواه و و ( ۱۳۹۱)همکاران و مشبکیفرضیه حاضر با تحقیقات انجام شده توسط  این 

های مشوق سازمانی،  در این راستا در تخصیص بستهسو  می باشد.  هم( 2۰۱۷همکاران)

امکانات رفاهی و هر نوع دیگری از حمایت های مادی و م نوی، باید نحوه ادراک کارکنان 

مدنظر قرار گیرد که تحقق درک حمایت سازمانی ادراک شده تاثیر به سقایی بر رفتار 

گذارد. متغیرهای انصاف، عدالت، حمایت سرپرست و و پاداش ش روند سازمانی کارکنان می

سازمانی از گروه متغیرهایی محسوب می شوند که به عنوان چگونگی رفتار و عمل  های

سازمان با کارکنان با حمایت سازمانی ادراک شده کارکنان مرتبط هستند. در حوزه عدالت 

و انصاف در محیط های کار، اب اد چند گانه ای نظیر عدالت توزی ی، رویه ای و ت املی 

سازمان به آن ا توجه نماید. رویه های تصمیم گیری و اجرای  مطرح هستند که باید مدیریت

های کار قادر است تا با انتقال این پیام که سازمان منصفانه و عادلانه تصمیم ها در محیط

مراقب حضور، ب قیستی و تلاش کارکنان در سازمان است باعث تقویت حمایت سازمانی 

 نحرافی دوری ورزند. اادراک شده کارکنان شود و از بروز رفتارهای

 منابع 
صغر) شبکی، ا سید عباس، م سازمانی و ۱۳۹۱ابراهیمی،  ست های  سیا سی تاثیر ادراک از  (، برر

سازمان  سابداری، مدیریت  صاد و ح سازمانی، مدیریت اقت سازمانی در بروز رفتارهای  حمایت 

 .۱۳۹2، ب ار 2های دولتی. شماره 

ارتباط (، بررسی۱۳۹۳آیین، مجتبی و خرم، سید محمد)باقری، قدرت الله، حسنی نژاد، آرش، نیک 

 فرهنگی: م اونت موردیکارکنان، مطال ه شغلی  رضایتبا  سازمان سیاسیفضای ادراک بین 

 .۱۷فناوری. سال پنجم، شماره و تحقیقات  علوم،وزارت اجتماعی و

رفتارهای انحرافی شغلی کارکنان بیمارستان بررسی (، ۱۳۹۰باغبانیان، عبدالوهاب، خمرنیا، محمد)

، مجله دانشگاه علوم پقشکی رفسنجان، یک گقارش کوتاه۱۳۹۰سال  زاهدان در )ع( امام علی

 ،شماره دوازدهم
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سازمانی بر (، ۱۳88رحیم نیا، فریبرز، فرزانه حسن زاده، ژاله) بررسی نقش ت دیل کنندگی عدالت 

پژوهش نامه مدیریت تحول ، ان و ارتباط گریقی افرادادراک از فضای سیاسی سازم رابطه بین

 .2سال اول، شمارۀ 

 آگاه. ت ران: انتشارات پیشرفته، انسانی ماابش (، مدیریت۱۳88) ن حسن زارعی متین،

الگوی سههاختاری رابطه رهبری مخرب با تمایل به (، ۱۳۹۵گل رور، محسههن، سههلحشههور، آزاده)

 ،6 دوره. های مدیریت منابع سهههازمانی هشپژو، در کارکنان فیرفتارهای انحرا خشهههونت و
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(، مورد مطال ه: سههتاد مرکقی دانشههگاه ت ران( سههازمانی مؤثر بر بروز رفتار انحرافی کارکنان
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