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 هاباید و نبایدها در حوزه ارتباطات و روابط عمومی

چندگاهی است که شماری از روابط عمومی ها، در فقدان یک سلسله ساز و کارهای 

الزام به اخلاق حرفه ای و عوامل بازدارنده خرد و کلانی که شوربختانه موجب انزوا و 

بنیادین آنها از جامعه مخاطبین و مخدومین شده است، به کژراهه کشیده شده  گسست

اند تا بدین منوال نه تنها از اهداف غایی و راهبردی خود دور شوند، بلکه در سراشیبی 

 زوال و هبوط قرار گیرند.

 «.زخمی بر او بزن عمیق تر از انزوا»پل الوار، شاعر فرانسوی می گوید: 

وی ارتباطات در عصر شتاب، گفتمان ها و مفاهیم جهانشمولی در جهان پر هیاه

اندیشی، همگرایی و همکاری مشترک ملل جهان در امر همچون همزیستی،  هم

های ارزشمند، رهایی بخش و بزرگی که متضمن توسعه پایدار متوازن، پیشبرد هدف

های زیهای اجتماعی و پیشگری از جن  افروثبات و پایداری صلح، رفع محرومیت

خانمانسوز از سوی استکبار در سرتاسر این گوی حاکی است، بیش از پیش ضرورت 

یافته است. ناگفته پیداست که نیل به این مقصود، بیش از هر عامل و پیش شرطی، 

مستلزم تحکیم و تثبیت روابط و مناسبات اجتماعی بر محوریت عقلانیت و معدلت در 

در حقیقت صلح و آرامش جهان پر تلاطم و  قلمرو جوامع شهری و روستایی است و

ناآرام امروز بیش از هر چیز در گرو ثبات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی این گونه جوامع 

های ملی است. با چنین خوانشی، به صراحت و آشکارا می توان گفت که در محدوده

ن نهادهای ها در جوامع شهری و روستایی، به منزله مهمترین و موثرتریروابط عمومی

های کلان و های بنای جامعه مدنی را در راستای تحقق آن هدفارتباطی، نه تنها ستون

سازی را در تحقق راهبردی پایدار و مستحکم می سازند، بلکه رسالت بزرگ و سرنوشت

های ملی و صیانت از اعتماد عمومی به عنوان ارزشمندترین سرمایه اجتماعی و آرمان

د. حال باید مشعل دانایی و ژرف بینی بر افروخت و به واکاوی ملی به دوش می کشن

علل گسست روابط و مناسبات اجتماعی شماری از جوامع شهری که منشاء تعمیق و 

ها و های گوناگون، سلب تدریجی اعتماد عمومی از سازمانها و چالشتشدید بحران

ی که فرجام شوم و های اجتماعنهادهای شهری و نیز گسست ارتباطی و تعامل گروه

جویی مردم از تعیین سرنوشت خویش نداشته و هراسناکی جز انزوا، اعتزال و کناره

 نخواهد داشت.

های شهری از های ابزاری سازمانگاه، استفادههای جدی در این عرصهیکی از آسیب

های صرفاً تبلیغاتی و یکطرفه است که چنین رویکردی منجر ها، با هدفروابط عمومی

3-4صفحات:   
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های راهبردی، نقض اصول بنیادین ناظر بر اصل به ناکارآمدی این نهاد در تحقق هدف

ارتباط متقابل و دو سویه بین مدیران از یک سو و شهروندان در مقام مخدومین جامعه 

از سوی دیگر، سلب اعتماد عمومی و تبعات زیانبار دیگر می شود. شاید طرح این 

فتی و ذهن خواننده را بر انگیزاند که به راستی موضوع در آغاز و بدو امر قدری شگ

چگونه و با کدامین استدلال و رویکرد روابط عمومی قادر است در این عرصه نقش 

آفرینی کند و افزون بر ایفای وظیفه شغلی در نهادها و سازمان های متبوع، رسالت 

 های ملی به دوش بکشد؟!بزرگی را در تحقق هدف

در باب جامعه شناختی شهری و مردم شناسی می توان به پاسخ با اندکی تامل و ژرفش 

قانع کننده ای دست یافت. البته واقعیت تلخ و تاسف بار در موقعیت کنونی این است 

های مهم های نهادها و سازمانعمومیها، به ویژه روابطعمومیکه شماری از روابط

سته یا ناخواسته از هدف شهری به سبب ناکارآمدی، دوری جستن و فاصله گیری  خوا

های اصلی آن است، کشتی به خشکی می رانند و از توان هایی که اعتمادسازی از مولفه

ای که مطمح نظر است، عاجزند. زیرا یا در حصارهای تن  و دستیابی به مقاصد عالیه

ها محصور و محبوسند و یا به دلیل گرایی و تبعیت محض از دستگاهتاریک یک سویه

گی و فقدان دانش ارتباطی، فاقد اقتدار علمی و اندیشگی در ایجاد تحولات تنگمای

شگرف و مطلوب در فرایند توسعه و بهبود اوضاع می باشند. در فصل نامه شماره آتی در 

این باره بیشتر کند و کاو خواهیم کرد  و زوایایی تاریک موضوع را روشن خواهیم 

 ساخت.

 عباس زمانی

 مدیر مسؤول
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و  های دولتی توسعه روابط عمومی الکترونیک در سازمان

 (و سمن هاNGOغیر دولتی)

 سید محمد موسوی

، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دکترای علوم ارتباطات اجتماعیدانشجوی 

 اصفهان)خوراسگان(
Dr.mousavi2017@gmail.com 

 چکیده

 در اینترنت از فراگیر گیری بهره و الکترونیک دولت برقراری ملزومات مهمترین از یکی

 و مناسب پایایی و سرعت با شربکه گسترده وجرود دولتری و غیر دولتی ، نهادهای

 شبکه فیبر تکمیل رغم علی مخابراتی های شبکه که آنجایی از است، قبول قابل امنیت

توسعه  منظور ندارند.در این مقاله به اینترنت را مناسب دهی سرویس توانایی نوری

 و و ضرورت تأمین  های دولتی و خصوصی ی الکترونیک در سازمانروابط عموم

 با توجه به  دولتی و غیر دولتی  های سازمان در شراغل مستعد نیروهرای بازآموزی

 آوری فن از خدمات اسرتفاده برابرر امکان شدن فراهم و دیجیتالی فاصله کاهش

گاه روابط عمومی و جامعه در ن ارایه خدمت بیشتر به اقشار همه برای اطلاعات

 های علوم ارتباطات و رسانه های گوناگون  پرداخته می شود .بررسی فعالیت های دریچه

 درنهایت و الکترونیک ایجاد سازمان عمرومی الکترونیک و پیمودن گام های  روابرط

 اطلاعاتی بره ماهیت توجره برا عمرومی روابرط الکترونیک با ضرورت داشتن  دولت

 فنآوری روشهای و ابزارها ها، تکنیک از استفاده برای است مناسبی هجایگا خود،

سازمان ای دولتی و غیر  کارمندان و مدیران ارتباطرات  همسو با دانش و اطلاعات

 دولتی فراهم خواهد شد.

روابط عمومی  ،توسعه دولتری و غیر دولتی، الکترونیک، نهادهای دولت کلید واژه:

 ترونیکالک ، سازمانالکترونیک

5-26صفحات:   

 ۱۷/2/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۹/۱2/۱۳۹۹تاریخ دریافت: 
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 مقدمه

 به و توسعه حال در های کشور از بسیاری در که رویکردی خلاف بر الکترونیک دولت

 دولتی، کارمندان و مقامات به رایانه دادن از می شرودعبارت مشاهده خاورمیانه ویژه

 وزارتخانه و نهادها و اطلاعرات ارائره صررفاً یرا قدیمی علمی های رویه کردن اتوماتیک

 اینترنت، کامپیوتر، "ارتباطات و اطلاعات فناوری" ساده تر بیان به. سایت بو روی های

 . نیست آن مانند و همراه ارتباطی ادوات داده، پایگاه افرزار، سخت

 از درک همین. هسرتند تکنولوژی این ظاهری های نمود و مظاهر از همگی اینها

 شرگفت مرجری و هررج برروز موجب عمل در که است "ارتباطات و اطلاعات فناوری"

 از است عبارت الکترونیک دولت. شدهاست آن به نسبت و رویکرد مردیریت در آور

 حکومت فرایند و دولت متحرول کردن بررای ارتبراطی و اطلاعراتی فناوری از استفاده

تعریرف  اسراس بر. است آن کردن پاسخگوتر و کارآمدتر دسترسیتر، قابل طریق از گری

 اطلاعاتی تکنولوژیهای و اطلاعات قدرت از گیری بهره معنای به کترونیکال دولت دیگر

 همخوان ای شبکه و اطلاعاتی جامعه با که است ازدولت جدیردی ساخت ایجاد برای

 ساخت زیر بره کارگیری و توسرعه برگیرنرده در الکترونیرک دولرت رو، ایرن از. است

 :است زیر موارد دربرگیرنده الکترونیک دولت بنابراین،. است دیجیتالی یا اطلاعاتی

 دولتی اطلاعات به بیشتر دسترسی شرایط ایجاد •

 مقامات با تعامل برای مردم عموم به بخشیدن توانایی طریق از مشارکت بهبود •

 .تعاملی شبکهای ارتباطات طریق از دولتی

 .آن های فعالیت ساختن شفافتر طریق از ساختن پاسخگو •

 .محروم روستایی مناطق در توسعه های فرصت ایجاد •

 شفافیت، و تقویت طریق از اصلاحات انجام برای فناوری از الکترونیک دولت واقع در

 سیاسی فرایند در مشارکت برای افراد وتوانمندسازی هرا شرکاف دیگرر و فاصله حذف

 راهبردی طرح رسیدن به برای. میکند استفاده میگذارد تأثیر آنها زندگی بر که ای

 برنامه تعدادی اصلی برنامه هر که شود می دیده اصلی های فعالیت لکترونیکیا دولت

 مدیریت: فرعی برنامه دولت مجازی شبکه اصلی برنامه برای برای مثال دارد فرعی

 تصمیم نظام به ارائه و هنگام اطلاعات به تولید) محتوا امنیت، مقررات، و قانون شبکه

 تقسیم که این برای. شده است لحاظ( رکشو کلان مدیریت گیری تصمیم و سازی

 چند یا فرعی، و اصلی های فعالیت از کدام هر برای باشد شده انجام کرارمؤثری

 مجازی شبکه برنامه در و شدهاست نظررگرفته در مسئول دستگاه عنوان به وزارتخانه
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 دسرتگاه همکارش و اسرت جمهروری ریاست مسئول، دستگاه وسعتش دلیل به دولت

 گشا مشکل کلید یک نفسه فی الکترونیک دولت حال این با. هستند دستگاهها تمام

 اداری های فرایند و کند تسهیل را تحول تواند می دولرت الکترونیک اینکره برا. نیست

 نخواهد حل را ناکارآمدی فسراد و مشکلات تمام اما کند، خلق را کارآمدتری و جدید

 این، بر افزون. کند غلبه مدنی مشارکت فراوانی عموان تمام بر بود نخواهد قادر و کرد

 توسط های سایت وب ایجاد یا بیشتر های رایانه خرید نتیجه در دولرت الکترونیک

 لاین آن خط روی صورت به خدمات یرا انتقال ارائه اینکه با. پیوندد نمی وقوع به دولت

 جویی سبب صرفه اما د،باش هزینهتر کم و کارآمدتر دیگر های کانال به نسبت تواند می

 فراینردی الکترونیک دولت. بود نخواهد خودکار صورت به خدمات بهبود و هزینهها در

 .است سیاسی اداره و منابع پایدار گشایش ریزی، نیازمنرد برنامه کره اسرت

 مردم تعامل شیوه که دارد را آن استعداد ارتباطات، و اطلاعات تکنولوژی از استفاده

 شرایط الکترونیک دولت. سازد متحول را برا همدیگر دولتهرا و دولت اب( شهروندان)

 را دولتی ارائره خدمات و خرود زنردگی مرورد در سرودمند اطلاعات به مردم دسترسی

 ارائه سیاسی های فرایند در مشارکت برای را جدیدی های فرصت و بخشد می بهبود

 حکومت به نهایت در الکترونیک لتدو که یابد می تحقق شرایطی این در اما. دهد می

 پیچیده های رویه خودکارسازی رایانه ها و از استفاده نه شود، منجر الکترونیک گری

بخرش .  گرردد مردنی مشارکت بهبود یا دولت در بیشتر کارآمدی به منجر تواند نمی

. ددار عهده بر ملی سطح در دیجیتال شکاف بردن میان از در را نقش ترین مهم دولتی

 فناوری کارگیری به در شدن پیشقدم با دولتری میتوانند هرای دسرتگاه بنرابراین

 توسعه راهکارهای  جهت این در حرکت به تشویق را بخشها سایر ارتباطات، و اطلاعات

 ترین مهم که داشت توجه باید. نماید رسانهای سازمانهای در الکترونیک عمومی روابط

 ایرن در بلکره نیست الکترونیک واژه "یکالکترون دولت" ترکیب در بخش

 باید را الکترونیکی دولت اساس این بر. دارد عهده بر را نقش ترین مهم "دولت"زمینره

و  سرفرازی.)دانست خدمات نظرام دولتی اداره مکمل و جایگزین عنوان به

 (۵: ۱۳8۴،معمارزاده

 الکترونیک دولت استراتژی تعامل مراحل

 :گرفت نظر در را مرحله سه باید الکترونیک ولتد استراتژی تدوین در
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 دولتی اطلاعات به دسترسی گسترش برای ICT از مرحله اول:استفاده

 از ای عمده قسمت که کنند می راتولید اطلاعرات از عظیمری حجرم معمرولاً دولتهرا

 سریع و انتقال برای ICT از توان می. است سودمند حرفهها و افراد برای بالقوه آن

 تواند می ایران اسلامی جمهوری دولت. کرد استفاده شهروندان به اطلاعات این مستقیم

 و اسناد مقررات، و قوانین جمله از دولتی اطلاعات برا انتشار را الکترونیک دولت فرایند

 آن تحت که شرایطی ایجاد ( 2۰۰2:۵، ۱هوود)کند منتشر( خط روی) صورت به فرمها

 ایستادن و دولتی دفاتر به مراجعه بدون بتوانند مختلف های حرفه صاحبان و شهروندان

 در انقلابی پیشرفتی یابند، دست اطلاعات به رشوه، پرداخت یا و طولانی های درصف

 انتشار های سایت اینرو از. بود خواهد کنری فساد ریشره و بوروکراسری اصطلاح

 .هستند الکترونیک دولت مهم ابزار از دولتی اطلاعات

 دولت در عمومی مشارکت ه دوم: گسترشمرحل

 با درتعامل شرهروندان دادن قررار طریق از که دارد را پتانسیل این الکترونیک دولت

 در را شهروندان دولت، سطوح تمام در و سیاستگذاری چرخه سراسر در سیاستگذاران

 عمومی اعتماد ایجاد به مدنی مشارکت تقویت.دهد گری مشارکت حکومت فرایندهای

 ICT از است لازم ایرن اهداف، بره رسریدن بررای.  کنرد مری مهمی کمک دولت، به

 الکترونیکری، پسرت طریق از سویه چند و دوسویه ارتباطات های کانال ایجاد برای

 در را خود نظرات تا دهد می اجازه کاربران به که غیره و مجازی جوامع فهرسرت پستی،

 این بنابراین. کرد استفاده کنند، اعلام است گذاریسی یا گذاری قانون های طرح مورد

 مشرورتی بین مجرامع ایجراد دربرگیرنده تواند می الکترونیک دولت از مرحله

 آن در که دهند می تشکیل را 2خط روی جوامع مجامع، این. باشد دولت شهروندان،

 زایشاف موضوعات از عمومی آگاهی و کنند می تبادل را هرای خود ایرده افرراد

 .(۵: 2۰۰۴، ۳)کرنزیابدمی

  شبکه روی دولتی خدمات ساختن دسترسی قابل و نمودن مرحله سوم: فراهم

 که سازند فراهم را امکان این «هایی وب سایت» ایجراد با باید دولتها بعد، مرحله در

 از بخرش خصوصی کره همرانطوری درسرت دهنرد انجرام را خرود هرای تبادل کاربران

                                                           
1 Hood 
2 Line On 
3 Kearns 
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 زمینه در باید نیز دولتها کند، می استفاده الکترونیکی تجارت خدمات برای اینترنت

 در جویی صرفه باعث تواند می مسئله این. دهند انجام را همرین کار خرود خدمات

 از مرحله این فواید از مهمترین یکری.  شرود وری بهرره و پاسرخگویی بهبود و هزینهها

. است کنونی کارگربر و پیچیده های وکراسیبور اصلاح از عبارت الکترونیک، دوبت

 روان و کردن اتوماتیک با کنندو استخدام کمتری کارگران و کارمندان توانند دولتها می

 گیری، مالیات و بندی مالیات نظیر هایی در زمینه ویرژه به فزایندهها، و رویهها کردن

 حرد زیررادی ترا را گیری رشوه و فساد توانند می دولتها غیره، و مجوزها اعطای

 اعتمرراد حررال عررین در و بخشررند بهبررود را آمرردهررا در ، کننررد کررن ریشرره

 (.6: 2۰۰۳، ۴)آفیسافررزایش دهند دولررت برره را عمررومی

 الکترونیک عمومی روابط بررسی و عمومی روابط مفهوم

 و افراد آن، ریقط از که شده ریزی طرح و مداوم ممتد، است فعالیتی عمومی روابط

 به دارند کار و سر آنها با که را کسانی وپشتیبانی تفراهم ترا کوشرند مری سرازمانها

 متفکر، نقش مغز موارد اغلب در و است مدیریت از بخشی حقیقت در و آورند دست

 سرازمان گویرای زبان و بینا چشم شنوا، گوش پیشرفت، پای اجراء، دست تپنده، قلب

 کلمه یک در دهد می انجام عمومی روابط که فعالیتی. ایفرا میکند را آن مردیریت

 خلاقانه جنله از و «فن» اجرای خود و عملی جنبه از «علم» نظری دیدگاه از «ارتباط»

 و دریافرت جایگراه و سرازمان نمرای تمام آیینه و است «هنر» شناختی زیبایی و

 مغز اطلاعات، بانک هوشیار، هشبک حقیق در عمومی روابط. است اطلاعات  انتقرال

 با و عام و خاص مخاطبان و افکرار عمومی برا آن ارتبراطی پرل و سرازمان متفکر

قرانون  چرون خصلتهایی باید و است متفاوت سلایق و عادات و تمایلات و نگرشها

 فردی حقوق به احترام مخالفان، آرای شنیدن تحمل عقیده، ابراز شجاعت، نظم، مداری،

 فلسفه فلسفه، اعمال عمومی روابط. نماید توسعه و صرداقت رشد و دیگران ماعیاجت و

 اصلی از یکی ایرن جهت از کره، اسرت مدیریت ارتباطی کارکرد و مشاور اجتماعی،

 دستگاه در پذیر مسئولیت و کارآمد عمومی روابط یک گذاری پایه برای ارکان ترین

 تردید، بی. نماید وظیفه انجام سازمان و دستگاه مقام بالاترین نظر کره   زیر اسرت ایرن

 می مشخص را آنها به رسیدن کره نحوه است هایی شیوه و اهداف گویای نگرشی هر

                                                           
4 Office 
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هدف  و مسیر شامل که کرد مشخص عمومی روابط به عمده نگرشهای بررسی. کند

 . هستند

 های انهرس و ارتباطی جدید آوری فن گرفتن کار به روش الکترونیک، عمومی روابط

 به مخاطبان نیازهای و خواستهها بر منطقه خدمات بررای ارایه رسرانی اطرلاع نوین

 اندازی راه. است روابرط عمومی های هدف به بخشیدن تحقق منظور به ای لحظه طور

 را سازمان یک خدمات تمام بتوان که است زمانی به رسیدن الکترونیک عمومی روابط

 اتصال با تنها و سازمان آن مخاطبان فیزیکی مراجعه نیاز بدون و روزی طرور شبانه به

 در ای برجسته و مهم نقش عمومی روابط. انجرام داد نهاد آن الکترونیکی های پایگاه به

 بسیاری برا تعداد آن ارتبراط و فرراوان حجرم بهلت و دارد سازمان مخاطبان با برخورد

 اختیار در مناسبی روش توانند می کنند، می اطلاعات درخواست که مخاطبان از

 طریق این از چنین هم. دهد قرار سازمان اینترنتی سایت حتی وب و سازمان مدیران

. برسانند سازمان بره مسئولان ترر سرریع و ترر راحرت را خرود نظرر توانند، می مردم

 روابط به را الکترونیک عمومی روابط که است عاملی ترین اصلی رسانی اطلاع سرعت

 هزیه کاهش الکترونیک، های عمومی روابط مزایای از. کند می تحمیل مومی سنتیع

. است اضافی های هزینه حذف به و کمک اطلاعرات انتقرال در ضرروری غیر های

 ) ۱2: ۱۳8۰رنجبری،)

 اطلاعات انتقال عمومی، روابط سنتی فرم در: است معتقد باره این در مارلو یورگن دکتر

: گویند می نگاران روزنامه... گیرد می صورت هزینه ها هردر دادن راب و نراقص طرور به

 با اند، نشده نشاخته بره رسمیت گرویی کره هایی مجموعه صورت به عمومی ها روابط

 مردد بره... شوند می اداره کنندگان مراجعه و سازمان سرمایه و وقت شمردن ناچیز

 تهیه و طراحی. یابد می کاهش ادیزی بسیار حد تا کاغذ از استفاده ایرن  پدیده،

 نشر طریق از توان می را سازمانی نشرریات درون آمراری، هرای گرزارش بروشرورها،

 و تغییراتی داد آن در لزوم هنگام به و کرده منتشر اینترنت از استفاده با و الکترونیک

 هزینه کمترین با و زمان ترین کوتاه در کار این که کرد، روز به را آن اطلاعات لحظه هر

 الکترونیکی با را... و کاغذ طراحی چاپ، هزیه توان می عبارت دیگر به شود؛ می انجام

 .داد نجات آلودگی از معضل را زیسرت محریط حتری و کراهش عمرومی روابط کردن

 پرداخته حرفه این در نو آوری فن تأثیر و الکترونیک عمومی روابط تفسیر به مارلو دکتر

 :گردد می اشاره وی از نظرات برخی به دامها در که است
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 دنبال را ارزیابی از جدیدی نوع و منسوخ را بازاریابی رایج مفهوم الکترونیک، رسانه •

 .کند می

 :۱۳۷8هزلتون، بوتان،. )است گسترش حال در فزاینده ای گونه به عمومی روابط •

۳۴ ) 

 .یافت اهدخو فزونی آینده در ویدیویی مطبوعاتی های اطلاعیه به نیاز •

 .شد خواهد تقویت آینده در تعاملی های رسانه گیری شکل روند •

 .رسید خواهد حداقل به ارتباطات جهان شدن دیجیتالی با کاغذ از استفاده •

 خواهد خوی الکترونیک جهان شرایط به ای فزاینده طور به مجلات و روزنامه ها •

 .گرفت

 اسرتفاده دسرترس در های رویسس از که نگارانی روزنامه تعداد افزایش موازات به •

 بره مسرتقیم نیراز کننرد، مری

 و سازمان بین اطلاعاتی گیر ضربه یک عنوان به عمومی روابط مدیریت تخصص •

 .شد خواهد متحول نگاران روزنامه

 روابط رسمی های بخش اهمیت عمومی، روابط مشاور مؤسسات گیری شکل رشد با •

 .فتر میران خواهد از(  سرازمانی) عمومی

 خواهند متفاوت امروز های عمومی روابط کارکنان با آینده عمومی روابط کارکنان •

 .بود

 ۱8۳ : ۱۳8۱ آبادی، نور مؤمنی. )بود خواهد و بوده شغل یک همواره عمومی روابط •

- ۱8۴ ) 

 پذیر تحقق های فرصت و الکترونیک عمومی روابط

 برا خردمات ارائه و مخاطبان نیازهای رفع برای ابزاری اطلاعات، آوری فن بر تأکید

 می عمومی روابط مدیریتی ابزار عنوان به آوری اطلاعاتی فرن لرذا. اسرت برترر کیفیرت

 در تغییر اطلاعرات، امکان مردیریت تقویت صورت در بنابراین شود، واقع مفید تواند

 و بود خواهد مقدور جدید مدرن های روش به سنی های روش از خدمات ارائه نحوه

 زیر همچنین. شود می سنتی های شکل جایگزین ارتباطی جدید های انالک

 اجرای و رسانی اطلاع ارتباطی و فرایندهای تغییر برای اطلاعات آوری فن ساختارهای

 سرازمان رسرانی خردمات در دیجیترالی های شبکه های سیستم از استفاده با آنها

 . واقرع می شود مفیرد
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 عمومی روابط برای اطلاعات مدیریت سازی غنی برای را ذیل پیشنهاد چهار استامولین

 :ارائه میدهد دیجیتالی دولت و

 دیجیتالی؛ و الکترونیکی های کانل طریق از نفعها ذی و مخاطبان به خدمات ارائه -

 ارتباطی،) خدمات کیفیت کردن حداکثر راستای در دولتی اطلاعات ذخیره مدیریت  -

 منابع. اثر بخشی و( ...و مشاوره رسانی، اطلاع

 سرازمان نقرش مؤثرکردن و شهری خدمات در عمومی روابط رسالت از مؤثر حمایت  -

 هرای اطلاعاتی سیسرتم از اسرتفاده برا

 برای مخاطبان خصوصی؛درخواست و دولتی اطلاعاتی سیستم فرایندهای مدیریت   -

 در نمایرد، مری فرراهم رشد برای های زمینه بهتر، و مناسب خدمات و اطلاعات دریافت

 دریافت مختلف مراکز از را ارتباطی جدید استانداردهای عمومی روابط مدیران ایرنحالت

 .گیرند می کار به مختلف های دربخش را آنها آوری، فن از استفاده با و

 با سازمان رابطه آوری، فن و مخاطبان بر تأکید: عامل دو که دهد می نشان تحقیقات

 از بتوانند مخاطبان اینکه برای. بخشد می بلندمردت بهبود در را فررادا و سازمانها

 می نظر به زیرر مفید پیشرنهادهای نمایند استفاده عمومی ها روابطبر خط  خدمات

 :رسد

 استفاده هایی آوری فن از باید می آنها عمومی روابط و سازمان: اطلاعات بخش •

 و مخاطبان برای آوری فن و اطلاعات بیشرتربه چه هر دسترسی که نمایند

 .نمایند فراهم را مشتریان

 هرایی آوری فن از آنها های عمومی روابط و دولتی مؤسسات: رسمی طرفه دو رابطه •

 های سایت وب در الکترونیکی امضای مثل دوطرفه، رابطره کره کننرد اسرتفاده

 ( ۱2 :۱۳8۰رنجبری،. )شود پذیر امکان پاسخگویی اختصاصی

 طراحی ای گونه به باید می را اینترنتی صفحات عمومیها روابط: دفهه چند نمایش •

 مربوطه سازمان با تماس نقطه یک از سازمانها مشرتریان و و مخاطبان که کنند

 .نمایند پیدا ارتباط

 بایرد مری عمرومی روابرط اینترنتی های سایت وب: اینترنت ورودی گذاشتن آزاد •

 خواست اساس بر باشند قادر کاربران و خاطبانکره م شروند طراحری ای گونره بره

 .نمایند استفاده متعدد ورودی مجاری و خودشان

 امروزه ساختار واقعی اصلاح: رسانی اطلاع و ارتباطی عمومی خدمات بندی دسته •

 به را خاصی رسانی اطلاع و ارتباطی خدمات وقتری که کاربران است، دشواری کار
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 ابهام در ذهنشان نمایند می دریافت مختلف ریمجا از گوناگون های بسته صورت

 خراص کانرال یرک طریق از ارائه قابل خدمات است بهتر بنابراین. شود می ایجاد

 .شود ارائه بیشتر سرعت با ورودی خاص مجراری برا

 دایره تواند می الکترونیکی عمومی روابط: ساختارها اصلاح کامل یکپارچگی •

 سلیقه با فرد هر تا باشد سازمان داده های و اتاطلاع از ای یکپارچه المعارف

 ( ۱۹: ۱۳82 متفکر،. )کند استفاده آن از بتواند خودش

 

 
 : مدل روابط عمومی الکترونیکی ۱شکل 

 

 الکترونیک عمومی روابط تحقق راههای

 آنها شدن فراگیر با و است ساخته دگرگون را انسانها زندگی ارتباطی نوین های فناوری

 این تبع به. داشت خواهد شگرف تغییراتی جوامرع انسانی زنردگی لرفمخت ابعاد

 وابسته و آن مبتنی در زندگی که ای جامعه است، اطلاعاتی جامعه از صحبت تغییرات

 در دولتها و سازمانها تمامی لذا. است اینترنت قبیل از نوین ارتباطی های فناوری به

 باید رو این از. سازند مهیا اطلاعاتی هجامع در مؤثر حضور برای خرود را تا تلاشند

 خود در لازم تغییرات ایجاد نسبت به نیز عمومی ها روابط تا ساخت فراهم را شرایطی

تحقرق  برای لازم ساختارهای ایجاد و سازی پیاده منظور به. دهند انجام را لازم اقدامات

 .گرفت نظر در را ذیل نکات باید الکترونیک، عمومی روابط
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 تردابیر اندیشریدن برا توانرد مری دارد قرار سازمانی هرم رأس در که سازمان رهبری

 اهداف به رسیدن برای را عمومی ها روابط هرای پیشنهادی، طررح از حمایرت و لازم

 .رساند یاری خود

 و فعالیتها گیری جهت ضرورت خصوص در مدیران بین در سازمانی بینش ایجاد -

 .سوی و این سمت هب عمومی روابط های برنامه

 .مسئولان سوی از عمومیها روابط نیاز مورد امکانات و منابع تأمین به تعهد -

 .الکترونیکی به سنتی از عمومی روابط تغییر از واقعی حمایت -

 .نظر مورد تغییرات سریع اجرای -

 .آتی تحولات جهت استراتژیک طراحی -

 از گذر آنها، افتادن خطر عدم به امید دایجا و تحولات این برای سازمانی بافت آمادگی -

 متخصصان از غیر که است این مستلزم جهانی عصررالکترونیکی بره ملری صنعتی عصر

 و ارتباطات های و مهارت جدیرد مردیریت تحرولات بره بتوانند نیز دیگران فنی،

 هرا، عمومی روابط مسئولان و رهبران نقش مهمترین رو این از. کنند کمک رهبری

 باید تنها نه سازمانها رهبران. هاست سازمان و نهاد بر جدید های فناوری تبیرین تأثیر

 بلکه باشند، داشته آن از مناسبی آگاهی کنند و درک را جدید فناوری واقعیت

 که نماید فرراهم می را امکان این جدید های فناوری. بشناسند را خود های محدودیت

. کنند کار خود زمان اساس بر هستند که یجای هر در عمومی روابط کارکنان

 .(۳۴: ۱۳8۰باقریان،)

 

 ارتباطی و اطلاعاتی جدید های آوری فن و کارآمد عمومی روابط

 ه شریو و فناوریها آخرین به دستیابی برای کارآمد عمومی روابط یک اهتمام و توجه

 اقدام کی فعالیتها کیفی و کمی سطح بررای افزایش ارتبراطی و اطلاعراتی هرای

 حرکت مخاطبان سازمان با همگام بتواند آنکه برای کارآمد عمومی روابط. است اساسی

 هرای روش و یافتهها آخرین به شدن تجهیز به ملزم باشد، داشته فعالیت و نوآوری و

 به تکنولوژی میان این در. است مخاطبان روز زبان نیز و و اطلاعاتی ارتبراطی نروین

 رایانه پردازی واژه امروزه بررای مثال،.  اسرت گرذارده ترأثیر یعمروم روابط بر شدت

  دور راه از همرایش و اطلاعرات آنری پرردازش ای، رایانه گرافیک ای، ماهواره پخش ای،

 ارتباطی متقابل کنش به رایانهها اگرچه. اند افزوده ارتباطات فراگرد به ای تازه ابعاد

 بالقوه های کمک درباره عمومی روابط متخصصان کره ایرن بررای اما کنند، می کمک
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 لازم ای تازه جهرت یابی کننرد، پیردا بصریرت عمومی روابط به الکترونیک نوآوری این

 شروند، آشرنا جدیرد تکنولوژی این با عمومی روابط متخصصان که دارد ضرورت. است

 مشارکت به تا آورند دست به شناختی آن های قابلیت از و کرار گیرند بره را آن

. گردند تبدیل المللی بین سرازمان  های گیرری تصرمیم فراگیرر در مؤثری کنندگان

 .اسرت کررده پیدا المللی بین کانونی عمومی، روابط جدید، های فناوری سایه در امروزه

 روابط ای حرفه کارشناس و گشوده آن روی به را جدیدی ارتباطی امکانات تکنولوژی،

 و پیشرفتها این از بخشی حداقل که است درگیر عمرده ای تضرادهای با مدام عمومی

 پیشررفت تکنولوژیک و اجتمراعی نیروهای مرهون عمومی روابط در تحولات

 .(۱2۱ :۱۳۷8 هزلتون، بوتان،.)است

 یک به را نوین عمومی روابط که کند می کمک ما به امروز دنیای در اطلاعات ضرورت

 به موظف اطلاعات عصر در عمومی روابط. مبردل سازیم مدار اطلاع عمومی روابط

 زیر گسترش ایجاد و با است، شدن نو جهت در اطلاعات فرایند با همسانی و همگونی

 آموزش و متخصص نیروهای جذب و اطلاعاتی های شبکه ایجاد ارتباطی، های ساخت

 ردآوریگ های روش. آید پدید نوینی نظام که شود می امکان فراهم این نیروها،

 اطلاعات، توزیع و تولید اطلاعرات،نظام مردیریت اطلاعرات، مبادله چگونگی اطلاعات،

 کره اسرت هرایی ضررورت از رسانی اطلاع شبکه ایجاد و اطلاعات ساماندهی

 قدر آن امروزه اطلاعاتی های شبکه. یابد آگاهی آن از باید عمومی کارشناسران روابط

 در اند، نامیده سوم جهان از اول، جهان بره برری میان را اینترنت که اند یافته اهمیت

 را طی خرود مطلروب مسریر اطلاعات، بدون تواند نمی سیستمی هیچ دنیایی چنین

 .(6 :۱۳۷۷ ای، ایله یحیایی)برسد هدف به و کند

 و اطلاعاتی جدید های روش و تکنولوژیها از ای گستره در امروز عمومی روابط بنابراین

 های افق نوین، های روش و تکنولوژیها این با کره آشنایی اسرت گرفته قرار ارتباطی

 با بتواند تا آن  می گشاید اطلاعراتی هرای برنامره و فعالیتهرا توسعه برای را جدیدی

 زمران در و کررده برقررار ارتبراط خرود مخاطبان با مؤثرتر و سریعتر آنها از گیری بهره

 از را آن بازخوردهای وقت اسرع در و رسانده آنان به را اپیامه و کمترری اطلاعات

 را مخاطب و سازمان بین اثربخش دو سویه ارتباطی فرایند یک و کند دریافت مخاطب

چنرین  موفرق اجررای و طراحی تردید بدون. سازد مهیا ممکن زمان حداقل در

 سید. )بود خواهد سرمی اطلاعاتی و ارتباطی نوین های تکنولوژی طریق از تنها فرایندی

 .(۷2 -۷۱ :۱۳8۰ محسنی،
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 الکترونیک عمومی روابط بهبود جهت راهکارهایی

 عمومی روابط دنیای در اینترنت فناوری زایید های چالش از ای مجموعه با که اکنون

 بهتر مواجهه موجب تواند می که راهکارهایی از تا مناسربی است فرصرت شردیم، آشرنا

 و وری بهره افزایش توانرد  موجب مری خود امر این و شویم مطلع شود، چالشها این با

آن  مخاطبران و سرازمان بری ماسبتر ارتباط نهایت در و سازمان عمومی روابط کارآیی

 . گردد

 :باشند می زیر شرح به راهکارها این

 یک عمومی روابط در یابی اطلاع و رسانی اطلاع برای اینترنت امکانات با آشنایی -

 افراد این که است لازم. است مجموعه مرداوم کارکنان آمروزش نیازمنرد زمانسرا

 گفتگوی مرورگرر وب، الکترونیرک، پسرت اینترنت، ویندوز، پایه مفاهیم با حداقل

 گروه نویسی، لاگ وب و لاگ وب اینترنتی، های فهرست جستجو، موتورهای اینترنتی،

 آنها از بکارگیری مهارت و باشند داشته یآشنای شبکه در اطلاعات و امنیت خبری های

 .نمایند کسب نیز را

 بهره نیازمند مناسب، اطلاعات به دسترسی بر علاوه اینترنت وسیله به رسانی اطلاع -

 تخصصی های دوره طی نیازمند آنها از گیری بهره است که نوینی فناوریهای از گیری

 و اطلاعات تهیه بخش آمد که خواهد دست به زمانی وری بهره بالاترین. است کامپیوتر

 دار عهرده فنری، تریم و گرردد واگذار عمومی روابط کارکنان به آن روزرسانی به

 افزایش وب، دهنده سرویس نگهداری سایت، وب طراحی نظیر مسرائل کامپیوتری

 . باشد آن امنیت و شبکه خدمات کیفیت

 بهبود موجب سازمان سایت وب به کاربران سریع و آسان دسترسی که آنجایی از -

. گردد انتخاب مربوط سازمان حوزه برای مناسبی است نام بهتر شود، می رسانی اطلاع

 ثبت خصوصی معنری شرکت بره کره (Com) پسروند برا را خرود حوزه نام بسیاری

 اعتبرار کراهش موجرب تنهرا نه عمل این. اند کرده ثبت است، آمریکا در شده

 به سازمانها این وابستگی نمایانگر بلکه شود، می مخاطب نزد وب سایت اطلاعرات

 ها، سازمان که است آن صحیح که روش حالی در باشد؛ می نیز آمریکایی مؤسسات

 برا پسوند را خود نام ایران اسلامی جمهوری نظام به وابسته های وزارتخانه و نهادها

ir.gov یا ir.go ، پسوند با دانشگاه ها ir.ac و NGO پسوند با را خود ایرانی های 

ir.Or یا ir.Org (۱2 :۱۳8۰رنجبری،)ثبرت نمایند. 
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 نیراز، نوع و زبانی نظر از مخاطب تنوع و اینترنت مکانی گستردگی به توجه با  -

 تهیه مناسب زبان به را مفید مطالب باید روابرط عمومیها در اطلاعرات تهیره مسرئولان

 به اغلب آنها است،اطلاعات گرفته انجام دولتی های سایت از که ای بررسی طی. کنند

 سروی از برود، شده تهیه کنندگان مراجعه نیاز گرفتن نظر در بدون و ناقص صورت

 بودند خارجی افراد سایتها این مخاطبان از ای ملاحظه قابل بخش که در حالتی دیگرر

 زبان به اطلاعاتی گونه چهی برعکس گاه و شده فارسری ارائه زبران بره تنها آنها محتوای

 .نداشتند فارسی

 کد از سایت طراحی هنگام به باید باشد فارسی زبان به اطلاعات ارائه زبان چنانچه -

 برای کاربران اولاً  شود می موجب امر این. کرد کرامپیوتر استفاده در فارسری اسرتاندارد

 آنکه بویژه) ندهند خود انجام کامپیوتر در خاصی تنظیم گونه هیچ صفحات، مشاهده

 را سرایت وب محتویرات جسرتجوی امکران ثانیراً ( اسرت ای پیچیده کار مبتدیان برای

 .سازد فراهم جستجو های فهرست و در موتورها

 موتورهای از سازمان یک سایت وب یافتن برای اینترنت کاربران بیشتر که آنجایی از -

 توصیفی کلمات انتخاب با باید ها عمومی روابط بهره میگیرند،گوگل  نظیر جستجو،

 نظیر مهم جستجو بره  موتورهای خرویش سرازمان سایت وب معرفی به نسبت مناسب

 اقدام 6یاهو، ابوت و دموز نظیرر جسرتجو هرای فهرسرت و ۵ستایآلتاواسک، گوگل، 

 یبسریار اسرت، پذیر انجام کوتاهی زمان در و هزینه بدون کار این اینکه وجود با. کنند

 .اند مانده بهره بی امکان این از ایرانی سرایت های وب از

 همین به است، اطلاعات به دسترسی سرعت اینترنتی های رسانه های ویژگی از یکی -

 امر این شک بدون. کرد روزآمد سرعت به را در سایت موجود اطلاعات باید سبب

 از و جدید ره اطلاعاتتهی بررای عمرومی روابرط تریم میان کارآمد همکاری نیازمند

 .است سایت وب روی بر اطلاعات این قراردادن برای فنی تیم دیگر سوی

 خویش، نظر مورد سازمان سایت وب یافتن و زمان صرف از پس دارند انتظار کاربران -

 از بعضی اینترنتی سایت وجود این با کنند، را مشاهده مزبرور سرایت وب صفحات

 می خویش وب سایت معرفری بره سریما و صردا طریرق از بعضاً که هایی سازمان

 معرفری از بعرد کره اسرت آن مثابه به امری چنین. باشد نمی دسترس در پردازند،

                                                           
5 Ask ،Google ،Altavista 
6 Yahoo ،About  ،Dmoz 
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 تماس به کارکنان از یک هیچ جراید، طریق از خویش سازمان روابرط عمومی تلفرن

 .است مرده یاینترنت عمومی روابط سرایت مرده، وب.  ندهنرد پاسرخ شرده گرفته های

 روابط در را جدیدی های افق اینترنت اینکه رغم علی داشت خاطر به باید سرانجام و -

 از بسیاری هنوز اما است، گشوده آنها مخاطبان سازمان ها  و بین تقابل و عمومی

 دارنرد. را حضوری مراجعه یا و نامه تلفن، از استفاده توانایی فقط مخاطبان

 الکترونیک دولت در میعمو روابط کلی ظایف و 

 کره دارننرد عهرده بر را متنوعی وظایف عمومی ها روابط مختلف های سازمان در

 که امکاناتی به توجه با لیکن ندارد، دولرت الکترونیک در عمرومی روابرط برا تفراوتی

 روابط دولتی وادارات هرای دسرتگاه ، جامعره اختیرار در اطلاعرات فناوری و ارتباطات

 شود. می متفاوت عملیاتی های روش و اهداف کار، و ساز گذارد، می میعمو

 :شد قایل آنها برای را ذیل نقش عمده 9 توان می کلی طور به

 سازمان عملکرد و ها،اقدامات اهداف،برنامه مورد در عمومی رسانی اطلاع -1

 به سانیر اطلاع هدف با فعالیتها به مربوط اخبار و اطلاعات تمرکز و آوری جمع  -الف

 :طریق از مختلف های شیوه

 خارجی و داخلی مهم جلسات در شرکت •

 مسئولان با مستمر ارتباط •

 مختلف واحدهای های برنامه و ها ها،طرح فعالیت گزارش دریافت •

 شفاهی، تلفنی، های روش به نیاز مورد اطلاعات و اخبار هرگونه آوری جمع •

 ایمکاتبه

 ها رسانه و خبرگزاریها جراید، با مستقیم ارتباط •

 وسازمان نهادها دولت، مردم، به سازمان های طرح و برنامهها فعالیتها، انعکاس -ب

 :ازطریق کشرور از خرارج و داخرل هرای

 ادواری غیر و ادواری های نشریه انتشار •

 تصویری و صوتی های آگهی تبلیغاتی، تیزر فیلم، عکس،اسلاید، تهیه •

 اینترنتی سایت ایجاد •

 رسانی اطلاع های همایش و ههانمایشگا برپایی •

 سازمان سخنگویی •
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 ها رسانه در آنها انتشار هماهنگی و سازمان های اطلاعیه و بیانیه ها تهیه •

 جامعه با سازمان ارتباطی پل-2

 ارائه و علمی های طرح قالب در مردم عمومی افکار سنجش و دیدگاهها بررسی •

 مناسب یمتصم اتخاذ برا هدف مسرئولین به آن از حاصل نتایج

 حاصل نتایج انعکاس منظور به سازمان مسئولان های وعده موقع به انجام پیگیری •

 ملاقات طریق از سازمان مسئولان و مردم میان متقابل ارتباط امکان آوردن فراهم

 و بازدیدها سفرها، ترتیب سخنرانیها، هرا،برپایی رسرانه برا مصراحبه عمومی،

 .ها ملاقات

 کارکنان و ی مدیرانداخل روابط توسعه-۳

 استانها پوشش تحت واحدهای در سازمان مسئولان و کارکنان بین مشارکت جلب •

 داخلی جلسات برقراری طریق از

 مسئولان به آن انعکاس و انتقادها و پیشنهادها نظام ایجاد و •

 گوناگون های قالب در هنری و تبلیغی فرهنگی، های برنامه و خدمات ارائه و اجرا •

 کارکنان به

 ارتباطات گسترش و بسط هدف با سازمان داخل در انتشاراتی فعالیتهای انجام •

 مسئولین و کارکنان بین داخلی

 فرهنگی خدمات-۴ 

 افزارهای نرم و فشرده های لوح تصویری، و صوتی نوارهای نشریات، کتب، تهیه •

 از ویآرشی و کتابخانه ایجاد نیاز، مورد ومدارک اسرناد اطلاعات، دیگر و ای رایانه

 با در ارتباط مرجرع ای رایانره و بصرری و سرمعی مطبوعاتی، اطلاعاتی، منابع

 کاربردهرای منظرور بره عمومی روابط تخصصی امور و سازمان های فعالیت

 کارکنران سازمان اسرتفاده و ارتبراطی

 ها رسانه و مجامع در سازمان نماینده و سخنگو- ۵

 ارتبراط در عمرومی ومجامع تلویزیون، و رادیو مطبوعات، در منتشره مطالب بررسی •

 در و رسانی، اطلاع منظور به سازمان غیرر مستقیم و مسرتقیم فعالیتهرای برا

 پاسخگویی لزوم صورت

 حسب دولتی، نهادهای و دیگر های سازمان عمومی روابط با ارتباط برقراری •

 مناسب ابرزار ارتباطی کرارگیری بره طریرق از ضرورت
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 برا ارتبراط و ملی سطوح در گذاری سیاست و گذاری قانون مراکز در حضور •

 سازمان عملکرد و وظایف گرذاران پیرامون سیاسرت و مرردم نماینردگان

 تشریفات-6

 و هرا نمایشرگاه کنفرانسهرا، سیمینارها، برگذاری جهت ریزی برنامه و مشارکت •

 سازمان فنی و نریه فرهنگی، ،تبلیغاتی، صرنعتی ، بازرگرانی هرای کمیتره

 آموزش- ۷

 را خود جدید های دستاورد و برنامهها طرحها، باید عمومی روابط همگانی، آموزش •

 شود فراهم سازمان خدمات از عموم استفاده ترا شرایط دهرد آمروزش مخاطبران به

 مراکز با هماهنگی ضمن بایست می همچنین عمومی روابط کارکنان، آموزش •

 از خود کارکنان تخصصی آموزشهای به سرازمان نسبت از جخرار و داخرل آموزشری

 نماید اقدام مداری مشتری آموزش جمله

 تبلیغات- 8

 های طرح اجرای طریق از فقط خدمات، معرفی و سازی فرهن  نگرشها، تغییر •

 است پذیر امکان موثر تبلیغاتی

 مطالعه، سازمان واحدهای بین هماهنگی ایجاد و عمومی روابط بر موثر مدیریت- ۹

 منظور به آن فعالیتهای و عمومی روابط مستمر تجهیز و ریزی برنامه ارزیابی، بررسی،

 و هایپیشرفته روش اساس بر عمومی روابط های فعالیت سازی بهینره و کیفیرت ارتقای

 :است پذیر امکان زیر های روش با روز به

 .عمومی روابط کارکنان مستمر آموزش •

 کارکنران و مدیران برای مدت کوتاه توجیهی های تنشس یا ها دوره برگزاری •

 واحدهای ارشاد و مشاوره ارائه و وارتباطات عمرومی روابرط زمینره در سرازمان

  .زمینه این در سازمان

 ، انتشرراراتی امررور اجرررای حسررن بررر نظررارت و رویرره وحرردت ایجرراد •

 .( ۱۱۱: ۱۳86ارعیان،ز)سازمان ارتبرراطی و تبلیغرراتی تحقیقرراتی،

 الکترونیک عمومی روابط موانع و مشکلات 

 یکسران دسترسی عدم الکترونیک، عمومی روابط تحقق راه سر بر مانع مهمترین شاید

 نسبتاً های هزینه و کامپیوتر در خرید قدرت ونداشتن اینترنرت بره روندان شره همره

 در رایانه و نفروذ اینترنت ضرریب اینکره وجرود برا. است تلفن خط و اینترنت سنگین
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 نیرز صنعتی و پیشرفته کشورهای در حتی ولی است، گسترش حال در سرعت با جهان

 آن از استفاده برای یا دارند دسترسی جهانی شبکه به مردم همه که تروان گفت نمری

 .برخوردارند کافی مهارت از

 همگان دسترسی منظور به ،مطلوب سطح به رسیدن تا که نیز ایران نظیر کشورهایی در

 راه از استفاده امکان باید موقع آن تا بنابراین است، در پیش زیادی راه هنوز اینترنت به

 با که شود می پریش بینی چره اگرر. داشت نگه محفوظ مردم برای را سنتی های

 برای جدید خصوصی مراکز الکترونیک، بانکداری و دولت تجارت، خدمات ارائه گسترش

 مراجعه با بتوانند مردم عموم که شد خواهد ایجاد کنندگان مراجعه و راهنمایی ورهمشرا

 یک راهنمایی با و شده متصل دولتی هرای اینترنتی پایگراه بره آنجرا از مراکرز، ایرن به

 روابط بررای تحقق موجرود موانرع از دیگرر یکری.برسانند انجام به را خود امور مشاور،

 روابرط کارکنان. است عمومی روابط کارگزاران خود مقاومت الکترونیک، عمومی

 رایانه، با کار فن به آنها تخصص عدم و اند مواجه نسرل دیجیتال برا اکنرون عمرومی

 از خارجی زبان بره یک تسرلط عردم همه از مهمتر و اینترنت با نداشتن آشنایی

 کرار روزی کنند می فکر آنها همچنین. شود می محسوب آنها مقاومت دلایل مهمترین

 برای. داد خواهند دست از عمومیها روابط در دیجیتالی دنیای شدن برا فراگیر را خرود

 که شود می اعمال تصمیم این دنیا عمرومی های روابرط در اکنرون مسأله، این حل

 اضرافه نمی سیسرتم به نیز جدیدی کارمدن ولی شد، نخواهد حذف کارمندی هیچ

 و شرایط با نیروها ساختن هماهن  و آموزش برای کافی فرصت یبترت بدین. شود

 با هم و رود می بین از کارکنان منفی مقاومت وهم شود می فراهم جدید امکانات

 جمله از مختلف سازمانها ادارات بدنه اندک اندک تر، قدیمی کارمندان شدن بازنشسته

 بزرگترری مرانع ایران، نظیر کشورهایی در اما.شود می لاغرتر و کوچکتر عمومی روابط

 را آن خلاصه بطور که دارد وجود الکترونیکی خدمات و فراگیری ایجراد راه در

 پرظرفیت و مطمئن شربکه های ایجراد. نامید توان می «مخابراتی زیرساختهای»

 الکترونیکری تجرارت و دولرت تحقرق لازم شرط کشور، سراسر در مخابراتی و ارتباطی

 قابلیت تا یابد کاهش حدی تا باید اینترنت بر مترتب های هزینه ینکها اسرت؛ ضمن

 ( 6-۵ : ۱۳8۰ باقریان،. )شود فراهم نیزپرائین بره رو متوسرط اقشار برای استفاده

 روابط تحقق میزان بررسی موضوع با ۱۳8۳ سال در که پژوهش یک نتایج است گفتنی

 است گرفته انجام اینجانب توسط رانته شهر دولتی دانشگاه های در الکترونیک عمومی

 مطالعه های در دانشگاه اینترنت از گیری بهره عدم در عامل مهمترین که داد نشان
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 رسرانه سرواد یرا دانرش فقدان عمومی، روابط مدیران تخصص نوع به ترتیب به شده،

 .باشد می مرتبط سرطح تحصیلات و ای

 

 الکترونیک دولت در موفقیت کلیدی عوامل

 عوامل آن منافع از مندی بهره و الکترونیک دولت تحقق منظور عمومی به روابط قشن 

 برای و گیرند قرار توجه مورد کره باید دارد وجرود هردف این به نیل راه سر بر کلیدی

عوامرل  مهمتررین از برخری بره ادامره در. گیرد صورت لازم ریزیهای برنامه آنها رفع

 انکاری قابل غیر نقش آن تحقق در عمومی روابط که ونیکالکتر دولت موفقیت کلیدی

 .شده است اشاره دارد،

 آموزش-۱

 می محسوب الکترونیک دولت مخاطبین عنوان به شهروندان تمامی اینکه به توجه با

 و گیرد قرار ملاحظه مورد باید الکترونیکی ازخدمات اسرتفاده در آنهرا توانایی شوند،

 و تدوین هرای آموزشی برنامره ، مطلروب سرطح بره افراد ایتوانایی ه سطح ارتقا جهت

 تحرت را دولرت همه ی کارمنردان  و شرهروندان باید برنامه ها این. گردند اجرا

  .  دهرد قررار پوشرش

 جامعه افراد آحاد عنوان به شهروندان و الکترونیک دولت گردانندگان عنوان به کارمندان

 در و بدانند را آن مزایای شوند، آشنا موجود وابزارهای فزارا نرم و افزار سخت با باید

 و بیهوده دولرت الکترونیک ایجراد صرورت ایرن غیرر در. نکننرد مقاومرت تغییرر مقابل

 جامعه، در عمومی روابط نقش و تعریف به توجه با. بود خواهد تاثیر بی آن اهاف تحقق

 این کند می ایجاب گردش در طلاعاتا حجم و هاست عمومی روابط بره عهده امر این

 داده قرار او اختیار در اطلاعات و فناوری ارتباطرات که ابزارهایی از استفاده با واحد

 سرایت اطلاع وب انردازی راه منظور، بدین. کند ایفا مطلوب نحو به را خود نقش است

 دولت خدمات از مندی بهره های روش و مزایا کارکردها، انتشار سازمان، رسانی

 جمله از الکترونیکی بروشورهای تهیه و رسانی هرای اطلاع سایت طریق از الکترونیک

 .الکترونیکری است دولرت تحقرق در الکترونیرک عمرومی روابط اقدامات

 دیجیتالی شکاف و اینترنت به دسترسی-2

 قرن خراوا از( فاوا) ارتباطات و اطلاعات فناوری به دسترسی دیجیتالی، عصر به ورود با

 دسترسی در پیشرفت این. (2۰۰۹، ۷شورت و کوهن)یافت بره سررعت گسترش بیسرتم

                                                           
7 Short & Bohn 
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بین  و ملی مختلف  فردی، سطوح در ایجراد شکاف بره دیجیترالی، فنراوریهرای به

 گذر در را فقیرران اطلاعاتی و اطلاعراتی ثروتمندان میان فاصله و شد منجر المللی

اینگونه  مزایای از جهان از بخشهایی نشدن منتفع باعث خود، که کرد عمیق تر زمان

 جهران در فاوا از استفاده گسترش به عبارتی،(.8،2۰۰8)اسکندرانیاست شده فناوریها

 رشد زیرا است، نبوده یکسان کشورها همه در آن نتایج و ندارد پیامردهای مثبت فقرط

. نیست افراد عموم رایب برابر کاربرد و دسترسی بره معنرای فراوا جهرانی   گسرترش و

 رخ فاوا به مردم نابرابر  دسترسی به دلیل که دیجیتالی داشت شکاف مسئله مشکل، این

 مانند اجتماعی و مختلرف اقتصادی فرصت هرای از آنها ماندن محروم به و میدهد

و  ۱۰لویریکیس؛  2۰۱2، ۹)نگوینمریشرود منجرر اشرتغال و درآمرد کسب تحصیلات،

 .(2۰۱۵همکاران، 

 با ۱۹۹۰ دهه از مسئله، این مدیریت و دیجیتالی شکاف کاهش نحوه خصوص در بحث

 از یکی عنوان به سیاستگذاران و کرده جلب خود به را گستردهای توجه اینترنت، ظهور

 جامعه یک زیرا کردهاند، توجه آن به کشورها رایرج در اجتماعی و فنی مهم مسائل

 منابع بر افزون که فرراهم کند عادلانره رفاه مردم برای میتواند صورتی در سالم

 قررار همگران اختیرار در یکسران برهطرور نیرز را اطلاعراتی منابع اقتصادی،

 (.2۰۱۷و همکاران،  ۱۱نیشنگل)دهرد

 اینترنت به دسترسی الکترونیک دولت تحقق های شاخص از یکی اینکه به با توجه

 بالا زیرساخت، توسعه کنار در اقدامات ابتردایی ترین و مهمتررین از یکری و اسرت

 تواند امرر می ایرن کره باشد می اینترنت از استفاده در جامعه عمومی فرهن  بردن

 و ارتبراطی سریله و ایرن ورود نخسرت های سال در.شود محقق عمومیها روابط توسط

 روابط و رسانه ها ضعیف کارکرد با متاسفانه ایران، به جامعره اطلاعاتی شراخص ایرن

 از ترس مدتها تا که به نحوی شد ارائه اینترنت از ضعیف و غلط تصویری عمومیها،

 زمران هرر از بیش که اکنون اما. ساخت محروم آن مزایای از را ایرانی جامعه اینترنت،

 بر دشواری وظیفه شدهاست، ثابت همگان به اینترنت و ICT مثبت دیگرر کارکردهای

 عمومی، رسانه یک عنوان به اینترنت از برا استفاده کره هاسرت عمرومی روابرط عهرده

 .بخشند عمومیت نیز را آن از استفاده فرهن 

                                                           
8 Iskandarani 
9 Nguyen 
10 Cicchirillo 
11 Shenglin 
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 شخصی حریم و امنیت- ۳

 و امنیرت دارد، وجرود سرایبر فضای اینترنتو مورد در که اساسی نگرانیهای از یکی

 اطلاعات افشای مورد در جامعه افراد که همانطور. اسرت افرراد شخصری حرریم حفرظ

 به دسترسی دیگران از هستند، نگران تجاری معاملات هنگام خود اعتباری کارت

 طبق. دارند هراس نیز الکترونیک دولت فرایندهای ضمن شخصیشان اطلاعات

 نگران شخصیشان حریم به تجاوز مورد در آمریکا سوم گرفته دو صورت های نظرسنجی

 با امنیتی ویزه بینری ملاحظات یش پر بردون نیکالکترو دولت توسعه بنابراین. هستند

 شربکه بره مرردم اطمینران و اعتمراد جلرب آن از مشکلتر اما. بود خواهد روبرو مشکل

 آنها. دارند عهده به را سازی اعتماد دشوار وظیه عمومیها روابط. است هرای الکترونیکی

 ابزار طریق از دقیق رسانی اطلاع با و گرفته را جدی جامعره برا ارتبراط پل وظیفه باید

 متعدد مزایای عرلاوه بر الکترونیک توسعه که دهند اطمینان مردم به الکترونیکی های

 :۱۳86زارعیان،. )است برخوردار نیز بالایی امنیت وقت،از و جویی سرعت،صرفه مثل آن،

۱۱۷). 

 و نتیجه گیری جمع بندی

 در اینترنت از فراگیر گیری بهره و ونیکالکتر دولت برقراری ملزومات مهمترین از یکی

 قبول قابل امنیت و مناسب پایایی و سرعت با شربکه گسترده وجرود دولتری، نهادهای

 توانایی نوری شبکه فیبر تکمیل رغم علی مخابراتی های شبکه که آنجایی از است،

 کره رود مری انتظرار ندارند، اینترنت کنونی کاربران برای حتی را مناسب دهی سرویس

 قرار خود های برنامه اولویت در را مهم این کشور بلندپایه ریزان و برنامه کرارگزاران

 دولت اجرای برای نیاز افرزار مورد سرخت و افرزار نررم تأمین بر علاوه. دهند

 نیروهرای بازآموزی و تأمین منظور به نیاز مورد تجهیزات که است لازم الکترونیک،

 دیجیتالی فاصله کاهش منظور به. شود اندیشیده دولتی های زمانسا در شراغل مستعد

 اقشار همه برای اطلاعات آوری فن از خدمات اسرتفاده برابرر امکان شدن فراهم و

 ازمهمترین یکری.  گیررد انجرام مناسرب سرازی بستر و ریزی برنامه باید می جامعه،

 الکترونیرک عمرومی روابرط آن بالبدن و الکترونیک دولت تحقق برای باید که اقداماتی

 اصلی کاران اندر دست میان در مسئولیت احساس و ایجراد ذهنیت گیررد، صرورت

 مهم، این به متأسفانه هاسرت  که عمومی روابط و دولتی نهادهای کارگزاران و کشور

 روابرط اسرت شرده ن ای شایسرته توجره ارتبراطی تحرولات پرشرتاب روند با متناسب



 
25 

 1400سوم/ بهار شماره  /اولجامعه شناسی روابط عمومی/ سال   
JSC, Spring 2021, Vol.1, No.3 

 دولت درنهایت و الکترونیک سازمان ایجاد جهت در است اول گام رومی الکترونیک،عم

 است مناسبی جایگاه خود، اطلاعاتی بره ماهیت توجره برا عمرومی روابرط. الکترونیک

 ارتباطرات  که و اطلاعات فنآوری روشهای و ابزارها ها، تکنیک از استفاده برای

 روابط بودن مهجور به آن دلیل. برد می مناسب بهره آن از کمتر امروزه متاسفانه

 و مدیران دانش عدم ،(کافی اندازه به آن مهرم شمردن عردم) سرازمانها در عمرومی

 . هاسرت فعالیرت برودن ای نامره بخش یا و عمومیها روابط کارمندان

 اطلاعات آوری فن بخصوص تکنولوژیک و فنی تغییرات حاصل دیجیتالی عمومی روابط

 طرف یک از دیجیتال و اطلاعات عصر تغییرات با سرازمانی دیگر انطباق و طرف کی از

 در.است دیگر از طرف مجرازی هرای واقعیرت و مجرازی محریط آینده بینی پیش و

 فلسفه ارتباطات و عمومی روابط حوزه در استراتژیک مدیریت تفکر پذیرش صورت

 هضم قابل کارکنان و مسئولان برای یراحت به الکترونیکی و عمرومی دیجیتالی روابرط

 که است ای پیچیده فرایند تکنولروژی اطلاعات از گیرری بهرره.. شد خواهد ترسیم و

خرود  بره دیگرر برخری و محریط بره برخی که را فنی غیر و فنی عوامل از بسیاری

 رزی عامل که گفت توان می بنابراین. گیرد می بر در را شوند می مربوط تکنولوژی

 بالاخره و اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، فنری،مدیریتی، عوامرل نظیر متفاوتی ساختی

 قرار تأثیر سرازمانها تحت در را اطلاعرات تکنولروژی از گیرری بهرره قطع بطور دولتی

 همچون ارتباطی نوین های تکنولوژی از گیری بهره در موفقیت میزان. داد خواهند

 این از کدام هر چه اگر دارد، بستگی متغییرها این بین وافقت بره میزان اینترنت فناوری

 زنجیر یک ای حلقه اساساً  دارنرد، ولی را خرود خراص مشخصات گانه شش عوامل

 تکنولوژی آمیز موفقیت گیری بهره و داری نگاه طراحی، برای را بستر و هستند

 های پایگاه نوانع به عمومیها روابط گیری بهره و اتصال. کنند می اطلاعات هموار

 الزام یک الکترونیکی و اینترنتی بره امکانات هرا سرازمان در رسرانی اطلاع و اطلاعاتی

 ایرن همسانی نروین هرای تکنولروژی برا همگرامی راسرتای در بایرد که است مأموریتی

 رود پریش فناوری جهش با باید مؤثر عمومی روابط بین این در.پذیرد صورت همراهی و

 شدن مجهز امر این به رسیدن های راه از یکی و ندهد از دست را خرود جایگراه ترا

 الکترونیک عمومی روابط  اسراس برراین.  اسرت الکترونیرک فناوری به عمومی روابط

 الکترونیک، عمومی روابط های ویژگی به توجه با. است الزامی یک بلکه انتخاب یک نه

 عمرومی روابرط کمرک با فقط مختلف های بخش در الکترونیک توسعه دولت
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 برای هم زندگی راز و رمز دولرت الکترونیکی در زیررا اسرت پرذیر امکران الکترونیرک

  اسرت گرفتره خرود بره را الکترونیرک شرهروند رن  و یافته تغییر شهروندان

 منابع

 اعلیرض ترجمه عمومی، روابط های نظریه (۱۳۷8) وینست هزلتون، کارل، بوتان،

 تهران رسانه، وتحقیقات مطالعرات مرکرز دهقران،

 روابرط و الکترونیک دولت متقابل ارتباط ( ۱۳88)غلامرضا معمارزاده، مهرزاد؛ سرفرازی

 ۵ و۴ الکترونیک، اداری نظام المللی بین کنفرانس الکترونیرک،دومین عمرومی

 .تهران رازی، المللی بین همایشهای سالن مردادماه،

 و اطلاعراتی نوین ابزارهای و عمومی روابط ( ۱۳8۰) سیدشهاب محسنی، سید

 .تهران عمومی، متخصصران روابط انجمرن ارتبراطی،

 ،(ضمیمه) اطلاعات راهکارها، و چالشها اینترنت، عمومی، روابط (۱۳8۰) رضا رنجبری،

 .تهران

 دولت دولت توسعه در الکترونیک عمومی روابط (نقش۱۳86) داوود زارعیان،

 طباطبائی علامه الکترونیک،دانشکاه عمومی همرایش روابط نخسرتین رونیرک،الکت

 روابرط جرامع راهنمرای الکترونیک، عمومی روابط (۱۳8۱)مهدی نورآبادی، مؤمنی

 .تهران ایران، روابرط عمومی انجمرن عمرومی،

 عمومی روابط بر ای مقدمه (۱۳82)محمد فر، سلطانی. مهدی آبادی، نور مومنی

 .شررق،تهران سریمای ونیک،الکتر

 دولت، تبلیغات کل اداره الکترونیک، عمومی روابط (۱۳8۳)مهدی آبادی، نور مومنی

 .تهران
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و  اولویت بندی عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی

  MADMتکنیکبا استفاده  از  سازمانی ارتباطات

 (مطالعه موردی شرکت بیمه دی) 
 )نویسنده مسؤول(محسن حاج محمدی

 جامع کسب و کار تیریمد یلیتکم یدکتر، تیریمد کارشناس ارشد
 mohsenhajmohammadi@yahoo.com 

محسن محمدیان ساروی   

 ن شمالواحد تهرا یدانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریگروه مد اریاستاد

 یدهچک
تلاش برای بهبود و استفاده مؤثر و کارآمد از منابع گوناگون چون نیروی کار سرمایه، مواد، 

انرژی و اطلاعات، هدف تمامی مدیران سازمانهای اقتصادی و واحدهای تولیدی صنعتی و 

وجود ساختار سازمانی مناسب، روش های اجرائی کارآمد،   .مؤسسات خدماتی می باشد

و ابزار کار سالم، فضای کار متعادل و از همه مهم تر نیروی انسانی واجد صلاحیت و  تجهیزات

شایسته از ضروریاتی می باشند که برای نیل به بهره وری مطلوب باید مورد توجه مدیران قرار 

مشارکت کارکنان در امور و تلاشهای هوشیارانه و آگاهانه آنان همراه با انضباط کاری   .گیرد

د بر میزان بهره وری و تغییر برای بهبود بهرهوری بویژه در یک محیط متلاطم و توأم با می توان

روح فرهن  بهبود بهره وری باید در کالبد سازمان دمیده شود که در آن   .ناامنی تأثیر گذارد

از آنجایی که تعدد و ترکیب عوامل موثر  .میان نیروی انسانی هسته مرکزی را تشکیل می دهد

ه وری نیروی انسانی در سازمان های مختلف به دلیل اختلاف در ویژگی های محیط بر بهر

داخلی و  خارجی متفاوت می باشد، لذا این پژوهش با هدف اولویت بندی عوامل موثر بر بهره 

وری نیروی انسانی اجرا گردید، تا ضمن فراهم نمودن مبنایی برای تصمیمات مدیران منابع 

مه ریزی و نگهداری نیروی انسانی، موجب کاهش هزینه های ناشی از ترک انسانی در زمینه برنا

پیمایشی بوده و برای این کار ازجامعه   -روش تحقیق، از نوع توصیفی .خدمت کارکنان گردد

پرسشنامه به صورت  2۵۰نفره شامل مدیران، رؤسا، سرپرستان و کارشناسان،  تعداد ۴۰۰آماری 

 .مورد عودت گردیده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت ۱۹6که  تصادفی بین آنها توزیع گردید

و در نهایت بر اساس تکنیک سلسله مراتبی  ۱۹ر اس پی اس اسبرای تحلیل داده ها از نرم افزا

 .رتبه بندی عوامل مؤثر بر بهره وری انجام گرفت و پیشنهاداتی ارائه گردید فازی

صمیم گیری چند معیاره، منطق فازی،  وری نیروی انسانی، تبهره :کلیدیگان واژ

 شرکت بیمه ، تکنیک  سلسله مراتبی فازی

27-44صفحات:   

 2۵/2/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      28/۱۱/۱۳۹۹تاریخ دریافت: 
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 مقدمه

وری به عنوان یک فلسفه و دیدگاه مبتنی بر استراتژی دردنیای پر رقابت کنونی، بهره

ای تواند همچون زنجیرهدهد و میترین هدف هر سازمانی را تشکیل می مهم بهبود، 

را در برگیرد. به طوری که رسالت مدیریت و هدف  های جامعهفعالیت تمامی بخش

اصلی مدیران هر سازمان استفاده مؤثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگون چون نیروی 

کار، سرمایه، مواد، انرژی و اطلاعات است. این امر سبب شده است که در تمامی 

جموع عوامل تولید تر از موری و استفاده صحیح و هر چه بهتر و مناسبکشورها بهره

)اعم از کالا و خدمات( به اولویتی ملی تبدیل شود و همه جوامع به این باور برسند که 

وری ممکن نیست. کشور ما از این تداوم حیات هر جامعه بدون توجه به موضوع بهره

 وری نقشی به سزا در توسعه آن دارد.قاعده مستثنی نیست و توجه به مقوله بهره

با ارزش ترین و مهمترین عامل توسعه هر کشوری محسوب می شود.   منابع انسانی

مطالعات در این زمینه نشان داده شده است که کشورهای دارای تولید خالص ملی بالا 

معمولاً دارای  نیروی انسانی آموزش دیده و تعلیم یافته تر هستند  و از آنجایی که بهره 

اری و بقای سازمان ها را تضمین و وری، گوهر سازمانی است که می تواند پاید

مکانیزمی برای کسب مزیت رقابتی باشد و لذا آنچه در سازمان می تواند منجر به بهره 

وری نیروی انسانی شود این است که کارکنان سازمان ها از نظر شخصیت، علایق و 

به عواطف با فعالیت ها و مشاغل سازمانی منطبق و سازگار شوند. در این صورت علاقه 

کار، انگیزه  و افزایش مسئولیت پذیری و در نتیجه به صورت مستقیم و غیر مستقیم 

 .بهره وری سازمانی ارتقاء می یابد

 روش تحقیق

تحقیق حاضر از لحاظ گردآوری داده ها و اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل یک تحقیق 

 پیمایشی محسوب می شود. –توصیفی 

م های خبره فازی و استفاده از رویکرد های تصمیم پژوهش حاضر با استفاده از سیسیت

گیری چند معیاره، یک مدل شناسایی عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی در صنعت 

 بیمه معرفی می کند. 

بهره وری نیروی  موثر در  عواملاطلاعات مربوط به  یجمع آور یمنظور برا بدین

مدیران و برخی و توسط  یهته ی، پرسشنامه اشرکت بیمه دیشرکت انسانی 
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مورد   ین عواملشد تا موثرتر یلتکم کارشناسان حوزه منابع انسانی شرکت بیمه دی

 .یرند.قرار گ ییشناسا

قرار  ییدمورد تأیرانو روسای واحدها نیز توسط مد یصور ییاین پرسشنامه از جهت روا

 گرفته است.

ری این ماتریس برابر با توجه به ماتریس مقایسه زوجی شاخص ها ، نرخ ناسازگا

 است بنابراین سازگاری آن مورد قبول است. ۱/۰بوده که کمتر از  ۰8۳۵/۰

تمامی مدیران و روسای ادارات و  کارکنان شرکت بیمه پژوهش  یندر ا یآمار جامعه

با مراجعه به جدول نفر را در بر می گیردکه  ۴۰۰که جمعیتی قریب به  باشد یمدی 

 ا به عنوان  نمونه انتخاب می کنیمنفر ر ۱۹6مورگان تعداد 

امکان استفاده مناسب  از روش  ،حوزه ینجامعه خبرگان در ا یتبا توجه به محدود  

و قضاوت  یگروه یریگ یمتصم یها یکاز تکن یلدل ینوجود ندارد و به هم یآمار یها

عوامل پس از استخراج شاخص ها و عوامل از  ییشود. در شناسا یخبرگان استفاده م

با  یتشوند و در نها یم یلو تعد یعها تجم خصنابع با استفاده از نظر خبرگان شام

استفاده ی بهره وری نیروی انسانی اصل یی عواملجهت شناسا FAHPیکاستفاده از تکن

 شود. یم

 ادبیات و پیشینه تحقیق
راه توجه به نیروی انسانی به عنوان زیربنای تولید و ارائه خدمات در سازمان ها یکی از 

، ۱2)برتچککارهای اساسی در افزایش کارآیی و بهره وری سازمان به شمار می رود

2۰۰۹.) 

بهره وری در گذشته به عنوان موضوعی اقتصادی همواره مورد توجه اقتصاد دانان 

کلاسیک بوده است. امروزه اقتصاد به عنوان بخش جدایی ناپذیر صنعت و توسعه 

رای بهره وری بیان شده است. بهره وری عبارت پذیرفته شده است. تعاریف متعددی ب

است از نسبت بین مجموعه خروجی های یک فرایند به ورودی آنها. به عبارت دیگر 

 بهره وری کمی نمودن مراتب کیفی یک فرآیند است.

بهره وری ،استفاده موثر و کارامد از ورودی ها یا منابع برای تولید یا ارائه خروجی 

ده ها، منابعی )نظیر انرژی، مواد اولیه، سرمایه و نیروی کار( هستند هاست. ورودی یا نها

که برای خلق خروجی یا ستانده)که عبارت است از کالاهای تولید شده با خدمات ارائه 

                                                           
12 Bertschek 
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شده توسط یک سازمان( استفاده می شود. به دیگر سخن بهره وری عبارت است از 

تفاده بهینه از نیروی کار ، توان، بدست آوردن حداکثر سود ممکن با بهره گیری و اس

استعداد و مهارت نیروی انسانی، زمین ، ماشین، پول، تجهیزات و... به منظور ارتقای 

. اکتون و گولدون هره وری را نسبت برون داد واقعی به منابع مورد (۱۳،2۰۰۵)تانگنرفاه

عوامل تولید  بهره وری را نسبت بازده به مقدار (.۱۴،2۰۰۳)اکشن و گلدنانتظار می داند

. و میچل و همکارانش بهره وری را ارزش افزوده به (۱۹۹2، ۱۵کاسیو)و مصرف می داند

نیلی بهره وری را برون داد  (2۰۰۱، ۱6)میچل و همکاراندرون داد عوامل تولید می داند

، ۱۷)نیلیهر ساعت کاری می داند که عامل اصلی در تعیین متوسط زندگی افراد است

معتقدند بهره وری یعنی اینکه با چه مقدار و چه کیفیتی، از  ز. پلاس و لوئی(۱۹۹۷

منابع صرف شده در سازمان کالا تولید کنیم یعنی با منابع کمتر، کالای با کیفیت را 

سومانث بهره وری را مقایسه بین عوامل درون داد  (.2۰۰۱، ۱8)پلاس و لوئیزتولید کنیم

. کلی و کاپلان بهره وری (2۰۰۰، ۱۹مانتسو)فیزیکی با عوامل برون داد فیزیکی می داند

)کلی را کارایی و اثربخشی و به عبارتی نسبت زمان ارزش افزوده به کل زمان می دانند

. داونپوت و همکارانش بهره وری را کیفیت، کارایی و سودمندی (2۰۰2، 2۰و کاپلان

 (.2۰۰2و همکاران،  2۱)داونپوتتعریف می کنند

ره وری به طور عموم کارکرد سه متغیر است: فناوری، منظر مدیریتی و اقتصادی، بهاز

وری منجر می شود: به روز نیروی انسانی و سازمان. هر متغیر به صورت مجزا به بهره

بودن، تجهیزات مدرن، سرمایه انسانی حرفه ای و ماهر، هماهنگی کافی و منسجم، هر 

و  ویگرد)بهره وری باش یک از این موارد، می تواند منبع تغییر تدریجی یا بنیادی در

 (22،2۰۰۴یبناس

برای افزایش بهره وری کارهای زیادی می توان انجام داد، شیوه هایی در ورای 

تکنیکهای آشکار وجود دارد که می توان آنها را بهبود بخشید تا به بهره وری بیشتر 

                                                           
13 Tangen 
14 Acton & Golden 
15 Casicio 
16 Mitchel et al 
17 Neely 
18 Plas & Lewise 
19 Sumanth 
20 Kelly & Caplan 
21 Davenport et al 
22 Greve & Benassi 
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دست پیدا کرد یکی از موارد مهم بهبود فرهن  سازمانی در گروههای کاری 

 .(2۳،2۰۰۵لور)تایاست

هر چند تعاریف اولیه تئوری سرمایه انسانی، دانش کارگر را براساس تحصیلات 

وری ورشد سنجید، ولی همبستگی سطوح تحصیلی با بهرهای رسمی میمدرسه

وری اقتصادی، نشان داد که تحصیلات بیشتر همراه با تجربه کار در نهایت به بهبود بهره

 (.2۰۰6 ،2۴نافوخو و بروکس)شودمنجر می

مهمترین عامل در بهبود بهره وری در هر سازمانی ودر هرکشوری ،نیروی انسانی می 

باشد. به طوری که این عامل به یک عنصر مهم واساسی در تبین تفاوت های موجود در 

بهره وری ورشد آن در کشورهایی که در زمره کشورهای پیشرفته قرار گرفته اند، توجه 

 (.2۰۰6، 2۵جونز و کالمی)ه کارهای خود قرار داده اندبه این موضوع را سر لوح

 از آنجا که وظایف مدیریت منابع انسانی شامل جذب وگزینش ،آموزش وبالندگی، و

حفظ ونگهداری می باشد، لذا استفاده بهینه از استعداد ها وتوانایی های بالقوه نیروی 

شیوه آموزش مناسب انسانی موجود در سازمان از طریق طراحی سیستم مناسب مانند 

امکان پذیر خواهد بود. لذا آموزش وبالندگی ،پرداخت براساس عملکرد ،شایستگی 

،مهارت فردی و نگهداری نیروی انسانی می تواند بهره وری سازمان را افزایش 

 .(26،2۰۰۷)آدلمندهد

افرادی که خلاقیت بالایی دارند، همواره به  تاثیر دارد و آموزش در ارتقاء بهره وری

دنبال روس هایی برای بهتر وبهینه انجام دادن  کارها وحل مبتکرانه مشکلات در 

سازمان می باشند . چنانچه به این افراد به درستی وبرنامه ریزی شده ،آموزش داده 

شوند واز انگیزه کافی برای انجام فعالیت در سازمان برخوردار باشند ، می توانند موثرتر 

 (2۰۰۵، 2۷)فریزعالیت ها در سازمان  کمک کنندو کاراتر به انجام دادن ف

سرمایه های فکری با بهره وری کارکنان رابطه دارد وبرنامه ریزی برای این امر نه تنها 

مزیت رقابتی برای سازمان به شمار می رود،بلکه فرصت هایی نیز برای یادگیری شیوه 

  .(2۰۱۰، 28نتانگو و همکارا)های جدید وبهبود عملکرد موسسه فراهم می آورد

                                                           
23 Taylor 
24 Nafukho & Brooks 
25 Jones & Kalmi 
26 Adelman 
27 frees 
28 Tango et al 
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اگر چه رشد بهره وری با دو کانال نوآوری وفن آوری تائید شده، اما کانال سومی ،شامل 

یادگیری سازمانی نیز با اهمیت است. برای رشد از طریق فن آوری وپیروزی در رقابت از 

جنبه ی فن آوری ، بایستی برای تحصیلات افراد سرمایه گذاری کرد درحالیکه 

، در بهره وری بدون تحمل هزینه های سنگین نقش مهمی ایفا می یادگیری سازمانی 

 .(2۰۰8، 2۹)استوککند

 سوالات تحقیق

از آنجایی که تحقیق حاضر از دسته پژوهش های اکتشافی است و عوامل پس از 

رتبه بندی خواهند شد،  فرضیه نداشته و بر اساس سوالات پژوهش راهبری  ،شناسایی

 می شود. 

 در بهره وری منابع انسانی در بیمه دی کدامند؟عوامل موثر  - ۱

 وزن و اهمیت این عوامل  در بیمه دی چگونه  است؟ -2

 اولویت بندی این عوامل  در بیمه دی چگونه است؟-۳

 مهمترین عوامل در بهره وری منابع انسانی  در بیمه دی کدامند؟ -۴

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
29 Stokke 
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 مدل نهایی تحقیق:یافته ها و

 

 
 

  

 سبک مدیریتی

 

 (A51ام کار )صلاح فرایندهای انجا

 (A52مشارکت شما در تصمیم گیری ها )

آموزش هایی که سطح دانش فنی و تخصصی مرتبط با شغل را 

 (A53افزایش دهد )

 (A54) مشارکت شما در تعیین اهداف و استاندارد های شغلی

 (A55مشارکت در حل مشکلات و مسائل سازمانی )

 ( A61آموزش های ضمن کار )

 (A62بر اساس شایستگی )نظام ارتقای کارکنان 

 (A63گردش شغلی )

 (A64افزایش میزان تعهد و حمایت مدیران ارشد )

 سیستم پاداش

 

 ساختار سازمانی

 

روانی –جتماعی ا  

 

 (A21امنیت شغلی )

 (A22احساس عادلانه بودن شرایط کار )

 (A23وجود جو صمیمانه بین کارکنان )

 (A24رضایت شغلی )

 (A25) وجود محیط آماده برای بروز خلاقیت و نوآوری

 فردی

 

 عوامل شغلی

 

 (A41طراحی و اجرای مکانیزم های مناسب تشویق و تنبیه )

 (A42وجود سیستم حقوق و دستمزد بر اساس عملکرد )

در کار و تصمیم گیری  مربوط به کارکنان داشتن آزادی عمل 

(A31) 

  (A32آگاهی از اهداف و وظایف شغلی و درك و اهمیت )

 (A11تناسب بین مهارت های فردی و شغلی )

 (A12داشتن تجربه کاری )

 (A13علم، آگاهی و دانش درباره چگونگی انجام شغل )

 (A14) انگیزه برای کار و تلاش در جهت بهبود روند انجام کار
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 و نمودارها هاشکلجداول، 

با استفاده از روش مقایسه زوجی گزینه های مربوطه را نسبت به معیارهای مشخض 

شده لحاظ گردیده که  بنا به محاسبات انجام گرفته  امتیاز هر یک از معیار ها به شرح 

 :جدول زیر است

 وزن زیر معیار ها معیار ها
وزن 

 نهایی

رتبه 

 بندی

 فردی

0.27 

 2 ۰.۱۴ ۰.۵۱ تناسب بین مهارت های فردی و شغلی

 ۳ ۰.۱۳ ۰.۴8 داشتن تجربه کاری

  ۰.۰۰ ۰.۰۱ علم، آگاهی و دانش درباره چگونگی انجام شغل

انگیزه برای کار و تلاش در جهت بهبود روند 

 انجام کار
۰ ۰.۰۰  

 –اجتماعی 

 روانی

0.18 

 ۴ ۰.۰۹ ۰.۴8 امنیت شغلی

 ۵ ۰.۰8 ۰.۴۴ بودن شرایط کار احساس عادلانه

 ۱۱ ۰.۰۱ ۰.۰6 وجود جو صمیمانه بین کارکنان

  ۰.۰۰ ۰.۰۰ رضایت شغلی

  ۰.۰۰ ۰.۰2 وجود محیط آماده برای بروز خلاقیت و نوآوری

عوامل 

 شغلی

0.25 

داشتن آزادی عمل در کار و تصمیم گیری  

 مربوط به کارکنان
۱.۰۰ ۰.2۵ ۱ 

ف شغلی و درک و آگاهی از اهداف و وظای

 اهمیت
۰.۰۰ ۰.۰۰  

سیستم 

 پاداش

0.05 

طراحی و اجرای مکانیزم های مناسب تشویق و 

 تنبیه
۱.۰۰ ۰.۰۵ 8-۹-۱۰ 

وجود سیستم حقوق و دستمزد بر اساس 

 عملکرد
۰.۰۰ ۰  
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ساختار 

 سازمانی

0.14 

 ۷-6 ۰.۰6 ۰.۵۴ اصلاح فرایندهای انجام کار

 ۱۰-۹-8 ۰.۰۵ ۰.۴2 مشارکت شما در تصمیم گیری ها

آموزش هایی که سطح دانش فنی و تخصصی 

 مرتبط با شغل را افزایش دهد
۰.۰۴ ۰.۰۰  

مشارکت شما در تعیین اهداف و استاندارد 

 های شغلی
۰.۰۰ ۰.۰۰  

  ۰.۰۰ ۰.۰۰ مشارکت در حل مشکلات و مسائل سازمانی

سبک 

 مدیریتی

0.11 

 ۷-6 ۰.۰6 ۰.۵2 آموزش های ضمن کار

 ۱۰-۹-8 ۰.۰۵ ۰.۴8 ارتقای کارکنان بر اساس شایستگینظام 

  ۰.۰۰ ۰.۰۰ گردش شغلی

  ۰.۰۰ ۰.۰۰ افزایش میزان تعهد و حمایت مدیران ارشد

همان گونه که از محاسبات مشخص است  شاخصهای  داشتن آزادی عمل در کار و 

اشتن تصمیم گیری  مربوط به کارکنان ، تناسب بین مهارت های فردی و شغلی، د

تجربه کاری، امنیت شغلی، و  احساس عادلانه بودن شرایط کار از  مهمترین عوامل در 

 .بهره وری منابع نسانی می باشد

 گیریبحث و نتیجه

 اولویت بندی  عوامل در بهره وری منابع انسانی

 رتبه بندی وزن معیار ها

 ۱ ۰.2۷ عوامل فردی

 2 ۰.2۵ عوامل شغلی

 ۳ ۰.۱8 روانی –اجتماعی 
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 ۴ ۰.۱۴ عوامل ساختار سازمانی

 ۵ ۰.۱۱ عوامل سبک مدیریتی

 6 ۰.۵ عوامل سیستم پاداش

 اولویت بندی عوامل فردی در بهره وری منابع انسانی چگونه است؟

 تناسب بین مهارت های فردی و شغلی در شاخص فردی با اهمیت ترین شاخص ، عامل

انگیزه برای کار و تلاش در امل و کم اهمیت ترین شاخص، ع۰.۱۴با میانگین وزنی 

 بوده است  ۰با میانگین وزنی  جهت بهبود روند انجام کار

 وزن زیر معیار ها معیار ها
وزن 

 نهایی

رتبه 

 بندی

 فردی

0.27 

 ۱ ۰.۱۴ ۰.۵۱ تناسب بین مهارت های فردی و شغلی

 2 ۰.۱۳ ۰.۴8 داشتن تجربه کاری

علم، آگاهی و دانش درباره چگونگی 

 غلانجام ش
۰.۰۱ ۰.۰۰ ۳ 

انگیزه برای کار و تلاش در جهت بهبود 

 روند انجام کار
۰ ۰.۰۰ ۰ 

در این بررسی مهمترین عامل مؤثر در بهره وری منابع انسانی به عوامل فردی مربوط 

تأثیرعوامل فردی مهمترین گروه تأثیرگذار بر بهره وری منابع انسانی شناسایی  .می شد

مترین دارایی یک شرکت نیروی انسانی آن است؛ از این رو گودوین معتقد است مه .شد

تلقی ها و نیروهای انگیزشی آنها عامل عمده ای برای موفقیت سازمان است. که توجه 

تناسب شغل و شاغل  در مراحل جذب و استخدامی کارکنان از مهمترین عوامل  به

 گردد. ایجاد کننه بهره وری و بالا بردن کارکرد کارکنان در سیستم می
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 اولویت بندی عوامل عوامل شغلی در بهره وری منابع انسانی چگونه است؟

در شاخص فردی با اهمیت ترین شاخص ، عامل داشتن آزادی عمل در کار و تصمیم 

و کم اهمیت ترین شاخص، عامل   ۰.2۵گیری  مربوط به کارکنان. با میانگین وزنی 

 .بوده است  ۰ت  با میانگین وزنیآگاهی از اهداف و وظایف شغلی و درک و اهمی

 وزن زیر معیار ها معیار ها
وزن 

 نهایی

رتبه 

 بندی

عوامل 

 شغلی

۰.2۵ 

داشتن آزادی عمل در کار و تصمیم 

 گیری  مربوط به کارکنان
۱.۰۰ ۰.2۵ ۱ 

آگاهی از اهداف و وظایف شغلی و درک 

 و اهمیت
۰.۰۰ ۰.۰۰ 2 

 ره وری منابع انسانی چگونه است؟روانی در به –اولویت بندی عوامل اجتماعی 

و   ۰.۰۹با میانگین وزنی  امنیت شغلی در شاخص فردی با اهمیت ترین شاخص ، عامل

 بوده است  ۰با میانگین وزنی رضایت شغلیکم اهمیت ترین شاخص، عامل 

 وزن زیر معیار ها معیار ها
وزن 

 نهایی

رتبه 

 بندی

 –اجتماعی 

 روانی

۰.۱8 

 ۱ ۰.۰۹ ۰.۴8 امنیت شغلی

 2 ۰.۰8 ۰.۴۴ احساس عادلانه بودن شرایط کار

 ۳ ۰.۰۱ ۰.۰6 وجود جو صمیمانه بین کارکنان

 ۵ ۰.۰۰ ۰.۰۰ رضایت شغلی

وجود محیط آماده برای بروز خلاقیت و 

 نوآوری
۰.۰2 ۰.۰۰ ۴ 
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روانی ، الگوها و ارزشهای نشات گرفته شده از فرهن   –منظور از عوامل  اجتماعی 

م و به هم آمیخته جامعه کارکنان که به کارکنان انتقال داده شده محکم و منسج

هر قدر اعضاء یک سازمان ارزش های اصلی را بیشتر و  :رابینز معتقد است  .میباشد

عمیق تر درک کرده و بپذیرند و تعهد زیادتری به آنها داشته باشند آن سازمان دارای 

دم وجود فرهن  سازمانی قوی را در فرهن  قوی تر خواهد بود.  می توان وجود یا ع

درون یک سازمان، یعنی بعبارت دیگر میزان پایبندی کارکنان رابه مشترکات عمومی 

 .بعنوان یک شاخص مناسب برای ارزیابی عملکرد مدیریت منابع انسانی به حساب آورد

بطوری که هر چه قدر در مقایسه خود با این عوامل  احساس برابری کنند تاثیر 

 یمی در مبزان عملکرد آنان دارد.مستق

 اولویت بندی عوامل ساختار سازمانی در بهره وری منابع انسانی چگونه است؟

با میانگین  اصلاح فرایندهای انجام کار در شاخص فردی با اهمیت ترین شاخص ، عامل

مشارکت شما در تعیین اهداف و  و کم اهمیت ترین شاخص، عامل ۰.۰6وزنی 

  ۰با میانگین وزنی غلی و مشارکت در حل مشکلات و مسائل سازمانیاستاندارد های ش

 بوده است

 وزن زیر معیار ها معیار ها
وزن 

 نهایی

رتبه 

 بندی

ساختار 

 سازمانی

۰.۱2 

 ۵ ۰.۰6 ۰.۵۴ اصلاح فرایندهای انجام کار

 ۴ ۰.۰۵ ۰.۴2 مشارکت شما در تصمیم گیری ها

آموزش هایی که سطح دانش فنی و 

 بط با شغل را افزایش دهدتخصصی مرت
۰.۰۴ ۰.۰۰ ۳ 

مشارکت شما در تعیین اهداف و 

 استاندارد های شغلی
۰.۰۰ ۰.۰۰ 2-۱ 

 ۱-2 ۰.۰۰ ۰.۰۰مشارکت در حل مشکلات و مسائل 
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 سازمانی

ساختار سازمانی نه تنها بر روی بهره وری اثر مستقیم و عمده ای دارد و بدینوسیله بر  

طریق استفاده از خدمات تأثیر می گذارد، بلکه موجب گردش  امکانات ارضای نیازها از

اطلاعات در داخل سازمان می گردد و مدیران را در تخصیص منابع و دارائیهای سازمان 

سازمانی که در پی توسعه یک فرآیند بهرهوری است، علاوه بر آگاه  .یاری می دهد

وابگوئی های روشن در سازی، باید بلافاصله در جهت ایجاد مسؤولیتهای مشخص و ج

قبال بهبود بهره وری، در میان مدیران و کارکنان خود اقدام نماید. تأثیر ساختار 

سازمانی در بهبود بهرهوری در مطالعه حقیقت جو و هنری و همکارانش نیز به دست 

آمده است .با توجه به نقش ساختار سازمانی، توصیه می شود مدیران دانشگاه در شیوه 

و چیدمان افراد در کلیه سطوح و بخش های عملیاتی و ستادیت وجه ویژه  سازمان دهی

زیرا ساختار نامناسب و توزیع نادرست کمی و کیفی نیروی انسانی در  . مبذول نماید

بخش های مختلف می تواند اثر منفی بر بهره وری منابع انسانی و در نهایت بهره وری 

 .کل داشته باشد

 دیریتی در بهره وری منابع انسانی چگونه است؟اولویت بندی عوامل سبک م

با میانگین   آموزش های ضمن کار در شاخص فردی با اهمیت ترین شاخص ، عامل

با   گردش شغلیو یا    گردش شغلی و کم اهمیت ترین شاخص، عامل  ۰.۰6وزنی 

 .بوده است  ۰میانگین وزنی 

 وزن زیر معیار ها معیار ها
وزن 

 نهایی

رتبه 

 بندی

ک سب

 مدیریتی

۰.۱۱ 

 ۴ ۰.۰6 ۰۰.۵2 آموزش های ضمن کار

نظام ارتقای کارکنان بر اساس 

 شایستگی
۰.۴8 ۰.۰۵ ۳ 

 ۱-2 ۰.۰۰ ۰.۰۰ گردش شغلی
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 ۱-2 ۰.۰۰ ۰.۰۰ گردش شغلی

 

نیروی  .نقش و اهمیت مدیریت چه درجامعه و چه درسازمانها بر کسی پوشیده نیست

ازمان بوده و عامل شکست و یا پیروزی برنامه ماهر مدیریتی به عنوان نبض تپنده  س

های یک سازمان تلقی می گردد. بنابراین در اجرای موفق یک برنامه بهبود بهره وری 

منابع انسانی در بخش بیمه نیز نباید نقش مدیریت و سبک آن را در اداره امور نادیده 

شان دادند عوامل مشابه نتیجه این بررسی، طواری و همکارانش در پژوهش خود . گرفت

مدیریتی در اولویت اول تأثیرگذاری بربهره وری نیروی انسانی بود درالگوی جامع 

مدیریت عوامل مؤثر بر بهرهوری نیروی انسانی که الوانی و احمدی طراحی نمودند 

شیوه رهبری یکی از هشت عاملی بود که نقش اساسی در بهبود بهره وری منابع انسانیر 

 داشت.

 ی عوامل سیستم پاداش در بهره وری منابع انسانی چگونه است؟ اولویت بند

طراحی و اجرای مکانیزم های مناسب در شاخص فردی با اهمیت ترین شاخص، عامل 

وجود سیستم و کم اهمیت ترین شاخص، عامل   ۰.۰۵با میانگین وزنی  تشویق و تنبیه 

 .ستبوده ا  ۰با میانگین وزنی حقوق و دستمزد بر اساس عملکرد 

 وزن زیر معیار ها معیار ها
وزن 

 نهایی

رتبه 

 بندی

سیستم 

 پاداش

۰.۰۵ 

طراحی و اجرای مکانیزم های مناسب 

 تشویق و تنبیه
۱.۰۰ ۰.۰۵ 2 

وجود سیستم حقوق و دستمزد بر 

 اساس عملکرد
۰.۰۰ ۰ ۱ 

درصد  ۳۰  تا 2۰ با توجه به تحقیقات گذشته نشان می دهد بسیاری از کارکنان تنها

یت کاری خود را به کار می اندازند و چنانچه کارکنان به نحو شایسته ای برانگیخته ظرف

درصد خواهد رسید. الوانی در بررسی خود   ۹۰ تا 8۰ شوند، کارایی و بهره وری آنان به
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وی  . یکی از عوامل هشتگانه مؤثر بر بهرهوری نیروی انسانی را عوامل انگیزشی می داند

بودن حقوق و مزایا، پرداخت متناسب با مدرک و تجربه، همچنین تصور عادلانه 

قراردادن امکانات رفاهی در اختیار کارکنان، تقدیر و تشکر از کارکنان در جمع 

همکاران، ارائه اطلاعات به افراد ومطلع ساختن کارکنان، احساس رضایت کارکنان از 

ان به سازمان در عضویت درسازمان،فرصت پیشرفت در مسیر شغلی،میزان اتکای کارکن

زندگی فردی،توجه به خانواده های کارکنان از طرف سازمان، استفاده از فنون چرخش 

شغلی یا توسعه شغلی و مشارکت دادن اعضا در تصمیم گیری را مصادیق ایجاد انگیزه 

 در کارکنان معرفی نمود.
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 (اعنوو ا لصوا ،ظایفو ورت،)ضر
 مهتاب خیری 

 کارشناس ارشد مدیریت اطلاعات دانشگاه اصفهان
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 چکیده 

ی الگو و معرفت شناس ه،ینظر ،یعلم دارای اصول منطق کیبه عنوان  یروابط عموم

ی و روابط اجتماع یبالا برای سازمانده اریبس تیو ظرف جینتا ینیب شیو از قدرت پ ودهب

 نشد پیشرفتهو  هپیچید با وزهمرا .تبرخوردار اس یبود عملکرد سازمان های اجتماعبه

 بطروایابد.  می نیوفز ومیعم  طربروا هرب عارجتما زارنیو  ورتررض اعیرجتما منظا

 هسنجید و هدرش یزریر برنامه ،مند منظا رتبه صو نداتو می که است دینها ،عمومی

 ربسیا ،درکن امقدا نکنارکا با انمدیر تفاهمو  تعامل شگسترو  حفظ د،یجاا جهتدر 

گیرتر می سازد. هدف از چشم را  عمومی بطروا نقش مسئله ینو ا تسا همیتا حائز

و  لصوا ،ظایفو ورت،ضربررسی  جایگاه روابط عمومی در سازمان ها) این پژوهش

 بطروا مختلف ظایفو نبیا مقاله نخست به مفاهیم روابط عمومی، نریدر ا ( است.اعنوا

 گر تبیینو  گر توجیه ،گر تحلیل عمومی طربروا املرش ومیرعم طربع روااورنا ،عمومی

 حمطر عمومى بطروا انمدیرو  نناکرکا ایبر زملا ییژگیهاوسپس  پرداخته می شود

 عمومی بطروا به ستیابید جهت عمومی بطروا ءتقادر ار ؤثررم لرماعو و دشو می

 .   شد هداخو شناسایی گر تحلیل

 اصول روابط عمومی، انواع روابط عمومی، روابط عمومی، روابط عمومیواژگان کلیدی: 

45-60صفحات:   

 ۱۳/۳/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۱۵/۱2/۱۳۹۹تاریخ دریافت: 
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 مقدمه 

 کیو استراتژ یتیریمد یها یریگ میبه تصمها در کمک  یامروزه نقش روابط عموم

 یبرا یتیریبه ابزار مد یروابط عموم لیدر خور توجه است. تبد یسازمان نقش کی

در  یروابط عموم دیجد یاز مشخصه ها ،یکیو الکترون یعلم ،یحرفه ا یها تیفعال

بر  دیتأک ک،یاستراتژ تیریو ممتاز در مد هاز نقاط برجست ن،یقرن حاضر است. بنا برا

روابط  کیاستراتژ فیمنظور از وظا است و در واقع یجهان یو حت یبرون سازمان طیمح

 .سازمان است یریگ میخالت در روند تصمی دعموم

و  یروابط عموم تیریمد ،یهر دستگاه یاز سازمانده یجزء مهم یدگاهید نیچن با

است.  یون سازمانارتباطات درون و بر جادیا ییتوانا یعال رانیمد یژگیو نیمهم تر

در  کند که فایا خود را در سازمان یراهبرد نقش تواندیم یزمان یروابط عموم

 .باشد داشته یمناسب گاهیجاسازمان لاتیتشک

عواملی که جایگاه یک سازمان و موسسه را در میان افکار عمومی جامعه  مهمترین

قدرتمند است که می تواند هر  تقویت می کند، وجود یک واحد روابط عمومی منسجم و

 سازمان و موسسه ای را در رسیدن به اهداف خود یاری کند.

در اغلب کشورهای صنعتی و پیشرفته روابط عمومی به موازات سایر ارکان مهم 

یک سازمان از غالب یک واحد کوچک سازمانی خارج شده و به عنوان مجموعه 

امه ریزی قوی و منسجم وظایف خود را ای از افراد، جایگاه ها و تخصص ها، با برن

انجام می دهد. در حالی که بسیاری از ساختارهای اداری، روابط عمومی به عنوان 

یک واحد سازمانی فرعی اداری یا خدماتی منظور شده که در این صورت نمی 

تواند نقش موثری ایفا کند. بنابراین مهمترین نقش ایفا شده توسط روابط 

سازمان هایی بوده است که روابط عمومی آن سازمان جایگاه عمومی همواره در 

 .والایی حتی پس از عالی ترین مقام سازمان داشته است
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 مفاهیم روابط عمومی 
 یکه درباره دانش نوپای روابط عموم یکسانو یدانشمندان و متخصصان علوم اجتماع

 دیانجام داده و آثاری پد ییپژوهش ها

 در راه شناساندن آن برداشته و با توجه به ییخود گام هابه نوبه  کیاند، هر  آورده

یی ها فیبه تعر لیقا یبرای روابط عموم  ردیانجام پذ دیکه با یهای کار و اعمال وهیش

 اند از جمله: شده

 بردن به کار لهینفوذ مدبرانه در افکار آنها به وس ایمردم  بیکوشش مدبرانه برای ترغ -

 محترم م نظر خوب نسبت به مؤسسه داشته باشند و آن راتا آنکه مرد یارتباط لیوسا

 یو فرازها در کنار آن باق بیکنند و در نش یبانیو پشت تیبشمارند و حما

 .(۱۳88ی،ایله ا یحیایی)بمانند

را  فلسفه نیشناس ا تیمسئول رانیاست. مد تیریمد یفلسفه اجتماع یروابط عموم -

را با  خود کنند و همه اقدامات یم انیبخود  یبا کمال صراحت در مقررات و خط مش

 یکه ناش را سازند، آنگاه همه اقدامات و اعمال سازمان یخود منطبق م یفلسفه اجتماع

تا حسن  رسانندی بوده به اطلاع مردم مورد اعتماد خود م تیریمد یاز فلسفه اجتماع

 و تفاهم مردم را جلب کنند. تین

 هرجامع لقبو ردمو افهدا تأمین ایبر کهروابط عمومی یک وظیفه مدیریتی است  -

 (.۱۳86ترقی نژاد، ست)ا جتماعیا مسئولیتو دارای  درنک یرم شلارت

 تیریمد گوناگون، نیسازمان و مخاطب نیمناسبات مطلوب ب تیریمد ،یروابط عموم -

 رییسازمان و گروه های گوناگون است)نص کیفن و دانش اداره و روابط کل  ایاداره 

 (.۱۳86داری،یق

جهت  ها است که از طرف سازمان ییها تیمجموعه فعال یبه طورخلاصه روابط عموم

 تیرضا جادیو هدف آن ا ردیگ یصورت م انیسازمان و مشتر انیتفاهم م جادیا

 باشد. یم انیمشتر

 ی اجتماع به روابط عموم ازیضرورت و ن

 لیجهت تسه در ینهاد شبه مدن کیبه عنوان  یامروزه از دانش و هنر روابط عموم

 تر شدن نظام دهیچیشود و با پ یم ادیدولت و آحاد مردم  نیدو طرفه ب ارتباطات

 اتفاق نظر شیاز پ شیب دیعلم و حرفه جد نیبر ضرورت، گسترش و توسعه ا یاجتماع
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 لاتیاز تشک ازین یخود را ب یسازمان ایشود تا آنجا که امروز کمتر نهادی  یم حاصل

 که اصطلاحاً با رانیمانند ا ییاست که در کشورها یدر حال نی. اندیب یم یعموم روابط

 ینهادهای سنت فیشوند، نقش ها و وظا یم فیکشورهای در حال گذار تعر عنوان

ی شکل م دی، نهادها و مناسبات جدشتریکار ب میشود و به اعتبار تقس یتر م کمرن 

 ایطات به مفهوم عام آموزی، گسترش ارتبا ادسو ،ینیشهرنش ندیکه در رشد فرا رندیگ

 دهد؛ در ینشان م شتریخود را ب یو اجتماع یاسیسطوح مختلف مشارکت س شیافزا

 به وجود آمده دیجد ازهایین رای، زستیپاسخگو ن گرید یقالب های قبل تیوضع نیا

 ساختارها، نهادها و مناسبات تازه ای مورد ازها،ین نیا نیو برای برآوردن و تأم است

 است که نقش روابط نیماند و آن ا یم یپرسش باق کی. اما ردیگ یقرار م مطالبه

 شود؟ یم فیچگونه تعر راتییتغ ندیدر فرا یعموم

 گرید عبارت نشده نقش ها مشخص است، به نهیجامعه ساده و نهاد کیدر  دیترد بدون

به نظر  یکاف متعارف برای حل و فصل مسائل افراد و جامعه یو نهادهای صنعت عیصنا

افراد به طور  راینباشد، ز ازییچندان ن یانجیبه نهادهای واسط و م دیند و شارس یم

مراجعه  پاسخگو و یتوانند برای حل و فصل مسائل خود به مراجع اصل یم میمستق

شود و  یم جادیا شترییو مطالبات ب ازهاین شرفتهیو پ دهیچیجامعه پ کیکنند. اما در 

 یبعد اجتماع در ژهیکار به و میتقس ینوع ،افتهی شیضرورت نظم و قانون درآن افزا

معنا  دیجد اداری و سازمان دیای به نام دولت جد دهیجوامع پد نی. در اردیگ یشکل م

ارتباط خود  برای کند. هر فردی بدون شک برای ارتباط خود با جامعه و جامعه یم دایپ

نهادهای روابط  از نتوا یواسطه ها م نیواسطه ها است. از جمله ا نیا ازمندیبا دولت ن

 فرد در گذشته است که یفیعهده دار همان وظا یروابط عموم یعنینام برد،  یعموم

 (.۱۳8۷)افشار، داد  یخود آن را انجام م
 تیجمع و افکار و اعمال انسان ها و کیانسان ها به هم نزد یدر ضمن در دهکده جهان

 و طلاعات، دانش ها، هنرهاو تبادل افکار، ا ستیپنهان ن گریکدیو نظر  دیها از د

 شدن ینیماش یاست. از طرف انیکننده ای در جر جیدر حجم و سرعت گ غاتیتبل

 امکانات ها، تنوع تیشدن فعال یکار و مشاغل، تخصص میتقس ت،یجمع شیافزا ،یزندگ

 ها،ی ای، رفاه طلب سهیو مقا یهای رقابت وهیش جیها، ترو ییبهره وری، برتری جو

 ها باعث شده است تا یاعتمادی ها و تنوع طلب یها، ب یصلگها، کم حو یخستگ

 تر شده کینزد گریکدیبه  یستیو ز یکیزیکه از لحاظ ف یدر حال یهای انسان تیجمع

 دور از هم، منزوی، خودخواه و ناهمگون و پراکنده یو ذهن یاخلاق ،یاز نظر عاطف اند
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 خود رهرو راه خودشانمنافع  یو در پ شیخو بانیمردم سر در گر شتریو ب شوند

 یم های گردد؛ روابط عموم یم انینما ینقش روابط عموم تیکه اهم نجاستی. اهستند

 مستحکم که اگر ییافراد جامعه و سازمان ها باشند، البته پل ها نیتوانند پل ارتباط ب

با  یعموم برخوردار نخواهند بود. روابط ییلازم و کارآ یاز بهره ذهن نیقینباشند به 

سروکار  عتیطب جان، سخت، سفت و ساده موجود در یوعه ای از ابزار و مصالح بمجم

 یافکار عموم کلام کیعمل آن احساسات و عاطفه ها و در  طهیندارد، بلکه حوزه و ح

که به عنوان فن  رساندی را م یو مراتب روابط عموم گاهیجا تیخود اوج اهم نیاست و ا

از افکار  یواقع ریتصو افتیبر جامعه و در رگذارییو هنر برقراری ارتباط به منظور تأث

 یم یسازمان تلق بهتر نگرش و تصورات در اداره نیبه منظور لحاظ کردن ا یعموم

 نیمراجع تیو رضا شیخو تیکه به دنبال موفق یها هر سازمان فیتعر نیگردد. با ذکر ا

موفق برای  یومروابط عم کی حاصل شک ی. بستین یاز روابط عموم ازین یخود باشد ب

وامع و جخواهد داشت که در یدر پ را و اعتبار تمندییسازمان ها شهرت، رضا ایفرد و 

با آشکار شدن نقاط قوت و ضعف  مؤثر قوی و یسازمان های برخوردار از روابط عموم

 .شکل خواهد گرفت داری، کارآمدی و توسعه پاییایسازمان، پو

 ی و نقش های روابط عموم فیوظا
 یوابط عمومر فیوظا

 شده است که در شش طبقه ییشناسا فهیعنوان وظ ۵۳حدود  ،یبخش روابط عموم در

 :و عبارتند از رندیگ یم قرار

 یانتشارات فیوظا  -

 یغاتیتبل فیوظا  -

 یارتباط رسانه ای و مردم فیوظا  -

 و بصری یسمع فیوظا  -

 زییمطالعات و برنامه ر فیوظا  -

 یو خدمات یفاتیتشر فیوظا  -

 صاحب و یردولتیو غ یهای دولت یان روابط عموم ریاساس پژوهش انجام شده از مد بر

 فهیوظ قابل واگذاری هستند. برای مثال ریغ فیاز وظا ینظران مشخص شد که برخ

 مکاتبات ،یمردم اتیشکا رییگیبه آنها، پ ییو تماس با مردم و پاسخگو یارتباط مردم

 قابل وجه چیسازمان به ه سیمردم با رئ دارید یو پاسخ به آنها و هماهنگ یمردم
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 وجود دارد که به طور کامل قابل واگذاری زین یفیظاو . در مقابلستندیواگذاری ن

 ویآرش جادیو ا دیجرا دهیمجموعه بر هیته ،یکتاب های اطلاع رسان دیمانند تول هستند،

 اریا تا حد بسه یروابط عموم یانتشارات فیوظا ی. به طور کلیو مطبوعات یاطلاعات

 (.۱۳8۷،ی)قاسمقابل واگذاری هستند  ادییز

و  غیتبل ،یخود را در ابعاد اطلاع رسان فیسازمان ها وظا یروابط عموم یبه طور کل

که  رسانندی سازی امور به مرحله ظهور م نهیو به ییهمگرا ،ییمشارکت جو ب،یترغ

 ،یاجتماع روابط ،یاطات خارجارتب ،یمانند ارتباطات داخل یارتباطات هیبر پا فیوظا نیا

 روابط رسانه ای و... بنا شده است.

 فیوظای شود که ارتباطات، محور اصل یمورد اشاره، ملاحظه م فیدقت در وظا یبا کم

ها  سازمان در دیباشد که با یای م ژهیو تیمحسوب شده و دارای اهم یروابط عموم

 تحقق یبان به درست. اگر ارتباط با مخاطدمقوله شو نیروی ا یتمرکز خاص

 (.۱۳86 ،یعقوبی) نخواهند داشت ییعملًا معنا یروابط عموم فیوظا گرید رد،ینپذ

 :سازمان عبارت است از تیریاز مد یبه عنوان بخش یروابط عموم فیوظا

 ممکن که یو مسائل یهای ذهن شیگرا ،یافکار عموم ریو تفس لی، تحلینیب شیپ •

 .بگذارد ریتأث یو طرح های سازمان اتیلمعنامطلوب بر  ایاست به نحو مطلوب 

 در ها، مراحل اجرای آنها و ارتباطات رییگ میتصم نهیمشورت های اداری در زم •

 تیها و مسئول رییگ میتصم نیا یسطوح سازمان به نحوی که عواقب عموم هیکل

 .سازمان در نظر گرفته شود یاجتماع شهروندی

 تفاهم به یابیکه برای دست یو ارتباط ییبرنامه های اجرا یابیو ارز تیهدا ،یبررس •

 تواندی م ییبرنامه های اجرا نیمخاطبان و تحقق هدف های سازمان ضروری است، ا

 گذاران، هیسرما یرابطه با گروه های مال جادیبرای ا ییبرنامه ها یابیشامل بازار

 .و دولت باشد یو کارگران گروه های اجتماع کارمندان

 استیس رییتغ ایو  رگذارییه های سازمان به منظور تأثو اجرای برنام زییرح رط •

 .یهای عموم

 هی، بودجه بندی، استخدام و آموزش کارمندان، ته زییهدف ها، برنامه ر نییتع •

 اعمال .برنامه ها یاجرای تمام ازیو به طور خلاصه اداره منابع مورد ن زاتیتجه ریسا

و  اطلاعات به ازیدر جامعه، در درون شبکه هاى ارتباطى گسترده ن ستهیشا تیریمد

 نیبه چن ابىیآگاهى هاى متقن، روزآمد، واقعى و کارآمد از جامعه دارد. دست
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 نی. بر ادرا محرز مى کن داریبه روابط عمومى قوى و پا ازیو آگاهى ها ن اطلاعات

 :اشاره کرد ریروابط عمومى مى توان به موارد ز فیاز عمده وظا اساس

 مطلع کردن و خبر دادن  -

 غیو تبل جیترو ق،یتشو ب،یترغ  -

 مردم آن به منابع سازمان و عموم وندیاجتماعى و افکارسنجى و پ قاتیانجام تحق  -

 سازمان ازیهماهنگى مورد ن -

 ای برقرارى ارتباط با فرد، گروه، عموم و سازمان ها به نحوى که براى آن مؤسسه  -

 (.۱۳86 ،یبیداشت )حبخواهد  ندهیدر آ ایدارد  تیهمسازمان ا

 ینقش روابط عموم

و  یسازمان، بدون همراه اینهاد  کیدانند کار کردن برای کارکنان در  یم همه

همراه کردن کارکنان، جلب مشارکت و اعتماد  به بار نخواهد نشست کارکنانی همگام

 یو کارکردهای اساس فیه وظاهای مادی و معنوی سازمان از جمل شرفتیپ آنان برای

و  رانیمد یروابط عاطف تیها جهت تقو یروابط عموم تیاست. تقو یعموم روابط

دولت و فرهن  سازی در سازمان ها از  یدر اطلاع رسان یروابط عموم گاهیجا کارکنان،

 یبه عنوان نهادی که م ،یبه روابط عموم ژهینهاد است. توجه و نیا کارکردهای گرید

حفظ و گسترش  جاد،یدر جهت ا دهیشده و سنج زیینظام مند، برنامه ر صورت تواند به

چه در سال  آن .است تیحائز اهم اریبا کارکنان اقدام کند، بس رانیتفاهم مد و تعامل

 یهمچنان ب یعموم روابط باعث شده، یهای گذشته متأسفانه به اشکال و صور گوناگون

ارادت سالاری به جای  نظام رواج ران،یمد ییارگراکم اثر جلوه کند، همانا اقتد ایاثر و 

 ران،یمد یدادن برخ جلوه دانای کل ،یسالاری، نگاه ابزاری به روابط عموم ستهیشا

 یبعض یبودن آگاه نییپا از مسئولان، ارییحرفه ای بس یگانگیب ایو  یسازمان یگانگیب

رود با  یم انتظار .است بودهی و نقش روابط عموم تیارشد به اهم رانیاز کارکنان و مد

 یامور روابط عموم مصدر در یرانیمحور، مد ندیارزش گرا و فرآ یعلم رانیگماردن مد

 زییهای فردی با برنامه ر توانمندی و یتجرب ،یتخصص ،یکه از لحاظ فن رندیها قرار گ

و اعتمادسازی  یمشارکت عموم جلبیی توانا یو پژوهش های افکار عموم ژهیو یارتباط

کارکردهای روابط  یو تحقق عمل یسازمان توسعه ندیرا دارا باشند و فرآ یکار عمومدر اف

 .فراهم کنند یرا به نحو مطلوب یعموم
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خود  در را یها تاکنون نتوانسته اند به طور کامل نگاه حرفه ای و تخصص یعموم روابط

ز ه اند وادنکر یهنر و فن توجه نیطرف غالب مسئولان به ا کیا از  ری، زدنینما جادیا

 آل آشنا نبوده اند. دهیا یما با کارکردهای روابط عموم رانیاز مد ارییبس یطرف

و  ستهیبا گاهیاز همه نظر در جا دیباشند، با رگذاریها بخواهند تأث یاما اگر روابط عموم

 کارآمد و نیمت ق،یلا رییحوزه مد نی. اگر در رأس ادخود قرار داشته باشن ستهیشا

منشأ  موضوعات نیبا مهارت در ا یتواند با به کارگماری کارگزاران یشد، موجود داشته با

 باشند. یاثر در جهت تحقق اهداف سازمان

 :است لیبه آنها توجه داشته باشند موارد ذ دیها با یعموم از جمله اموری که روابط 

 سالم سازی انیحرکت، اصلاح و جر جادیتوجه جدی به افکار همه کارکنان در ا  - 

 معضلات از یکیمخرب که متأسفانه  یاسیس کردهاییو رو الیبدون در نظر گرفتن ام

 .ها است یروابط عموم

شد  خواهد محقق یدر صورت نیارشد سازمان، که ا رانیارائه مشاوره های مؤثر به مد  -

جامعه  ،یتیترب علوم ،یبهره ای از علوم مشاوره ای، روانشناس یروابط عموم ریکه مد

از  ارییبس در یموضوع خلأ بزرگ نیا ا ریو ... داشته باشد، ز یردم شناسم ،یشناس

 .است یهای فعل یروابط عموم رانیمد

 .افراد واحدها و رمسئولانهیدر مقابل دخالت های غ یروابط عموم گاهیدفاع از جا  -

ها،  پردازی ها، دروغ ییسازمان در مقابل جوسازی ها، خلاف گو میحفاظت از حر  -

مسائل  نیا خود مبرا از یروابط عموم ریشود که مد یمحقق م یدر حال نیو ا ها،دیتهد

 .باشد

 از اریی)در حال حاضر بس به موضع فعال یاز موضع انفعال یخروج روابط عموم -

 باشند(. یبرخوردار م رانیدر مقابل مد یکاملًا از موضع انفعال یروابط عموم رانیمد

 یموقعی توجه کرد، کارگزار روابط عموم دینکته با نیا غلط. به یفرهن  سازمان رییتغ -

 ییآشنا تواند حرکت کند که با مقوله فرهن  یم یفرهن  سازمان رییدر جهت تغ

 .مأنوس باشد یبا علم رفتار سازمان نیداشته و همچن

 .سازمان رانیکارکنان، مشاوران و مد نیحسن رابطه ب جادیا -

در  مناسب بستری جادیا یبه عبارت ایکارکنان کمک در جذب استعدادهای درخشان  -

 .کارکنان شهیاند یجهت بالندگ

 .یهای مطلوب انسان یژگیارزش ها و و تیوقت  -

 .یو برون سازمان یمناسب درون سازمان یالگوهای آموزش یمعرف  -
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ها  روش به موقع با یو اطلاع رسان یابیخبری سازمان )تلاش برای اطلاع  یسازمانده  -

 ی(.ارهای ارتباطو ابز

 .شفاف و روشن یغیمنسجم و تبل ینظام ارتباط نیتدو  -

 .آن تیو اهم گاهیو جا ینگرش مسئولان نسبت به نقش روابط عموم رییتغ  -

 .سازمان به سوی کارمند محوری یو جهت ده رییجهت گ  -

 .همکاری فعال و مستمر با مطبوعات و رسانه ها  -

 .یو برون سازمان یابط درون سازمانهماهن  بر بهبود رو دیتأک  -

 .رهیغ و یبرای عمل به شعائر و برگزاری مراسم مذهب انهیبرنامه مدون و سال میتنظ  -

و  مسئولان نمودن آن به زییانعکاس انتقادات و اخبار به صورت شفاف و عدم مم  -

 .بازخورد آن جهت ارائه به کارکنان افتیدر

 .یفصل ای انهیبه صورت ماه رانیکنان و مدکار نیب یبرگزاری جلسات داخل  -

 .یگروه های سازمان و نشر آن در رسانه های تیدر حوزه فعال یمقاله های علم هیته  -

 .کارکنان در سطح سازمان قاتیمطلوب مقالات و تحق یمعرف  -

 .انعکاس تجربه های موفق کارکنان سازمان  -

 .یفرآورده های سازمان رگیو د یپژوهش ،یهای آموزش امیچاپ بروشور پ  -

 سازمان. یبرای معرف لمیف هیته -

 افراد نیب ضیبرنامه نظام مند همدردی با خانواده های سازمان بدون تبع جادیا  -

 .مختلف

 .سازمان یروابط عموم یمنشور اخلاق میو تنظ هیته  -

 به سازمان و کارکنان خواهد بود و نیارتباط ب تیریکننده مد میتنظ یمومع روابط

 و اعلام مواضع آن سازمان را در سطح ییسخنگو و یاطلاع رسان ریخط فهیوظ ینوع

 خواهند هنر مردم داری را یم رانیبرعهده خواهد داشت. اگر مد یو افکار عموم جامعه

 کاردان، متخصص، بااخلاق یر وابط عموم رانیمد رییبخشند، لازمه آن به کارگ تحقق

 (.۱۳8۴ ،یاست )محبمخاطبان  و هنرمند در برقراری ارتباط با

 :کندی در سازمان ها به سه نقش مهم اشاره م یدر رابطه با نقش روابط عموم یجاسب

o طینقش حسگری، رصد و شناخت مح 

 تیخارج از سازمان و درک نقش و اهم دگاهیبر د یو رشد آن مبتن کیاستراتژ تیریمد

 شده و شتریمان ها هر روز بدر ساز طیمح ریتأث یعیبود. به طور طب یطیهای مح مؤلفه

 انیرا شناخته و جر طیکه مح ییو داشتن حسگرها طیاست که رصد کردن مح یهیبد
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 سازمان ها و قیبا توف یمیتناسب مستق ندینما جادیرا برای سازمان ا یمناسب یاطلاعات

 روابط فیت ها، نقش ها و وظایفعال تیها برای حصول به اهدافشان دارد. ماه شرکت

 و دینما فایا کیو استراتژ دییفضا نقش کل نیتواند در ا یه گونه ای است که مب یعموم

 است،ی سازمان رییگ میاز ارکان نظام های تصم یکیکه  طیحسگری و رصد مح فهیوظ

 .شود یم شتریآن هر روز ب تیاست که اهم یمربوط به روابط عموم

o و خارج از نظامداخل  نیمؤلفه های نظام و همچن انیتوازن و تعادل م جادیا 

 بسته شدن هر دی، بدون تردمینظام بشناس کیسازمان ها و شرکت ها را به عنوان  اگر

 در سازمان که ریمهم و خط فهیوظ کیتواند منجر به نابودی آن شود. لذا  یم ینظام

 .است طیتوازن و تعادل در مح جادیها باشد ، ا یبر عهده روابط عموم دیآن با نقش

 ( نظام کنترل شود. پس دغدغه تبادل انرژی و ینظم ی)ب یآنتروپ دیمنظور با نیبد

نقش به دو  نی. ادینما فایدر بقاء سازمان ا یتواند نقش مهم یآن م انیجر تیهدا

حلقه های بازخورد مناسب و  جادیو ا رییبهره گ یکیکند،  دایتواند ظهور پ یم قیطر

از افتادن در چرخه نظام  رییجلوگتعادل در نظام و  جادیبه منظور ا یتعادل های چرخه

از عنصر داده و اطلاعات به منظور برقراری  رییبهره گ نیبه زوال و همچن رو های

تواند از نقش  یهر دو م نیکه ا از بسته شدن نظام رییاز نظام و جلوگ خارج ارتباط با

 .ها باشد یروابط عموم یاصل فیوظا ها و

o ورود و خروج اطلاعات تیهدا 

 شد ادیاز آن  حاًیتلو زین نیشیها که در بندهای پ یروابط عموم دییکل فیااز وظ یکی

 است ورود و خروج یعیاست. طب ینظام های مناسب و چرخه های اطلاعات جادیا

 ها و ازمندیین ینیب شیشکل های قاعده مندی داشته و پ دیدر سازمان با اطلاعات

 اطلاع یرونی. در وجه بخوب است یروابط عموم کیهای  یژگیمناسب از و حضور

 یاجتماع ریو تصو ییسازمان همانند پاسخگو کیتواند خواست های  یم حیصح یرسان

 بهی طیداده های مح لیفر آوری و تبد افت،یدر ،یرا پوشش دهد و در وجه درون

 از دیدر نظام سازمان به کار آ میکه به طور مستق یاطلاعات ایعنصری همانند دانش و 

 امروز، داده ها و اطلاعات اییباشد. در دن یم یحساس روابط عمومهای مهم و  نقش

 اریاخت در یعیو عموماً به صورت گسترده و توز ستندیبرخوردار ن ادییز تیاز اهم هیاول

آن  های دانش و استخراج گزاره دیفر آوری و بازپروری آن و تول کنیباشند، ل یهمه م

 دیها با یعموم برخوردار است. لذا روابط دیایز تیسازی داده ها از اهم یغن ندیدر فرا
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داده ها  بیترک به دانش و مهارت های مربوط به فرآوری اطلاعات همانند داده کاوی و

 .تسلط داشته باشند

 و ریینظام تغ دیها با یمحقق شدن نقش های فوق سازمان ها و روابط عموم برای

 .ندینما فیمجدد خود را بر مبنای سه حوزه تعر یمهندس

 یتوسعه منابع انسان  -

 یو روش های نظام روابط عموم لاتیتوسعه تشک  -

 یو ارتباط یتوسعه فناوری های اطلاعات  -

و  است سه حوزه نیتوسعه متوازن ا ینظام روابط عموم کیدر  یمطلوب و آرمان وضع

 .است عدم توازن نیهم زیما ن یهای فعل یاز معضلات و مشکلات روابط عموم یکی

 وابط عمومیاصول ر

 میبه دو دسته تقس ردیکه از سوى روابط عمومى انجام مى گ ىیها تیاقدامات و فعال

 شده و با بررسى زىیو برنامه ر نىیب شیکه از قبل پ ىیها تیشوند: نخست، فعال مى

 ها و تی. دسته دوم، آن سرى از فعالندیبا آمادگى به اجرا در مى آ ىیهاى اجرا طرح

وجود  و بر اساس مصلحت روز ضرورت اجراى آن ازیکه بنا بر ن است ىیاجرا اقدامات

مرحله  چهار جزئى و مقطعى روابط عمومى ها ایدارد. در اجراى هر برنامه کلى، عمومى 

ها، را  عمومى اقدامات روابط تیمراحل، موفق نیو منظم ا حیوجود دارد که طى صح

 نیکه ا دهد مى لیه( را تشکبست کلیچرخه )س کی انیمى کند و از آغاز تا پا نیتضم

 عتیطب قتیدر حق. ابىیارز و برنامه، ارتباط هیته ق،یچهار مرحله عبارتند از: تحق

افکار   و رهبرى ىیبراى راهنما روابط عمومى به علت اقتضاى مبرم زمان لیتشک

  (.۱۳86 ،یبی)حب عمومى است

 ینواع روابط عموما

 و ییکارآ زانیاثرگذاری و سودمندی و م اریعتوان از نظر م یرا م یر وابط عموم انواع 
 و سازمان و در جهت اهداف آن و اجرای برنامه ها، تیریبه مد یرسان ارییبودن و  دیمف
 سه دسته طبقه بندی کرد: به

 گر؛ لیتحل یروابط عموم •

 گر؛ هیتوج یروابط عموم •

  گر. نییتب یروابط عموم •
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  گر لیتحل یعموم روابط

 ستهیشابر یمطلوب و مبتن یتیریمناسب، فرهن  مد یرهنگو ف یفضای اجتماع در

 امکان ،یبخش روابط عموم ریسالاری و به شرط متخصص بودن و کارشناس بودن مد

 روابط کیگر  لیتحل یشود. روابط عموم یگر فراهم م لیتحل یروابط عموم دیتول
 یاصل اهدافبا توجه به فلسفه وجودی سازمان،  یروابط عموم نیکارآمد است. ا یعموم

 منظم، گر دارای برنامه ادواری لیتحل یکند. روابط عموم یآن و امور حرکت م یو فرع

 که و سالانه است . برای مقابله با بحران ها و چالش ها یفصل انه،یماه ،یروزانه، هفتگ
 نوع روابط نیاست. ا نیشود، دارای طرح های مع یناگهان و خارج از اراده حادث م

 دارای طرح های زین دیآ یم شیاز فرصت های مناسب که پ رییره گبرای به یعموم
 یتوان گفت که روابط عموم یجمع بندی م کیو بهره برداری است. در  رییگ بهره
 نظام مند، فعال، نوآور، قابل انعطاف و اثرگذار است ،یعلم یروابط عموم کیگر  لیتحل
 یم ارییبه اهدافش  یابیا در دستو سازمان ر ابدی یارتقا م تیریبه مقام مشاور مد که

 در است. کیو شر میهای سازمان سه یها و خط مش استیس نیو تدو هیو در ته دینما
 گر قرار دارد. هیتوج یگر روابط عموم لیتحل یمقابل روابط عموم

  گر هیتوج یروابط عموم 

 جودو با و یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیشد در فضای نامناسب س انیب شتریکه پ همچنان
 واحد روابط ریمد یبودن دانش تخصص نیینامساعد و پا یتیریو فرهن  مد رانیمد
 یگر م هیتوج یشود که آن را روابط عموم یم داریپد یروابط عموم ینوع ،یعموم

 شتریگر است که ب هیمشاطه گر بزک کننده و توج کی ینوع روابط عموم نیا نامند.

ادواری  زییفاقد برنامه ر یروابط عموم نیا کلمه است. یمنف یبا معن غاتیتبل ستهیشا

 یدود و با منطق یم دادهایکه به صورت منفعل به دنبال حوادث و رو است و مدون

پرخرج و  یهای ارتباط تیباور و با غوغاسالاری و فعال رقابلیغ ییها استدلال و یسطح

 رانیمد ماتیاقدامات و تصم دادها،یرو هیدر توج یو پر زرق وبرق سع نهیپرهز تر شیب

  .دارد سازمان

  گر نییتب یعموم روابط

 گر وجود دارد، که در نییتب یروابط عموم ،یدو روابط عموم نیا نیفاصله ب در
 اقداما ت حیو گزارش و تشر دادهایرو انیشکل آن تنها به اعلام و ب نیتر نانهیخوشب
ی ادواری روابط عموماگر دارای برنامه مدون  ینوع روابط عموم نیپردازد. ا یم سازمان

 یعموم است. روابط یو اثربخش تیبرنامه ها فاقد انطعاف، نوع آوری، جذاب نیباشد، ا هم
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 یقالب ای، تکراری و شهیکل یمحافظه کار با لحن یسطح یروابط عموم کیگر  نییتب

 لیتحل یگر به روابط عموم نییتب یاز عوامل مؤثر برای گذار از روابط عموم یکیاست. 
 تفعال و پرتحرک اس یود انجمن های حرفه ای و تخصصگر، وج

 (.۱۳8۷)میرسعیدقاضی،

 های کارکنان روابط عمومى یژگیو

انجام  تیشغل انتخاب مى کند و مسئول کیکه روابط عمومى را به عنوان  کسى

حرفه به آن نگاه کند و سعى کند  کیبه عنوان  دیبا رد،یحرفه مى پذ نیدر ا را فىیوظا

اجتماعى خود را بر  شرفتیشغلى و پ ندهیو آ ردیخصص هاى آن را فرا گو ت ها مهارت

 .کند زىیبرنامه ر آن اساس

 شهیاند ای ندهیزا شهیفردى، علاقه، اند ىیاستعداد، آمادگى، ظرافت، تناسب و توانا دیبا

و  هیتجز قدرت نیشهامت و شجاعت داشته باشد، و همچن شرفت،یپ زهگیخلاق، ان

حساس و پر  کار و اصول و فلسفه سازمان را به خوبى بشناسد. طیمسائل مح لیتحل

مشغول به کار  عمومى فردى است که در روابط اتیاز خصوص رکىیهوش و ز ت،یمسئول

 دهنده لیبا عناصر و اجزاى تشک ىیضمن آشنا دیروابط عمومى، با انیمتصد است.

کلامى، به طور کامل  ریغ معنا و مفهوم انواع ارتباط از نظر نماد، کلامى و عنىی ارتباط

شنا خت کافى  فشانیوظا دارىیاهداف و استمرار و پا نییارتباطى در تب انیجر از

 باشند. داشته

 است ازیمورد ن یکه برای انجام کارهای روابط عموم ییاز اطلاعات و دانش ها یبرخ

 :عبارتند از

 هنر ارتباطات  -

 یروانشناس  -

 یاجتماع یروانشناس  -

 یشناسجامعه   -

 یاسیعلوم س  -

 و اخلاق تیریاصول مد  -

 لیتحل و هیتجز ،یدر افکار عموم قیبرای تحق یرشته های علم نیبر دانستن ا علاوه

 انتشارات، مؤسسه غیتبل ،یارتباط با رسانه ها، برقراری ارتباطات پست یمسائل همگان

 و اهدای یسخنران ژهیمراسم و ایبرگزاری مسابقات  ،ییویدینوارهای و دیتول
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 در جای خود ضروری کیهر  یبرگزاری مراسم بزرگداشت و قدردان نیو همچن زهیجا

 .است

 مهارت های سازمان، یو اجرای خط مش هیدر کمک، ته دیبا یروابط عموم کارشناسان

را درون  یبخش و نقش وحدت رند،یرا به خدمت بگ یها و تخصص های حرفه ای مختلف

 د.کنن یم فایسازمان ا رونیو ب

 یعوامل مؤثر در ارتقاء روابط عموم

ی در هر جامعه و ارتقا به سطح روابط عموم یروابط عموم شبردیتوسعه و پ امکان

 :است ییربنایعوامل ز نیگر وجود ا لیتحل

 سالاری ستهیبر شا یمبتن یتیریو فرهن  مد یو اجتماع یاسیمناسب س تیوضع  -

 یعموم کار روابط یمتعادل با فضای عملمرتبط و  یروابط عموم یمراکز آموزش عال  -

 و ارتباطات یقوی روابط عموم اتیادب  -

 فعال یروابط عموم ینهادهای حرفه ای و تخصص  -

 یروابط عموم یتخصص اتینشر  -

 یعنینخست  عاملی روابط عموم یکننده و متول تیحما یوجود بخش های دولت  -

سالار،  ستهیشا یتیریمد ن مساعد و فره یو فرهنگ یو اجتماع یاسیس تیوضع

تنها وجود مراکز  قتیحق در دهد و یعوامل را شکل م ریچارچوب و روند سا قتیدرحق

 یروابط عموم یانسان رویین تیبر ترب یلیتواند دل ینم یروابط عموم یآموزش عال

های آنها  یو خروج دارند ارکردهای خاص خود راکمراکز نامناسب  نیگر باشد. ا لیتحل

 ایباشند و  یگر م لیتحلی روابط عموم طیمح کیهای کار در  یژگیحداقل و فارغ از

ش  نیندارد، بلکه در ا وجودی روابط عموم اتیادب نکهینه چندان مساعد نه ا طیدر شرا

های خاص خود را  یژگیو شود که یم دیتول شیخاص خو یروابط عموم اتیادب طیرا

های  لیعدم وجود تحل ،یآموزش جزواتدر کتاب ها و  ییگو یدار ا است، از جمله کل

عدم وجود  ،یموضوع انسجام و عدم یدر آنها، پراکندگ یو راهبردهای علم قیدق

 .آنها تیو جذاب ییرایگ عدم تیمطالعات موردی در کتاب ها و جزوات و در نها

 نامساعد ممکن است، به یطیدر شرا یروابط عموم یحرفه ای و تخصص نهادهای

 ،یشیهای نما تیشوند که تنها دارای فعال لیتبد ییو ناکارا یلهای محف ییگردهما

 ندیننما فایدر توسعه آن ا یگونه سهم و نقش چیمؤثر باشند و ه ریموردی و غ ،یقطعم

 نازل، یینه چندان مطلوب دارای محتوا طیدر شرا زین یروابط عموم یصصتخ اتینشر.
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 هیاداری و اجباری شب فیتکل کیط شوند و انتشار آنها به اسقا یای م شهیو کل تکراری

 (.۱۳8۷،یدقاضیرسعی)م دیمف یمؤثر و آموزش ده یتا انجام اطلاع رسان است

  گیریبحث و نتیجه

در سازمان های دولتی داشتن اطلاعات موثق، دقیق و به موقع با توجه به هدف و 

ساختار، بزرگ ترین سرمایه یک سازمان است و حیات یک سازمان به داشتن یک 

ارتباط دو سویه درون و برون سازمانی و انجام تبلیغات و کسب اطلاعات به روز و مفید 

. جاست که جایگاه، نقش و اهمیت روابط عمومی مشخص می شود بستگی دارد و این

روابط عمومی مدون و برنامه ریزی شده یکی از ابزارهای قوی مدیریت افکار است. بدون 

نقش بسزایی در برقراری و تسهیل « هنر»و « نف»شک روابط عمومی به عنوان یک 

ارتباط دوسویه بین مدیران سازمان و کارکنان دارد. روابط عمومی در دیدگاه بسیاری از 

متخصصان تلاش آگاهانه برنامه ریزی شده و مستمر برای ایجاد و حفظ حسن تفاهم 

ب خاص آن میان یک سازمان و عموم افراد جامعه است. خواه آنکه این افراد مخاط

سازمان باشند یا این که افکار عمومی تلقی شوند که به عنوان بخشی از اتفاقات و 

با توجه به این اهمیت  پویایی های جامعه اخبار مربوط به آن سازمان را دنبال می کنند.

ها بعد از مدیر دستگاه  است که جایگاه روابط عمومی در چارت سازمانی اکثر دستگاه

ابط عمومی به کلیه واحدهای دیگر اشراف دارد. این اشراف نه از حیث قرار گرفته و رو

 قدرت بلکه از حیث ضرورت است.

  :منابع
: در سسترد قابل ،جایگاه و وظایف روابط عمومی (۱۳8۷)للهاسدا ر،فشاا

http://www.prchy.blogfa.com/post-85.aspx. 
در:  سسترد قابل[ پیوسته]ت،مشکلادر دام  دنفتاا گیرو  عمومی بطروا( ۱۳86)میرا اد،نژ ترقی

http://www.prsir.ir. 
 عمومی بطروا ارگزرکاتهران،  ،یالمعارف روابط عموم رهیدا (۱۳8۴)عبدالله ،یجاسب

 سال روزنامه ایران، ،اربردو ک میاصول، مفاه خچه،ی: تاریروابط عموم، (۱۳86)ابوالفضل ،یبیحب

 .۳6۴۱شماره  زدهم،یس

در:  سسترد قابل ،موانع و راهکار ک،یالکترون یروابط عموم (۱۳8۷)جواد ،یقاسم
http://www.prsir.ir. 

 .جاجرمی ، تهران،ایحرفه  عمومی بطروا (۱۳88)حمدای، ا یلها یحیایی

http://www.prchy.blogfa.com/post-85.aspx
http://www.prsir.ir/
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 ارگزرکا ، تهران،نگازادبابا اهرز یشایرو،  نیکولکترا عمومی بطارو مبانی (۱۳86)سعید ،یعقوبی

 .عمومی بطروا

، ۱۳8۴مهرماه  زدهم،یسال س ،یروزنامه همشهر ،ینقش روابط عموم ،محمد ،محبی

 ۳82۵شماره

تحلیل و  گر تبیین ،گر توجیه عمومی بطروا: عمومی انواع روابط (۱۳8۷)علی ،قاضی سعید میر

 http://www.prsir.ir در   سسترد قابل گر،

 
 

  

http://www.prsir.ir/
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 روابط عمومی زندگی، ابزار توسعه اجتماعی

 هادی زمانی

 رئیس دپارتمان ارتباطات و اطلاعات اصفهان
hadizamani1404@yahoo.com 

 چکیده

فانوسی که  روابط عمومی دانش اندیشه هاست. اندیشه های نابی که چراغ راه آینده اند. همچون

سوسو کنان در شب ، راه را برای رهگذران روشن می کند، روابط عمومی نیز روشنگر راه پر پیچ 

و خم زندگی برای انسانهای سرگشته ایی است که دنبال حقیقت می گردند.حقیقتی که ریشه 

را  دانش روابط عمومی درگذر از یکصد سال پیشینه ، تجاربی گرانقدر انسان دارد.« آگاهی»در 

اندوخته است. تجاربی که می تواند در کنار حوزه نظریه پردازی علمی ، ساختاری منسجم و 

مستحکم به این دانش ببخشد. این دانش دیگر آنقدر نوبنیاد نیست که به تجربه هر رهگذری 

دلخوش دارد بلکه نیازمند متخصصانی است که با عینک ارتباطات به جهان پیرامون نگریسته و 

دیشمندان عرصه های مختلف علمی را رصد کرده تا بتوانند جایگاه مشخص و معینی را آثار ان

روابط عمومی اثربخش و فراگیر یا اجتماعی)همگانی(  در کنار سایر علوم برای آن تبیین نمایند.

فرضی است که سعی نموده تا در این عرصه حرکت « روابط عمومی زندگی»و یا به تعبیری 

این اثر به دانش روابط عمومی؛ رهایی بخشی انسان معاصر از یوق همه  نماید. دیدگاه کلی

بردگی هاست که خود او برای خویشتن خویش ایجاد نموده است.دانشی که ابزارها و تکنیک 

هایش آنقدر قدرتمند هستند تا بشر قرن حاضر را به سوی حقیقت راهنمایی نمایند. تلاش آن 

در دانش ارتباطات سطوح عمل روابط عمومی « ابرت مرتونر»بوده است تا با بسط دیدگاههای 

مشخص گردد تا شاید بسیاری اختلاف های متخصصان این عرصه در مورد سطح عمل این 

روابط عمومی در سه سطح کلان ، میانی و خرد با عناوین روابط عمومی  دانش برطرف گردد. 

و روابط عمومی زندگی )سطح سیاسی )کلان (، روابط عمومی سازمانی )سطح عمل میانی ( 

در ادامه تحقیق بر اساس دیدگاههای نظریه پردازان  عمل خرد( مورد بررسی قرار گرفته است.

علوم اجتماعی همچون فونکسیونالیسم ها و طرفداران مکتب فرانکفورت به طور اعم و یورگن 

ابیم که تنها هابرماس و سی رایت میلز به طور اخص سعی شده است تا به این مفهوم دست ی

راه رهایی از یوق بردگی که بشر خود برای خود ساخته است دستیابی به آگاهی ناب است و این 

نیز نیازمند ابزاری قدرتمند جهت تحلیل رسانه ها و اطلاعات مدیریت شده گروه نخبگان است 

این ابزار  که در ادامه مقاله سعی شده است تا روابط عمومی اثربخش و فراگیر)زندگی( به عنوان

 معرفی و تبیین گردد.

 روابط عمومی ، مدیریت ، ارتباطات، نخبگان، روابط عمومی زندگی :واژگان کلیدی

61-76صفحات:   

 2۵/۳/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۱۰/۱۱/۱۳۹۹تاریخ دریافت: 
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 مساله بیانمقدمه و 

پایان است، روزگارش مردی بود که ثروت زیادی را به ارث برده بود و به تصور این که ثروتش بی

کرد تا آن که ثروت پدری تمام شد. ری میرا به لهو و لعب و خوشگذرانی با دوستان دغل سپ

شناخت شناخت و نمیچون عادت به کار نداشت؛ از اعتبار پدری مایه گذاشت. او از هر که می

گرفت و چون توان بازپس دادن نداشت کار به شکایت و محکمه رسید و به زندان پول قرض می

وری عادت داشت، زندان را فرصتی خافتاد. مرد مفلس که هرگز تن به کار نداده بود و به مفت

خوری و دزدی از زندانیان پراداخت، زندانیان که رنج حضور و آزار مرد مغتنم شمرد و به مفت

 داد، نزد قاضی رفتند و از او شکایت کردند.ها را آزار میمفلس بیش از رنج زندان آن

د او را در شهر بگردانند و تواند تنبیهی برای مفلس باشد، دستور داقاضی وقتی دید زندان نمی

منادی ندا سر دهد که او مفلس است و هرکس با او معامله کند و ضرر ببیند، حق شکایت 

 ندارد.

داروغه مرد مفلس را به میدان شهر آورد تا بر مرکبی و استری سوار کند و در شهر بگرداند و به 

گشتند که عرب این کار میهمه معرفی کند. مأموران داروغه به دنبال استر و مرکبی برای 

درن  شتر خود را بیابانگردی، که جهت امرار معاش به شهر آمده بود، از موضوع باخبر شد و بی

گردند و او کاسب است، بهتر کاری میحاضر کرد. داروغه به او گفت: به دنبال استر و مرکب بی

تی رشوه نیز پرداخت کرد تا است به کسب و کار خود بپردازد. اما مرد عرب بسیار اصرار کرد، ح

 مرد مفلس را بر شتر او سوار کنند.

گرداندند. مأموران بالاخره مرد مفلس را بر شتر مرد عرب سوار کردند و کوچه به کوچه در شهر 

خواند و مرد عرب نیز در تمام روز ایستادند و منادی دستور قاضی را میدر هر کوی و برزن می

شب هنگام فرا رسید در میدان اصلی شهر مرد مفلس را از شتر پیاده  در کنار شتر ایستاده بود.

کردند و هر کس به دنبال کار خودش رفت. در این هنگام مرد عرب دست مرد مفلس را گرفت 

و گفت: ای مرد! کجا؟ مفلس به او نگاهی کرد و گفت: چطور؟ مرد عرب گفت: از صبح تاکنون 

ای برای شترم گویم دستمزدی به من بده، اما لااقل علوفهایم، نمیمن و شترم در خدمت تو بوده

مهیا کن یا پولی بده تا خود برایش فراهم کنم. مرد مفلس نگاهی به مرد عرب انداخت و گفت: 

 گفت؛ بنده خدا!پس از صبح تاکنون در هر کوی و برزن منادی چه می

ها انبوهی روزه رسانهت. همهحکایت مردم جامعه امروز ما نیز بسیار به این حکایت نزدیک اس

ی تماشای تلویزیون به عنوان کنند و با توجه به سرانهاطلاعات و اخبار ضد و نقیض را پخش می

اثرگذارترین رسانه قرن حاضر، مردم در معرض دریافت این اطلاعات قرار دارند اما آنچه که در 

 دهای نابخردانه است.بینیم، عدم وجود آگاهی و عملکرها میرفتارهای اجتماعی آن

ی شئون زندگی ما را تحت ها همهقرن حاضر، قرن ارتباطات و فناوری اطلاعات است و رسانه

 اند، اما آنچه که همچنان عنصر مجهول این معادله است، آگاهی است.ی خود قرار دادهسیطره

فکری از جایگاه ی مکاتب ی عزیمت دانش و علم در همهاز دیدگاه علمی، آگاهی به عنوان نقطه
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های کارل شناختی غربی از اندیشهکه در مکاتب مختلف جامعهای برخوردار است. به طوریویژه

ها نقطه عزیمت جامعه دانسته است و را پس از خودبیگانگی آن« پرولتاریا»مارکس که آگاهی 

شده آگاهی فردی کنشگر باعث تغییرات اجتماعی « مکتب کنش متقابل نمادین»همچنین در 

کند. در مکاتب فلسفی نظم را محصول آگاهی جامعه قلمداد می« فونکسیونالیسم»است، حتی 

 شود.ترین گام حرکت فرد به سوی تعالی محسوب میاسلامی هم آگاهی اولین و مهم

های علمی در تبیین آگاهی و اما آنچه که با وجود همه فرضیات و نظریات مختلف و طرح دیدگاه

ن در جامعه وجود دارد، عملکرد نابخردانه و به دور از آگاهی و دانش افراد جامعه است. اثرات بالقوه آ

بندی توان از یک نگاه، جامعه را به دو بخش آگاه و مطلع و ناآگاه و احساسی دستهکه میبه طوری

 کرد.

فشار  ها، همچنان عموم جامعه با آن که بامتأسفانه با وجود زندگی در عصر ارتباطات و رسانه

گیرند، آگاه نیستند. در حقیقت آنچه که از یک دکمه در مواجهه با انبوهی اطلاعات قرار می

هایی شخصی و شود، تنها برداشتها منتقل میی بلند مدت آنگانه به حافظهطریق حواس پنج

ید شود و شاکننده میدهنده باشد، گمراهکننده و آگاهیغیرواقعی است که بیش از آن که روشن

شناسان سیاسی ما بیش از آن که استعمار و به همین دلیل است که بعضی جامعه

ماندگی و ساز عقبطلب را مقصر بدانند، خود مردم را مستعد و زمینهمداران منفعتسیاست

 دانند.یافتگی میاتلاف منابع عظیم کشور و عدم توسعه

عدم وجود نظام ارتباطی مدون و شاید یکی از مهمترین عوامل اثرگذار بر این جهل مدرن 

آموزش مهارتهای ارتباطی به مردم و همچنین تبیین ابزار لازم جهت تحلیل اطلاعات منتشر 

شده توسط رسانه ها است. ابزاری که بیشتر در اختیار نخبگان جامعه که خود تولید کننده این 

 اطلاعات و دانش بسته بندی شده هستند قراردارد.

 سوال تحقیق
ای آگاه داشت تا از آنچه که توان جامعهی متفکران آن است که چگونه میؤال اساسی همهاما س

تک افراد جامعه عطا کرده است و در سیاست دموکراسی در خداوند به عنوان حق اختیار به تک

اختیارشان قرار گرفته است، درست استفاده کنند و بدون تحت تأثیر قرار گرفتن اطلاعات 

شود، تصمیمات درست را انتخاب کنند. این ها، که به خوردشان داده میگزینشی رسانه

دهد. چه در اقتصاد از طریق ها تحت تأثیر قرار میی عرصهها را در همهتصمیمات زندگی آن

ی ای محصولات و چه در عرصهانتخاب درست مایحتاج زندگی با بررسی درست تبلیغات رسانه

ها.به مداران با کفایت بدون توجه به شعارهای ضد و نقیض آنسیاست با رأی درست به سیاست

راستی بشر موجودی است که برای انجام هر کاری نیازمند ابزار است و چگونه ممکن است 

ها را که، هر کدام تحت ها بتوان حجم انبوه اطلاعات ضد و نقیض رسانهبدون ابزار تحلیل رسانه

فع خاص خود و با هدف اقناع عموم منتشر مدیریت گروهی خاص از نخبگان جهت منا
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بینانه و شوند، به درستی درک، تفهیم و تحلیل کرد و از میان این همه به شفافیتی واقعمی

 استنتاجی حقیقی دست یافت که همان آگاهی است دست یافت؟

از سوی دیگر مطالعه مشکلات و معضلات پیش روی مردم حاکی از آن است که بخش عمده 

نها ریشه ارتباطی دارد و به دلیل عدم آشنایی مردم با اصول ،مبانی ، تکنیک ها و ایی از آ

 مهارتهای ارتباطی است.

 روش تحقیق
در این تحقیق سعی شده است تا از روش کتابخانه ایی و پژوهش تاریخی اجتماعی به شیوه 

 تحلیلی به پاسخی مناسب دست یابیم.

 چهارچوب نظری و یافته های تحقیق
]است[ که اجتناب ی اجتماعی انسان، نیازهای مختلفی را برای وی به وجود آوردهزندگ»

ناپذیر]است[ یکی از این نیازها نیاز به انتقال اطلاعات از فرد در جای به خصوص و به منظور 

خاص است. اگر این عمل]به صورت[ دوطرفه صورت نپذیرد ، زندگی اجتماعی انسان دچار 

(.روابط عمومی در واقع تعادل، انسجام و هماهنگی در ۱۴: ۱۳88یحیایی،»)اخلال می شود

روابط عمومی اگر درست شناخته شود »انتقال این اطلاعات جهت رفع نیازهای انسان می باشد. 

و به طور اصولی به آن پرداخته شود،عنصری اساسی برای به تحقق پیوستن ارزشها، ایجاد تفاهم 

ضایت از زندگی و برقراری نظم اجتماعی متقابل، درک درست ازواقعیت ها، ر

 (۱۴: ۱۳88یحیایی،«)است

توجه به این تعریف و مقایسه آن با تعاریف ارایه شده برای دانش روابط عمومی و بررسی ریشه  

های دانش روابط عمومی در علوم اجتماعی ما را به این واقعیت می رساند که حوزه عمل روابط 

 مان در نظر بگیریم.عمومی را بایستی فراتر از ساز

یکی از دیدگاههای که می تواند برای پاسخ دادن به بسیاری از این پرسشها یاری رسان ما 

است.بر خلاف بسیاری از اندیشمندان ارتباطی » مفهوم سطحهای تحلیل کارکردی مرتون «باشد

ها و که خودشان را موظف به تحلیل در سطح سازمان می دانند. بررسی در نظامها ، ساختار

الگوهای روابط عمومی از گذشته تا به امروز بیانگر آن است که سطوح تحلیل و کارکرد روابط 

 عمومی را علاوه بر سازمان می توان در سطح کل جامعه مورد تحلیل قرار داد.

می تواند در سطح فردی ، سازمانی و کلان » سطوح تحلیل کارکردی«مر تون معتقد است که 

 باشد. امری که در مورد سطوح کارکردی روابط عمومی نیز مشهود است.  اجتماعی وجود داشته

اولین سطح تحلیلی ، کارکردی روابط عمومی، سازمان است که مورد نظر عموم اندیشمندان 

ارتباطات است اما در بین ایشان عده کمی نیز هستند که خواسته یا ناخواسته سطح کارکردی 

 اجتماعی بسط داده اند.این دانش را به سطوح خرد و کلان 
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عمل ایجاد زمینه درک عامه از فرد، موسسه یا « در فرهن  وبستر می خوانیم روابط عمومی:

نهاد و ترغیب آنها برای داشتن حسن نیت نسبت به آن ، همچنین درک و حسن نیت عامه 

باط ارت«( ویا جان مارستن که روابط عمومی را 2۰است)همان:»نسبت به فرد، موسسه یا نهاد

قانع کننده و از روی نقشه برای تاثیر گزاری بر گروهی از مردم که معنی و مقصدی در تاثیر آن 

 تعریف نموده است)همان(.» وجود دارد

مطالعه تعاریف انجمن بین المللی روابط عمومی و کنگره جهانی روابط عمومی که در سال 

مل روابط عمومی فراتر از م در مکزیکو تشکیل شد نیز بیانگر آن است که سطح ع ۱۹۷8

سازمان می باشد. هرچند نگاه این تعاریف بیشتر سازمانی است اما بایستی اذعان کرد که دانش 

روابط عمومی بیش از آنکه در سطح سازمان به عنوان سطح میان برد اجتماعی خود را نشان 

ه ایران باستان دهد. در سطح خرد وکلان اجتماعی جولان عمل داشته است.بررسی تاریخ پرشکو

بیانگر وجود نظام های ارتباطی قدرتمند و وجود تکنیک های اثربخش دانش روابط عمومی در 

 استحکام و انسجام و موفقیت این امپراطوری ها است.

تکنیک های گفتگو، مشاوره، تبلیغات و اطلاع رسانی، انتشارات، تشریفات، نامه نگاری، مدیریت 

مایشگاه از مهمترین و اثربخش ترین تکنیک هایی است که افکار عمومی ، گردهمایی و ن

حاکمان و پادشاهان صاحب نام به خوبی از آن بهره برده اند. همین تکنیک ها امروزه نیز باعث 

توانمندی و قدرتمندتر شدن سیاستمدارانی شده است که به آن توسل می جویند. این سطح 

ه و مورد استفاده سیاستمداران به عنوان عمل روابط عمومی که بیشتر در سطح کلان جامع

 حاکمان فعلی جامعه است را بایستی روابط عمومی سیاسی تعریف نمود.

در سطح خرد اجتماعی نیز بارها و بارها شنیده ایم که فلان فرد روابط عمومی اش بالاست و یا 

بررسی تکنیک در آگهی ها مرتب می خوانیم که به یک نفر با روابط عمومی بالا نیازمندیم. 

های روابط عمومی دربستر خرد جامعه و در سطح تحلیل فردی و روانشناختی که بیشتر از 

سوی ادیان و مکاتب فکری و الهی به عنوان دستورالعمل ها و وظایف دینی به پیروان آموزش 

 داده شده است. عمل کنندگان به آن را به انسانهایی قدرتمند در جامعه بدل نموده است. 

نیز بیانگر آن است که افراد کاریزما قدرت جاذبه خود را از کاربرد » کاریزما«سی مفهوم برر

تکنیک های روابط عمومی همچون روش های صحیح برقراری ارتباط، گفتگوی سازنده، شفاف 

سازی و اطلاع رسانی ، مشاوره وغیره کسب نموده اند. این سطح تحلیل روابط عمومی که فردی 

عموم جامعه کاربرد دارد را بایستی روابط عمومی اجتماعی قلمداد کرد.روابط بوده و در بین 

عمومی ایی که فراگیر بوده و برای همگان قابل دستیابی است و کاربرد دارد.در این سطح 

تحلیل ابزارها و تکنیک های روابط عمومی علاوه بر برطرف ساختن نیازهای انسان، فضایی 

ش را برای او فراهم می کند و به این طریق زمینه را برای تحقق سرشار از امنیت، نظم و آرام

 توسعه پایدار که نهایتا رفاه او را به همراه خواهد داشت، ایجاد می کند.
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دانش روابط عمومی چه در سطح خرد به عنوان روابط عمومی زندگی، )اجتماعی(همگانی یا 

نوان روابط عمومی سازمانی و چه در روابط عمومی اثربخش و فراگیر ، چه در سطح میانی با ع

سطح کلان با نام روابط عمومی سیاسی بر یک ساختار و منش عمل نموده و همچون پیکره ایی 

را ایجاد می کند که در آن هر سطح عمل بر سطح بالاتر و » معیارین«واحد،  نظام ارتباطی

ح بالاتر از خود آنها را پایین تر از خود اثر گذارده و هر سطح ضمن فراهم نموده انرژی سطو

 (.۱۴۵: ۱۳8۵ریتزر،«)یک فقره معیارین، الگو دار و تکرار شونده است»کنترل نیز می نماید. 

نظم و انسجام در حفظ بقائ این نظام یکپارچه از جایگاه ویژه ایی برخورداراست. برای تحقق 

از این سطوح  این یکپارچگی در نظام ارتباطی معیارین بایستی توجه داشت که هر کدام

نظم و وابستگی متقابل اجزا برخوردارند و گرایش به حفظ »کارکردی روابط عمومی از خاصیت 

 (. ۱۳۳: ۱۳8۵ریتزر،«)خود به خودی این نظم دارند

تخصیص و یکپارچگی دو فراگرد بنیادی »هر سطح کارکردی بر سطوح دیگر اثر می گذارد.

رتباطی مذکور، ارتباط این نظام را با نظام کل همان( که علاوه بر حفظ توازن نظام ا«)اند

اجتماعی نیز تبیین می کنند. سطوح تحلیل روابط عمومی پویا بوده و مرتبا در جهت 

عمل می نمایند. سطوح تحلیل روابط عمومی مرتبا در حال « فراگرد دگرگونی سامانمند»یک

می کنند. هر چند بعضی  تغییر بوده اما همیشه متعادل و در جهت حفظ نظم و انسجام حرکت

« کژکارکرد»تکنیک ها و ابزارها ممکن است در بعضی شرایط کارکرد مثبت نداشته و دچار

شوند اما سطح عملکردی آنها مستقیما نسبت به سطوح تحلیلی به الگوها و ساختارهای 

تشکل از ارتباط دارند. الگوها و ساختارهای ارتباطی بی کارکرد در واقع م« بی کارکرد»ارتباطی 

روابطی است که در گذشته برقرار شده و ظاهرا برای طرف برقرار کننده منفعتی زودهنگام 

 نداشته است اما در زمان حاضر باعث تسهیل روابط و یا بازدهی دوچندان شده است.

نظام ارتباطی هر جامعه مستقیما زیر ساخت نظام اجتماعی، فرهنگی همان جامعه را تشکیل 

ن عناصر اصلی خود را نیز از آن کسب می نماید ولی به دلیل ماهیت این نظام می دهد و همزما

، نظام جهانی نیز برآن اثر می گذارد. این موضوع تا بدانجا مورد اهمیت و وتاکید قرار دارد که 

 پارسونز نیز در تبیین نظام اجتماعی خود به آن اشاره نموده است.

ح زیرین انرژی لازم برای بقای سطوح بالایی را فراهم نکته مهم در این فرایند آن است که سطو

می نمایند. دقیقا چون این نظام ارتباطی اسکلت نظام اجتماعی را تشکیل می دهد در یک 

 قاعده منظم از اصول آن پیروی می کند.

بر این قاعده تنها زمانی نظام اجتماعی، قدرتمند، سالم و پویا عمل می کند که نظام ارتباطی 

ین ساختارمند و تعریف شده ای شکل گرفته شده باشد و بر آن قاعده نظام اجتماعی رشد معیار

و توسعه یابد. در غیر اینصورت نظام اجتماعی با رشدی ناموزون، نامتقارن و سرطانی روبرو 

خواهد شد که هیچ بخش جامعه با یکدیگر همخوانی و سازگاری ندارد.به معنای ساده تا زمانی 

جامعه به درستی با یکدیگر ارتباط برقرار نکنند و مکانیسم های لازم و تعریف که افراد یک 
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شده جهت ارتباط پایدار، هدفمند و سالم را با سایر بخش های جامعه را  فرا نگرفته باشند و 

این مکانیسم ها تنها در اختیار یک طبقه خاص قرار داشته باشد، سازمان های آن جامعه فاقد 

ی و توانمندی جهت حل مشکلات مردم خواهند بود چراکه انرژی لازم جهت پویایی، پاسخگوی

رشد و نمو سطح میانی یعنی سازمان ها فراهم نیست. در چنین جامعه ایی مدیران سازمان ها 

یا فراتر از جامعه هستند که همه انرژی خود را به سازمان تزریق می کنند و باعث شکل گیری 

ت توانمندی و پاسخگویی سازمان می شوند و بسیار اندک هستند ایده ها ناب و خلاقیت ها جه

و یا عموم سازمان ها با مدیران متوسط به پایین دچار رخوت و سستی و ناتوانی در انجام 

 وظایف خود می گردند.

سازمان های ضعیق و ناتوان اندک انرژی خود را صرف حفظ خود می نمایند و لذا انرژی لازم 

ن جامعه یعنی سیاست وجود نخواهد داشت.  در چنین جامعه ایی جهت تامین سطح کلا

انقطاع بین بخشی و عدم  انتقال انرژی از سطوح پایین به بالا باعث فرد گرایی و سلیقه پروری 

در سطوح کلان اجتماعی یعنی سیاست می شود . چون  افراد جامعه مطالبه گر نیستند و قادر 

رایند ارتباطات نیستند و عموما کانال های ارتباطی صحیح و به بیان دیدگااهای خود از طریق ف

توانا نیز برای این امر در جامعه وجود ندارد. لذا سازمان های نیز تنها به حفظ خود فکر می 

کنند نه خدمت به مردم. به تعبیر سلزنیک دچار جابجایی اهداف می شوند و لذا  سیاستمداران 

با ارزشها و هنجارهای پاسخگویی و خدمت رسانی بیگانه اند  برآمده از این سازمان ها نیز چون

و بر مدار نظر شخصی عمل کرده اند، در عرصه کلان نیز خود محوری و خود رایی را بهترین 

گزینه در نظر می گیرند . اگر چون امیر کبیر دانا ، توانا و از انرژی فوق العاده برخوردار باشند و 

از خواست و نیاز مردم باشد، اقدامات مثبتی را به ثمر می رسانند  دیدگاههایشان علمی و برآمده

که مسلما بعد از حیات سیاسی یا اجتماعی شان پایان می پذیرد اما خسران زمانی است که بر 

 خلاف انچه گفته شد صورت پذیرد.

ک قائل برای آنکه هر سطح تحلیلی را بهتر بتوانیم مورد بررسی قرار دهیم بایستی بین آنها تفکی

شویم . در مورد سطح تحلیلی کارکردی میان برد یا روابط عمومی سازمانی و کلان اجتماعی 

روابط عمومی یعنی روابط عمومی سیاسی کم و بیش مطالبی توسط اساتید و محققان این 

حوزه منتشر شده است اما سطح تحلیلی خرد یا همان چیزی که آن را روابط عمومی زندگی، 

عی(یا همگانی نامیدم، نیازمند بررسی نظری جامع تری هستیم که در ادامه سعی فراگیر )اجتما

 خواهم نمود تا به بررسی آن بپردازم:

 تقسیم بندی می کند: دستههابرماس در نقد معرفت، علوم را به سه 

 علوم تحلیلی یا نظامهای علمی اثبات گرایانه و کلاسیک-

 دانش انسان دوستانه-

 اطات(تقادی)ارتبدانش ان-



 
68 

 1400سوم/ بهار شماره  /اولجامعه شناسی روابط عمومی/ سال   
JSC, Spring 2021, Vol.1, No.3 

علوم که تفکر غالب سالهای متمادی مراکز علمی غرب اول  از دیدگاه هابرماس دسته

روخانی از لوله آزمایش بیرون ساتا همه چیز را به قول دکتر  ردندتلاش می ک ه اندوبود

نهضت حاکم براین نظام معرفتی، نظارت فنی است که می  ».ندد، مخرب و ویرانگر انآور

، جوامع دیگر و یا مردم داخل جامعه به کار بست. به عقیده تواند آن را در محیط

در خدمت پیشبرد نظارت سرکوبگر می  آسانیابرماس علم تحلیلی خود را به ه

حریم های شخصی افراد جامعه را به  ،ITتوسعه فن آوری ( :۱۳8۵209ریتزر،«)گذارد

نیز به دور از بخش عمومی تبدیل نموده و باعث شده تا حتی انسان ها در خلوت خود 

آنچه که مسلم است امروزه هر فردی با مراجعه به سایت های مخصوص نظارت نباشند.

قادر است هر نقطه ایی از جهان را که بخواهد رصد کند واینکار بدون نصب دوربین و 

تجهیزات و فقط با ورود به یک سایت انجام می شود . حال تصور کنید استفاده از 

چه اثری می تواند در تخریب حریم شخصی افراد جامعه داشته ابزارهای استراق سمع 

 باشد.

در جهت فهم یعنی دانش انسان دوستانه  دانشدوم از دیدگاه هابرماس منفعت نوع 

ما را در فهم آنچه امروز  ،جهان است. این دانش به ما یادآور می شود که درک گذشته

ناخت متقابل و شناخت خود یاری می دهد. این نظام معرفتی در ش ،رخ خواهد داد

تاریخ .در واقع گر است و نه آزادیبخشبنفعی عملی دارد. این نظام از دیدگاه اونه سرکو

 سند راهبردی آینده برای جامعه بیدار است.،
س و پیروان مکتب فرانکفورت ماهابردسته سوم دانش به دانش انتقادی شهرت یافته است .

عنصر شاخصی که از نظر تحلیلی سازنده  ندمعتقد ا پیروانش و طرفداران این نوع از دانش اند.او

آشکار »نوع بشر است، کنش ای تعاملی است که هدفی جز دستیابی به تفاهم ارتباطی ندارد 

گسترده تر  یاست که یکی از عناصر مهم کنش ارتباطی عنصر گفتار است. اما یک چنین کنش

مبنای دانش  در واقع .قرار گیرد ای غیر شفاهی  از آن است که تنها در اعمال گفتار یا معادل ه

 (2۱2 :همان) «ارتباطی، ارتباط تحریف نشده و بدون اجبار است

است  یارتباط تحریف نشده مبنای شکل گیری دانش، همانگونه که هابرماس تاکید نموده است

حل کنش به نظر هابرماس راه »که در عصر حاضر توان رهایی انسان از بردگی نوین را دارد.

انجامد. معقول و هدفدار در کنش ارتباطی نهفته است که به ارتباط آزاد و رها از سلطه می

عقلانیت ارتباطی مستلزم رهاسازی و رفع محدودیتهای ارتباط است. هابرماس همانند مارکس، 

د دانستند، عامل از خووبر، هگل، فوئر باخ که انسان را در دوران مدرنیته از خود بیگانه می

داند و معتقد تر از آن ایدئولوژی میبیگانگی یا تحریف ارتباط انسان را در مشروع سازیها و کلی

است اگر خواستار ارتباط رها و آزاد از سلطه هستیم باید بر این دو عامل فائق آییم و آنها را از 
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قلانیت به یک جامعه عقلانی است. ع میان برداریم. نقطه پایان فراگرد مورد نظر هابرماس،

کنند و به طور کلیکنش ارتباطی معنای از میان برداشتن موانعی است که ارتباط را تحریف می

شوند و در برابر انتقاد حق دفاع دارند. طی نظامی ارتباطی است که در آن، افکار آزادانه ارائه می

 یابد.این دو نوع استدلال، توافق غیر تحمیلی توسعه می

کنش معقول و هدفدار سیطره یافت با عقلانیت مختص خود موجب رشد  در دنیای مدرن وقتی

، در چنین موقعیتی نظام اجتماعی به می شودنیروهای تولیدی و افزایش نظارت فنی بر زندگی 

سازیها و ایدئولوژی زیست جهان را به شدت به وسیله ابزارهای خود قدرت، سلطه، مشروع

نگرش تفاهم و ارتباط  شود. شیوه فکر اثباتی،جهان میراند و باعث استعمار زیست حاشیه می

رود و عقل رو به زوال می« عرصه عمومی»کند و در نتیجه الاذهانی را تضعیف میعقلانی و بین

زیست »های وسیعی از آید. به نظر هابرماس، حوزهارتباطی در چنبر سلطه و سیستم گرفتار می

اقتصادی مسلط یعنی عقلانیت ابزاری سراسری  -سیاسی -برحسب علایق سیستم علمی« جهان

گونه بازسازی شده است. نتیجه سلطه سیستم بر زیست جهان، از دست رفتن معنا و شئ

بیگانگی و شئ شدگی جامعه است. هابرماس  تزلزل هویت جمعی، بود(، گفته)همانگونه که وبر 

کند. عقلانیت کنش ارتباطی حلی را که برای مسئله کنش معقول و هدفدار پیشنهاد میراه

 توانیم یک جامعه آزاد و رها از سلطه ایجاد کنیم.است و ما در این صورت است که می

که در آن  شکل می گیردای معیار ارتباط آزاد هابرماس یا بر اساس فرهن  عمومی و توده

قدی که که ارتباط آزاد انسان چگونه باید باشد. که در این صورت ن کندمشخص می ،فرهن 

توان وارد کرد اینست که این نوع معیار نهایتاً سر از تسلط و چیرگی صاحبان قدرت و می

 آن وسیله دارند و به در تسلطها و وسایل ارتباط جمعی را آورد که تمامی رسانهسرمایه در می

دهند. همان چیزی که هابرماس به آن رسیده است و یکی از فرهن  سمت و سو می به

همین انتقاد از جهت گیری  انتقادهای مکتب انتقادی که هابرماس متعلق به آن است، بزرگترین

( به اعتقاد اعضای مکتب فرانکفورت فرهن  عامه ابزاری ۳: ۱۳88عباسپور،«)فرهن  نوین است

است برای شکل دادن و پروراندن اعضای جامعه ایی که تحت مدیریت کلان و کل گرایانه 

ب فرانکفورت در برابر آنچه صنعت فرهنگی می نامند موضع انتقادی قراردارند. اعضای مکت

یا فرهن  « فرهن  انبوه»دارند. از دیدگاه آنان صنعت فرهنگی تولید کننده چیزی است که به 

 توده ایی مشهور است.فرهنگی کاذب، نارس ، مادی شده و غیر طبیعی.

ضوع است که صنعت فرهنگی پدیده نگرانی عمده نظریه پردازان مکتب فرانکفورت حول این مو

ایی است نادرست و ویرانگر که به صورت مجموعه ایی از عقاید از پیش بسته بندی شده تولید 

انبوه گشته و به کمک رسانه های جمعی به خورد توده ها داده می شود.به تعبیر هابرماس 

آزاد و بدون اجبار،  دانش ارتباطات مبتنی بر فرایندهای قدرتمند و رهایی بخشی چون گفتگوی

این توان را دارد که انسان قرن حاضر را از یوق بردگی تکنولوژی و ایدوئولوژی ساخته و 

پرداخته شده مدیریت حاضر گروه نخبگان مورد نظر میلز رهایی بخشد.از سوی دیگر همین 
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تا  دانش در قالب صنعت فرهنگی و صنعت دانش زمینه های استحمار بشر را ایجاد نموده است

قرار دهد.صنعت فرهنگی با برخورداری از تکنولوژی روز، رسانه « قفس آهنین وبر»انسان را در 

ها را به قدرت های عظیمی جهت تخدیر اذهان عمومی بدل نموده است. سازمان و متعاقب آن 

داده است تا جهان را بر اساس  "نخبگان حاکم قدرت "دانش مدیریت نیز این اختیار را به گروه

جامعه شناس حاشیه « سی رایت میلز»تدار قانونی به سوی منافع خود جهت دهی نمایند. اق

سلسله « سکان دار سلسله مراتب رهبری اجتماعی می داند»نشین آمریکا نخبگان قدرت را 

مراتبی که بر اساس آن هر فرد در جامعه نقشی خاص را به عهده دارد و بر اساس ایفای آن 

با در دست داشتن اهرمهای قدرت »ص می شود.این نخبگان قدرت نقش شایستگی هایش مشخ

،تشکیلات و موسسات بزرگ را اداره می کنند.به نظر میلز نخبگان، حاکمانی هستند که به 

تنهایی عمل نمی کنند بلکه مشاوران و اندیشه سازان حاکمان }در راس قدرت{ هستند. به 

ل از سه ساختار اصلی اقتصادی ، نظامی و نظر میلز مثلث قدرت موجود در راس جامعه متشک

سیاسی است که جایگزین نهادهای سنتی شده اند.میلز این سه قلمرو جدید را که مثلث قدرت 

معرفی می کند وآن رااز نظر ساختار  "مدیریت به هم پیوسته "را تشکیل می دهند به عنوان 

پیوستگی درونی نام می برد، به تاریخی زمان حال با اهمیت می داند و از آن به عنوان نوعی 

گونه ایی که تصمیمات در هر یک از این بخش ها به بخش های دیگر مرتبط است و در یک 

 همان(«)کنش متقابل و درهم تنیده و همه جانبه عمل می کند

فرهن  ، سازمان ،برورکراسی و رسانه ها به عنوان ابزارهای شکل دهنده حیات بشری همه چیز 

یار اهداف ، خواست ها و نیازهای طبقه حاکم برنامه ریزی نموده اند و برای جهان را بر مع

دستیابی به این هدف ارزش های فرهنگی جامعه دستکاری شده و از طریق صنعت فرهنگی ، 

رسانه ها ، صنعت دانش و تولید نظریات علمی اغواء کننده پشتیبانی شده و به خورد افراد 

ن اینکه افراد جامعه دارای همان نگرش ها ، طرز تفکرها، رفتارها جامعه داده می شوند تا در عی

و آداب و رسوم و ارزش های کاذبی هستند که طبقه حاکم از طریق رسانه ها به خورد آنها داده 

اند، این ارزش ها ارزش های واقعی خود انگاشته و خود را در جهانی آزاد و عاری از بردگی 

 تعبیر هابرماس زندان بان زندان خود هستند. تصور کنند. غافل از اینکه به

فراهم آورده است تا با « نخبگان حاکم»تکنولوژی و ایدوئولوژی این فرصت را برای طبقات 

دست آویز قرار دادن دانش سازمان و مدیریت از اقتدار قانونی برخوردار شوند و رسانه ها با 

ای ایشان فراهم کنند.لذا می بینیم در دستکاری فرهن  جامعه اقتدار عرفی و حتی کاریزما بر

کشوری زندگی می کنیم که انقلابی است و با همه مظاهر غرب در تقابل است اما دیدگاهای 

در تقسیم بندی جهانی بر آن حاکم است. ما کشوری پیرامونی هستیم و مصرف « والرشتاین»

ابع خام مورد نیاز کننده محصولات کشورهای جهان اول و مرکزی و نهایتا تولیدکننده من

 ایشان، حال چه نفت باشد و چه نیروی انسانی خلاق.
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اکنون سوال مهم آن است که چه باید کرد؟ اگر دانش ارتباطات با روحیه انتقادی همانگونه که 

هابرماس معتقد است چنین توانی را دارد تا بر اساس تکنیک های قدرتمندش انسان حاضر را از 

وءلوژی که همه چیز را در خود هضم و جزم نموده است ، رها سازد، این ذلت تکنولوژی و اید

این امر چگونه ممکن است؟ در حال که رسانه ها با تصاحب توسط الیگارشی های قدرت مورد 

نظر میلز عملا به رشد این بردگی کمک کرده و خود عامل مهمی در شکل گیری آن هستند.از 

انتقادی رسانه ها و کلا صنعت فرهنگی ابزار سلطه دیدگاه هابرماس و نظریه پردازان مکتب 

محسوب می شوند که با پشتیبانی صنعت دانش و پرورش نظریات آکادمیک در بستر دانشهای 

بین رشته ایی چون مدیریت همه زوایای زندگی بشر را در حیطه سازمان قرار می دهند تا از 

وکراسی ابزاری قدرتمند در اختیار نخبگان این طریق به اقتدار قانونی دست یابند لذاسازمان و بر

قدرت قرار می دهند تا توانمندتر از گذشته فرهن  جامعه که همه ثروت یک ملت است را به 

نفع منافع خود دستکاری نموده و از طریق رسانه ها به خورد مردم بدهند. دانشگاه ، رسانه ها، 

به نام سازمان قدرت بلامنازع  مطبوعات و خصوصا رادیو و تلویزیون در ساختاری منسجم

نخبگان حاکم را بر بشر وارد نموده و او را به عروسکی تبدیل نموده اند که تفکر ، رفتار و همه 

چیزش از پیش برنامه ریزی شده است.اما نقطه عزیمت انسان ، نه خاموش کردن تلویزیون و 

است.به تعبیر « و بدون اجبارتفکر آزاد » مبارزه با همه مظاهر لیبرالیسم و تکنولوژی که در

هابرماس موانع ارتباط آزاد بایستی از میان برداشته شود.اما بسیاری از این موانع آنچنان قوی در 

فرایند اجتماعی شدن ما نهادینه شده است که شناخت آنها برای انسان محصور در آن دشوار به 

ت نگاه کنیم ، متوجه می نظر می رسد.اگر خوب به دست آوردهای دانش آکادمیک ارتباطا

شویم که مهمترین تکنیک های این دانش رهایی بخش از آن تغییر ماهیت داده و شکلی از 

دانش های اثباتی را به خود گرفته است. به طوریکه تکنیک های این دانش توانمند در اختیار 

قید این  نخبگان حاکم قرار گرفته است. هر چند بوده اند روزنامه نگاران مستقلی که از

ساختارهای منظم سازمانی رهایی یافته و در عین آنکه ریزه خوار این سفره بوده اند با 

برخورداری از تکنیک های ناب ارتباط آزاد و تحریف نشده اقداماتی را به نفع منافع عمومی 

 انجام داده اند.

می منسجم ، دانش ارتباطات  آنچنان با سرمایه داری اجین شده است که بسیاری آن را عل

ساختاریافته و اثباتی می دانند که جزیی لاینفک از صنعت دانش محسوب می شود و فارغ 

التحصیلان آن گردانندگان فنی رسانه ها و مشاورین ارشد مدیران سازمان ها می باشند و به 

 دنبال آب گشتن توسط ماهی قرمز کوچک در دریای بیکران کاری عبث و بیهوده است.

سیاری از متفکران و اندیشمندان  دانش ارتباطات بر فرایند ارتباط استوار است. از دیدگاه ب

 معتقد بود با سه ویژگی زیر قابل شناسایی است:"چارلز رایت "سی سال پیش » فرایندی که
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 معطوف به مخاطبان نسبتا زیاد، ناهمگون و ناشناس -۱

 انتقال پیام ها به طور عمومی و اغلب برنامه ریزی شده -2

مان پیچیده ارتباط گر و یا عمل در سازمان پیچیده که هزینه زیادی را در ساز -۳

( که در این تعریف زیربنای دانش ۴۳: ۱۳86بر می گیرد )سورین وتانکارد،

ارتباطات با عنوان فرایند ارتباط جمعی از خصلت برنامه ریزی ، سازمان 

م و یافتگی و مدیریت شناسایی می شود. سه خصلتی که ویژگی مدرنیس

 سرمایه داری غربی است.

ارتباطات در قرن بیستم  رابطه تنگاتنگی با این سه مقوله یافته است. به طوریکه عده ایی از 

اندیشمندان، ساختار روابط عمومی به عنوان یکی از شاخه های دانش ارتباطات را سازمانی 

می کند تا به اهداف خود  قدرتمند تعریف نموده اند که این امکان را برای سازمان زیربط فراهم

دست یابد.صرفنظر از اینکه خود سازمان در اختیار طبقه نخبگان حاکم و ابزار قدرتمند تسلط 

آنها است، امید بستن به روزنامه نگاران مستقل ، غیر وابسته ، زیرک وفعال در سازمان رسانه 

تر شده ،کاری  ایی که پس از قضیه واترگیت ارتباط اش با الیگارشی نخبگان قدرعمیق

 ناامیدکننده است.

از سوی دیگر هیچ قومی تغییر نکرده مگر آنکه تک تک افرادش تغییر کرده باشند.تحول امری 

جمعی است لذا به نظر نمی رسد،تلاشهای عده ایی روزنامه نگار هر چند مستقل تحولی بطنی 

بدانیم.اما روابط « غییررهبران جامعه ت»در جهت رهایی انسان ایجاد نماید. هر چند آنها را 

عمومی از این امر مستثنی است چراکه در عین تعاریف حاضر در مورد آن که عده ایی آن را 

( و یا  ۱۹: ۱۳۹۰می دانند)بهرامی کمیل و همکاران،« بخشی از وظایف مدیریت سازمان »

روابط  تعریف ارایه شده که به این نتیجه رسید ۵۰تعریف رکس هارلو پس از بررسی بیش از 

عبارت از دانشی است که توسط آن سازمان ها آگاهانه می کوشند به مسئولیت »عمومی 

کارکرد «که آن را  "لان  و هازلتون"( ویا تعاریف 2۰همان:«)اجتماعی خویش عمل کنند

عنوان نموده اند. این توان را دارد تا با برخورداری از تکنیک های قدرتمند « ارتباطی مدیریت

رسانده و در جاده پرپیچ و خم توسعه قرار دهد. دانش   "آگاهی "افراد جامعه را بهخود تک تک 

روابط عمومی از تکنیک هایی برخوردار است که قدرتی فراتر از عمل در سازمان داشته و این 

توانایی را دارند تا افراد را در قالب گروهها و تشکل های همسو با اهداف انسانی سازمان دهی 

اساس ابزارهایی قدرتمندی چون گفتگوی آزاد که سرچشمه خلاقیت است و... به  نموده و بر

آگاهی رسانده ، آگاهی ای که در ذهن فرد شکل گرفته وباعث تغییر نگرش او به جهان 

پیرامونش گردیده و به وسیله همین تکنیک ها به گروه ، اجتماع و جامعه تسری می یابد و 

 د و استفاده بهتر از منابع را ایجاد می نماید.نگرش لازم برای تغییر وضع موجو
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با کاربردهای تکنیک های ارتباط فردی ،  "ایوی لدبتر لی"اگر موشکافانه به وقایع دورانی که 

راکفلر جوان را از فاجعه معادن  کلرادو نجات داد ، نگاه کنیم در می یابیم که در حقیقت این 

 . بود که نجات یافت ۳۰نظام لیبرالیسم دهه 

مصادف بود با اعتصابات گسترده کارگری در غرب ،کارگران خسته از استثمار سرمایه  ۳۰دهه 

کارل "داران در کاهش دستمزدها و افزایش ساعات کاری و وضع بد زندگی خود دیدگاههای 

را در مکتب مارکسیسم مبنای عمل اتحادیه های کارگری قرار داده و زمینه های  "مارکس

رمایه داری را ایجاد نمودند.به طوریکه پس ازانقلاب اکتبر روسیه زن  خطر لرزش ستون های س

سقوط غرب در دام سوسیالیسم برای سرمایه داری غرب خصوصا فرانسه، انگلستان و حتی 

نه تنها خانواده راکفلرها به عنوان سرشناس ترین  "ایوی لی"آمریکا به صدا درآمد.اقدامات 

رب را از بحران سقوط نجات داد. تکنیک رویارویی صاحبان صنایع خانوده اشرافی آمریکا بلکه غ

با کارگران و خانوده آنها باعث ایجاد درک صحیح تر از خواست ها و نیازهای کارگران گردید. 

وضعیت بد زندگی کارگران، راکفلر جوان را بر آن داشت تا با اختصاص بخش کوچکی از درآمد 

هبود بخشد.با بهبود وضعیت زندگی کارگران قیام ها فرو معادن خود وضعیت زندگی آنان را ب

نشست و کارگران یادگرفتند تا در قالب اتحادیه ها با صاحبان صنایع برای کسب امتیازات 

 بیشتر چانه زنی کنند و این دست آورد اقدامات ایوی لی بود.

رودرو بسیاری از  هم به سرمایه داران و هم به کارگران آموخت که با ارتباط مستقیم و "لی" 

مسائل قابل حل می باشد . تکنیک ارتباطات مستقیم یا بین فردی اولین ابزاری بود که ایوی لی 

 آن را برای نجات غرب به کار بست. 

سرمایه داری که با همه نواقص اش در دهه های بعدی نوید بخش رفاه ، مصرف انبوه و 

ک های بازتولید شده او منجی غرب محسوب دموکراسی برای جامعه اش بود با دیدگاهها وتکنی

می شود. هر چند اقدامات او به عنوان مشاور جان دی راکفلر و اجین بودن با رهبری و مدیریت 

سازمان این چنین به ذهن متواتر می نماید که این تکنیک ها در دل سازمان متبلور شده است 

جایگاهی بیش از آن برای این  "نمشاوره رهبری سازما"و پدر این دانش نیز با پذیرش نقش 

دانش کاربردی تعریف ننموده است اما واقعیت آن است که روابط عمومی تا پیش از طرح 

در نظریه بورکراسی و دیوانسالاری، خود در قالب ابزارها وتکنیک های  "وبر"دیدگاههای 

ما را جهت رهبری منجی جهان دوران خود بود و در سطحی کلان رهبران مردم محور و کاریز

حل و فصل مسایل و مشکلات جامعه شان راهنمایی می نمود. تکنیک های روابط عمومی 

رهبران جوامع و تمدن های با شکوه و مرفه گذشته را در جهت دستیابی سریعتر به اهدافشان 

 ۳۰یاری می نمودند. چاپارخانه ها، کبوتران نامه بر و تپه های خبر که به وسیله نور در شعاع 

ومتری شهرها وظیفه انتقال اطلاعات را در کمترین زمان ممکن به عهده داشتندو دبیران که کیل

 رابطانی امین بین مردم و حاکم بودندو...
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وجود داشت همانگونه که در  ۳۰پس روابط عمومی تا قبل از قرن بیستم و رویدادهای دهه 

ستفاده غرب قرار گرفته می نیز این تکنیک ها با عناوین دیگری مورد ا ۱۹۳۰تا  ۱۹۰6سال 

شد و به رسالتش در درون جامعه در دوسطح کلان و خرد عمل می نمود.تبلور آن در سازمان  

به عنوان سطح میانی تازه متولد شده و در قالب مشاوره رهبری سازمان تحت شرایطی بود که 

دند.این تکنیک دانش روابط عمومی و استفاده کننده آن بر اساس شرایط پیش آمده اتخاذ نمو

ها نسبت به شرایط زمانی و مکانی و تکنولوژیکی تحول یافته و همیشه از اخرین دست آوردها و 

پیشرفت های زمانه برای انجام رسالتش استفاده نموده است.چه زمانی که از تکنولوزی بازتاب 

ماکس وبر  "نور در شعاع مشخص و کبوتر برای انتقال اطلاعات استفاده نمود و چه زمانی که 

فریاد برآورد که جهان قرن بیست در یوق سازمان ها قرار دارد زودتر از بقیه این فریاد راشنید 

چه  "وبر  "ونه تنها خود را باآن همسو نمود که در دل آن قرار گرفت چراکه خوب می دانست 

 می گوید.

تعیین شده اش که اگر سازمان و بوروکراسی حاصل از آن به واقع بر اهداف و رسالت از پیش 

همسو کردن منابع محدود به اهداف تعیین شده منافع عمومی بود ،عمل می کرد و ابزار 

نخبگان قدرت نمی شد، شاید طرح این مسئله ضروری به نظر نمی رسید اما در دوره ایی که به 

کم تعبیر میلز و طرفداران مکتب فرنکفورت سازمان ، مدیریت و رسانه ها دستاویز نخبگان حا

شده اند و بردگی اندیشه تا بطن جامعه گسترش یافته است و رهبران کاریزما نیز خود 

بزرگترین دیکتاتورهای تاریخ گشته اند. به نظر می رسد دیگر وقت آن رسیده تا روابط عمومی 

حساب خود را با سازمان و مدیریت آن جدا کند و از سازمان خارج شده و به بستر جامعه 

 تسری یابد.

 و نتیجه گیریبحث  صه خلا
 "سلزنیک"بایستی توجه داشت در وضعیت کنونی که اهداف و رسالت سازمان ها به تعبیر  

جایگزین شده و عموم سازمانها هدفی جز حفظ خود ندارند و به همین جهت نه تنها 

 ساختارهایی جهت دستیابی مردم به اهداف خود نیستند که مانعی بر سر این راه شده اند. این

آگاهی دست یابند و زمینه های تغییرنگرش و  وضع موجود "افراد جامعه هستند که بایستی به 

وتحول و پیشرفت جامعه خود را فراهم نمایندو این آگاهی بدون ابزاری کارامد و مطمئن میسر 

نخواهد شد.ابزاری که بر اساس شواهد تاریخی در دانش روابط عمومی تبیین شده است.تکنیک 

ده و قدرتمند که انسانها را قادر می سازند به منابع معتبرو اطلاعات صحیح و تحریف هایی سا

نشده دست یابندو بدون اتلاف وقت و سرمایه، نگرشی اصولی نسبت به رویدادها و وقایع پیدا 

کنند. نگرشی که از دیدگاه بسیاری از فلاسفه فصل اول تغییر و تحولات عمیق اجتماعی 

نیک ها در اختیار صاحبان سرمایه و نخبگان قدرت حاکم وجود دارد و است.هر چند این تک

آنان همچنان از این تکنیک ها در قالب سازمان ها و موسسات بزرگ و مشاورین و مدیران 
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توانمند روابط عمومی خود استفاده می کنند اما این فرصت نیز برای  افراد جامعه مهیا می شود 

، به  "روابط عمومی اثربخش و فراگیر "ی همین دانش در قالب تا با یاری شکل تحول یافته ای

شکل همگانی و عمومی به منافع عمومی خود دست یابند و زمینه ساز توسعه اجتماعی جامعه 

 محل زندگی خود را فراهم آورند.

 منابع
صنعت فرهن  سازی، روشنگری به مثابه فریب ( ۱۳8۰)ماکس ،هورکهایمر و تئودور آدورنو،

 .۱8مرادفرهاد پور ، شماره  ترجمه، ارغنون ،یاتوده

چاپ اول،تهران: انتشارت دفتر ، وابط عمومی در ایران (۱۳۹۰نظام و همکاران) بهرامی کمیل،

 .مطالعات و توسعه رسانه وزارت فرهن  و ارشاد اسلامی

انتشارات  تهران: چاپ سوم،، راهبردهای عملی روابط عمومی (۱۳8۵هوشمند) سفیدی،

 .روابط عمومی تحقیقات

چاپ شانزدهم،تهران:پژوهشگاه علوم ، (روشهای تحقیق در علوم اجتماعی۱۳88باقر) ساروخانی،

 انسانی و مطالعات فرهنگی.

(زبان خانه ملت است، ترجمه افسانه سعیدی، روزنامه جام جم، مورخه ۱۳8۹شاف،آدام)

8/۱۱/۱۳88. 

چاپ ، ترجمه محسن ثلاثی،عاصر.نظریه های جامعه شناسی در دوران م (۱۳8۵جرج) ریتزر،

 .تهران:انتشارات علمی  یازدهم،

 شرکت سهامی انتشار. تهران: چاپ هفدهم،،پنداشته ها و کندوکاوها (۱۳8۷فرامرز) رفیع پور،

(.کلیدرسانه ها،فن ارتباط با دنیای امروز.چاپ اول،اصفهان: نشر شهید ۱۳8۴هادی) زمانی،

 فهمیده

 رتباطات جمعی.چاپ دوم،تهران:انتشارات فیروزه.(.مبانی ا۱۳۷۷دادگران،محمد)-

(.نظریه های ارتباطات.)ترجمه دکتر علیرضا دهقان(.چاپ ۱۳86سورین، ورنرو تانکارد،جیمز)-

 سوم،تهران: انتشارات دانشگاه تهران

(.آیین کشورداری از دیدگاه امام علی علیه السلام)به تحریرحسین ۱۳86لنکرانی،محمدفاضل)-

 دهم،تهران:دفتر نشرفرهن  اسلامی.کریمی(.چاپ یاز

 (.جامعه شناسی صنعتی.چاپ پنجم،تهران:نشرشب تاب.۱۳8۵صبوری،منوچهر)-

(.وسایل ارتباط جمعی.چاپ پنجم،تهران:انتشارات دانشگاه علامه ۱۳8۵معتمدنژاد،کاظم)

 طباطبایی.

،  رجمانگروه مت معصومی و ترجمه سیدعزیز،دایره المعارف روابط عمومی (۱۳8۴رابرت) هیث،

 روابط عمومی. انتشارات کارگزار تهران: چاپ اول،
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(، اطلاع رسانی نشریه فنی مرکز اطلاعات و مدارک ۱مفهوم اطلاع) (۱۳62جلال) مساوات،

 .دوره هفتم۱شماره  علمی ایران،

(، اطلاع رسانی نشریه فنی مرکز اطلاعات و مدارک 2مفهوم اطلاع) (۱۳62جلال) مساوات،

 .دوره هفتم2ه شمار علمی ایران،

 تهران: ترجمه بنیاد فرهنگی پژوهشی غرب شناسی،، نخبگان قدرت( ۱۳8۳)میلز، سی رایت

 .انتشارات فرهن  مکتوب

 ۳۰۳۷،کدمطلب ۱۳8۹مدرسه همشهری،، قدرت و رسانه ها( ۱۳۹۰)فریدون وردی نژاد،

،«www.hamshahritraining.ir {»۱6/۵/۱۳۹۰} 
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 نظام سازمان تشکیل لزاماتضرورت و ا بررسی

ارتباطات و عمومیروابط  

 احمد عامری

 بنیانگذار جامعه مجازی روابط عمومی
Ameri@PrSociety.ir 

 چکیده

 و نظران صاحب بر ارتباطی تاثیرگذار نهاد یک عنوان به عمومی روابط به توجه اهمیت

 مبلغ ها میعمو روابط که تصور این اما است روشن بسیار ارتباطات حوزه فعالان

 و کرد پاک باید را ندارد خود مدیران سازی برجسته جز ای وظیفه و بوده سازمان

 اداری نظام مهم بخش ها عمومی روابط. بخشید ها عمومی روابط به واقعی هویتی

 نهاد این کشور، در عمومی روابط گستره به توجه با روند؛ می شمار به دولت و کشور

 نقش نیز فرهنگی و اجتماعی مسائل در خود، سازمان رد مؤثر نقش ایفای بر علاوه

 عرصه در عمومی روابط که هایی قابلیت و ها ظرفیت اساس، براین. کند می ایفا مهمی

 تا شده باعث دارند، اداری نظام و کشور مدیریت عرصه تر مهم همه از و مختلف های

 .شود جلب ازمانس در اثرگذار و اساسی بخشی عنوان به بخش این سمت به ها نگاه

 تصمیم در ها آن مشارکت و مردم که دهد می نشان شده، انجام های پژوهش نتایج

 گذاری، قانون حکومت، تشکیل در و داشته فعال و جدی نقشی امور اجرای و گیری

 توان می بنابراین اند، بوده تاثیرگذار نیز کشور اداره و قوانین اجرای گذاری، سیاست

 ظرفیت کارگیری به با را ارتباطات و عمومی روابط تخصصی وزهح توان می که دریافت

 ها عمومی روابط صنفی هویت حوزه این فعالان و کارشناسان بین در موجود بالقوه های

با توجه  .برداشت موثر های گام جامعه در و داد نشان آن از زیبایی ایماژه و داده ارتفا را

یاسی در حوزه روابط عمومی اما جای یک به وجود نهادهای صنفی، علمی، حاکمیتی، س

 روابط ای حرفه توسعه به موظف که عمومی روابط نظام سازمان ای همچون نهاد حرفه

 است. خالی عمومی روابط نهادهای میان در است عمومی

عمررومی، سررازمان صررنفی، عمررومی، روابط: سررازمان نظررام روابطواژگااان کلیاادی

 غیردولتی گرایی، سازمانایحرفه

77-85صفحات:   

 ۱۵/۳/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۳۰/۱۰/۱۳۹۹تاریخ دریافت: 
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 مقدمه 

 و نظران صاحب بر ارتباطی تاثیرگذار نهاد یک عنوان به عمومی روابط به توجه اهمیت

 مبلغ ها عمومی روابط که تصور این اما است روشن بسیار ارتباطات حوزه فعالان

 و کرد پاک باید را ندارد خود مدیران سازی برجسته جز ای وظیفه و بوده سازمان

 اداری نظام مهم بخش ها عمومی روابط. بخشید ها عمومی روابط به واقعی هویتی

 نهاد این کشور، در عمومی روابط گستره به توجه با روند؛ می شمار به دولت و کشور

 نقش نیز فرهنگی و اجتماعی مسائل در خود، سازمان در مؤثر نقش ایفای بر علاوه

 عرصه در عمومی روابط که هایی قابلیت و ها ظرفیت اساس، کند ، براین می ایفا مهمی

 تا شده باعث دارند، اداری نظام و کشور مدیریت عرصه تر مهم همه از و مختلف های

 .شود جلب سازمان در اثرگذار و اساسی بخشی عنوان به بخش این سمت به ها نگاه

 تصمیم در ها آن مشارکت و مردم که دهد می نشان شده، انجام های پژوهش نتایج

 گذاری، قانون حکومت، تشکیل در و داشته فعال و دیج نقشی امور اجرای و گیری

 توان می بنابراین اند، بوده تاثیرگذار نیز کشور اداره و قوانین اجرای گذاری، سیاست

 ظرفیت کارگیری به با را ارتباطات و عمومی روابط تخصصی حوزه توان می که دریافت

 ها عمومی روابط صنفی یتهو حوزه این فعالان و کارشناسان بین در موجود بالقوه های

 .برداشت موثر های گام جامعه در و داد نشان آن از زیبایی ایماژه و داده ارتفا را

 لحاظ از ها عمومی روابط ها، سازمان در موثر نهاد این مهم نقش وجود با راستی به اما

 روابط صنفی نظام سازمان عنوان تحت سازمانی تشکیل آیا دارند؟ جایگاهی چه حقوقی

 ای حرفه نگاه گیری شکل و نهاد این جایگاه ارتقای به کشور در ارتباطات و مومیع

 (۱۳۹۵کند؟)عامری،  می کمک ها عمومی روابط به گرایانه

 تاریخچه فعالیت های صنفی

 و ، شد آغاز عمومی روابط هنر شکوفایی در نوینی بارمرحله اولین برای ۱۳۴6 درسال

 برقراری برای ایران در نوین عمومی روابط یانگذارانبن سال همین ماه اسفند در همزمان

 عمومی روابط وشناساندن ترویج و توسعه و عمومی روابط المللی بین انجمن با ارتباط

  . گماردند همت ایران عمومی روابط انجمن تاسیس به

 با ایران نفت ملی شرکت ازسوی حمایت با ۱۳۴6 اسفند در عمومی روابط انجمن اولین

 سطح بردن بالا و مسئولان و مدیران به عمومی روابط اهمیت و ارزش ناساندنش هدف

 درفعالیتهای انجمن این اما.  شد تشکیل رشته این اندرکاران دست تجربی و علمی
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 فراموشی دست به ازمدتی بعد و نیاورد دست به چندانی موفقیت خارجی و داخلی

 . شد سپرده

 وی شاگردان از چند تنی و نطقی دکتر مرحوم یاد زنده حضور با ۱۳6۳ درسال مجددا

 فعالیتهای روند مقررشد و گردید مطرح ایران عموی روابط انجمن تشکیل موضوع

)انجمن .  قرارگیرد مطالعه و بررسی مورد انقلاب از قبل ایران عمومی روابط انجمن

 (۱۳۹6روابط عمومی، 

 که است انتفاعی غیر و سیاسی غیر تخصصی، نهاد عمومی روابط متخصصان انجمن

 مجوز با و شده تاسیس عمومی روابط کارشناسان و مدیران استادان، از جمعی توسط

 .است کرده آغاز ۱۳۷8 سال در را خود فعالیت احزاب ۱۰ ماده کمیسیون

 غیر تجاری، غیر دولتی، غیر است تشکلی خبر دانشکده عمومی روابط علمی انجمن

 کیفی توسعه و علم ارتقاء و پیشبرد و گسترش رمنظو به که سیاسی غیر و انتفاعی

 مربوط های زمینه در پژوهشی و آموزشی امور به بخشیدن بهبود و متخصص نیروهای

 اسلامی جمهوری خبر دانشکده دانشجویان توسط و ارتباطات و عمومی روابط حوزه به

 رعایت و نامه اساس در مذکور موضوعات و اهداف چارچوب در و گردیده تشکیل ایران

 نماید می فعالیت کشور موضوعه مقررات و قوانین

 روابط فرهن  که اهداف آن نیز تلاش در جهت ارتقای ایران عمومی روابط خانه

 زمینه در کشور ارشد مدیران توجیه و عمومی روابط تعریف اصلاح ایران، در عمومی

 (۱۳۹۵، معرفی شده. )خبرگزاری دانشجویان ایران عمومی روابط نقش و جایگاه

 ۱۰انجمن صنفی که اکثریت آنها بر از طریق کمیسیون ماده  ۴اما با وجود بیش از 

 قانون طرح نویساحزاب وزارت کشور مجوز خود را دریافت کرده اند. بجز تهیه پیش

ایران توسط خانه روابط عمومی هیچگونه اقدامی در تلاش برای  عمومی روابط جامع

 ظام روابط عمومی صورت نگرفته است.ایجاد مقدمات تشکیل سازمان ن

 عنوان در که دارند وجود مختلفی نهادهای عمومی روابط بر همین اساس در حرفه

. هستند متفاوتی اهداف و استراتژی دارای هرکدام اما هستند مشترک عمومی روابط

 :کرد تقسیم اینگونه را عمومی روابط های نهاد بندی تقسیم یک در بتوان شاید

 روابط های دانشکده و عمومی روابط متخصصان علمی انجمن مانند: علمی های نهاد

 پژوهش و آموزش و عمومی روابط علمی توسعه آنها اصلی وظیفه که ارتباطات و عمومی

 .است
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 حرفه فعالین منافع دنبال به باید که عمومی روابط انجمن مانند: صنفی نهادهای

 .باشد آنان حقوق از دفاع و عمومی روابط

 بازی در را عمومی روابط نمایندگی که عمومی روابط خانه مانند: سیاسی هادهاین

 .باشد داشته عهده بر باید سیاسی و قدرت های

 نماینده که ارتباطات و ارشاد وزارت بالاخص ها خانه وزارت مانند: حاکمیتی نهادهای

 .هسند ها عمومی روابط بودن پاسخگو از اطمینان در حاکمیت

 توسعه به موظف که عمومی روابط نظام سازمان مانند: ای حرفه هادهاینو در آخر 

 است. خالی عمومی روابط نهادهای میان در آن جای و است عمومی روابط ای حرفه

 وضعیت و ایرادات فعلی روابط عمومی

 بازخورد نظام ضعف به کشور در هاعمومی روابط ناکارآمدی •

 تضعیف بیش از حد جایگاه روابط عمومی •

 ور شدن از رسالت و اهداف روابط عمومید •

 مردم برای محدودیت و مشکلات تبیین در ناکارآمدی •

 شده منجر هانارضایتی توسعه بعضا و مردمی هایخواسته و انتظارات افزایش •

 است

 عمومی روابط وظایف شرح و ساختار در ناهمگونی وجود •

 عمومی روابط در سالاریشایسته نبود •

 عمومی روابط با برخورد در غلط هایرویه و نوسانات •

 عمومی روابط هایسازمان ارشد مدیران ایسلیقه برخورد •

 ایران  عمومی روابط جامع قانون طرح نویسپیش

 که است تبصره ۱۱قانونی و  ماده 2۱ و فصل ۱۴ دارای عمومی، روابط قانون نویسپیش

 بودجه، وضعیت تی،تشکیلا سطح عنوان، قبیل از عمومی روابط مختلف مسائل در آن به

 تحصیلات وتوسعه علم تولید وصنفی، تخصصی نظام واخلاقی، حقوقی نظام جایگاه،

است .  شده توجه... و خصوصی بخش به توجه متولی، وضعیت شدن روشن تکمیلی،

 روابط خانه توسط ۱۳۹۵ آذرماه ایران عمومی روابط جامع قانون نویس پیش طرح

 طریق از که بود شده ارائه اسلامی شورای مجلس فرهنگی کمیسیون به ایران عمومی

 اسلامی شورای مجلس های پژوهش مرکز به نهایی تایید و بررسی برای کمیسیون

  . (۱۳۹۵محسنی،  است . )سید شده ارجاع
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 ضرورت تشکیل نظام روابط عمومی

اگر خلاءهای قانونی موجود برطرف شود و درک صحیحی از روابط عمومی همراه با 

ایف و ساختار جدید سازمانی ایجاد شود می تواند دوره طلایی روابط عمومی را شرح وظ

 (66،  ۱۳۹2در کشور رقم زند و نوید بخش تحولی اساسی در این حرفه باشد.)نیرومند 

برهمین اساس تنها تشکیل یک سازمان حرفه ای صنفی که بصورت تشکیلاتی بتواند 

برای ارتقای حرفه داشته باشد می تواند روابط برنامه ها و راه حل ها و راهکارهایی را 

 عمومی را به سوی مسیر ارتقای درست خود هدایت کند.

 عمومی روابط نظام سازمان خصوص در کارشناسی نظرات

 روابط عملکرد ارتقای برای راهکاری عنوان به عمومی روابط نظام سازمان تشکیل -

 (۱۳۹۵حوزه. )بشیر،  نای مقررات و قوانین رعایت بر نظارت و هاعمومی

 تعالی و رشد برای بیشتر همدلی و مشارکت به نیاز هاعمومی روابط رسدمی نظر به -

 نظام سازمان تشکیل و ایحرفه و صنفی نهادهای تقویت میان این در و دارند خود

 (۱۳۹۵)هاشمی،  .باشد مثمرثمر و کارساز تواندمی عمومی روابط

 روابط گفت میتوان که است کشور در عمومی روابط نظام سازمان ایجاد با تنها -

 (۱۳۹۵)ابوالفضلی ،  .کنند می تبعیت مندی ضابطه قانون و منشور از ها عمومی

های گوناگون فنی، های نظام مهندسی در حوزهگیری سازمانای که شکلتجربه -

ایدها و نبایدهایی تجربی و البته علوم انسانی در ایران به وجود آورده، دایره المعارفی از ب

 (۱۳۹6، دارابی)تواند راهگشا باشداست که در حوزه روابط عمومی هم می

 عمومی روابط فعالین و ارتباطات علوم اساتید میان در حساسیت این که است چندی -

 بتوانند ها عمومی روابط تا شود تاسیس عمومی روابط نظام سازمان باید که شده ایجاد

 .کنند اقدام خود سازمان تعالی و رشد برای تر ای حرفه خود،  حمایتی چتر زیر در

 از بسیاری تواند می ها عمومی روابط تقویت هدف با عمومی روابط نظام سازمان وجود

 علمی، ای مجموعه عملکرد. کند حل را عمومی روابط حوزه در موجود مشکلات

 شرایط این صحیح تمدیری چگونگی و موجود شرایط به آگاه افرادی با مدیر و تخصصی

 و مدرنتیه به سنت از گذار روند مدیریت راستای در را ها عمومی روابط شک بی

 خواهد یاری مناسب مدیریت و شرایط این خاص مشکلات وقوع از پیشگیری

 (۱۳۹6)سبحانی فرد، .رساند
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 در عمومی روابط حوزه در موجود مشکلات از بسیاری حل به سازمان این تشکیل -

 این. شد خواهد منجر هم عمومی روابط مدیریتی جایگاه ارتقا به و کند می کمک ایران

 می هم کشور تشکیلاتی و اداری نظام در عمومی روابط ساختار تقویت به سازمان

 (۱۳۹۵انجامد. )ضیایی پرور، 

 کار به اشتغال پروانه و روابط عمومی نظام در عضویت

روابط عمومی  هایرشته التحصیلان غفار روابط عمومی، نظام سازمان در عضویت جهت

 به و نمایند اقدام توانند می شدن التحصیل فارغ از بعد فاصله بلا و ارتباطات و ...

 پس  روابط عمومی، کار به اشتغال پروانه اخذ برای اما.  آیند در مذکور سازمان عضویت

 برگزار عمومیروابط  نظام سوی از که صلاحیت تایید آزمون در توانندمی دوره یک از

شرایط عضویت و پروانه اشتغال نیز می . گردند کافی امتیاز کسب به موفق گردد، می

 بایست در قانون نظام روابط عمومی و همچنین آئین نامه داخلی به تفصیل ذکر گردد.

نیز می تواند بعنوان پیش نیاز در تاسیس دفاتر  روابط عمومی کار به اشتغال پروانه

 دارای ومی مورد استفاده قرارگیرد که تائید می نماید شخص مذکورمشاوره روابط عم

 می باشد. نیز علمی و اجرائی مهارتهای

 شده پذیرفته اعضای که یک شماره منحصر به فرد است برای روابط عمومی نظام شماره

 های نشریه دریافت نظیر امکاناتی سازمان، در عضویت با. شود می داده اختصاص

 می میسر اعضاء برای... و  سازمان اخبار آخرین از اطلاع حدودی تا همچنین و تخصصی

 کلاسهای بعضا و علمی بازدیدهای باشد، فعال استان روابط عمومی نظام چنانچه و شود،

 و علمی ارتقاء باعث تواند می که بیند می تدارک محلی اعضای برای نیز...  و آموزشی

 .گردد اعضاء عملی

 نظام روابط عمومیمزایای تشکیل سازمان 

با تشکیل سازمان نظام روابط عمومی تعاریف جدیدی برای روابط عمومی شکل گرفته و 

روابط عمومی می تواند چشم انداز وسیعی را برای این رشته و سازمان مربوط خود در 

نظر بگیرد. موارد زیر از کارکردهای سازمان نظام صنفی است که به ارتقای رشته خواهد 

 انجامید.

صدور پروانه برای دست اندرکاران روابط عمومی •

 تدوین استانداردهای حرفه و قوانین جامع روابط عمومی •

 تدوین اخلاق حرفه ای روابط عمومی •
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و تخصصی برقراری دوره های آموزشی •

 حمایت از حقوق صنفی فعالان عرصه روابط عمومی •

 حمایت از اشتغال دانش آموختگان رشته روابط عمومی •

 مجامع بین المللی روابط عمومی و ارتباطاتعضویت در  •

پایه ریزی تخصصی روابط عمومی همچون روابط عمومی سلامت، روابط  •

 عمومی صنعتی و ...

 یاک معیارهاای اسااس بر را عمومی روابط نظام تشکیلاتی سناریوی ساختار

 غیردولتی و تخصصی تشکل

هیات مدیره های نظام بر اساس سیستم انتخاباتی و بوسیله اعضای رسمی سازمان ، 

روابط عمومی مناطق )شهرستان( شکل گرفته که در اولین جلسه خود رئیس ، نایب 

رئیس ، دبیر و دیگر گزینه ها توسط منتخبین و بر اساس انتخابات داخلی هیات مدیره 

سال انتخاب می گردند. بر اساس تعداد اوراق رای ماخوذه در آن هیات  ۴تا  2برای 

ند نفر جهت شرکت در مجمع هیات مدیره های نظام روابط عمومی مدیره یک یا چ

انتخاب می شوند تا به نامزدهای انتخابات شورای عالی نظام روابط عمومی رای دهند 

که اعضای شورای عالی نظام روابط عمومی از بین رسته های رسمی سازمان و اصولا 

 ی مجمع انتخاب می شوند.نفر از بین نامزدهای شورا و بوسیله اعضا 2۵تا  2۰بین 

بعد از برگزاری انتخابات شورا ، اعضای منتخب گزینه های رئیس ، دبیر و نائب رئیس 

اول و دوم شورای عالی و همچنین رئیس کل سازمان نظام روابط عمومی را انتخاب می 

 کنند.

رئیس کل سازمان نظام روابط عمومی نیز بعد از انتخاب گزینه های معاونت های خود 

را معرفی کرده و بعد از آن نیز کمیسیون های اصلی و مشورتی و ... این سازمان شکل 

 می گیرد.

 نتیجه گیری

به طوری کلی در بررسی هایی که از سازمان نظام روابط عمومی و ضرورت ها و الزامات 

تشکیل چنین سازمانی در این تحقیق به دست آمد به این نتیجه می رسیم که: اولا 

می وظیفه ای مدیریتی و روشن دارد و رشته ای است که پیوندی عمیق با روابط عمو

سال از فقدان و نبود یک سازمان حرفه ای  ۷۵توسعه دارد اما با وجود عمری بیش از 

برای ارتقا رنج می برد. ثانیاً در صورت پیاده سازی و تشکیل سازمانی حرفه ای و صنفی 
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تدوین قوانین و استانداردهای خود در توسعه  تحت عنوان سازمان نظام روابط عمومی با

 سازمان ها و افزایش کیفیت پاسخگویی آنها کمک کند.

با تشکیل سازمان نظام روابط عمومی ضمن توسعه حرفه روابط عمومی ، انتظارات 

جامعه و مخاطبین سازمان ها نیز پاسخ داده خواهد شد، رشته روابط عمومی بصورت 

و همچنین با تشکیل کمیته های آموزشی و پژوهشی در تخصصی توسعه پیدا کرده 

بطن سازمان مرکزی و هیات مدیره های شهرستان ها امکان به اشتراک گذاری 

 تجربیات و همچنین رفع اشکالات درون سازمانی روابط عمومی را شاهد خواهیم بود.

 پیشنهادات

باید صورت گیرد از مهمترین اقداماتی که برای تاسیس سازمان نظام روابط عمومی 

ایجاد ذهنیت و احساس مسئولیت در میان فعالین روابط عمومی در این خصوص است. 

 موارد زیر بعنوان نقشه راه در این خصوص درج می گردد.

 تشکیل کمیته های استانی پیگیری تشکیل سازمان نظام روابط عمومی -

ه پیش نویس بررسی نظام های صنفی موجود و مطالعه دقیق قانون آنها جهت تهی -

 مترقی متناسب با روابط عمومی

 ایجاد همایش های استانی معرفی سازمان نظام روابط عمومی -

معرفی کارکردهای تشکیل سازمان نظام روابط عمومی به نمایندگان مردم،  -

 مسئولین، رسانه ها و...

 ترسیم چشم انداز روابط عمومی بعد از تشکیل سازمان نظام روابط عمومی -

ت و نقاط ضعف روابط عمومی و لزوم بکارگیری تشکیلات صنفی بررسی مشکلا -

 قوی برای پیگیری آنها

 منابع 

ها از منشور و قانون  یسازمان، روابط عموم جادیبا ا (۱۳۹۵)رضای، علیابوالفضل

شده از  یابی. بازیروابط عموم یکنند، جامعه مجاز یم تیتبع یمندضابطه
http://www.prsociety.ir/ipro/930 

شده  یابینگاه . باز کیدر  رانیا یانجمن روابط عموم (۱۳۹6)رانیا یروابط عموم جمنان

 http://www.prsir.org/new/Site.aspx?page=54از 
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عملکرد  یارتقا یبرا یراهکار یسازمان نظام روابط عموم لیتشک (۱۳۹۵)حسن ر،یبش

شده از  یابی. بازیروابط عموم یجامعه مجاز هاست،یروابط عموم
http://www.prsociety.ir/ipro/933 

شده از  یابیباز (۱۳۹۵)رانیا انیدانشجو یخبرگزار
https://www.isna.ir/news/95022817779 

در قالب سازمان نظام روابط  یمند شدن حوزه روابط عموم( نظام۱۳۹6) یعل ،یداراب

شده از  یابی. بازیروابط عموم یجامعه مجاز ست،یدور از انتظار ن ،یعموم
http://www.prsociety.ir/ipro/1612 

ها با  یمناسب روابط عموم ته؛عملکردی( گذار از سنت به مدرن۱۳۹6) میفرد، مر یسبحان

شده از  یابی. بازیروابط عموم ی، جامعه مجاز یسازمان نظام روابط عموم سیتاس
http://www.prsociety.ir/ipro/1258 

 رانیا یقانون جامع روابط عموم نیتدو سینو شیپ (۱۳۹۵)شهاب دیس ،یدمحسنیس

شده از  یابی. بازیاسلام یجمهور یتبادل نظر، خبرگزار لیدر ر
http://www.irna.ir/fa/News/82400960 

 یساختار روابط عموم تیبه تقو ی( سازمان نظام روابط عموم۱۳۹۵) دیپرور، حم ییایض

 یابی. بازیبط عمومروا یانجامد، جامعه مجاز یکشور م یلاتیو تشک یدر نظام ادار

 http://www.prsociety.ir/ipro/1035شده از 

و ارتباطات،  یسازمان نظام روابط عموم سیضرورت تاس یبررس (۱۳۹۵)احمد ،یعامر

 http://www.asriran.com/fa/news/501047شده از  یابی. باز رانیعصر ا

 یکارکنان و اعضا تیها و رضا یبه موقع روابط عموم ی( اطلاع رسان۱۳۹2)لایل رومند،ین

، سال هشتم،  ی)استان تهران( مطالعات رسانه ایدانشگاه آزاد اسلام یعلم اتیه

 ۱۳۹2و سوم، زمستان  ستیشماره ب

جامعه  ،یسازمان نظام روابط عموم لیتشک شنهادیپ( ۱۳۹۳)، اکبریرفسنجان یهاشم

 .http://www.prsociety.ir/ipro/953شده از  یابی. بازیروابط عموم یمجاز




