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 چکیده 

دو  وزه مهم رساها و ورزش موجب شده تا  وزه  وهدیهقاط جها س پ  ریدر کشور ما هماهند د

م اطبس رساها ورزش را با  وزه  یفراواه نیداشتا باشد و هم یاریورزش م اطبا  بس

ورزشس  یت    یهاتیها و ساکا علاوه بر روزهاما ییکرده استس تا جا لیتبد یتیپراهم

امت اص داده اهد؛  یورزش یدادهایپوشش امبار و رو یرا برا ییزاها ب ش مجتماج رساها

 ریز یها میبا باش اه سپاها  و ت یعمده امبار ورزش زیاصفها  ه یهمچنا  کا در رساها ها

 یپوشش مبر یبررس»راستا پژوهش  اضر با هدف  نیمجموعا آ  امت اص دارد. در ا

 یو مبرگزار بایروزهاما اصفها  ز یرداصفها  )مطالاا مو یهاساهاباش اه سپاها  در ر

روزهاما اصفها   نیباش اه سپاها  ب یپوشش مبر یتفاوس مانادار ییبا هدف شناسا« (منایا

آ   یریهموها گ وهیمحتوا و ش لیبا روش تحل قیتحق نیاهجاج شد. ا منایا یو مبرگزار بایز

پرسشناما  قیاز طر زیاطلاعاس ه یگرد آور وهیده و شسا یو ب ورس ت ادف یاز هوع ا تمال

شامل مطالب منتشر شده از باش اه سپاها   زیپژوهش ه نیا یماکوخ بوده و جاماا آمار

در دو رساها ۱40۱ه ست سال  مای( در هریو تفس لیگزارشس م ا با و تحل ادداشتسی)مبرس 

 قالب یهامقولا نیآ  بود ب نیمب قیتحق جیبود. هتا منایا یو مبرگزار بایروزهاما اصفها  ز

امبار باش اه سپاها   یدر پوشش مبر یتفاوس مانادار سیمبر یهاو ارزش تریهوع ت سیمبر

 یدر پوشش مبر یتفاوس مانادار یعناصر مبر نیدر دو رساها مورد مطالاا وجود داشت و ب

 دو رساها مشاهده هشد. نیامبار باش اه سپاها  در ا

 محتوا لیتحل مناسیا یمبرگزار باسیباش اه سپاها س روزهاما اصفها  ز های کلیدی:واژه

 29/9/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      25/8/۱40۱تاریخ دریافت:  

3-24صاحات:   
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 مقدمه  

 عرصا در مناسب بستری سامت و جاماا ه رش و باورها دهی شکل در گروهی های رساها

 ( 4 :۱۳92) امامیس ملاییس  .دارهد اهکارهاپذیری هقش ورزش

 موقایت عمده کا شود تبدیل یصنات با دهیا در ورزش تا شده باعث ورزش م اطبا  اهبوه

 اهدس پردامتا ورزش زمینا در همایی بزرگ با کا هاست رساها با ارتباط مرهو  جای اهش و

 یک هاج با تنها را یووهتوخ و مادرید رئال یوهایتدس منچستر چو  هاییباش اه کا جایی تا

 (29 :۱۳98 اسمیسق.) اهد شده المللی بین تجاری برهدهای با تبدیل و شناسندهمی باش اه

 دی ر از امتلاف با فوتبال و است ربوده هارساها محتوای سایر از را سبقت گوی ورزشیس امبار

 عمده یا هاروزهاما ورزشی صفحاس  جم بیشتر کا جایی تا دارد؛ جای صدر در هاورزش

. اهدداده امت اص مود با را روهدمی هامبرگزاری ورزشی سرویس مروجی روی بر کا امباری

 هایرساها ورزشی امبار عمده ب ش و  کمفرماست قاعده این هیز اصفها  هایرساها در

 .است جها  ه ف هایرساها فوتبالی امبار پرچمدار سپاها  تیم و دارد تالق فوتبال با محلی

 عمده  جم رو این از شودسمی محسوب باش اهی ورزش پرچمدار سپاها  باش اه اصفها س در

 تحقیقی هیچ تاکنو  اما دادهس امت اص مود با را جها  ه ف هایرساها ورزشی امبار از ای

 باش اه امبار بررسی محوریت با ای رسالا تهیا جرقا تا بود هشده اهجاج موضوع این پیرامو 

 .شود زده استا  هایرساها در سپاها 

 شهرستاهی تیم یناول عنوا  محسوب می شودس با سپاها  باش اه اصلی کا ویترین فوتبال تیم

. شود برتر لیگ قهرما  و شکستا را ایرا  فوتبال بر هاسرمابی همیش ی سیطره شد موفق

 هایقطب از یکی با را سپاها  تیم  ذفی جاج در قهرماهی چهار و برتر لیگ در قهرماهی پنج

 تنها و دارد را آسیا قهرماهی هایب سابقا سپاها  فوتبال تیم. است کرده تبدیل ایرا  فوتبال

 هااصفهاهی برای موضوع این کا کرده شرکت جها  هایباش اه جاج در کا است ایراهی تیم

 .دارد  یثیتی اهمیت

 ش ت دها در اما ههاد بنیا  را سپاها  باش اه  ریری محمود شادروا  قبل قر  هیم از بیش

 باش اه امتیاز  سپاها سیما  شرکت هیز اداما در. کرد واگذار تابش مساود با آهرا مدیریت

 مورد رقم سپاها  باش اه تاریخ در اتفاق ترینمهم 80 سال اما گرفتس امتیار در را سپاها 

 عنوا  با سپاها  تاکنو س زما  آ  از کا شد واگذار مبارکا فولاد شرکت با سپاها  امتیاز و

 (۳5 :۱40۱ م ورس. )است داشتا فاالیت ایرا  ای رفا باش اه ترینبزرگ

 شهرداری با متالق رساها اصفها  زیبا و ایمناس دو امتیار در عمدتاً اصفها  ایرساها  جریا 

 . است آمده دست با شهری ههاد این مالی منابع بر تکیا با کا است
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 این اصفها س استا  بالامص و کشور ورزش در آ  مهم هقش و سپاها  باش اه اهمیت با هظر

 این امبار ایرساها پوشش هحوه کا است اساسی السؤ این با پاس  ویی دهبال با تحقیق

 است؟ چ وها ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما رساها دو در باش اه

 اصلی پرسخ

 اصفها  روزهاما رساها دو در سپاها  باش اه مبری پوشش هحوه بین ماناداری تفاوس چا( ۱

 دارد؟ وجود ایمنا مبرگزاری و زیبا

 فرعی پرسخ

 زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه مبری پوشش در رفتا کار با هایقالب نتری مهم( ۱

 کداج است؟ ایمنا مبرگزاری و

 و زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه مبری پوشش رفتا کار با تیترهای هوع (2

 چ وها است؟ ایمنا مبرگزاری

 روزهاما در سپاها   اهباش مبری پوشش در رفتا کار با مبری هایارزش ترین مهم (۳

 کداج است؟ ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها 

 اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه مبری پوشش در رفتا کار با مبری عناصر ترین مهم (4

 کداج است؟ ایمنا مبرگزاری و زیبا

 ادبیات و پیشینه 

 هایزمینا در ردیف ارهشم و تاریخ و ثابت هاج با منظم طور با کا هشریاتی از مطبوعاس عبارتند

 علمیس دینیس فرهن یس کشاورزیس اقت ادیس سیاسیس اجتماعیس اهتقادیس مبریس گوهاگو 

 (۱4 :۱400دوستدارس) .شوهدمی منتشر آ  هظایر و ورزشی هنریس هظامیس فنیس

 هم روزهاما صفحا یک اهدازه با شاید تلویزیوهیس یا رادیویی مبری ب ش یک امبار تماج 

 شاید و باید کا طور آ  ت اویرس تغییر و گویندگا  بیا  سرعت کوتاهیس دلیل با لذا هباشدس

 متادد صفحاس در هاروزهاما کا صورتی در بندهد؛همی هقش شنوهدگا  و بینندگا  ذهن در

 .کنند جلب را افراد و توجا کنند درج م تلف مبر صدها تواهندمی مود

 تواهندمی دارهدس امتیار در اهتشار و تهیا مر لا در کا فیکا زما  از استفاده با هاروزهاما

 اطلاعاس از استفاده با را مبری هایهارسایی و بررسی را رویدادها و وقایع م تلف جواهب

 .کنند تفسیر و تحلیل آرشیوی

 یافت توجهی قابل افزایش اصفها  استا  در هشریاس مجوز صدور روهد اسلامیس اهقلاب از پس

 محلی هشریا 22۳ سال این در س۱۳92 سال در اسلامی فرهنگ و ارشاد وزارس آمار اساخ بر و

 است. شده آراستا چاپ زیور با استا  این در
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 عرصا با پا چاپی هشریاس از بیشتری تاداد هود دها در تا شد باعث مجوز صدور روهد تغییر

 در کثیرالاهتشار روزهاما ۱۳ اهتشار در توا می را اتفاق این اصلی همود کا ب ذارهد مطبوعاس

 .دید ۱40۱ سال

 عنوا  با زیبا اصفها  روزهاما شماره اولین هاماس هفتا مداوج اهتشار از پس و 85 سال آذر در

 و هاهاما ویژه زیباس اصفها  روزهاما اهتشار با همزما . شد منتشر ایرا  صبح سراسری روزهاما

 سرگرمی و اقت ادی ورزشیس فرهن یس ریسگردش  چو  موضوعاتی با و مناسبتی هایضمیما

 (۱4۳ :۱۳96 شاهمرادیس. )شدمی توزیع روزهاما با همراه و منتشر

 ورزشی موضوعاس گزارش با آ  در کا است ه اری روزهاما از ای ورزشیس گوها ه اری روزهاما

 .شودمی پردامتا ورزشی هایرقابت و

 کا اه لیس در جملا از دارد؛ چاپی هایرساها موفقیت برای زیادی اهمیت ورزشی پوشش

  ال در ورزشی صفحاس در رقابت این و دارد را دهیا روزهاما بازارهای ترین رقابتی از یکی

 یافتسمی امت اص ورزش با هاروزهاما در ارزش بی صفحا چند قبل سال چند. است افزایش

 شده قائل هنری یا وجعم امبار هایب ش با مقایسا در بیشتری برای ورزش سهم امروزه اما

 (20۱ :۱۳9۷ پورس تقی. )اهد

 هایگزارش کا است سازماهی مبرگزاریس بریتاهیکا بیا  شده؛ الماارف دایره مبرگزاری: در

 .کنندمی تهیا  دی ر کاربرا  و تلویزیوهی رادیو هایایست اه هشریاسس هاسروزهاما برای را مبری

 (۳2 :۱۳8۳ اسدیس و آبادی علی)

 چ وها و اتفاقی چا دهندمی اطلاع ما وبا اهد شده هارویداد راوی و کننده هقل هامبرگزاری

 کار و است مبر اهتشار و تولید هاس مبرگزاری کارکرد و هقش پس. است پیوستا وقوع با

 (۱24: ۱۳84 زادهس مهدی) مبر است. با رویداد تبدیل گزارش را  و مبره ارا 

 منبع با هیز امروز و داشت را مکتوب هایرساها برای یمبر منبع هقش گذشتا در مبرگزاری

 رو این از است؛ شده تبدیل اینستاگرامی هایپیج و واتساپی تل رامیس هایکاهال امبار

 گرد و مبر بود  کامل و جامایت مبرس درستی و صحت با کا داهندمی موفق را مبرگزاری

. ) دهد قرار هارساها امتیار در را درستی اطلاعاس و کند همت مناسب ت اویر و عکس آوری

 (86 :۱400 قندیس بدیایس

 تسنیمس مهرس ایسناس فارخس کا دارهد فاالیت کشورما  در مبرگزاری ۱6  اضر  ال در

 شدهس واقع تهرا  در هاآ  هما مرکزی دفتر کا هستند هاآ  ترین ماروف برها و مبرآهلاین

 ت   ی  وزه در و شده واقع اصفها  در آ  کزمر کا است کشور مبرگزاری تنها ایمناس اما

 .کندمی فاالیت شهروهدی و شهر
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 آغاز اصفها  در را مود فاالیت مبری پای اه یک عنوا  با ۱۳85 سال از ایمنا مبرگزاری

 امتیازی صا ب با و اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارس از مجوز امذ با ۱۳9۱ مهرماه ۱8 و کرد

شد و در  ال  اضر منبع اصلی اطلاع رساهی در  مبرگزاری با تبدیل اصفها س شهرداری

 استا  اصفها  محسوب می شود.

 وزه رساها و ورزش محققا  دی ری هیز در گذشتا مطالااتی اهجاج داده اهدس از جملا  در

 رویپیش مواهع و هاچالش عنوا  با مود ارشد کارشناسی رسالا کا در( ۱400) مرادی

در  .است پردامتا فوتبال هایباش اه در درآمدزایی مقولا با یرا سا ورزش ایرساها پ ش ق

 اطلاعاس آوری جمع روش و ت ادفی غیر و هدفمند گیری هموها این تحقیق کا با روش

اهجاج شدس  سامتاریافتا هیما م ا با همچنین و بالادستی اسناد و ای کتاب اها مطالااس

 با و دهیا در ورزشی مسابقاس و رویدادها از  اصل محقق با این هتیجا رسیده درآمدهای

 ایس رفا ورزشی هایباش اه  قوق از یکی عنوا  با مربوطاس المللیبین مقرراس موجب

 .است شده شنامتا رسمیت با ورزشی هایفدراسیو  و مسابقاس برگزارکننده سازما 

 مبری هایعکس در زها  بازهمایی با ارشدی کارشناسی رسالا هیز در( ۱۳99) طوراهی

پردامتا است.  اسپورس تیتا  ساس ورزش س گاردین: هایرساها هایعکس شناسیهشاها ورزشی

 شناسیهشاها روش با و اهت اب هدفمند طور با عکس چهار هارساها در این تحقیقس از این

 طور با رساها سا این در زها  ورزشی ت اویر تطبیقی بررسی بر و گرفتا قرار تحلیل مورد

 ورزشی هایرساها در زها  شده و یافتا های پژوهش  اکی از آ  بوده بازهمایی پردامتا ویژه

 موضوع این کا است متفاوس ایرساها هر در زها  ورزش با پردامتن چ وه ی و هیست یکسا 

 دارد. کشورها بر  اکم سیاست با بست ی

 اطلاعاس ماتریس» عنوا  با مود پژوهش هیز در( 202۱) ملو سیموز و توری وخ لوئیسس

 ورزشی رساها چهار در زمستاهی اهتقالاس و هقل امبار 2020 تطبیقی مطالاا: فوتبال غلط

 ماتبر رساها چند در 2020 زمستاهی فوتبال اهتقالاس و هقل پنجره پوشش بررسی با «اروپایی

 مبر اصده محتوای تحلیل و تجزیا اساخ بر استفاده مورد روش .اهددر اروپا پردامتا ورزشی

 ماه یک طی در توییتر مدیریت و هارساها این فوتبال اصلی صفحاس در شده پست توییت و

 موج و مهر اهتقالاس و هقل جای با دیجیتالی رساها چهار کا دهدمی هشا  هابوده و یافتا

 .کردهد منتشر فوتبال ا تمالی مااملاس مورد در را واقای غیر محتوای از بیشتری  جم شدهس

 صلیا هدف

 اصفها  هایمبرگزاری و مطبوعاس در سپاها  باش اه مبری پوشش تطبیقی ( بررسی ۱

 ایمنا( مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما موردی مطالاا)
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 فرعی اهداف

 سپاها  باش اه مبری پوشش در رفتا کار با هایقالب ترین مهم مانادار تفاوس بررسی (۱

 ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما در

 روزهاما در سپاها  باش اه مبری پوشش رفتا کار با تیترهای هوع مانادار تفاوس بررسی (2

 ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها 

 باش اه مبری پوشش در رفتا کار با مبری هایارزش ترین مهم مانادار تفاوس بررسی ( ۳

 ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما در سپاها 

 سپاها  باش اه مبری پوشش در رفتا کار با مبری عناصر ترین مهم مانادار ستفاو بررسی( 4

 ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما در

 چهارچوب نظریه تحقیق

با توجا با موضوع تحقیق و جای اه رساها و پیوهد آ  با ورزشس از دو هظریا برجستا سازی و 

 دروازه باهی استفاده شده است.

 ریاست کاهدیداهای شاارهای روی بر کومبز مک و شاو کا ازی: در پژوهشیس برجستا هظریا

 با داد  اولویت و کرد  بزرگ با هادادهدس با این هتیجا رسیدهد رساها اهجاج آمریکا جمهوری

 .گذارهدمی تاثیر مردج هایاولویت بر مسائل از برمی

 موضوعاس از برمی سازی برجستا با اما کندسمی محدود رفتار در را هارساها تاثیر هظریا این 

 .ب ذارد تاثیر م اطبا  اطلاعاس بر تواهدمی

چا اهدیشا ای داشتا باشندس اما  م اطبا  مش ص کنند این تواهایی را هدارهد کا هارساها

 گرایش هاس رساها سازی در برجستا تایین می کنند کا در م وص چا بیندیشند. کارکرد

می  تلقی آ  هاس توصیف یا می کنندس فکر آ  درباره مردج آهچا بر گذاشتن تاثیر با را رساها

 (۳6-۳۷: ۱۳96 زاده مهدی) کند.

 مر لا ه ست در هظر می گیرهدس در مطرح مر لا سا در را سازیبرجستا محققا  کارکرد

 از ب ش آ  سپس و تایین کرده را موضوع گوهاگو س مهمترین موضوعاس میا  از رساها

 داردس را مش ص می کند. اهمیت رساها ر آ هظ از کا موضوع

 و هظراس اعمال از پس و کندمی آماده را عمومی افکار زمینا پیش رساها مر لا این در

 رساها مر لا این در مواهد شد و ارائا م اطب با ماین چارچوب و قالب در محتوا تغییراسس

 هاییاولویت سازیسطا برجستابا وا هارا شکل دهی می کنند؛ با عبارتی رساها عمومی افکار

 . کنندمی تایین م اطبا  برای
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 القا عموج با را پندارهایی و ت وراس قادرهد هارساها شد مدعی ۱922 سال در  لیپمن والتر

 چا ب ویند مردج با تواهندهمی هاروزهاما مدعی شد کوهن برهارد هیز باد سال چهل و کنند

طبا  مود القا کنندس درباره چا ب ویند و بشنوهدس موفق عمل در اینکا با م ا اما بیندیشندس

 کرده اهد.

 و کنند فکر چیز با گویندمی مردج با کا هستند هارساها این سازیسبرجستا هظریا طبق

 بالاکسس و ب یرهد قرار عمومی افکار اولویت در اهمیت کم موارد میا  این در است ممکن

 و ویمر. )هباشند واقای تواهندمی اصولا گذارهدمی ایشهم عرضا با هارساها آهچا هر پس

 (۷0۳ :۱۳84 دومینیکس

 کا دارهد را قدرس این مستندس هایبرهاما و مبری هایگزارش و امبار در ویژه با هاس رساها

 مسائل از و کرده ماطوف محدود و ماین موضوعاس و مسائل از ای مجموعا با را عموج توجا

 .کنند غافل مهم موضوعاس و

 باضی اولویت و اهت اب مانی با گذاری اولویت مفهوج با صرفاً هباید را سازی برجستا مفهوج

 و رادیو امبار اول عناوین یا مطبوعاس اول تیتر قالب در هارساها در رویدادها و هاموضوع از

 هاییپیچیدگ و هاشیوه دارای و گذاری اولویت از فراتر سازی برجستا. داد تقلیل تلویزیو 

 .است مود ماص

 استفاده مورد گوهاگو  مبری هایرساها تاثیر مورد در عاج مفهوج یک عنوا  با سازی برجستا

 ارائا و اهتشار شیوه و مبرهویسی هایتفاوس تاثیر تحت آ  هحوه و شکل اما گیردسمی قرار

 .دارد قرار هارساها در امبار

 هظریا برای شامص هموها یک توا می را ها سپا تیم ماه ی ورزش اه موضوع با دهی اولویت

 ورزشی بزرگ مجموعا با ترازهم ورزشی مجموعا ایجاد ضرورس .کرد عنوا  سازی برجستا

 تا شد باعث المللی بین رویدادهای در میزباهی برای مجموعا این آلترهاتیو و تهرا  آزادی

 هزاروصدیک رو این از ب یردس قرار کار دستور ش ت دها در اصفها  المپیک دهکده طرح

 تاسیس برای آباد دولت و اصفها   دفاصل در اصفها  منطقا ترینشمالی هایزمین از هکتار

 (۱۳99 م ورس)  امت اص یافت. مجموعا این

 استادیوج کا شد گرفتا هظر در زیادی هایمجموعا و هاسالن اصفها س المپیک دهکده در

 بر موجود مشکلاس و پروژه کلا  این هیاز مورد بودجا هشده تامین. بود هاآ  از یکی فوتبال

 محقق گاه هیچ المپیک دهکده رویای شد باعث شدهس گرفتا هظر در هایزمین ماارضا  سر

 دها ابتدای در و زهی کلنگ ش ت دها هشود؛ با این  ال استادیوج جاهمایی شدهس در اوامر

این ورزش اه  در سپاها  تیم قهرماهی لینرسید تا او برداری بهره با ورزش اه اول فاز هشتاد

 با دست بیاید.
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 باش اه پس از آهکا ورزش اه هقش جها  برای ا داث طبقا دوج از دسترخ مارج شدس مدیرا 

 مطالبا و اصفها  ورزش اول اولویت با را جها  هقش ورزش اه هاس رساها کمک با سپاها 

 اولویت با ملی هایپروژه در جها  هقش فتنگر قرار آ  هتیجا کا کردهد تبدیل هوادارا  اصلی

 25 مدس با میلیاردیس 45 هزینا پردامت با مبارکا فولاد شرکت هیز سراهجاج و شد اصلی

 .گرفت امتیار در را ورزش اه این از برداری بهره سال

 پیاج صدها با جها  در موجود پیاج میلیاردها تقلیل فرایند باهی : دروازهیباه دروازه هظریا

 مطالب اهت اب بر هاظر اغلب باهی دروازه مطالااس در امتیار افراد قرار می گیرد. کا ستا

مدهظر داشت  اهت اب از فراتر باید را باهی دروازه اما بوده؛ جمای ارتباط هایرساها در مبری

 (۱8 :۱۳92 شود. ) شومیکرسمی شامل را پیاج کنترل و استفاده اهت ابس هایجنبا تماج و

 صا ب. است بوده اساسی تحولاتی و تغییر دست وش تاریخس طول در باهی دروازه مفهوج

 در مبری با  دروازه چندین مواهندگا س با منبع از امبار اهتقال جریا  در ماتقدهد هظرا 

 مر لاس اولین در مبری با  دروازه زهند؛ با عبارتیمی امبار گزینش با دست م تلف مرا ل

 این کا است م اطب مر لاس آمرین در گزارش استس  یا مبر سرچشما کا است منبای

 عبور دروازه چندین از کا مطالبی میا  از تواهایی دارد م اطب زیرا دارد؛ عهده بر را هقش

: ۱۳80 علویس بروجردی. )کند اهت اب مود مایارهای اساخ بر دل واه مطالبی را با اهدس کرده

6۱) 

 هایداده از کهکشاهی بین در باید...  و تلویزیو  رادیوس وزهاماسر از اعم جمایس ارتباط وسیلا هر

 قادر هرگز زیرا زهدس گزینش با دست استس آ  از مشحو  امروز دهیای کا اطلاعاتی و مبری

 (65: ۱۳۷۱ ساروماهیس. )کند مناکس را  وادث تمامی هیست

 اما داردس کاربرد هاهاماروز برای تنها مبر باهی دروازه کا داشت وجود ذهنیت این گذشتا در

 .شودمی هارساها تماج  ال شامل مفهوج این هاسرساها توساا با

 تماج شامل اطلاعاسس ازکنترل ای گسترده فرآیند: گفتا مبر باهی دروازه تاریف در تیچر

 و ارائا دهیس شکل اهتقالس هشرس از مماهات بلکا اهت ابس فقط ها پیاجس گذاری رمز هایجنبا

 شامل باهیدروازه عبارتیس با. گیرهده با منبع از اهتقال مسیر درطول بندی زما  تکرارس عرضاس

 .است پیاج کنترل و داشتن ه ا اهت ابس هایجنبا تماج

 برای هارساها و است شده تبدیل مبری تبلیغاتی تکنیک یک با مبر گزینش امروزه 

مورد مطالاا  در باهی دروازه هظریا. کنندمی استفاده شیوه این از م اطبا س بر تاثیرگذاری

 اهتشار با تمایل کا امباری صرفا دارد؛ با عبارس دی ر باش اه ای گسترده این مقالاس کاربرد

 هامبرگزاری و مطبوعاس امتیار در مجازی فضای و سایت طریق از داردس را هارساها در آ 

 گرفتن هظر در با سپاها س باش اه ارامب با پردامتن برای هیز محلی هایرساها دهد و می قرار
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 سرمابی هایتیم و شهرستاهی هایتیم بین کا تبایضی و ایرا  فوتبال در رقابتی فضای

 برای ای  اشیا کا کنندمی منتشر را امباری و کرده سنجی م لحت داردس وجود پایت ت

 . باشد هداشتا همراه با اصفهاهی تیم

 تحقیق روش

 و سپاها  باش اه از منتشرشده امبار پایا بر و کمی محتوای لتحلی شیوه با پژوهش این

 گردآوری از پس. است شده اهجاج ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما موردی مطالاا

 هرج از استفاده با تحقیق هاییافتا و آهالیز محتواس تحلیل روش با هاداده کدگذاری و اطلاعاس

  گردید. تحلیل استنباطی و توصیفی آمار وشر دو با اخاخپیاخ آماری افزار

اهدازه  بر اساخ کا میکند مارفی پژوهشای سیستماتیک روش را محتوا تحلیل برگر آساا

 آسا) است. شده طرا ی ارتباطی اشکال از از یکی ت ادفی هموها یک در چیزی مقدار گیری

 (۱56 :۱۳8۳برگرس 

 اسااتنباط منظور با کا میکند رفیما پژوهشاای تکنیکی را محتوا تحلیل کریپندورف

 هماهند را این تحلیل هدف می رود. او بکار آهها متن مورد در داده ها از ماتبر و تکرارپذیر

 عمل راهنمای واقایت و ت ویر هوس بینشی شنامتس آورد  فراهم پژوهشی تکنیکهای سایر

  (25 :۱۳۷8کریپندروفس ) .میداهد

 گزارشس یادداشتس مبرس هایقالب در سپاها  باش اه امبار اب مرتبط مطالب آماری کلیا جاماا

 ورزشی سرویس تفسیر منتشره در سرویس ورزشی روزهاما اصفها  زیبا و و تحلیل و م ا با

 از روز 9۳ هموها  جم تحقیق بود و دراین ۱40۱در شش ماها اول سال  ایمنا مبرگزاری

 گرفت. قرار بررسی مورد و اهت اب دهسا ت ادفی صورس با منتشرشده مطالب کل تاداد ۱86

 ورزشی سرویس در شده منتشر مبرهای ابتدا و بوده کدهاما تحقیق این در گیری اهدازه ابزار

 دو هر در موجود متغیرهای و گرفتا قرار بررسی مورد ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما

 . شد طرا ی موجود متغیرهای مبنای بر کدهاما و آوری جمع رساها

 و شد ذمیره زیبا اصفها  روزهاما ماها شش اف دی پی پژوهشس کدهاما کرد  پر منظور با

 کدهاما سپس و آوری جمع مبرگزاری آرشیو طریق از هیز ایمنا مبرگزاری اول ماه شش آمار

 اطمینا    ول منظور با گردید. تکمیل ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما تفکیک با

 آرشیو و روزهاما اف دی پی فایل با کدهاما سوالاس از یک هر کدهاماس کمیلت در دقت از

 .شد داده مطابقت مبرگزاری

از  استفاده با کدگذاری برگا های در متغیرها کدگذاری طریق از پژوهشس این ماج داده های

 شپرداز اخ.اخ.پی.اخ هرج افزار از با استفاده و رایاها وارد سپس و کدگذاری دستورالامل

 .آمد دست با استنباطی و آمار توصیفی از استفاده با تقاطای و توصیفی جداول و شد
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 و پژوهش این در استفاده مورد کدهاما اعتبار سنجش جهت هاس داده تحلیل و تجزیا از قبل

 باشندس صحیح اهدازه گیری مایار می بایست کا مقولا هایی اهت اب در صحت و دقت بررسی

 تایین مقولا های شود مش ص تا شد پردامتا مقولا ها و کدهاما ریصو اعتبار تایین با

 ازکدهاما هموها ای منظور میر؛ بدین یا کندمی اهدازگیری را پژوهش مورد اصلی هدف شده

  اساتید ارتباطاس امتیار در پژوهش هدف و موضوع و هظر مورد تااریف همراه با هامقولا و

 ههایی کدهاما اصلا یس و پیشنهادی هظراس اعمال و هظراس آوری جمع از پس و گرفت قرار

 .شد پژوهش اهجاج آماده و تنظیم

 کا هایی پژوهش  تماج بنابراین در. است محتوا تحلیل روش اساسی هایپایا از یکی عینیت

 دقت میزا  از آگاهی منظور با آیدسمی بدست محتوا تحلیل طریق از تحقیق هایداده

 اصل رعایت هتیجا در و تحقیق متغیرهای عملیاتی تااریف بود  ماهع و جامع و کدگذاری

 محاسبا جداگاها تحقیق مقولا هر برای( پایایی)  اعتماد قابلیت ضریب است لازج عینیتس

 فرمولی از محتواس تحلیل ب ش در اعتماد قابلیت ضریب محاسبا برای پژوهش این در. شود

 هسبت فرمول این امتیاز. است شده استفاده هسداد ارایا اسمی مقیاخ برای اسکاس ویلیاج کا

 محاسبا در هیز هامقولا زیر تاداد کا است این اعتماد ضریب محاسبا هایفرمول سایر با

. است تر دقیق روش این با شدهس محاسبا ضریب ترتیب بدین و گیردمی هظر در ضریب

 .است صورس این با اعتماد قابلیت ضریب محاسبا برای اسکاس فرمول

Pe

PePo

−

−
=

1


 
 

 مورد درصد و (oP) شده مشاهده توافق صد در (π) اعتماد قابیلت ضریب فرمول این در

 هر هسبت  p و هامقولا زیر تاداد k فرمول این در. شودمی محاسبا زیر  رابطا (eP)اهتظار

 برابر مقولا هر برای هظر مورد توافق درصد دی رس عبارس با.  است هموها کل در مقولا زیر

-8۱ ص س۱۳8۱ همکارا س و رایف. )مقولا آ  هایπ مقولا زیر هایهسبت مجذوراس با است

89) 

 سپاها  باش اه مبری پوشش محتوای از( مطلب ۳0) درصد ۱0 پژوهش این در بنابراین

 فرمول طریق از اعتماد قابلیت ضریب اداما در و شد مجدد کدگذاری دوج کدگذار توسط

 آمدهدست با اعتماد قابلیت ضریب  داقل آهست از  اکی محاسبا هتایج. شد محاسبا اسکاس

 .است بوده درصد./ 9۷  داکثر و./ 94 متغیرها این برای
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 یافته های توصیای

توزیع مطالب با تفکیک مقولا قالب در روزهاما اصفها  زیبا و مبرگزاری ایمنا (:۱)جدول  

 مقوله

 مناخبرگزاری ای روزنامه اصاها  زیبا

 فرواهی
درصد 

 ماتبر

درصد 

 تجمای
 فراواهی

درصد 

 ماتبر

درصد 

 تجمای

 9/5۷ 9/5۷ ۱0۳ ۳/۳۷ ۳/۳۷ ۱9 خبر

 2/65 ۳/۱۷ ۱۳ 5۱ ۷/۱۳ ۷ یادداشت

 9/80 ۷/۱5 28 6/۷0 6/۱9 ۱0 گزارش

 2/9۷ ۳/۱6 29 4/80 8/9 5 مصاحبه

 ۱00 8/2 5 ۱00 6/۱9 ۱0 تحلیل و تاسیر

  ۱00 ۱۷8  ۱00 5۱ مجموع

 و زیبا اصفها  روزهاما در قالب مقولا تفکیک با مطالب توزیع ۱ جدول از  اصلا هتایج
 5۱ مجموع از دهدمی هشا  ۱40۱ سال ابتدایی ماها شش زماهی بازه در ایمنا مبرگزاری

 و بیشترین مورد درصد 8/9 با م ا با و درصد ۳/۳۷ با مبر زیبا اصفها  در منتشره مطلب
 ۱۷8 مجموع از هیز ایمنا مبرگزاری در. اهد داده امت اص مود با ار محتوا قالب کمترین
 امت اص مود با را محتوایی قالب بیشترین درصد 9/5۷ با مبر موردهظرس مقطع در محتوا
 .هستند محتوا قالب کمترین درصد 8/2 با تفسیر و تحلیل و داده

   زیبا و مبرگزاری ایمناتوزیع مطالب با تفکیک مقولا هوع تیتر در روزهاما اصفها(2)جدول

 

 مقوله

 خبرگزاری ایمنا روزنامه اصاها  زیبا

 فرواهی
درصد 

 ماتبر

درصد 

 تجمای
 فراواهی

درصد 

 ماتبر

درصد 

 تجمای

 ۳/80 ۳/80 ۱4۳ 9/56 9/56 29 اطلاع رسانی

 9/80 6/0 ۱ ۷/64 8/۷ 4 اقناعی و القایی

 4/99 ۷/۱5 28 98 ۳/۳۳ ۱۷ استنباطی

 ۱00 ۳/۱6 29 ۱00 2 ۱ مبهم

  ۱00 ۱۷8  6/۱9 ۱0 مجموع

 و زیبا اصفها  روزهاما در تیتر هوع مقولا تفکیک با مطالب توزیع شماره 2جدول هتایج
 5۱ مجموع از دهدمی هشا  ۱40۱ سال ابتدایی ماها شش زماهی بازه در ایمنا مبرگزاری

 بیشترین فراواهی رصدد 29 رساهیس اطلاع محتوای با تیترهایی زیبا اصفها  در منتشره مطلب
 هیز ایمنا مبرگزاری در. دارهد امتیار در را آمار کمترین فراواهی درصد یک با مبهم تیترهای و
 و فراواهی بیشترین درصد ۳/80 رساهیس اطلاع محتوای با تیترهایی منتشرهس مطلب ۱۷8 از

 داده امت اص مود با را فراواهی کمترین درصد 6/0 با القایی و اقناعی محتوای با تیترهایی
 .است
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 توزیع مطالب با تفکیک مقولا ارزش مبری در روزهاما اصفها  زیبا و مبرگزاری ایمنا(۳)جدول

 

 مقوله

 خبرگزاری ایمنا روزنامه اصاها  زیبا

 فرواهی
درصد 

 ماتبر

درصد 

 تجمای
 فراواهی

درصد 

 مار

درصد 

 تجمای

استثنا و 

 شهاتی
0 0 0 ۱ 6/0 6/0 

 ۱/۱ 6/0 ۱ 9/5 9/5 ۳ برخورد

 2/2 ۱/۱ 2 ۷/۱۳ 8/۷ 4 بزرگی

 ۳/4۳ 4۱ ۷۳ 6/۱۷ 9/۳ 2 تازگی

 8/۷0 5/2۷ 49 9/54 ۳/۳۷ ۱9 شهرت

 9/96 8/25 46 98 ۱/4۳ 22 مجاورت

 ۱00 4/۳ 6 ۱00 2 ۱ دربرگیری

  ۱00 ۱۷8   5۱ مجموع

توزیع مطالب با تفکیک مقولا ارزش مبری در روزهاما اصفها  زیبا و  ۳هتایج جدول 

 5۱دهد از مجموع هشا  می ۱40۱مبرگزاری ایمنا در بازه زماهی شش ماها ابتدایی سال 

درصد بیشترین  ۱/4۳مطلب منتشره در اصفها  زیبا محتوای شامل ارزش مبری مجاورس با 

در مبرگزاری  درصد کمترین آمار فراواهی را در امتیار دارد. 2آمار فراواهی و دربرگیری با 

مطلب را با مود  ۱۷8درصد مجموع  4۱شامل ارزش مبری تازگی ایمنا هم محتوای 

 امت اصکمترین آمار را با مود  6/0های مبری استثنا و ش فتی با امت اص داده و ارزش

 داده اهد.

توزیع مطالب با تفکیک مقولا مهم ترین عن ر مبری در روزهاما اصفها  زیبا و ( 4)جدول

 مبرگزاری ایمنا

 مقوله

 خبرگزاری ایمنا   زیباروزنامه اصاها

 فرواهی
درصد 

 ماتبر

درصد 

 تجمای
 فراواهی

درصد 

 ماتبر

درصد 

 تجمای

 ۱/5 ۱/5 9 9/۳ 9/۳ 2 کجا

 ۳/۷ 2/2 4 8/9 9/5 ۳ کی

 9/۳9 6/۳2 58 9/52 ۱/4۳ 22 که

 8/6۱ 9/2۱ ۳9 8/60 8/۷ 4 چه

 8/۷0 9 ۱6 5/۷2 8/۱۱ 6 چرا

 ۱00 2/29 52 ۱00 5/2۷ ۱4 چهونه

  ۱00 ۱۷8  ۱00 5۱ مجموع
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 و زیبا اصفها  روزهاما در مبری عن ر مقولا تفکیک با مطالب توزیع 4 جدول هتایج

 «کا» عن ر دارد  کایت آ  از ۱40۱ سال ابتدایی ماها شش زماهی بازه در ایمنا مبرگزاری

 فراواهی کمترین 9/۳ با کجا و فراواهی بیشترین روزهاما مطلب 5۱ مجموع از درصد ۱/4۳ با

 6/۳2 با «کا» عن ر هم مبرگزاری در منتشره مطلب ۱۷8 مجموع از. دارد امتیار در ار

 .شودمی شامل را فراواهی کمترین درصد 2/2 با «کی» و بیشترین درصد

های بکاررفتا در پوشش مبری باش اه سپاها  در روزهاما اصفها  مقایسا تفاوس قالب( 5)جدول

 زیبا و مبرگزاری ایمنا 

 بریهای خقالب
 کل خبرگزاری ایمنا اصاها  زیبا

 درصد فراواهی درصد فرواهی درصد فراواهی

 ۳/5۳ ۱22 9/5۷ ۱0۳ ۳/۳۷ ۱9 خبر

 ۷/8 20 ۳/۷ ۱۳ ۷/۱۳ ۷ یاداشت

 6/۱6 ۳8 ۷/۱5 28 6/۱9 ۱0 گزارش

 8/۱4 ۳4 ۳/۱6 29 8/9 5 مصاحبه

 6/6 ۱5 8/2 5 6/۱9 ۱0 تحلیل و تاسیر

 ۱00 229 ۱00 ۱۷8 ۱00 5۱ مجموع

              

 سطح ماناداری (dfدرجا آزادی ) هتایج آزمو  کاسکویر یا می دو

23.595a 4 000/0 

   

 قالب بیشترین  ترتیب با درصد 9/5۷ و ۳/۳۷ با مبر قالب است آ  از  اکی 5 جدول هتایج

 و زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه مبری درپوشش شده استفاده مورد مبری

  .بود ایمنا زاریمبرگ

 و ۷/۱5 با م ا با و زیبا اصفها  روزهاما در قالب بیشترین 6/۱9 با تفسیر تحلیل و گزارش

 قالب از باد ایمنا مبرگزاری در شده استفاده مورد مبری قالب بیشترین ۷/۱5 با گزارش

 کمترین ترتیب با درصد 8/2 با تفسیر و تحلیل و درصد 8/9 با م ا با و بوده مبری

 .بودهد تحقیق این مطالاا مورد رساها دو در شده استفاده مورد هایلبقا

 کمترین و بیشترین ترتیب با درصد 6/6 با هیز تفسیر و تحلیل و درصد ۳/5۳ مبر مجموع در

 .بودهد ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما در شده استفاده مورد مبری هایقالب

.( 000) ماناداری سطح و 4 آزادی درجا با( 2۳.595a)دو می آزمو  هتایج اینکا مبنای بر

 داشت اشاره توا می مطا درصد 5 و اطمینا  درصد 95 ا تمال با. است( 05/0) از کوچکتر

 اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه فوتبال مبری پوشش در شده استفاده مبری هایقالب بین
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 بین ماناداری امتلاف تابیری با. دارد وجود ماناداری تفاوس ایمنا مبرگزاری و زیبا

 فرض رد دی ر عبارس با یا است؛( E)اهتظار مورد هایفرواهی و( O) شده مشاهده هایفراواهی

 با همدی ر از ستو  و سطر هایفراواهی استقلال مانی با( ماناداری رابطا هداشتن بر) صفر

 .دارهد هم با ماناداری امتلاف هافراواهی کا ماناست این

مقایسا تفاوس هوع تیتر در پوشش مبری باش اه سپاها  در روزهاما اصفها  زیبا و ( 6)لجدو

  مبرگزاری ایمنا

 نوع تیتر
 کل خبرگزاری ایمنا اصاها  زیبا

 درصد فراواهی درصد فرواهی درصد فراواهی

 ۱/۷5 ۱۷2 ۳/80 ۱4۳ 9/56 29 اطلاع رسانی

 2/2 5 6/0 ۱ 8/۷ 4 اقناعی و القایی

 8/2۱ 50 5/۱8 ۳۳ ۳/۳۳ ۱۷ یاستنباط

 9/0 2 6/0 ۱ 2 ۱ مبهم

 0/۱00 229 0/۱00 ۱۷8 0/۱00 5۱ مجموع

 

 هتایج آزمو  کاسکویر یا می دو
درجا آزادی 

(df) 
 سطح ماناداری

17.396a ۳ 00۱/0 

 

 اصفها  روزهاما در رساهی اطلاع تیترهای دارد  کایت آ  از 6 جدول از آمده دست با هتایج

 و است داده امت اص مود با را درصد ۳/80 ایمنا مبرگزاری در و درصد 9/56 با زیبا

 روزهاما در سپاها  باش اه مبری پوشش دوج رتبا درصد 5/۱8 و ۳/۳۳ با استنباطی تیترهای

 .دارهد امتیار در را ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها 

( 00۱/0) ماناداری سطح و ۳ آزادی درجا با( ۱۷.۳96a)دو می آزمو  هتایج اینکا با توجا با

 کرد اذعا  توا می مطا درصد 5 و اطمینا  درصد 95 ا تمال با. است( 05/0) از کوچکتر

 زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه فوتبال مبری پوشش در شده استفاده تیترهای بین

 فراواهیهای بین ماناداری امتلاف تابیری با و دارد وجود ماناداری تفاوس ایمنا مبرگزاری و

 .شودمی ملا ظا( E)اهتظار مورد هایفراواهی و( O) شده مشاهده
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مقایسا تفاوس ارزش مبری در پوشش مبری باش اه سپاها  در روزهاما اصفها  زیبا و ( ۷)جدول

  مبرگزاری ایمنا

 ارزش خبری
 کل خبرگزاری ایمنا اصاها  زیبا

 درصد فراواهی درصد فرواهی درصد فراواهی

 4/0 ۱ 6/0 ۱ 0/0 0 ننا و شهاتیاستث

 ۷/۱ 4 6/0 ۱ 9/5 ۳ برخورد

 6/2 6 ۱/۱ 2 8/۷ 4 بزرگی

 8/۳2 ۷5 0/4۱ ۷۳ 9/۳ 2 تازگی

 ۷/29 68 5/2۷ 49 ۳/۳۷ ۱9 شهرت

 ۷/29 68 8/25 46 ۱/4۳ 22 مجاورت

 ۱/۳ ۷ 4/۳ 6 2 ۱ دربرگیری

 0/۱00 229 0/۱00 ۱۷8 0/۱00 5۱ مجموع

 

 یا می دوهتایج آزمو  کاسکویر 
درجا آزادی 

(df) 
 سطح ماناداری

35.707a 6 000/0 

 

 و زیبا اصفها  در درصد ۱/4۳ با مجاورس مبری ارزش دریافت توا می ۷ جدول با ه اهی با

 اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه مبری پوشش فراواهی بیشترین ایمنا در درصد 4۱ با تازگی

 با شهرس مبری ارزش رساها دو هر در. اهد داده ت اصام مود با را ایمنا مبرگزاری و زیبا

 هیز رساها دو مجموع در و دارهد امتیار در را دوج رتبا درصد 5/2۷ و درصد ۳/۳۷ با ترتیب

 .دارد مود آ  از را مقولا این  جم بیشترین درصد 8/۳2 با تازگی مبری ارزش

( 00/0) ماناداری سطح و 6 آزادی درجا با( ۳5.۷0۷a)دو می آزمو  هتایج اینکا اساخ بر

 شد مدعی توا می مطا درصد 5 و اطمینا  درصد 95 ا تمال با استس( 05/0) از کوچکتر

 روزهاما در سپاها  باش اه فوتبال مبری پوشش در شده استفاده مبری هایارزش بین

 یمانادار امتلاف تابیری با و دارد وجود ماناداری تفاوس ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها 

 .شودمی مشاهده( E)اهتظار مورد هایفرواهی و( O) شده مشاهده فراواهیهای بین
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مقایسا تفاوس عن ر مبری در پوشش مبری باش اه سپاها  در روزهاما  (8)جدول

 اصفها  زیبا و مبرگزاری ایمنا 

 عنصر خبری
 کل خبرگزاری ایمنا اصاها  زیبا

 درصد فراواهی درصد فرواهی درصد فراواهی

 8/4 ۱۱ ۱/5 9 9/۳ 2 کجا

 ۱/۳ ۷ 2/2 4 9/5 ۳ کی

 9/۳4 80 6/۳2 58 ۱/4۳ 22 که

 8/۱8 4۳ 9/2۱ ۳9 8/۷ 4 چه

 6/9 22 9 ۱6 8/۱۱ 6 چرا

 8/28 66 2/29 52 5/2۷ ۱4 چهونه

 0/۱00 229 0/۱00 ۱۷8 0/۱00 5۱ مجموع

 

 سطح ماناداری (dfدرجا آزادی ) هتایج آزمو  کاسکویر یا می دو

7.622a 5 ۱۷8/0 

 مورد رساها دو هر در «کا» عن ر دارد  کایت آ  از 8 جدول از آمده دست با هتایج برآیند

 مبری پوشش فراواهی بیشترین درصد 6/۳2 و درصد ۱/4۳ ترتیب با تحقیقس این مطالاا

 در کا داده امت اص مود با را ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه

 عن ر. است پیشتاز تحقیق این در استفاده مورد مبری عناصر بین درصد 9/۳4 با هیز مجموع

 استفاده پر عن ر دومین جای اه در درصد 2/29 و روزهاما در درصد 5/2۷ با هم «چ وها»

 تحقیق این در مبری عن ر ترین کاربرد کم درصد ۱/۳ با مجموع در «کی» عن ر و دارد قرار

 .است

( ۱۷8/0) ماناداری سطح و 5 آزادی درجا با( ۷.622a)دو می آزمو  تایجه اینکا اساخ بر

 مورد مبری عناصر بین گرفت هتیجا توا می اساخ این بر کا است( 05/0) از تر بزرگ

 ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه فوتبال مبری پوشش در استفاده

 .هدارد وجود ماناداری تفاوس

 گیری تیجهن و بحث

 روزهاما در سپاها  باش اه مبری پوشش در رفتا کار با هایقالب ترین مهم م وص در

 درصد ۳/۳۷ مبر گوها قالبس مقولا در داشت اذعا  باید ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها 

 با کا داراست را زیبا اصفها  در محتوا فراواهی کمترین درصد 8/9 با م ا با و بیشترین

 مبر قالب ایمنا در. شودمی برآورد بالایی  جم روزهاماس تفسیری و تحلیلی هیتما با توجا

. دارهد امتیار در را فراواهی کمترین درصد 8/2 با تفسیر و تحلیل و بالاترین درصد 9/5۷
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 دو ماهیت هوع با ه ست رساها دو ژاهر تفاوس در این داشت اذعا  مهم این با باید بنابراین

 هامبرگزاری در رو همین از گردد؛ می بر ت   ی لحاظ با کارکردشا  ل ا عین در و رساها

 ورزشیس مسابقاس ای لحظا پوشش برای ویژه با و بوده هارساها این محتوای اصلی پایا مبر

 .شودمی محسوب مناسبی قالب

 اصفها  ورزشی سرویس در شده بررسی محتوای 229 مجموع از  اصل های یافتا براساخ

 مبین کا داشت را محتوا بیشترین درصد ۳/5۳ مجموع با مبر قالب ایمنا رگزاریمب و زیبا

 .است رساهی اطلاع امر در هارساها اصلی ماهیت

 شده استفاده مبری هایقالب بین داشت اشاره توا  می هیز دو می آزمو  هتایج مبنای بر

 تفاوس پژوهش این مطالاا مورد رساها دو در سپاها  باش اه فوتبال مبری پوشش در

 .دارد وجود ماناداری

 و شده تبدیل مبری تبلیغاتی تکنیک یک با مبر گزینش باهیس دروازه هظریا مبنای بر

 تکنیکس این در اصل و کنندمی استفاده شیوه این از م اطبا س بر تاثیرگذاری برای هارساها

 تکنیکس این در مبری هایرساها. است دریافتی اطلاعاس براساخ م اطبا  گیریت میم

 امبار تا دهندمی قرار اولویت در را امبار این و پردازهدمی مود مطلوب امبار گزینش با تنها

 ب ش در باهی دروازه هظریا از هیز تحقیق این در همچناهکا کند؛ توجا جلب بیشتر هظر مورد

 جهت یمحل های رساها گذاری-سیاست چو  هایی اولویت مبنای بر کا شده استفاده امبار

 .است شده گزینش م اطبا  مندی وعلاقا اصفها  ورزش از  مایت

 استفاده مبر قالب از بیشتر رساهاس این مطالاا مورد رساها دو هر مبری هایقالب بحث در

 قرار توجا مورد بیشتر تحلیل و یادداشت چو  هاییقالب باید رسدمی هظر با اما کنندسمی

 .شوهد هارساها این جذب  م اطبا از بیشتری طیف تا ب یرد

 بویژه رمدادها پوشش برای تیتر اهواع از استفاده هوع ها رساها در مهم موضوعاس از یکی

 پوشش رفتا کار با تیترهای هوع تا شده باعث ها رساها در تیتر بحث اهمیت. است ورزشی

 کا ب یرد قرار ارزیابی مورد ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه مبری

 بالاترین درصد 29 رساهی اطلاع محتوای با تیترهایی زیباس اصفها  روزهاما در اساخ این بر

 با تیترهایی هم ایمنا در. داراست را فراواهی کمترین درصد یک با مبهم تیترهای و فراواهی

 القایی و اقناعی محتوای با تیترهایی و فراواهی بیشترین درصد ۳/80 رساهیس اطلاع محتوای

 تیترهای فراواهی بالاترین درصدی تفاوس. دارد امتیار در را فراواهی کمترین درصد 6/0 با

 .است رساهی اطلاع مقولا در هامبرگزاری ماموریت بیاه ر رساهاس دو در رساهی اطلاع
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 کا است موضوع این بیاه ر تحقیقس این در رساهی اطلاع تیترهای مجموع درصدی ۱/۷5 آمار

 ها رساها و کنند می مراجاا هارساها با دهدسمی رخ یا داده رخ آهچا از اطلاع برای ا م اطب

  .دهندمی اهجاج رساهی اطلاع راستای در را مود ماموریت عمده ه رشس این درک با هیز

 را م اطبا  تیتر یک جامایت و جذابیت و دارد را مطلب یک ویترین  کم تیتر کا آهجا از

 جای اه با مستقیمی هقش بازدید میزا  کا ها مبرگزاری برای موضوع ینا کا کند می جذب

 کندس می پیدا دوچنداهی اهمیت هاس آ  توجا اقت اد تابیری با و رساها اقت اد  و ای رساها

 رساهی اطلاع با مرتبط ایمنا مبرگزاری در تحقیق این تیترهای فراواهی بالاترین همچناهکا

 .است

 در را ای رساها دو تیترهای مجموع رتبا دومین درصد 8/2۱ مجموع با استنباطی تیترهای

 در هارساها دهدمی هشا  مبهم تیترهای 9/0 مجموع آمار و دهندمی تشکیل تحقیق این

 اذعا  باید آمدهس دست با می آزمو  از کا هتایجی در. دارهد بیشتری  ساسیت تیتر بحث

 اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه فوتبال یمبر پوشش در شده استفاده تیترهای بین کرد

 .دارد وجود ماناداری تفاوس ایمنا مبرگزاری و زیبا

 زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه فوتبال مبری پوشش در شده استفاده تیترهای بین

 .دارد وجود ماناداری تفاوس ایمنا مبرگزاری و

 هایرساها گفتما  ای مقایسا تحلیل نوا ع با( ۱۳98) کاربا تحقیق هتایج زمینا این در

 زبا  در ورزشی هایوبسایت تیترهای از ای مقایسا تحلیلی فارسیس و اه لیسی در ورزشی

 ورزشی تیترهای هحوی سامتارهای کمی و کیفی تحلیل از پس و کرده ارائا فارسی و اه لیسی

آ  ها داشتا  عملکردی عاهوا و فال زما  صداس تیترس اهواع فالس هوع م وص در شباهت با

است کا مشابهت این تحقیق با مقالا پیش رو هشا  می دهد تیتر مطالب بر اساخ استراتژی 

 رساها ها اهت اب می شود کا توسط مدیرا  رساها ها اهجاج می شود.

 سرویس در دارهدس رساهی اطلاع محتوای کا تیترهایی شدس  اصل تحقیق این از آهچا اساخ بر

 تیترهای از توا می بیشتر تنوع برای اما استس مدهظر ایمنا مبرگزاری و زیبا  اصفها ورزشی

 م اطبا  برای چالشی تنوعس ایجاد بر علاوه کار این بردس بهره اقناعی و القایی و استنباطی

 .کنند دهبال را مطالب این بیشتر مندی علاقا با تا است

 اصفها  روزهاما در سپاها  اهباش  مبری درپوشش مبری های ارزش کاربرد م وص در

 دربرگیری و فراواهی بیشترین درصد ۱/4۳ با مجاورس داد هشا  هتایج ایمنا مبرگزاری و زیبا

 موضوع این کا دارد تالق زیبا اصفها  در مبری ارزش مقولا در را فراواهی کمترین درصد 2 با

 راستای در رساها این و است بومی م اطبا  برای محلی تیم یک مبری پوشش اهمیت بیاه ر

 .است کرده ات اذ استا  هماینده با توجا برای مود رسالت
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 درصد 6/0 با ش فتی و استثنا و فراواهی بیشترین درصد 4۱ تازگی ایمنا مبرگزاری در

 زیرا استس بینی پیش قابل آماری کا دارد امتیار در مبری ارزش مقولا در را فراواهی کمترین

 هایبن اه امبار چاشنی باید تازگی و است فوری و لحظا در رساهیمبر با مبرگزاری ماهیت

 .باشد مبری

 امتیار در را فراواهی بیشترین 8/۳2 مجموع با تازگی عن ر هیز رساها دو محتوای مجموع در

 کرده مود آ  از را دوج رتبا مشترک طور با درصد ۷/29 با مجاورس و شهرس عناصر و دارد

 .اهد

 دروازه هظریاس منظر از توا می را مجاورس و شهرس تازگیس چو  هاییرزشا با گذاری اولویت

 .داد قرار بررسی مورد سازی برجستا و باهی

 هایقضاوس و ذهنی مایارهای اساخ بر مبرها اهت اب میزا  سازیس برجستا هظریا مبنای بر

 واهتشار تهیا اغسر  با بیشتر ها رساها رو این از استس مبری هایارزش با دستیابی و ش  ی

 .کنندمی پنداری همزاد ها آ   با م اطبا  کا روهدمی امباری

 بیشتر ها رساها و داشتا سازی برجستا با مستقیمی ارتباط شهرس مبری ارزش  ال عین در

 جذاب برایشا  هاآ  درباره بیشتر داهستن و شنید  کا روهدمی افرادی امبار تهیا سراغ با

 .کندمی ترغیب مبر مطالاا با را م اطبا  افراد ینا از برد  هاج و است

 هایارزش بین کا داشت بیا  توا می آمدهس دست با دو می آزمو  هتایج از آهچا مبنای بر

 و زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه فوتبال مبری پوشش در شده استفاده مبری

 .دارد وجود ماناداری تفاوس ایمنا مبرگزاری

 با مودس استراتژی با بنا هارساها اما گیردسمی بر در را گوهاگو  مقولا هفت مبری ارزش

 در مجاورس آمدس دست با تحقیق این هتایج از همچناهکا دارهدس بیشتری توجا هاجنبا برمی

 دو این شودمی پیشنهاد. دارهد را کاربرد بیشترین ایمنا مبرگزاری در تازگی و زیبا اصفها 

 .شود افزوده هاآ  محتوایی غنای بر تا ب یرهد بهره هیز مبری هایرزشا دی ر از رساها

 روزهاما در سپاها  باش اه مبری درپوشش مبری عناصر ترین مهم کاربرد زمینا در هتایج

 ۱/4۳ با «کا» عن ر مبریس عن ر بحث در است آ  از  اکی ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها 

 عن ر هم ایمنا مبرگزاری در داردس را فراواهی کمترین 9/۳ با کجا و فراواهی بیشترین درصد

 امت اص مود با را فراواهی کمترین درصد 2/2 با «کی» و بیشترین درصد 6/۳2 با «کا»

 با مربوط امبار کرد  دهبال با عمومی افکار مندی علاقا همایاه ر آمار این کا دهندمی

 بازیکنی و سرمربی ری مدیرعاملیس و چ هاییمسئولیت سپاها  باش اه در کا است افرادی

 مردجس عمومی اقبال از اطلاع با هیز هارساها و دارهد برعهده را فوتبال منهای و فوتبال هایتیم

 .دهندمی پوشش را هاچهره این با مربوط امبار
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 این مطالاا مورد رساها دو محتوای در را فراواهی بیشترین درصد 9/۳4 با «کا» مبری عن ر

  .هاست رساها محتوای در افراد و اش اص با توجا اهمیت دهنده هشا  کا دارد پژوهش

 چطور م اطبا  کا کنند تایین تواهند همی ها رساها کا شده عنوا  سازی برجستا هظریا در

 عن ر با هارساها عمده توجا کا بیندیشند چا درباره کا کنند تایین تواهندمی اما بیندیشند؛

 .کرد بررسی منظر این از توا می را است شهرس مبری ارزش مقولا با ارتباط در کا «کا»

 ب ذارد تاثیر م اطبا  اطلاعاس بر تواهدمی موضوعاس از برمی سازی برجستا هظریا اساخ بر

 شده تلاش و شودمی مشاهده تاثیرگذاری این هم تحقیق این در شده مطالاا محتوای در و

 کا شوهد مارفی م اطبا  با رساها دو مطالب در یممستق غیر و مستقیم طور با افرادی

 برموردارهد؛ افراد دی ر با هسبت بیشتری اولویت از و کنندمی ایفا را تری مهم هایهقش

 توجا مورد بیشتر بازیکنا  دی ر هسبت با پوش ملی بازیکنا  امبارس تهیا برای همچناهکا

 در کا عن ر سازی برجستا با مثبت هه ا در شاید هیز محلی هایرساها تابیری با. هستند

 هیز محلی هایرساها کرد اذعا  باید هیز منفی ه اه از و داشتند توجا شهرس مقولا با ارتباط

 .هستند دچار پایت ت هایرساها همچو  شهرس عن ر با  د از بیش توجا آفت با

 دوج رده رد درصد 8/28 با هاستس آ  وقوع هحوه و رمدادها بر هاظر کا «چ وها» عن ر

  .است باهی دروازه هظریا مبین هوعی با و است گرفتا جای عناصر فراواهی بیشترین

 جز با فرآیندهایی مطالاا برای سامتاری مفهوجس این کا شده عنوا  باهی دروازه هظریا در

 مش ص زماهش و مکا  و شده سامتا گرفتاس شکل چ وها محتوا اینکا هظیر چو  اهت اب

 غالب هاآ  در «چ وها» عن ر کا محتواهایی در کارکرد این کا کند می فراهم شودسمی

 .است همایا  بیشتر استس

 در استفاده مورد مبری عناصر بین آمدس دست با دو می آزمو  از کا هتایجی اساخ بر

 تفاوس ایمنا مبرگزاری و زیبا اصفها  روزهاما در سپاها  باش اه فوتبال مبری پوشش

 .دارده وجود ماناداری

 مورد رساها دو شودمی پیشنهاد و دارهد متفاوتی ماهیت هرکداج مبری گاها شش عناصر

 تماج و کنند استفاده دارهدس عناص این از کداج هر کا ظرفیتی از پژوهشس این مطالاا

 .هکنند ماطوف «کا» عن ر با محتواهایی روی بر را تمرکزشا 
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 منابع
تحقیقاس  و مطالااس مرکز اجلالیس پرویز ترجما هاس رساها تحلیل های روش(  ۱۳8۳)  برگرس آرتور آسا

 رساها

سیماس  سوج شبکا موردی مطالاا ورزشی امبار محتوای ( تحلیل۱۳92). امامیس میناس میناس ملایی

 ف لناما مدیریت ارتباطاس در رساها های ورزشی

 چاپ طباطبائیس علاما داهش اه اهتشاراس هوینس ه اری روزهاما( ۱400) . سین قندیس و هایم بدیایس

 سیزدهم

 در کمی محتوای تحلیل کاربرد ایس رساها های پیاج تحلیل(  ۱۳8۱). مهدمت علویس بروجردی

 هشرسروش تحقیقس

 دوازدهم چاپ مجدس اهتشاراس مطبوعاسس قاهو  ( ۱400) .مطلب دوستدارس

 سروش اهتشاراس بروجردیس مهدمت ترجما ایس رساها پیاج تحلیل( ۱۳8۱)داهیل رایفس

 زیبا اصفها  روزهاما تجرباس کتاب( ۱۳69) مجتبی شاهمرادیس

 هی هشر اف میس  سین ترجما مبرس باهی دروازه( ۱۳92) .پاملا شومیکرس

 کتاب بامداد اهتشاراس ورزشس در ای رساها فاالیت( ۱۳98) .  مید قاسمیس

 آموزش ت   ی ماهناما) افق ناماماه تلویزیو س در مبر باهیدروازه( ۱۳82) .الله  جت عباسیس

 چهارج سال س(سیاسی مااوهت

 هشر و طبع اهتشاراس جها س هایمبرگزاری شناسناما( ۱۳8۳) عباخ اسدی گیتاس آبادیسعلی

 روش اهتشاراس تهرا س هایبس هوشنگ ترجما محتواس تحلیل(  ۱۳۷8) .کلوخ کریپندورفس

 اجتماعی فرهن ی سازما  اهتشاراس صفها سا ورزش از روایت یک و بیست( ۱40۱). مهری م ورس

 اول چاپ اصفها س شهرداری

 آدرخ در مشاهده قابل س۱40۱ آبا : بازدید هزار ما  دهکده المپیکستاریخ( ۱۳99) . مهری م ورس

 /https://esfziba.com صفحا
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Abstract 

In our country, like anywhere else throughout the world, the connection 

between two important areas of “media” and “sports” has led to the 

popularity of sports among the audiences, and this abundance of the target 

audience has turned sports media into highly remarkable area in a way that 

in addition to newspapers and specialized sports websites, all the media 

have allotted a separate space for covering sport-related news and events; 

as in media of Isfahan, sports news is dedicated to Sepahan club and sports 

teams affiliated to it. In this regard, the present study was conducted with 

the aim of "investigating the news coverage of Sepahan Club in Isfahan 

media (a case study of Isfahan Ziba newspaper and Imna news agency)" 

with the aim of identifying the significant difference in the news coverage 

of Sepahan Club between Isfahan Ziba newspaper and Imna news agency. 

This research was carried out in “content analysis” method and its 

sampling method was simple and random and the method of data collection 

was also through a reverse questionnaire and the statistical population of 

this research also included published materials from the Sepahan club 

(news, notes, reports, interviews, interpretation and commentary) within 

the first half of 1401 in two media outlets, Isfahan Ziba newspaper and 

Imna news agency. The results of the research indicated that there was a 

significant difference between the categories of news format, headline type 

and news values, and no significant difference was observed between the 

news elements in the news coverage of Sepahan Club in the two studied 

media. 

Keywords: Sepahan club, ziba Isfahan newspaper, content analysis, Imna 

news agency 
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یشهر تیاز وقوع جرم در امن یریشهیبه منظور پ ایارائه مدل رسانه  

  مسعود بهرام ارجاوند

 گروه مدیریتسرساهاس  تیریمد یدکتر یوجداهش

 را یاصفها س ا وا د اصفها )موراس ا (س یداهش اه آزاد اسلام

masoud664@gmail.com     

  محمدرضا شادما  فر

 و  قوق یاهساه گروه  قوقس داهشکده علوج اریاستاد

                                              ) هویسنده مسؤول( را یوا د اصفها )موراس ا ( اصفها س ا یداهش اه آزاد اسلام 

mrsh23@gmail.com  

 چکیده

 یشهر تیاز وقوع جرج در امن یریش یبا منظور پ ایهدف از پژوهش  اضر ارائا مدل رساها

بوده و جهت شناسایی متغیرهایی پژوهش با  یرازهظر هدف کاربردباشد. پژوهش  اض یم

مبرگا   ۱4پژوهش شامل  ی. جاماا آماردیگرد لیم ا با ها تحل ادیاستفاده از روش داده بن

هدفمند اهت اب  یریهستند کا  با روش هموها گ یو جرج شناس ساهادر  وزه  ر یداهش اه

مفهوج  ۱۳9باز یهشا  داد در مر لا کدگذار جیو م ا با با آهها صورس گرفت. هتا دهدیگرد

شد و در  بندی تر طبقا یمقولا کل  2۷در قالب  میمفاه نیا یبدست آمد کا درگاج باد

 یریش یبا منظور پ یعلّی مدل رساها ا طی. شرادش ا یب یمقولا اصل ۱0در مر لا آمر  تیهها

. در دیمش ص گرد یل شغلو عوام یسازماه سعواملیمفهوج عوامل فرد ۳ از وقوع جرج با

مفهوج 2 تیاز وقوع جرج در امن یریش یبا منظور پ ایمدل رساها ایم وص عوامل زمینا

. یسازماه یزریبرهاما و تیریکا عبارتند از: اعتماد م اطب با رساهاسمد دهدیرا هشا  م

 از وقوع یریش یبا منظور پ یمدل رساها ا یا نایعوامل زم ینشیگز یکدگذار نیهمچن

 طی.شرادیکلا  را مش ص گرد یاست ذاریو س تیریمفهوج مد کیبا  یشهر تیجرج در اامن

مرد  طیمفهوج مح 2 قیاز وقوع جرج از طر یریگ شیبا منظور پ  یمدل رساها ا یمداملا ا

 2از وقوع جرج با  یریش یبا منظور پ یمدل رساها ا ی. راهبردهادیمش ص گرد لا و ک

 یامدهایمفهوج پ 2در   یمدل رساها ا امدی. پدیمش ص گرد مفهوج راهبرد مرد و کلا  

 دهد.  یمربوط با عموج و اجتماع را هشا  م یامدهایمربوط اصحاب رساها و سازما  رساها پ

 ادیروش داده بن تسیجرجس رساها هاسامن یریش یوقوع جرجس پ  های کلیدی:واژه

 25/9/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      24/۷/۱40۱تاریخ دریافت:  

25-42صاحات:   
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 مقدمه 

بر هم ا  مالوج  یر  ل مشکل جرج و هاامند یدادگستر ستمیس یهاتواه ریام یهادر دها

 گذارا استیآور اقداماس سرکوب راهاس سسرساج یهانایهز نیو همچن تیواقا نیشده است. ا

در طول زما   زیه راهایش یوادار سامتا است. اقداماس پ راهایش یپ ریرا با استفاده از تداب

 تیاهد. اما موفقهشا  داده ینام از جرج و  ل مشکل جرج و ها یریش یمود در پ یکارآمد

 دیآهها با نیمنسجم و مدبراها است کا تدو یهابرهاما ایاز جرجس مستلزج ته یریش یدر امر پ

در یک ال وی علمی و هظریس فرایند .(۳۱۷: ۱۳89)محمدهسلس کند یرا ط ینیما یندیفرا

سی علل جرج آسیب شنا -2شناسایی مئلا جرج و هدف گذاری -۱پیش یری از جرج را شامل: 

اجرای راهکارهای  -4اهت اب اقداماس ویژه و ارائا راه  ل های عملیاتی و کاربردی   -۳

 ارزیابی و تادیل هتایج برهاما  ارائا کرده است. -5پیش یراها 

تواهناد  ها از طریق همایش رفتار درسات مای رساها(۱۳88با اعتقاد سورین و تاهکارد )

.داشتن داهش و اطلاعااس لازج  ۱داج با چند دلیل عملی است اجتمااع را  فظ کنند؛ این اق

.هقش و جای ااه تأثیرگاذاری رسااها در جامااا؛  2های پیش یری از آ ؛ در زمیناة جارج و راه

ای از طریق رساها در امر پیش یری.  مواهاا  ماسئولا  دست اه هظارتی و کنترلی و مقابلا . ۳

بینی وقایع است. شاید رفتارهای گذشتا  لب مستلزج پیشبا این  ال پیش یری از جرج اغ

بهترین وسیلا برای پیشبینی رفتارهای آینده باشندس البتا پیشبینی بینقص و تماج عیاری 

 (2۱۳: ۱۳88ه واهند بود.)کلارک و اکس 

سازی عموج جاماا هسبت با موضوع پیاش یری از جارج در ساطح  ها تواهایی  ساخ رساها

ی و ملی را دارهاد. لاذا مارفای و شناساایی مزایاا و هتاایج اجارای طار هاای اجتماعاس محل

آمیز و ت ریح در چ وه ی کاهش جرائم یا  ل و ف ل امتلافااس از جملاا اقاداماتی  موفقیت

 بر این اساخ رسااها(. 2۳۱ا۳2: ۱۳90ها اهجاج پذیرد)ابراهیمیس است کا باید از طریق رساها

رساهی میتواهند سهم باسزایی در ایان زمیناا داشاتا  ش آموزش و اطلاعهاا با افزایش هق

تاوا  باا مقابلاا باا  هاای گروهای مای باشاند. از راهکارهای مقابلا با جرمزایی رساها

 هاا و مطالاب رسااها میزی ا تمالیس باازبینی محتاوای برهاماا کننادگی و جرج تحریاک

امن جلوه داد   سازی از مجرما  س ها ریس اجتناب از قهرما هاای  قاوقیس تا ویری و هوشتا

یابی مسائل  شناسی و ریشا آسیب عتنایی باا جامااس جوساازی و بازرگنماایی  وادث و بی

 (.22: ۱۳84اشاره کرد.)مسکنیس 

قدرس را دارهد کا  نیمستندس ا یو برهاما ها یمبر یدر امبار و گزارش ها ژهیرساها هاس با و

ماهند میزا  و آثار جرج و محدود  نیاز مسائل و موضوعاس ما یوج را با مجموعا اتوجا عم

س رساها ها توجا مود چارچوب سازی هظریا .از طرف دی ر بر اساخ ماطوف سازهددر جاماا 
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و سپس آ  ها را در چارچوب مانایی  را بر باضی موضوعاس و رویدادها متمرکز می کنند

سازی با این ماناست کا رساها ها ها آینا ای برای اهاکاخ چارچوب  . ماص قرار می دهند

(. در باب رابطا ۱۳92)مهدی پورس  واقایتس بلکا سازهده واقایت و شکل دهنده با آ  هستند

 یو مالوماس عموم یدر آگاه یرساها ها هقش ارزهده ارساها و پیش یری از جرج باید گفتس 

س مشوهتس ادیو اعت ضیهاس تبایهظم یها سبیعدالت یهاس ب یافراد جاماا دارد؛ اگر چا هاهنجار

 اکم بر جاماا  یبهارزش ها یتوجه یس بیاملاق ریغ یس رفتارها ی قوق شهروهد تیعدج رعا

واز جملا  یهاراض یها دهیو علل و عوامل آشکار پد اهنایو تجاوز بر  قوق افراد و.... زم

 ندیمهم در فرآ یها عن رهدس رساهاآور یرا در جاماا فراهم م یاجتماع یها یهاهنجار

 .استی ریش یپ

پژوهش را  در این زمینا ماتقد است کا همی توا  با صرف اهجاج اقدماس پراکنده و غیر 

منسجمس توقع توفیق در پیش یری از جرج را داشتس بلکا هر برهاما پیش یراها ای در صورتی 

تکوین و اجرای آ  رعایت شود. قرین موفقیت مواهد بود کا فرایندی منطقی و علمی در 

مود فرایند پیش یری از جرج را هیز هباید کلیشا ای ت ور کنیم. مهم هیست کا این فرایند را 

های اشاره در چند مر لا تاریف کنیم بلکا مهم آ  است کا فرایندد تاریف شده  داقل

ها اقتباخ رهاماشده را دارا باشد. با م وص اگر توجا داشتا باشیم کا شرط اول موفقیت ب

شده از  جوامع دی رس بومی سازی و اهطباق آهها با امکاهاس و مقدوراس و ویژگی های جاماا 

 (.۳۳۳: ۱۳89مودی است)محمدهسلس 

موضوعاس مهم مرتبط با پروهده  (2020جمیلا ) است. یاجتماع یهارساها یهایست یشا

ت وراس غلط  نیو همچن یفریکو عدالت  تیرساها ها بر جنا ریمربوط با تأث ییقضا یها

و لزوج برمورد متاادل رساها ها با جرج و  یفریو عدالت ک یجما یدر مورد رساها ها جیرا

. با هظر می رسد ارایا مدل رساها ای در پیش یری از  عدالت مورد توجا قرار گرفتا است

و ارایا  رجشنامت آثار مثبت و منفی رساها های جمای در پیش یری از وقوع جوقوع جرج و 

 استفاده بهینا از آ  می تواهد عامل موثری در کاهش جرج و جنایت در جاماا باشد. مدل

 مبانی نظری پژوهخ

 پیشهیری از جرم

پیش یری از جرجس راهبرد اصلی سیاست جنایی برای مهار و مدیریت مسائل مجرماها )هیازپورس 

( ۱۳89د )کلاهتری و همکارا س شو( است کا قبل از رمداد یک بزه با کار گرفتا می۱۳9۳

یا راهبردی اساسی در  وزه کنترل اجتماعی است کا در بردارهده مجموعا راهکارهای 

روی مستقیم و غیرمستقیم با هدف ایجاد امکاهاس و موقایت بازدارهده از وقوع جرج و کج
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ی (. پیش یری از جرجس جزئی از روش های غیرکیفر۱۳9۳شود )علیوردی هیاس طرا ی می

شود و هدف آ  تحدید موقایت های است کا پیش از ارتکاب جرج پیش بینی و تدارک می

 (. ۱۳94ارتکاب جرج است )شای ا س 

شناسى  کا در جاماا شودمیعنوا  راهبرد تهاجمى مبارزه با جرج تاریف  پیش یرى از جرج با

 آ  را مطرح کرد هاى هوین براى اصلاح مجرما  بود کا امیل دورکیمکلاسیک یکى از شیوه

(. با این مانی اصول پیش یری از جرج از  التی مشنس مجازاس محور و ۱۳92س ۱)دورکیم

 سرکوب راها با  التی ترمیمیس اصلاح گر و اجتماع محور تغییر یافتا است.

یافتا و افزایش جرائم باعث  اجتماعى گسترشها و مسائل بدو  پیش یری اجتماعیس آسیب

شود. با این دلیل افزایش آثار جرائم میو دولتى  هادهاى اهتظامى و قضایىهزینا گزاف براى ه

ربایى و مواد م درو سایر جرائمس باعث شده کا ههادهاى ازجملا سرقتس هزاعس قتلس آدج

مود قراردهند. مهاجرس و جابجایى  اجتماعىس مسئلا پیش یرى از جرج را در برهاما و اهداف

قومىس از هم گسی ت ى هظاج  عی وفرهن ىس هاهم وهى اجتماجمایتس با هم مورد  سامتار 

تربیت و آموزشس باعث  ماهوادهس بیکارى و کاهش کارایى ههادهاى اجتماعى در ارتباط با

و با هم مورد   افزایش جرائم اجتماعى شده استس در این میا س کاهش عملکرد ماهواده

یک ههاد  عنوا  ده است. ماهواده باسامتار آموزشى و تربیتى آ س بیش از هما اثرگذار بو

باعث  اصلى در جامااس ب ش اعظم رفتارها را بر عهده داشتا و هرگوها آسیب در این ههادس

 شود. با این ماطرس امر پیش یرى از جرجس با تقویت سرمایامیدر اجتماع  بی هظمی بحرا  و

ى هابریى و تغییر کاررساهىس ایجاد پیوهدهاى مدههاى اجتماعىس اطلاعاجتماعىس آموزش

ها و علل جرج را شناسایى و کاهش دهد. پیش یرى از جرج یکى از تواهد ریشامی محیطى

هاى اهتظامىس ههادهاى اجتماعى و مدهى است تا بتوا  جرائم و بزهکارى سازما  مبا ث مهم

هادهاى هاى محلى و ههمسای ى و فرامحلى با استفاده از ماهوادهس اهجمن را در سطح محلاس

 (.۱۳9۷جمای با صورس تااملی کاهش داد )عشایری و هامیا س  فاال در  وزه امنیت

 ها در تصویرسازی از جرمنقخ رسانه

تواهد ی گروهی در بزهکاری تأثیر داردس در پیش یری از بزهکاری هیز میهمچنا  کا رساها

های ا از مود گرایشهای بزه از طریق تأثیر بر فردی کمشکاهد  ریشا«بسیار مفید باشد 

بزهکاراها هشا  می دهد یا بر محیط یکی از قدیمیترین رویاهای بشریت است. بحث پیش یری 

از جرج را آ  دستا از  قوقداها  پیش کشیدهد کا هظاج کیفری را برای کاهش اثراس جرج 

-۱8۳2) در جاماا کافی همی داهستندس یکی از ه ستین پیش اما  این وادیس جرمی بنتاج

                                                           
1 Durkheim 
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(  قوقدا  و فیلسوف اه لیسی بود. وی کا در جستجوی راه  لی برای محو یا  تی ۱۷48

الامکا  کم تاداد جرایم بودس با ابزارهای مکمل برای هظاج کیفری اهدیشید و بر هقش آموزش 

و پرورش )و با ویژه شنامت قواهین(س مذهب و دولت در مراقبت از کودکاهی کا پدرا  و 

ند و هیز بر فاالیت های فرهن ی و غیره تاکید کرد. در ع ر  اضر مهمترین مادرا  آها  هالایق

های گروهی است کا اتفاقا هقش آ  در پیش یری از جرجس ابزار فاالیت های فرهن یس رساها

 (.۱۳89مورد ت ریح جرج شناسا  و  قوقداها  قرار گرفتا است )ب اراییس 

 ین کننده در سامت ت ویر ذهنی جاماا ازها تأثیری عمیق و تایتردیدی هیست کا رساها

 مقولا رفتار مجرماها دارهد. البتا چنا  کا مواهد آمد این ت ویرسازی همواره منطبق بر

های اجتماعی و  قوقی هیست. با توجا با این امر باید بر شنامت چ وه ی اثرگذاری واقایت

ها  عمومی دربرمورد با دهی آهها با اذ ای داشت و در م وص جهتها تأکید ویژهرساها

پیش یری از  رفتارهای مجرماها درک کافی  اصل کرد تا راه شای استفاده از آها  برای

های م تلف اجتماعی های جمای با شنامت آسیبرساها .ارتکاب جرایم در سطح جاماا گردد

-های اجتماعی هشدار میاجتماعیس هسبت با گسترش هاهنجاری و گزارش آ  با کنش را 

کنند تا براساخ ارزشها های کجرو آگاه میرفتارها و مرده فرهنگ ند و کنش را  را از هوعده

ها قرار ه یرهد. و هنجارهای موردپذیرش جاماا  رکت همایند و در داج این گوها مرده فرهنگ

ها ایجاب میکند کا اباادس هوع و کیفیت شکستا شد  هنجارها و رسالت رساها از این رو

جتماعی را مناکس کنند تا اعضای جاماا بتواهند با درکی هما جاهبا ضمن ا هایارزش

وسایل  .های اجتماعی از شکستا شد  هنجارهای مقبول جلوگیری کننداهحراف مودداری از

هنریس زشتیس  هایگیری از ش ردهای تبلیغی و آفرینشتواهند با بهرهارتباط جمای می

کنند )یامین پورس  ملی و دینی را با م اطبا  مود القاهای  هاپسندی و تزلزل باورها و ارزش

۱۳8۷.) 

آموزش رسالت دی ری را بر عهده  رساهی و اطلاع ها در کنار هقشدر ساال هاای امیار رساها

-ها با افشاگریاهد کا هماها هقاش جساتجوگری و تفتایش است. بر این اساخس رساهاگرفتا

کنناد و از طریق شکنند و آ  را جبرا  مایا میهای مودس سکوس مراجع دولتی و رسمی ر

آورهد تا در موارد هقض شدید هنجارها و  مطلع سامتن افکار عمومیس با دولتها فشار می

ملاطفت »های های متناسب از مود هشا  دهند و از روشهاای شدیدس واکنشارتکااب جارج

 .(۱۳92)پاک ههادس  و چشام پوشااهاس ماودداری کنناد« آمیز

 ها در پیشهیری از جرم و تامین امنیتنقخ رسانه

ها در پیش یری از جرج و ( در پژوهش مود با بررسی هقش رساها۱۳99پناهی و همکارا  )

راهبردهای پیش یری از جرجس یکی از در این پژوهش آمده است  تامین امنیت پردامتندس
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گیری مدیریت جرائم با بهرهکنترل و  شناسی است کا در راستایمبا ث مطرح در  وزه جرج

گردهد. تدوین می های م تلف  اکمیتی و جاماوی در قبلس  ین و باد از وقوع جرجاز ظرفیت

ساز تلقی شده و امنیت  های اصلی امنیتجرائم با عنوا  یکی از مؤلفا پیش یری و کنترل

 تا و  اصل تولیدسلبی با هوعی با فقدا  ترخ و تهدید از وقوع جرج رابطا داش هیز در مفهوج

با  های جمای؛ تاامل و مشارکت ههادهای مدهی است. هر فرد و ههاد اجتماعی بایدرساها

کاهش و  سهم مود در تولید امنیت ایفای هقش هماید و از طرف دی ر هیز برقراری امنیت با

هما جاهبا  شود م ر با مشارکت مدهی وکنترل جرج کا پدیده اجتماعی است محقق می

شود. لذا همی های جمای است محققی اجتماعی کا اثرگذارترین این ههادها رساهاههادها

افکار جمای و  هایس هقش بسیار مهمی در بسترسازیتوا  ادعا همود کا رساها جمایمی

 (.۱۳99هد )پناهی و همکارا س تأمین امنیت عمومی و پیش یری از وقوع جرج دار

 نقخ رسانه در پیشهیری از جرم 

( در مقالا مود با هقش رساها در پیش یری از جرج پردامتس در این پژوهش ۱۳92هی )بیابا

آیدس اولین ای( با میا  میآمده است در جها  امروز وقتی صحبت از پیش یری )هر  وزه

ها منابع عمده آفرینش و پویایی فرهنگ کند رساها است. رساهاها را درگیر میچیزی کا ذهن

درس و توا  این ابزارهای فکری از پایا های آهچنا  بلند برموردار است روهد. قبا شمار می

کا بدو   ضور آ س دسترسی با جاماا ای با فرهنگ پویاس دست هیافتنی و محال است. 

روهد و کارکردهای م تلف اعم از آشکار و ها سپهر اطلاعاتی هر جاماا با شمار میرساها

هی و آگاه سازیس تفریح و سرگرمی دارهد. با غیر از های آموزشس اطلاع رساپنها  در  وزه

ها در تولید جرج و فضای منباث از آ  و هم در پیش یری از جرج هقش موارد یاد شده رساها

می آفرینند با گوها ای کا هقش و کارکرد آ  مورد توجا هم ا  قرار گرفتا است. زیرا داهش 

رساها ها با دست می آید. با رواج دیدگاه  عمومی از جرج و جنایت و عدالت تا  ر زیادی از

رساها سالاری کا از قدرس بالای رساها ها در القا و تاثیرگذاری بر روی م اطبا  با عمل می 

اورد و برای م اطبا  در قبال پیاج های رساها های عمومی هقش اهفاالی و تاثیرپذیر قائل 

دود کرد  آ  یا جلوگیری از هستند. لذا هدف از پیش یری ممکن است کاهش جرج یا مح

رشد آ  باشد. بر این اساخ آهچا در این مقالا ه ارهده بر آ  تاکید دارد با غیر از کارکرد 

رساها در  وزه های م تلف؛ با هقش پیش یراها رساها از طریق آموزش شهروهدا  و  ساخ 

 سازی گروه ویژه و عموج جاماا است. 
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 شهیری از جرایمنقخ رسانه های جمعی در وقوع و پی

های جمای در وقوع و پیش یری از جرایم ( در پژوهشی با هقش رساها۱۳96عظیمی )

در ع ر  اضرس کا بواسطا ظهور وسایل ارتباطی و فناوری پردامتس در این پژوهش آمده است 

هوین با ع ر ارتباطاس و اطلاعاس ماروف شده است از رساهههای گروهی با عنوا  مهمترین 

شود و هقش این رساها ها در پیش یری از وقوع جرج دهی با افکار عمومی یاد می لابزار شک

مورد توجا اهدیشمندا  علوج اجتماعیس  قوق داها س صا بنظرا  و متولیا  عرصا هظم و 

امنیت اجتماعی قرار گرفتا است. پژوهش  اضر با بررسی و تبیین هقش دوگاها رساها های 

ایم میپردازد چرا کا رساها ها با توجا با سیاست رساها ای جمای در پیش یری و وقوع جر

مود هم میتواهند در تشدید ا ساخ هاامنیس افزایش وقوع جرج و جهت دهی با افکار افراد 

مستاد با ارتکاب جرج تأثیر گذار باشند و هم میتواهند در افزایش ا ساخ امنیتس کاهش 

هقش بسزایی ایفا کنند. این پژوهش هوعی دهی و تنویر افکار عمومی  وقوع جرایمس آگاهی

ها و هتایج  اصل از آ  از روش هاس هظریاهاس دادهکاربردی است و تحلیل -تحقیق تحلیل

ای تااریف و همچنین مطالاا دی ر اسنادس ای و با وسیلا مطالاا کتاب اهاکتاب اها-اسنادی

یش یری از وقوع جرایم است راج های جمای و پکتب و منابع علمی در مورد ارتباط بین رساها

شده است. هتایج  اصلا در این تحقیق با این مهم اشاار دارد کا رساها های جمای ه رش 

ای مود افکار عمومی دهند و با اهداف رساهاو بینش م اطبا  را عمیقاً تحت تأثیر قرار می

گذاری   با سیاستتواکنند از همین رو میرا در جهت مقاصد از پیش تایین شده هدایت می

ریزی هدفمندس از بستر و پتاهسیل ماجزه آسای رساها ها در امر مناسب و طرا ی و برهاما

 .مند شدپیش یری از وقوع جرایم بهره

 روش تحقیق
 رو پیش تحقیق طرفی از استس کاربردی–ای توساا هوع از هدف جنبا از  اضر تحقیق
 پیدایش استادادس یا هیاز یک شناسایی فرایند ایتوساا تحقیق در زیرا هست هیز ایتوساا
دهد. جاماا آماری این تحقیق در مر لا کیفی مبرگا  می روی تازه آفرینشی یا اهدیشا یک

داهش اهی و اجرایی  وزه  جاماا شناسیس مدیریت رساها و ارتباطاس و پیش گیری از جرج  
ای هو شناسیس و یا ملق هظریاهستند. جهت شناسایی متغیرهایی مهّمس ایجاد و تدوین گوها

ظهورس با صورس کیفی پژوهش را اهجاج داد و با روش داده بنیاد م ا با ها تحلیل گردید. 
مبرگا   داهش اهی در  وزه  رساها و جرج شناسی هستند  ۱4جاماا آماری پژوهش شامل   

فت. در  این  کا  با روش هموها گیری هدفمند اهت اب گردیدهد و م ا با با آهها صورس گر
م ا با از کارشناسا  ۱4مر لا از پژوهش تحقیق کنوهی با منظور شناسایی  مولفا ها  

اهجاج  گرفت. در اهت اب افراد سای  گردید کا از هظر سن سپست سازماهی و تجربا کاری تنوع 
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لازج را داشتا باشند.با اهجاج این تاداد م ا با  تش یص محقق این بوده است کا اطلاعاس 
 گرد آوری شده با هقطا اشبا ع رسیده و هیاز ی با م ا با های بیشتر هیست.

در پژوهش  اضر برای اهت اب هموها های پژوهش از روش قضاوتی و غیرت ادفی با طور 
مش ص هموها گیری گلولا برفی استفاده  می شود. در این شیوه یک م ا با  محقق را با 

 اطلاعاس آوری جمع منظور با پژوهش این اول  لامر م ا با های بادی هدایت می کند.در
 متن سپس و گردید استفاده یافتا سامتار هیما م ا با از و( ایکتاب اها)اسنادی ازمطالااس
 پژوهشس این در کا ترتیب بدین .گردید تحلیل و کدگذاری تئوری گرهدد طریق از م ا با

 . است شده ستفادها  گزینشی کدگذاری و  محوری کدگذاری بازس کدگذاری از
و شامص روایی   ۱از دو ضریب هسبت روایی محتوابرای بررسی روایی محتوایی با شکل کمیس 

هاس در این پژوهش ابتدا جهت بررسی کیفی محتوا و رسا بود  سوال استفاده شد 2محتوا
های افکارسنجی ت  ص داشتند پرسشناما با سا مبره کا در امور طرا ی پرسشناما و روش

ها با دست آمدس سپس پرسشناما اولیا با ده هفر از گروه مبرگا  داده شد ائا شد و هظر آ ار
 و دو ضریب هسبت روایی محتوا  و شامص روایی محتوا محاسبا شد.

 یافته ها

جهت کشف شرایط علیس زمینا ایس مداملا ایس پیامدها و و راهبردها کدگذاری بازس محوری 

دا پس از اهجاج کدگذاری محوری برای کلیا مفاهیمس کدگذاری و اهت ابی اهجاج شد. در ابت

 علی اهجاج شد.  گزینشی شرای
 علی رساها ای با منظور پیش یری از وقوع جرج  (: کدگذاری گزینشی شرایط۱جدول)

 مااهیم کدها

 ه رش مدیرا  رساها
 عوامل فردی

 تواهمندی مدیرا  و کارکنا  رساها

 ایفرهنگ و جو سازما  رساها 

 عوامل سازماهی
 قواهین و مقرراس  رساها

 سامتار سازماهی رساها ملی

 منابع مالی و کالبدی رساها ملی

 مسئولیت اجتماعی شغل و سازما  صدا و سیما

 مدیریت و رفتار شغلی عوامل شغلی

 استقلال شغلی

                                                           
1. Content Validity Ratio (CVR) 
2. Content Validity Index (CVI) 



 33  

1401نهم/ پاییز  شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2022, Vol.3, No.9 

تأثیر  است کا بر پیش یری از وقوع جرج محیطی ماص شرایط زمینا ای شامل شرایط

ای رساها ای با منظور پیش یری از وقوع گذارهد. در پاسخ با این سوال کا شرایط زمینامی

 جرج چیست ؟یافتا هایی با شرح زیر  اصل شده است.
 ای  مدل رساها ای با منظور  بر پیش یری از وقوع جرج(: کدگذاری گزینشی  شرایط زمینا2جدول)

 کدگذاری گزینشی مااهیم

 رساها با طبم ا اعتماد
 مدیریت و سیاست ذاری کلا 

 مدیریت و برهاما ریزی سازماهی

ای با منظور پیش یری از وقوع جرج در پاسخ با این سوال کا شرایط مداملا ای مدل رساها

 یافتا هایی با شرح زیر  اصل شده است: چیست.
 پیش یری از وقوع جرج  ای  مدل رساها ای با منظور(: کدگذاری گزینشی  شرایط  مداملا۳جدول)

 کدگذاری گزینشی مااهیم

 محیط مرد رساها ای  عوامل درو  

 هقش دولت 

 محیط کلا 
 فرهن ی -عوامل اجتماعی 

 عوامل اقت ادی

 عوامل سیاسی

هتایج کدگذاری گزینشی هشا  می دهد کا شرایط مداملا ای با منظور پیش گیری از وقوع  
 مرد و محیط کلا  تقسیم می شود.جرج با  دو ب ش کلی محیط 

 م ا با ای با منظور پیش یری از وقوع جرجمورد کا راهبردهای مدل  رساها این بررسی برای
 اهجاج شد. کدگذاری کنندگا س مشارکت با گرفتا صورس

 (: کدگذاری گزینشی راهبردهای رساها ای موثر بر پیش یری از وقوع جرج۳جدول)

 مااهیم کدها

دیرا   رساها ملی  از اقداماسس اهدافس و مط مشی آگاه سازی م

 پیش یری از وقوع جرج

 راهبردهای مرد

 

 تفویض امتیار فاالیت های پیش گیری از وقوع جرج

 محوری و توجّا با اهتظاراس آههام اطب 

 مدیرا  کارکنا س بین مشارکت برای افزایی هم و تجارب تسهیم

 م اطبا  و رساها ارشد

 کلا  راهبردهای

 ایجاد جوّ رقابتی بین دی ر  مؤسساس  رساها ای 
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است. در پاسخ با این سوال کا  مروجی های با دست آمده از با کارگیری راهبردهاپیامدها 

چیست. هتایج زیر  اصل  جرج وقوع از پیش یری بر موثر ای رساها پیامدهای  اصل مدل

 شد.
 ای با منظور پیش یری از وقوع جرجا(: کدگذاری گزینشی پیامدهای مدل رساه4جدول)

 کدگذاری گزینشی مااهیم

  رساها محوری کارکرد

 پیامدهای مربوط اصحاب رساها  و سازما   رساها

 بنیاد مردج گفتما 

  محوری عدالت گفتما 

 رساها محوری داهش

 ملی رساها شهرس و اعتبار

   عمومی افکار و فرهنگ مدیریت و هدایت
 مدیریت بحرا   ربوط با عموج و اجتماعپیامدهای م

کنندگا  در پژوهش اجرای راهبردهای راهبردهای رساها ای با با توجا با هظراس شرکت

توا  با دو  منظور  پیش یری از وقوع جرج پیامدهایی را با دهبال دارد کا این پیامدها را می

لی و  پیامدهای عموج و اجتماع ب ش پیامدهای  مربوط با اصحاب رساها و  سازما   رساها م

 تقسیم همود.
 (: هتیجا ارزیابی روایی محتوایی5جدول)

 CVR CVI متغیرهای کلیدی دسته بندی

 شرایط علی

ه رش مدیرا  هسبت با پیش گیری از 

 جرج
8۷% ۱ 

 ۱ %۷5 های مدیرا  و کارکنا  رساهاتواهمندی

 ۱ %8۷ فرهنگ و جو سازماهی

 ۱ %8۷ قواهین و مقرراس

 ۱ %9۳ سامتار سازماهی

 ۱ %82 منابع مالی و کالبدی

 ۱ %80 مسئولیت اجتماعی شغل و سازما 

 ۱ %۷4 مدیریت و رفتار شغلی

 ۱ %9۱ استقلال شغلی

 شرایط زمینه ای
 ۱ %9۳ رساها با م اطب اعتماد

 ۱ %8۷ سازماهی ریزی برهاما و مدیریت
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 CVR CVI متغیرهای کلیدی دسته بندی

شرایط مداخله 

 گر

 ۱ %8۱ ای رساها  عوامل درو  

 85/0 %۷5 هقش دولت

 85/0 %8۱ فرهن ی-عوامل اجتماعی 

 ۱ %95 عوامل اقت ادی

 ۱ %8۷ عوامل سیاسی

 راهبردها

آگاه سازی مدیرا   رساها ملی  از 

اقداماسس اهدافس و مط مشی پیش 

 گیری از وقوع جرج

68% ۷9/0 

تفویض امتیار فاالیت های پیش گیری 

 از وقوع جرج
85% ۱ 

 ۱ %۷6 گرایی و توجّا با اهتظاراس آههام اطب 

 برای افزایی هم و  تجارب تسهیم

 ارشد مدیرا  کارکنا س بین مشارکت

 م اطبا  و رساها

84% ۱ 

ایجاد جوّ رقابتی بین دی ر  مؤسساس  

 رساها ای
۷5% 85/0 

 پیامد

 ۷9/0 %60 کارکرد محوری رساها

 ۷5/0 %62 گفتما  مردج بنیاد

 ۱ %۷5 ما  عدالت محوریگفت

 ۱ %68 رساها محوری داهش

 85/0 %8۱ ملی رساها شهرس و اعتبار

 ۱ %8۱ پاس  ویی

 افکار و فرهنگ مدیریت و هدایت

 عمومی
8۷% ۱ 

 ۱ %8۷ مدیریت بحرا 
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 : مدل رساها ای پیش یری از وقوع جرج در امنیت شهری(۱)شکل

 گیرینتیجه

 دل رساها ای پیش یری از وقوع جرج در امنیت شهری بود. درهدف این پژوهش طرا ی م

 مقولا 2۷ قالب در مفاهیم این بادی گاج در کا آمد بدست مفهوج ۱۳9باز کدگذاری مر لا

شد.در م وص شرایط  بیا  اصلی مقولا ۱0 آمر مر لا در ههایت در و شد بندیطبقا ترکلی

مفهوج در کد گذاری باز مش ص  44ع جرج علّی مدل رساها ای با منظور  پیش گیری از وقو

 پیش یری  منظور با ای رساها گردید و هتیجا  اصل از کدگذاری محوری عوامل علی مدل

 رساها مدیرا  مفهوج را هشا  می دهد عبارتند از ه رش9 امنیت شهری در جرج وقوع از

 جو و گس فرهن رساها کارکنا  و مدیرا  هایستواهمندی جرج از پیش یری با هسبت

 و شغل اجتماعی کالبدیسمسئولیت و مالی سازماهیسمنابع مقرراسسسامتار و سازماهیسقواهین

مفهوج عوامل  ۳شغلی کدگذاری گزینشی با شغلیساستقلال رفتار و سازما سمدیریت

فردیسعوامل سازماهی و عوامل شغلی مش ص گردید. از جملا تحقیقاس همسو با این یافتا 

 بالا»  کا داد هشا  است هتایج این پژوهش( ۱400)همکارا  و  شیب پژوهشی تحقیقاس گل

 س«ایماهواره هایشبکا هایبرهاما از استفاده با مردج تمایل کاهش برای هابرهاما کیفیت برد 

 تولید» و «مردج  قوقی مالوماس سطح ارتقای منظوربا قواهین درباره ب شیآگاهی»

 راهکارهای ترینمهم را «هوجواها  و کودکا  برای ملاقیا و اجتماعی آموزهده هایپویاهمایی

  با همسو تحقیقاس دی ر از. داهستند تلویزیو  رساها از استفاده با جرائم وقوع از پیش یری

. باشد می( ۱۳9۷)همکارا  و بیاباهی س(۱۳99)همکارا  و پناهی تحقیقاس  پژوهشی یافتا این

 دچار و افشا مسئولا  مطاهای اینکا ا تمال نندسک ایفا را مود هظارتی هقش رساها ها اگر
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 این بر. می یابد افزایش دهندس دست از را مود شهرس یا قدرس یا و شوهد قضایی پی یری

 همچنین و ها دولت یکدی رس با افراد ارتباط هحوه بر ای کننده متحول تاثیراس رساها ها اساخ

 ارتقا را جرج وقوع از پیش یری و  سادف کاهش می تواهند دولت ها کا داشتا اهد هایی روش

 .دهند

 در مفهوج2۳  جرج وقوع از گیری پیش ای با منظوررساها مدل ایزمینا در م وص عوامل 

 ای مدل زمینا عوامل محوری کدگذاری از  اصل هتیجا و گردید مش ص باز گذاری کد

 اعتماد: از عبارتند کا دهد می هشا  را مفهوج2  جرج وقوع از پیش یری  منظور با ایرساها

 ای مدل زمینا عوامل گزینشی گذاری کد سازماهیس ریزیبرهاما و رساهاسمدیریت با م اطب

 و امنیت شهری با یک مفهوج مدیریت در جرج وقوع از پیش یری منظور با ای رساها

مش ص گردید. هتایج این پژوهش هشا  داد بکار گیری کمپین های   کلا  را سیاست ذاری

ا ای هقش موثری در کاهش و پیش  گیری  از وقوع جرج دارد . از جملا تحقیقاس همسو رساه

 است آ  از  اکی پژوهش های یافتا است  ( ۱۳99) همکارا  و با ایتن یافتا پژوهش پناهی

 عمومی سازی فرهنگ بر تاکید با عمومی تامین و جرج از پیش یری در جمای های رساها کا

 (۱۳98) همکارا  و همچنین  تحقیق ساادتی  . موثرهد ستقیمغیرم و مستقیم صورس با

 برهاما های از استفاده با مردج تمایل کاهش برای ها برهاما کیفیت برد  هشا  داد کا بالا

 مالوماس سطح ارتقای منظور با قواهین درباره ب شی آگاهی» س «ای ماهواره های شبکا

 هوجواها  و کودکا  برای املاقی و اجتماعی آموزهده اهیمیشن های تولید »و «مردج  قوقی

 تلویزیو  جملا از رساها از استفاده با مشن جرائم وقوع از پیش یری راهکارهای مهمترین« 

 استفاده با  اکمیت بر رساها هظارتی هقش با پژوهشی در( ۱۳9۷)همکارا  و بیاباهی. باشد می

 اینکا ا تمال کنندس ایفا را مود هظارتی هقش رساها ها اگر کردهد بررسی اسنادی روش از

 دست از را مود شهرس یا قدرس یا و شوهد قضایی پی یری دچار و افشا مسئولا  مطاهای

 افراد ارتباط هحوه بر ای کننده متحول تاثیراس رساها ها اساخ این بر. می یابد افزایش دهندس

 و فساد کاهش تواهند می دولت ها کا داشتا اهد هایی روش همچنین و ها دولت یکدی رس با

همچنین از دی ر تحقیقاس همسو با این یافتاس پژوهش  .دهند ارتقا را جرج وقوع از پیش یری

 است. ( ۱۳9۷) هامیا  و عشایری

مفهوج در  2۷در زمینا شرایط مداملا ای مدل رساها ای  با منظور پیش یری از وقوع جرج 

 منظور با ای رساها ذاری محوری مدلکد گذاری باز مش ص گردید  و هتیجا  اصل از کدگ

 ایسهقش رساها  درو  مفهوج را هشا  می دهد عبارتنداز : عوامل 5جرج وقوع از گیری پیش

 2سیاسی و کدگذاری گزینشی  با  اقت ادیسعوامل فرهن یسعوامل- اجتماعی عوامل دولت

هش افضلی مفهوج  محیط مرد و  کلا   مش ص گردید.از جملا تحقیقاس همسو هتایج  پژو
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 برای قدرتمندی بازوی هقش  ها ( است  این پژوهش بیا  می کند رساها202۱و همکارا  )

 برگزاری فیلمس سامت و ها برهاما سازماهدهی با مثالس عنوا  با کنندس می بازی قضاییا قوه

 شد  قرباهی و بزهکاری از تواهد می کا غیره و رای ا  آهلاین های کلاخ آهلاینس سمینارهای

 همکارا  و ب شی .همچنین  از دی ر تحقیقاس همسو پژوهش گل کند جلوگیری ردجم

 ما جاماا از مهمی بسیار ب ش ها رساها می باشد. (20۱8)ومیلاهی ماستاراکو س(۱400)

 آهها از عمومی ادراک و قضایی ههادهای رفتار بین ارتباط و مسیر ایجاد برای عمدتاً و هستند

 . شود می استفاده

 کد در مفهوج 22جرج وقوع از پیش یری منظور با  ای رساها ص راهبردهای مدلدر م و

مدل رساها ای  با منظور  محوری کدگذاری از  اصل هتیجا و گردید مش ص باز گذاری

 رساها  مدیرا  سازی آگاه:  از عبارتند دهد می هشا  را مفهوج5پیش گیری از وقوع جرج  در 

 های فاالیت امتیار تفویض جرجس وقوع از گیری پیش مشی مط و اهدافس اقداماسس از  ملی

 هم و  تجارب آههاستسهیم اهتظاراس با توجّا و محوری سم اطب جرج وقوع از گیری پیش

  دی ر بین رقابتی جوّ م اطبا سایجاد و رساها ارشد مدیرا  کارکنا س بین مشارکت برای افزایی

 .گردید مش ص  کلا  و مرد راهبرد  هوجمف 2 با  گزینشی کدگذاری و ای رساها  مؤسساس

 اینس  هتایج است  (202۱)ولیتر از جملا تحقیقاس همسو با پژوهش  اضر پژوهش واهگ

 گذارا  سیاست برای رساها ازطریق را جرج وقوع از پیش یری محلی استراتژی های از برمی

 جای اه و هقش  هشا  داد کا ( ۱۳9۳) همکارا  و تنی هتایج پژوهش هفت .می گیرد هظر در

 چتر هشا  داد کا  ( ۱۳90)همکارا  و جرج  تمی است و روشندل از پیش یری در رساها

 ارسال مر لا طی در پلیس هدایت ر تأثیرپذیری و م اطب ب ش دامل در پلیس پوششی

می گذارد  پیاج گیرهده جاماا و م اطب روی رفتاری و عاطفی شنامتیس تأثیراس سبب پیاج

 هیازمند فرهنگ سازی و اجتماعی آسیب های و بحرا  ها با مقابلا برای میاهتظا و هیروی

 زاده از دی ر تحقیقاس همسو هتایج  تحقیقاس  بیب. است رساها ای ظرفیت های از استفاده

 از صحبت وقتی امروز جها  با یافتا  اضر است. در (۱۳89) و بیاباهی( ۱۳88) ملکی

. است رساها کندمی درگیر را هاذهن کا چیزی اولین یدسآمی میا  با( ای وزه هر) پیش یری

 ابزارهای این توا  و قدرس. روهدمی شماربا فرهنگ پویایی و آفرینش عمدة منابع هارساها

 با ایجاماا با دسترسی آ س  ضور بدو  کا است برموردار بلند آهچنا  هایپایا از فکری

 روهدمی شماربا جاماا هر اطلاعاتی سپهر هاهارسا. است محال و هیافتنیدست پویاس فرهنگ

 سازیسآگاه و رساهیاطلاع آموزشس های وزه در پنها  و آشکار از اعم م تلف کارکردهای و

 .دارهد سرگرمی و تفریح
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مفهوج در کد گذاری 2۳در م وص پیامد مدل رساها ای  با منظور پیش گیری از وقوع جرج  

 منظور با  ای رساها مدل از کدگذاری محوری پیامد باز مش ص گردید و هتیجا  اصل

 محوری مفهوج را هشا  می دهد  کا عبارتند از  کارکرد 6 جرج وقوع از پیش یری

 رساها شهرس و رساهاساعتبار محوری سداهش محوری عدالت بنیادسگفتما  مردج رساهاسگفتما 

 دگذاری گزینشی  پیامدو  ک بحرا  عمومیسمدیریت افکار و فرهنگ مدیریت و ملیسهدایت

 رساها اصحاب مربوط مفهوج پیامدهای 2  جرج وقوع از پیش یری منظور با  ای رساها مدل

 در رساها اجتماع را هشا  می دهد. هقش و عموج با مربوط پیامدهای  رساها  سازما  و

 قابل غیر  وزه این های آسیب کاهش و اقت ادی و اجتماعی و فرهن ی های بحرا  مدیریت

 .دارد آهها از پیش یری و اجتماعی ماضلاس همود در پرره ی  ضور ملی رساها و است اهکار

 رویکرد همیشا باید  های کشور سیاست اجرای رصدکنندگا  و هاظرا  عنوا  با ها رساها

مربوط با پیش  های سیاست کیفیت و کمیت هحوهس با هسبت گرایاها مطالبا و باهی دیده

 و بازمواهی اصلی و  ماضلاس افشاگری. باشند فساد را داشتا باشندگیری از وقوع جرج  و 

 برمی بود  کیفیت بی بحث جدی گیری پی اقداماتشا س و مسئولا  کمک کارشناساها باد

 کرده مطرح شوهدگا  م ا با کا است مفاهیمی جملا برهاما در  وزه آسیبهای اجتماعی از

 .پردامت  گری مطالبا و فسادستیزی مارفی  بااز طریق رساها   توا  می طریق بدین کا اهد

پیاج  رساهد  و رساهی اطلاع برای ملی رساها ارتباطی ابزار از تواهدرساها ملی می  مدیرا 

 استفاده م اطبا    با مستقیم غیر طور یابا مستقیم طور  با های پیش یری از وقوع جرج 

 عنوا  با مشهور افراد و مرجع گروههای زا تواهد می ملی رساها.  کند یاداوری آهها با و کند

 می افراد روی ها گروه این تاثیر دهنده هشا  تجربی شواهد چو  کند استفاده افکار رهبرا 

 های گروه و افراد اهتظاراس با توجا اهجاج سبک زهدگی صحیح و سالم با برای افراد.باشد

 فضای  وزه در ملی ارساه مدیرا  .شوهد برای سبک زهدگی ماصی می اه یزمند مرجع

باش اه م اطبا  در  سایت وب طرا ی صرف بیشتری وقت کا باشند داشتا هظر در مجازی

 سایت وب با م اطبا   کا ای گوها با شودس زمینا پیش گیری از  آسیبها اجتماعی و جرائم

 طبم ا  اهسجاج و اعتماد و باشند. مشارکت آ  بازدیدکنندة همواره و کنند پیدا تالق ا ساخ

 منظور با مدیرا  کا است بنابراینسلازج.  هستند برموردار رساها صنات در اولیا اهمیت از

 فضایی طریق از ملی رساها .کنند هظر تجدید م اطبا  بیشتر  مشارکت برای سامتاری ایجاد

 بسزایی تاثیر پیش گیری از وقوع جرج  م اطبا  و شد  جفت  با تواهد می دارد امتیار در کا

 همچنین و تلویزیو  و رادیو مطبوعاسس واقای کارکردهای با صحیح باشد. آگاهی داشتا

 بسیار  مملکتی ریزا  برهاما و گذارا  سیاست در  وزه پیش گیری از وقوع جرج برای  سینماس

 است سودمند
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 منابع
س بنیاد مجموعا رویا های بین المللی پیش یری از جرجس چاپ دوجس اهتشارا .(۱۳90ابراهیمیس شهراج )

 . قوقی میزا 

 .شناسی اهحرافاس اجتماعی در ایرا س تهرا س اهتشاراس داهش اه تهرا  جاماا(. ۱۳89).ب اراییس ا مد

و مقابلا با فساد  تیترویج شفاف یبرا یها ابزار رساها (.۱۳9۷) و بهناج ذوقی نیغلامحس اباهیسیب

 85-۱04: ۱۳9۷ زیس پای ۱۱2 اپییپس شماره ۳شماره س 29ف لناما رساها. دوره . و مالی اسییس

(. هقش رساها ها در ۱۳99پناهیس  مید؛ فراستیس امیر؛ میرزاییس محمد و کرج زادهس اسماعیل. )

 .95-۷4(.۳)۱2پیش یری از جرج و تامین امنیتس هشریا علمی اهتظاج اجتماعیس 

 .۱۳۷ - ۱0۳ ; . (2)۱ . ۱۳88تابستا   (. هشریا اهتظاج اجتماعی س۱۳88 بیب زاده ملکی س اصحاب. )

 (. درباره تقسیم کار اجتماعی. مترجم: باقر پرهاجس تهرا : هشر مرکز.۱۳92. )دورکیمس امیل

(. تببین مدل کاربرد رساها ۱۳90روشندل اربطاهیس طاهره؛ مواجا ئیا س داتیس و قاسمیس محمد. )

 (.4)۱س های جمای برای پیش یری از ارتکاب جرجس ف لناما هظم و امنیت اهتظامی

(. هقش ههادهای مذهبی در پیش یری اجتماعی از جرج. ف لناما مطالااس ۱۳94. )شای ا س فریبا

 .4۱-9(س صص۳9)۱۱پیش یری از جرج.

همایش ملی (. هقش رساها های جمای در وقوع و پیش یری از جرایم. ۱۳96عظیمیس  مید. )

 .ی و اهتظامیپیش یری از جرج در قلمرو مطالااس  قوق کیفریس علوج اجتماع

های راهبردی وکلا س (. مدیریت پیش یری ازجرج درایرا . ف لناما سیاست۱۳9۳.)هیاس اکبروردىعلی

 .۳۷-58(. صص 8)2

زادهس شناسی پیش یریس ترجمة مهدی مقیمی و مهدیا تقایجرج(. ۱۳88).کلارکس روهالدوی وجا  اک

 .سازما  زرد اهتاشاراس

(. ایمن سازی فضای کالبدی شهرها ۱۳89. )د و محمودىس عاطفاکلاهترىس محسن؛  یدریا س مساو

در برابر بزه کاری با استفاده از راهبردهای پیش یری با طرا ی محیطی. ف لناما داهش اهتظامیس 

 .۷4-5۱(س صص۳)۱2

(. هقش تلویزیو  در پیش یری ۱400گل ب شیس  سن؛ بروجردی علویس مهدمت و ساادتیس مجید.)

طالاا موردی: شهر بندرعباخ(. ف لناما علمی رساها های دیداری و شنیداریس از ارتکاب جرج )م

 .9۷-۱۱9س صص: 40س شماره ۱5دوره 

(. پلیس و سیاست پیش یری از جرجس اهتشاراس مرکز تحقیقاس کاربردی ۱۳8۷.)حمدهسلس غلامرضام

 پلیس پیش یری هاجا.

هاشریة اصالاح و  ساش یری از جارائمها در وقوع و پیبررسی تأثیر رساها(. ۱۳84مسکنیس زهره )

 .4۱چهارجس شمارة  تربیاتس ساال

(. تاثیر رساها های جمای در افزایش ا ساخ هاامنی ۱۳92مهدوی پورس اعظم و شهراهی کراهیس هجما. )

 .۳0-۱6(.2۳)8و ایجاد رویکردهای امنیتیس مطالااس رساها ایس 
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ف لناما پژوهش  قوق  . یرى از جرج در ایرا سازى  قوق پیشیاساس(. ۱۳9۳. )هیازپورس امیر سن

 .9۱-۱۱۱(.صص 6)2کیفری. 

 ۳02(. کنفراهس بین اللمللی مدیریت س مقالا شماره ۱۳9۳هفت تنیس علی اصغر )

امنیت املاقی و ت ویر سازی رساها ملی بایستا های پردامت رساها  ".(۱۳8۷.) یامین پور و ید 

-۱29 ۱5.5۳های ارتباطی )پژوهش و سنجش( هشپژو "موضوع پیش یری از جرج.   ملی با

۱42. 
Mastrorocco Nicola aLuigi Minale (2018) News media and crime perceptions: 

Evidence from a natural experiment, Journal of Public Economics, Volume 

165, September 2018, Pages 230-255,  

Wang.Mr ZenghuiMSc1Dr YijingLiLecturer(2021) Could Social Medias Reflect 

Acquisitive Crime Patterns in London?: -Insights Derived from Broken 

Windows Theory, Journal of Safety Science and Resilience, Available online 

27 September 2021, https://doi.org/10.1016/j.jnlssr.2021.08.007 
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Abstract 

The purpose of this research is to provide a media model to prevent crime 

in urban security. The present research is practical in terms of its purpose 

and was analyzed using the data method of interviews in order to identify 

the variables of the research. The statistical population of the research 

includes 14 academic experts in the field of media and criminology, who 

were selected by purposeful sampling and interviewed. The results showed 

that in the open coding stage, 139 concepts were obtained, and in the next 

stage, these concepts were classified in the form of 27 more general 

categories, and finally, in the last stage, 10 main categories were expressed. 

The causal conditions of the media model in order to prevent the 

occurrence of crime were identified with 3 concepts of individual factors, 

organizational factors and occupational factors. Regarding background 

factors, the media model shows two concepts in order to prevent crime in 

security, which are: audience's trust in the media, management and 

organizational planning. Also, the selective coding of the background 

factors of the media model in order to prevent the occurrence of crime in 

urban security with a concept of management and macro-policy was 

determined. The intervention conditions of the media model in order to 

prevent the occurrence of crime were identified through two concepts of 

micro and macro environment. The strategies of the media model in order 

to prevent the occurrence of crime were identified with two concepts of 

micro and macro strategy. The result of the media model shows the 

consequences related to the public and society in two concepts, the 

consequences related to the media members and the media organization. 

Keywords: Occurrence of crime, crime prevention, media, security, 

foundation data method 
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از نحوه کاربری و   اینستاگرام با محتواهایکاربرا  ز  همذات پنداری 
  پیامدهای عمل های زیبایی ناموفق

 مینا جلوا 
ارشد رشتا علوج ارتباطاسس گروه علوج ارتباطاسس  یکارشناس یداهشجو  

را یاصفها س ا شروسیداهش پژوها  پ یموسسا آموزش عال  

minajelvan@yahoo.com 
 عباس زمانی

علوج ارتباطاسس رگروهیرساهاس مد تیریمد یاردکت  
ول(ؤ)مس را یاصفها س ا شروسیداهش پژوها  پ یموسسا آموزش عال  

zamani@daneshpajoohan.ac.ir 
 فائزه تقی پور

گروه علوج ارتباطاسس  اریو داهش یعلم أسیعضو ه  
را یوا د اصفها )موراس ا (س اصفها س ا یداهش اه آزاد اسلام  

faezeh.taghipour@gmail.com 
 چکیده

هاموفق کاربرا  ز   ییبایز یعمل ها یامدهایو پ یهحوه کاربر ییشناساپژوهش  اضر با هدف 
اهجاج شد. روش پژوهشس کیفی  زیبایی در محتواهای اینستاگراج یهایبا جرا  یپنداراز همذاس

های اهت اب شدهس از هوع پدیدار شناسی بود. بدین منظور بر اساخ روهد تحقیقاس کیفی و روش 
یی بایز یجرا  ای ییبایعمل ز نستاگراجیبرهاما ا قیکا از طر بودهد یزهاه ایکلاز  وزه پژوهش کا 

اهجاج دادهدس بر اساخ هموها گیری هدفمند تادادی از آهها با عنوا  هموها ههایی اهت اب شدهد. 
سامتار یافتا گردآوری و اهجاج  ها با استفاده از م ا با هیماهفر بود کا اطلاعاس آ  ۷این تاداد 

مر لا ای  ۷م ا با ها تا اشباع اطلاعاس اداما یافت. در اداما یافتا ها با با کار گیری روش 
جملا و  ۷4کلایزی مورد تجزیا و تحلیل قرار گرفت. از مجموع یافتا های این پژوهش تاداد  

کد مفهومی با دست آمد.  62 عبارس مرتبط است راج شد کا باد از  ذف کد های تکراری تاداد
گزاره اصلی دستا بندی  2دستا هم مفهوج و  5ابتدا کدها با مفاهیم ساده تبدیل شد و سپس در 
زیر مفهوج و پیامدهای عمل هاموفق با یک زیر  4گردید کا این گزاره ها شامل هحوه کاربری با 

 یگسترده در شبکا ها تیفاال مفهوج بودهد. تجارب کاربرا  هشا  داد هحوه کاربری شامل عوامل 
و  یمجاز یشد  در شبکا ها دهیبا د لیتما سیمجاز یدر شبکا ها قیو تحق یری یپ سیمجاز

و پیامدهای عمل های هاموفق زیبایی شامل  غاسیو تبل یمجاز یجاماا و عدج اعتماد با فضا
 یثر سومت در ا یلیو تح  یماهوادگ سمشکلاسییبایاقداماس هاموفق ز یبرا یمودکشعوامل 
 سیها باد از مودکش یتیتوجا با سلبر عدج سیبحراه تیهجاس از وضا یتلاش ماهواده برا صورسس

 باشد. یتاوا  اشتباهاس و قضاوس اشتباه م

 پنداریس اینستاگراج.س عمل زیباییس همذاسکاربرا  واژگا  کلیدی:

 29/9/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      ۱۷/8/۱40۱تاریخ دریافت: 

43-60صاحات:   
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 مقدمه

 با تمایل: رودمیکار با  موضوع این توصیف برای همچنین « ۱پنداریهمذاس» اصطلاح

 یا گروهس ش صس یک با مود کرد  مت ل طریق از بود س ارزشمند ا ساخ داد افزایش

 کشوری مسابقاس در شهر بردارِوزها کا وقتی غرور ا ساخ. آیندمی  ساببا مهم کا سازماهی

 شودسمی برهده جهاهی جاج مسابقاس در فوتبال ملی تیم کا وقتی یا شودسمی طلا برهده مدال

 طرز  تی یا هاسکتاب یا مجلاس موسیقیس مُدس اهت اب. هستند پنداریهمذاس از هاییمثال

 کا شرط این با باشندس پنداریهمذاس از هاییهموها تواهندمی هیز دی ر رفتارهای یا زد  رف

 تردیکهز داهدسمی جذاب یا قدرتمندس موفقس را هاآ  وی کا افرادی با رواهی ازلحاظ را فرد

 یا تجاریس هایشرکت ورزشیس هایتیم آرج کا هاییژاکت یا هاشرسیت پوشید  .سازد

 و پدر از پسر کرد  تقلید. است پنداریهمذاس از ایهموها هیز دارد را م تلف هایسازما 

 مود والدین با کودک  التس این در. است سالم پنداریهمذاس هوعی هیز مادر از دمتر

شد   ایتنب از ترتیبساینبا و( کندمی سازیدروهی را هاآ  هایارزش) کندمی پنداریهمذاس

 بدو  هوجوا  یک پیوستنِ. کندمی اجتناب متضاد هاییارزش گرفتندرپیش لیبا دل

فرسینی و )است  پنداریهمذاس هوعی هیز هظامی یا هظامیشبا هایگروه با هفساعتمادبا

 (.20۱8 همکارا س

 هایش  یت ورزشیس هایچهره امبارس گویندگا : دارهد م تلفی اهواع ایاهارس هایش  یت

 کاراکترها اهواع. غیره و همایشی هایبازی در کنندگا شرکت داستاهیس هایش  یت کارتوهیس

 ترکیبی. هدارهد همپوشاهی کاملاً  یشناسهوع دو این اگرچا هستندس مرتبط رساها متو  اهواع با

 ش  یت یک با هسبت را م اطب اعضای واکنش  دیس تا ش  یتس هوع و ماص متن از

 با وجا بهترین با مفهوج این شدس داده توضیح اداما در کا تاریفی باکند. باتوجامی تایین

 هیست مانا بدا  این. دارد مطابقت روایی متو  در داستاهی هایش  یت با هسبت هاواکنش

 بلکا استس غیرممکن ورزشیس بازیکنا  ماهند هاسش  یت دی ر اهواع با پنداریهمذاس کا

 ا تمالاً( ب) و دارد کمتری ا تمال( الف: )پنداریهمذاس هوع این کا ماناست این با صرفاً

 در ایسرساها هایش  یت مورد در بحث هن اج سنی؛ بنابراشودمی ظاهر م تلف هایروش با

 چیوسو و پیلوهتوس)کنممی رکزتم دراج و کمدی در داستاهی هایش  یت بر اول درجا

20۱9.) 

 پنداریهمذاس س(۱9۷4 وولهایمس ؛۱940/۱989فرویدس)قبلی شنامتیروا  هایهظریا اساخ بر

 با پاس ی عنوا با کا ت یلی فرایند یک عنوا با توا می را ایرساها هایش  یت با

                                                           
1 Identification 
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 است زودگذر پنداریهمذاس. کرد تاریف شوهدسمی ارائا میاهجی متو  در کا هاییش  یت

 طول در متناوب طور با کا ا ساسی س(۱99۳ ویلسو س)است متفاوس شدس هظر از و

 یک با پنداریهمذاس هن اج م اطب. شودمی ا ساخ ایرساها پیاج مارض در قرارگرفتن

 عنوا با را مود ش  یت هقش و هویت و کندمی ت ور ش  یت هما  را مود ش  یتس

 قویاً  م اطب کادر الی. کندمی جای زین متن درو  ش  یت هقش و باهویت م اطب

 طور با و هیست آگاه م اطب یک عنوا با مود اجتماعی هقش از کندسمی پنداریهمذاس

 ات اذ کندمی پنداریهمذاس او با کا را ش  یتی دیدگاه( مکرر طور با مامولاً  اما) موقت

 (.20۱۷کند )تی من و همکارا س می

قرار  ه ست هایرتبا در بینیس جرا ی مورد در  داقل زیباییس هایجرا ی هظر از ما کشور

 میزا  بالاترین دارای کشور ۱0 میا  در را ایرا  بینیس زیبایی جرا ی صاودی روهد  دارد.

 کمتری زیبایی قبل با هسبت فرد است ممکن  تی میا  این در. است داده قرار هاجرا ی این

 سلبریتیس یک با فردی هرچا کا رودمی ییوسوسمت با جاماا کاازآهجا اما باشد داشتا

 مامولی یا زیبایی کا هیست مهم برایش پس کندسمی بیشتری رضایت ا ساخ شودس ترشبیا

 .شود اطرافیا  اشمئزاز گاهی البتا وتوجا جلب موجب کا کند رییقدر تغآ  اشسطبیای بود 

 یاندهیفزا طور با امیر هایسال در بد  ت ویر یهاآلدهیا بر فرهن ی - اجتماعی عوامل تأثیر

 بر بد  از هارضایتی جاهباسا تأثیر (. مدل20۱9و همکارا س  ۱استافین) است شده شنامتا

؛ سومپسو س 2004)کری و همکارا س  بد  منفی ت ویر  فظ و ایجاد شروعس در هارساها هقش

هرینی و ) زیبایی جرا ی ماهند بد  صلاحا یهایاستراتژ با علاقا و کندمی تأکید (۱999

 . کندمی تقویت را (20۱9همکارا س 

 ادبیات نظری پژوهخ

 پنداریهمذات

 ما وجود در گویی لذسس یا رهج آ  کا طوریس دی را  لذس یا رهج درک یانی پنداریسهمذاس

 جز ماهدسهمی باقی اجتماعی املاق برای دلیلی هیچ پنداریسهمذاس بدو . است افتاده اتفاق

 در پنداریهمذاس. کندراه سربا را ایجاماا کا است آ  از ترهاتوا  هیز آ  کا قاهو  تازیاهة

 کمک کاربر با کا است فرد یک رفتارهای و املاقیاس د یرکشیت وبا یهوعبا کا سینما

 (.20۱9س همکارا  و 2برسد)چیوسو عمیقی درک با تا کندمی

                                                           
1 Staffin 
2 Chioso 
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 سینما در فراواهی کاربرد کا است یهماهندساز هوعی کا است اصطلاح یک پنداریهمذاس

  س یک و شودمی ایجاد کاربرا  بین کا است مهمی موضوع سینما در پنداریهمذاس. دارد

 کا دارد وجود هااهسا  تماج درو  در شیب و کم پنداریهمذاس. کندمی ایجاد را دوطرفا

 و تشویق بیشترین هارساها نیب نیا در کا دارد وجود  س این تقویت برای زیادی هایراه

 (.20۱8 و همکارا س ۱فرسینی)دارهد هااهسا  بین در را تقویت

 2فضای مجازی

 پیوستا هم با دیجیتال فناوری توصیف برای مفهوج س یک«سایبر فضای» یا «مجازی فضای»

 زمینا در شاغلا  و شد ت یلی ا علمی ادبیاس وارد ۱980دها در واژه این .استگسترده

 بین در و یافت روهق ۱990دها در و بردهد کار با را آ  سرعتبا مندا سعلاقا و کامپیوتر

 در سرعت با دیجیتال م ابراس و شبکا اینترهتس از استفاده دورهس این در. یافت رواج عاما

 را هوظهور هایپدیده و هاایده از بسیاری تواهستمی مجازی فضای لفظ و بود رشد  ال

 اشتباه اینترهت با را مجازی فضای هباید کا این با .کند همایندگی مستقیمس غیر و یممستق

 شبکا مود در زیادی  د تا کا هاییش  یت و اشیاء با اشاره در غالباً  لفظ این از گرفت؛

 استااری طوربا است ممکن مثالس برای کا جایی تا شود؛می استفده دارد وجود م ابراتی

 اینترهت در کا اتفاقاتی تابیرس این اساخ دارد بر وجود مجازی فضای در اهسوب  یک شود گفتا

 طوربا سرورها یا کنندگا  شرکت کا جاهایی ها گیردمی شکل مجازی فضای در دهدمی رخ

 کا فضاهایی چنا  توصیف در هتروتوپیا لفظ از فیلسوف فوکو میشل. اهدشده واقع فیزیکی

 و فردی مفهوج یک مجازی فضای .کرد استفاده هستند ذهنی و فیزیکی همزما  طوربا

. کندمی توصیف را پیوستا هم با و گسترده دیجیتال فناوری یک کا است المللیبین همچنین

 توسط اکنو  اما شدس عاما فرهنگ وارد هنری و علمی هایداستا  از اصطلاح این

 کارآفرینا  و صنات و شارت دولتس رهبرا  امنیتیس مت   ا  فناوریس هایاستراتژیست

 فقط را مجازی فضای دی ر برمی. شودمی استفاده فناوری جهاهی  وزه محیط توصیف برای

 این. افتدمی اتفاق ایرایاها هایشبکا طریق از ارتباط آ  در کا داهندمی مفهومی محیط یک

 با هما دیجیتال ارتباطاس و شبکا اینترهتس از استفاده کا کرد پیدا رواج ۱990 دها در واژه

 هایپدیده و هاایده بیاه ر تواهست مجازی فضای اصطلاح و بود رشد  ال در چشم یری طرز

 (.20۱8س ۳بودهد )هینگ و همکارا  ظهور  ال در کا باشد جدیدی

 

                                                           
1 Fersini  
2 Cyberspace 
3 Ning et al 
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 1اینستاگرام

 2آی.اُ.اخ عاملستمیس برای 20۱0 سال در کری ر مایک سیستروج و کوین توسط اینستاگراج

 آ  وب تحت هس ا. شد عرضا 20۱2 آپریل در باد سال دو آ  اهدرویدی ورژ . شد سامتا

 20۱6 آپریل ماه در سپس و گرفت قرار کاربرا  امتیار در کمتر امکاهاس با 20۱2 هوامبر در

این اپلیکیشن با کاربرا  اجازه  .شد عرضا را یاهس ا موبایل ویندوز عاملستمیس برای

 هالیتواهند این فاد را با این سرویس آپلود کنند. کاربرا  میهای مودهد کا عکس و فیلممی

همایند.  یبندها و اطلاعاس مکاهی آهها را دستاکرده و با تگرا با فیلترهای گوهاگو  اصلاح

صورس م وصی برای برمی از کاربرا  با صورس عمومی و یا باتواهند باها میاین عکس

 کاربرا  دی ر محتوای مکاهی موقایت و هشتگ از استفاده با تواهندمی کاربرا  همایش درآید.

 نیلامیتا با را آهها دی را فالوکرد   با و کنند لایک را دی را  هایعکس و کرده جستجو را

 کیدرکیاهدازه داد کا محتوای با فرمتی بااین سرویس با کاربرا  اجازه میکنند.  اضافا مود

 یرساهاجیکم شد. همچنین این سرویس قابلیت پ 20۱5سال  آپلود کنند اما این محدودیت در

 د.و پست کرد  چندین عکس و فیلم در یک پست را اضافا کر

 نظریه های رسانه

 جامعه و رسانه میا  میانجی نظریه و  ۳یلاکو مك دنیس

هظریا  و  ا و جاماارساه جای زین هظریا و  «جاماا و رساها میاهجی هظریا»کوایل در ه اه مک

 روابط ال وی با و س آهها م ایص و میاهجی هظریا فرضهای پیش شمرد  بر با  وار توده جاماا

 داهند می … و  قوقی اقت ادیس سیاسیس ههادهای با وابستا تر بیش را ها رساها هظریاس این

یل با تاکید بر روابط متقابل ههادهای سیاسیس اقت ادی و  قوقیس امک کوآهها  کننده کنترل تا

 :ل  اکم بر روابط رساها و جاماا را چنین بیا  می کنداصو

فلسفا و هنجارهای  اکم بر فاالیت رساها ها کا هشاس گرفتا از پیش فرضهای  −

 ایدئولوژیک است.

 قواهین رسمی کا برمی محدودیت ها را برای رساها ها ایجاد می کند. −

 مناسباس اقت ادی  اکم بر فاالیت رساها ها −

 ... بین رساها ها و ههادهای آموزشیس فرهن یس دینی وپیوهدهای غیر رسمی  −

یل در تحلیل گرایش های متمایل با مرکز رساها ها )هقش رساها ها در تقویت و امک کو

استحکاج ارزش ها و باورهای موجود ( و گریز از مرکز رساها ها ) هقش رساها ها در تضایف 

                                                           
1 Instagram 
2 ios 
3 McQuill D 
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ی دارد کا از برمورد این دو باد چهار ارزش های موجود و هوگرایی و امروزی شد  ( اذعا  م

 :موضع هظری با وجود مثبت و منفی با وجود می آید

گرایش متمایل با مرکز رساها ها در وجا مثبت بر و دس ب شی و یکپارچا سازی رساها ها 

گرایش گریز از مرکز  تاکید می کند و در وجا منفی بر کنترل و دمل و تضایف ارزش ها.

ثبت بر هوگرایی س آزادی مواهی و تحرک اجتماعی رساها ها تاکید می رساها ها در وجا م

)مهدی زادهس کند و در وجا منفی بر اهزواس از مود بی اه ی و تضایف ارزش ها تاکید می کند

۱400.) 

 توده وار عهنظریه جام

. هدقبل از بررسی و تحلیل هظریا جاماا توده وار با تاریف مفهوج توده و توده رساها می پرداز

مهمترین ویژگی این واژه دو پهلو بود  و تناقض دروهی آ  است. در تفکر اجتماعی این واژهس 

هم مانای کاملاً مثبت و هم مانایی کاملاً منفی داشتا و هر دوی این مااهی هیز  فظ شده 

. با ویژه توده توجا منفی آ  از گذشتا با توده غوغاگر و اوباش اطلاق می شده اس است.

در این ه اه س در این تاریف واژه توده فرهنگ س هوش و  تی . اهل و بی اعتنا با قاهو مردج ج

 "توده"در سنت سوسیالیستی س از واژه  اما در مانای مثبت و مش  اً مردمندی وجود هدارد.

مردج مامولی و ز مت کشی کا برای تحقق اهداف جمای سازما  یافتا اهد استنباطی 

اد بار مثبت داشتا باشد این واژه هیز مانای مثبت می یابد مثلًا شود. وقتی کمیت زیمی

 مایت توده ایس یا جنبش توده ای و اقداج توده ای و غیره س جدا از ارجاع با تاداد زیاد در 

هر دو مانای مثبت و منفیس هکتا مهم در این است کا این مجموعا عمل کننده علیا سرکوب 

و موجود مدمت می کند. این تفاوس در ارزش گذاری س چا می شود یا اینکا با هظم مستقر 

هوع سومی کا .  ال و چا در گذشتا همیشا بست ی با موضع گیری و عقیده داشتا است

می مواهد کا بسیار بزرگس پراکنده و پایدار است مامولًا  ول  "هم ا   "هربرس بلومر 

اولیا اش پیش برد منافع  موضوع یا هدف مربوط با زهدگی عموج مردج تشکیل شده و هدف

عن ری اساسی در ههاد سیاسی  هم ا . یا عقیده ای ماص و تحقیق دگرگوهی سیاسی است

دموکراتیک و مبتنی است بر آرما  برمورد عقاید در چارچوب یک هظاج سیاسی باز و غالباً 

از ه اه مش  ا هظاج های  هم اهی از ب ش های آگاه تر جاماا تشکیل می شود. پیدایش

هظریا . دموکراسی لیبرال مدر  بوده و با ظهور روزهاما  زبی یا بورژوا در پیوهد بوده است

جاماا توده وار بر وابست ی متقابل ههادهایی کا اعمال قدرس می کنند و در هتیجا با ی اه ی 

 رساها ها با منابع قدرس و اقتدار اجتماعی تاکید دارد. ا تمال دارد کا محتوا با منافع سیاسی

و اقت ادی صا با  قدرس مدمت کند س البتا از رساها همی توا  اهتظار داشت کا تاریفی 
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اهتقادی یا جای زین از دهیا ارائا کند. اما گرایش رساها ها با این است کا با مردج یاری دهد 

 (.۱40۱)شریفیس تا مود را با سرهوشت مویش سازگار کنند

 رسانه سیاسی اقتصاد نظریه

ا یای اصطلاح قدیمی هظریا اقت اد سیاسی رساها س مش ص کرد  رهیافتی دغدغا ما از 

رساها ها تاکید دارد و با  6است کا بیش از محتوای ایدئولوژیکی رساها ها بر سامت اقت ادی

پذیرش وابست ی ایدئولوژی با زیر بنای اقت ادی س تحقیقاس را با سوی تحلیل تجربی سامتار 

هیروهای بازار سوق می دهد. از این هقطا هظر س ههاد رساها را باید مالکیت رساها ها و عملکرد 

ب شی از هظاج اقت ادی داهست کا البتا پیوهدی تن اتنگ با هظاج سیاسی دارد. ویژگی غالب 

مارفتی را کا رساها برای جاماا و درباره جاماا تولید می کند س تا  د زیادی می توا  با 

توا س تحت شرایط فشار برای گسترش بازار و همچنین با منافع ارزش مبادلا اهواع گوهاگو  مح

پنها  اقت ادی صا با  و ت میم گیرهدگا  آ  توضیح داد. این منافع با لزوج سودآوری 

فاالیت رساها ای و سودآوری سایر ب ش های تجارس با عنوا  هتیجا گرایش ها و فرایندهای 

پیامد آ  را می توا  در کاهش . وط می شوداهح اری ادغاج افقی و عمودی هاشی از آ  مرب

های منابع رساها ای مستقل س تمرکز در بازارهای بزرگ س اجتناب از مطر کرد س غفلت از ب ش

کوچکتر و فقیرتر م اطبا  بالقوه مشاهده کرد. آثار هیروهای اقت ادی ت ادفی هیستس اما 

هستند.  اقت ادی منابع یا درسق فاقد کا کنند می عمل صداهایی . آ مستمراً در جهت  ذف

 بازارهای در قبل از کا هایی گروه موقایت تثبیت جهت در منظماً هزینا پنها  منطق

زج برای ورود موفقیت آمیز لا سرمایا فاقد های گروه  ذف و اهد افتاده جا جمای هایرساها

دارد کا ا تمال  با بازار عمل می کند. پس صداهایی کا باقی می ماهند عمدتاً با کساهی تالق

ر عکسس آهاهی کا . بکمتری دارد کا توزیع ثروس و قدرس موجود را مورد اهتقاد قرار دهند

بیشترین ا تمال مبارزه جویی از سوی آههاست قادر با بیا  عمومی هارضایی یا م الفت مود 

متیار هیستند زیرا منابع کافی برای برقراری ارتباط مؤثر بر گروههای وسیع م اطب را در ا

وجا مثبت اصلی این رهیافت در تواهایی آ  برای ارائا ا کاج آزمو  پذیر تجربی درمورد . هدارد

عوامل تایین کننده بازار استس هر چند کا این عوامل متادد هستند کا اثباس تجربی آهها 

بسیار دشوار است. یکی از وجا منفی هظریا اقت اد سیاسی این است کا آ  ب ش هایی از 

ا ها کا تحت کنترل عمومی قرار دارهد با سادگی همی تواهند در قالب عملکرد بازار آزاد رساه

تبیین شوهد. هر چند کا این رهیافت رساها را فرآیندی اقت ادی می داهد کا  اصل اش 

عرضا کالایی است با هاج محتوا س اما هوع ماصی از رهیافت اقت اد سیاسی مدعی است کا 

تولید م اطب است و ها محتوا. با این مانا می باشد کا رساها ها توجا محار رساها در واقع 
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ها م اطبا  را با سمت آگهی دهندگا  سوق می دهند و با این ترتیب رفتار م اطبا  رساها

 (.۱400)مهدی زادهس را از طریق ماینی تایین می کنند

 پیشینه پژوهخ

ن برازش مدل سامتاری روابط بین هدف تایی در پژوهشی با (۱40۱مباز ثابت و همکارا  )

گرایش با جرا ی زیبایی با ه رش با مد و ت ویر بدهی منفی با میاهجی ری تنظیم شنامتی 

روش  با استفاده از بر هوع جرا ی در زها  متقاضی جرا ی زیبایی شهر بوشهر هیجا  با تکیا 

تقاضی جرا ی زیبایی زها  م از هفر  400 تاداد  همبست ی از هوع مدل ماادلاس سامتاری 

مورد مطالاا قرار های زیبایی شهر بوشهر مراجاا کرده بودهد را با کلینیک ۱۳99کا در سال 

های گرایش با جرا ی زیبایی اعتمادی فر هاماآوری اطلاعاس شامل پرسش. ابزار جمعدادهد

( و 2005(س ت ویر بدهی لیتلتو  و همکارا  )۱۳9۳(س ه رش با مد رضایی )۱۳92و اماهی )

ها  اکی از آ  بود کا متغیرهای ه رش یافتا .( بود200۱تنظیم شنامتی هیجا  گارهفسکی )

بینی کننده گرایش با با مد و ت ویر بدهی منفی با میاهجی ری تنظیم شنامتی هیجا  پیش

های مدل سامتاری هشا  داد کا مسیر ه رش با مد . یافتابوده استجرا ی زیبایی در زها  

طور مستقیم و با گرایش با جرا ی زیبایی ر بدهی منفی با تنظیم شنامتی هیجا  باو ت وی

 .باشدبا میاهجی ری تنظیم شنامتی هیجا  مانادار می

باهدف بررسی هقش میاهجی ه راهی از ت ویر بدهی در  پژوهشی (۱40۱ماهجاهی و همکارا  )

 روش .دادهداهجاج  عی در هوجواها های اجتمارابطا ه رش با جرا ی زیبایی و اعتیاد با شبکا

منظور دستیابی با اهداف  با همبست ی با روش تحلیل مسیر بود.-پژوهش از هوع توصیفی

ای با س هموها۱400سالا مدارخ شهر تبریز در سال  ۱8تا  ۱4پژوهش از میا  کلیا هوجواها  

ها از داده آوریگیری در دسترخ اهت اب شد. برای جمعهفر با روش هموها ۳5۷ جم 

 جرا ی با ه رش (س20۱6)ایجند  و همکارا س  ۱های اجتماعیهای اعتیاد با شبکاپرسشناما

 همکارا س و لیتلتو )  ۳( و ه راهی از ت ویر بدهی2005)هاهدرسو  و هاهدرسو س  2زیبایی

 ازشبر بیاه ر هتایج. شد استفاده مسیر تحلیل روش از هاسداده تحلیل و تجزیا برای و ( 2005

 هایشبکا با اعتیاد مستقیم اثر داد هشا  هایافتا. بود پژوهش فرضی مدل مطلوب هسبتاً

ه رش با جرا ی زیبایی و  ( بر=4۱/0βه راهی از ت ویر بدهی ) و (=۱۳/0β) اجتماعی

ایی از طریق بر ه رش با جرا ی زیب های اجتماعیاعتیاد با شبکا اثر غیرمستقیم همچنین

 توجا با (.>05/0p) مثبت و مانی دار است (=26/0β) ه راهی از ت ویر بدهی متغیر میاهجی

                                                           
1 SMD  
2 ACSS 
3 BICI  
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بر ه رش با جرا ی زیبایی از طریق  های اجتماعیاعتیاد با شبکا اثر غیرمستقیم اینکا با

بر  های اجتماعیااعتیاد با شبک مستقیم اثر از بیشتر ه راهی از ت ویر بدهی متغیر میاهجی

ه راهی از ت ویر بدهی  توا  هتیجا گرفت کاه رش با جرا ی زیبایی است؛ بنابراین می

گری را میاهجی های اجتماعیتواهد رابطا بین ه رش با جرا ی زیبایی و اعتیاد با شبکایم

 کند.

رویکرد از با استفاده  بررسی صفحاس اینستاگراج بادر تحقیقی  (۱40۱مراقی و همکارا  )

صورس هدفمند از زها  طراح لباخ کا ها با. هموهاپردامتندکرخ و تئوو  لیو   یشناسهشاها

کا با فراگیری  دادهای این پژوهش هشا  . یافتادکنند اهت اب شدر ایرا  فاالیت می

های اجتماعی ت ویر محور فرهنگ بدهمندی در ایرا  دست وش تغییراتی شده است و شبکا

جایی های مهمی از فرهنگ و جابازهدگی روزمره در  ال دگرگو  کرد  جنبا همایشی شد 

های م تلفی اعم از تکیا بر های مورد بررسی از روشدر مرزهای  ریم م وصی است. سوژه

های عکاسی قیمتس استفاده از تکنیکداد  کالاهای م رفی گرا زیبایی چهره و اهداجس هشا 

فردی هظیرس زیباییس متاهت و... سای در های منح ربار ویژگیو سورئال سازی فضا و تکیا ب

 .توجا کاربرا  دارهدجلب

 تحلیل و اینستاگراج ز  کاربرا  رصد بادر پژوهشی  (۱400ی و همکارا  )محمدما 

 یک در. برآمدهد ایراهی زها  بر اینستاگراج اجتماعی هایآسیب بررسی درصدد آها س کنش ری

 با آزاد روابط جنسیس تارض سکسس سایبر: از عبارس بود هاآسیب این ترینمهم کلیس ه اه

  ریم افشای مجازیس اعتیاد مدگراییس املاقیسبی سازیعادی سایبریس میاهت و هامحرج

 تغییراس  جابس و عفاف رعایت ازجملا دینی دستوراس اهجاج با توجهیبی م وصیس

 و فردگرایی ایدئالس مود گریجلوه جودسو ابراز با میل رواهیس و رو ی مشکلاس فرهن یس

 همسری. و مادری هقش تضایف

 بر اجتماعی هایرساها تأثیراس هقش بررسی (س تحقیقی با هدف202۱و همکارا  ) ۱دی ستو

 مفید ا تمالی مداملاس بر کوتاه مروریاهجاج داده  و  جوا  زها  در زیبایی جرا ی پذیرش

 هاییروش پذیرش و بد  ت ویر بر اجتماعی هایارساه منفی تأثیراس از جلوگیری برای

 .داشتند شنامتیزیبایی صرفاً  دلایل با بد  اصلاح باهدف

 مرد کاربرا  یهابرداشت چ وه ی دهبال کیفی با پژوهش در( 2020)  2چاتزوپولا النا

 مود در مر لا اول کا. این تحقیق هشا  داد بود بدهشا  رفتار و ت ویر اینستاگراج از

 کاربرا  بین ایجاد رقابت درصدد مود موفقیت و محبوبیتآورد  دستبا تاگراج؛ برایاینس

                                                           
1 digest 
2 Elena Chatsopula 
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 یهاادداشتی و لایک از اینستاگراج همچنین کاربرا  .است بدهشا  ت ویر بامند علاقا

کمتری  کامنت و لایک از کا کاربراهی پردامتا و بدهشا  بهبود ت ویر با دی ر کاربرا 

 یهااجیپ کا کاربراهی .شوهدمی هفساعتمادبا ضاف و اضطراب  ساخا دچار هستند برموردار

 فظ  با بیشتری هفس با اعتماد با کنندمی دریافت اینستاگراج بدهشا  در م وص در مثبتی

 پردازهد.می مود سالم تغذیا و زیبایی ؛اهداجتناسب
 ت ویر و اجتماعی هایرساها از استفاده رابطا اه یزهبررسی  بادر پژوهشی ( 20۱۷) ۱پوگیلیا
 یکی از این تحقیق هشا  داد کااست.  پردامتا بدهشا  از هیوزیلند کالج ۱9 تا ۱8 دمترا 

بوده و  دی را  با مود مقایسا بد  اجتماعی هایرساها از جوا  دمترا  استفاده یهازهیاه 
 در مودشا  بد  از شا یتیهارضا و آهها هفسکاهش اعتمادبا استفاده این یهاعارضا از یکی
 در می کردهداستفاده  بوکفیس از بیشتر کا دمتراهی ویژه طور با .است بد  دی را  مقابل
 .بودهد تر هاراضی با بدهشا  هسبت می کردهد استفاده کمتر کا دمتراهی با مقایسا
را های سلفی اینستاگراج رابطا رضایت از ت ویر بد  و عکس یدر پژوهش (20۱6) 2رادوی
کا همبست ی مستقیم و هسبتاً قوی بین رضایت طالاا قرار داد. یافتا ها هشا  داد مورد م

شا  وجود دارد. همچنین کاربرا  ز  بیشترین های سلفیکاربرا  ز  از بدهشا  و تاداد عکس
در  ۔گرددتمرکزشا  در ارائا از مدیریت بد  با بحث ورزش و سلامتی و تغذیا سالم برمی

اهد تنها دو پنجمشا  سال مورد پیمایش قرار گرفتا 65تا  ۱6  بین ز 420این پژوهش کا 
 .هبودو باقی مدیریت بد  دغدغا آهها  داشتابا موضوع مدیریت بد  توجا 

 های تحقیقپرسخ
پنداری با هحوه کاربری محتواهای اینستاگراج در همذاستجارب کاربرا  ز  از  (۱

 ؟چیستهای زیبایی جرا ی
 یها یبا جرا  یپنداردر همذاسز  کاربرا   ییبایاموفق زه یعمل ها یها امدیپ (2
 یی چیست؟بایز

 روش پژوهخ
مطالاا از روش تحقیق کیفی با رویکرد پدیدارشناسی  با موضوع مورد در این پژوهش باتوجا
از  یاوهیپدیدارشناسیس برای است راج ع اره ذاس تجربا اهساهیس ش. استفاده مواهد شد

کند. در این توصیف شیوه وصیفیس اهاکاسی و تفسیری را پیشنهاد میتحقیقاس با م ت اس ت
شود. پدیدارشناسی با عن ر اساسی تجربا در کنندس ارائا میتجربا و آهچا افراد تجربا می

زهدگی روزمره مردج توجا دارد؛ لذا تجرباس هقطا مرکزی تمرکز پدیدارشناسی قرار گرفتا 
با یک پدیده و  ازی تجربیاس ش  ی افراد دررابطاسهدف اصلی پدیدارشناسی ساده. است

کننده از توصیف جوهره کلی آ  است. ازآهجاکا محقق در صدد شنامت تجارب زها  استفاده

                                                           
1 Pugilia 
2 Radavi et al 
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های جرا ی اهجاج دادهد روش تحقیق مود را از هوع کیفی بر اساخ برهاما اینستاگراج کا عمل
سامتارمند با عمق ا م ا با هیماروش پدیدارشناسی هرمنوتیکی اهت اب هموده است تا ب

 مطالاا وارد شده و تجارب آها  را در این زمینا درک و تفسیر هماید. مورد کاربرا تجارب 
پدیدارشناسی هرمنوتیکیس در  قیقت پدیدارشناسی تفسیری است کا محوریت آ س تجربا 

شود؛ تا در میزیستا اهسا  است. در پدیدارشناسی هرمنوتیکیس هوع ماصی از تفسیر دهبال 
 (.۱۳92دارتیکس ههایت مااهی ههفتا در پدیده شفاف گردد )

جاماا آماری را مجموعا ای از افرادس اشیا و... )وا د( کا  داقل در یک صفتس مشترک باشندس 
تاریف میکند. جاماا آماری تحقیق  اضر کلیا زهاهی هستند کا از طریق برهاما اینستاگراج 

با موضوع و  وزه پژوهشس محقق با اهت اب توجا با .بایی اهجاج دادهدعمل زیبایی یا جرا ی زی
پژوهش را با استفاده از  یهاکنندگا  جهت اهجاج م ا با  ضوریس دادهو دعوس از مشارکت

 .آوری همودصورس میداهی جمعبا سامتارمندمایم ا با ه
و تحلیل شد. این  همچنین یافتا های پژوهش بر  سب روش هفت مر لا ای کلایزی تجزیا

پدیدارشناسی در تحقیقاس کیفی  روش های تجزیا و تحلیل یافتا های روشس یکی از اهواع
های تحقیق است کا در هفت گاج اهجاج می شود. تحلیل پدیدارشناسی از دشوارترین شیوه

تر از باد عملی آ  است. تر و سن ینیا تحلیل داده استس زیرا باد فلسفی آ  بسیار وسیع
ی مورد دف تحلیل پدیدارشناسیس درک و است راج مانای موجود در پدیدار یا ذاس پدیدهه

 مطالاا است.
را در  یمورد بررس دهیجامع از پد یحیتوض دیکند کا با یعنوا  م در ههایت یزیکلاروش 

 فیتوص کیهمود تا  یمحقق سا نیکردس بنابرا یسامتار منظم و بدو  ابهاج طبقا بند کی
 است. دهیمش ص گرد ریمر لا قبل را با وجود آورد و در جدول زاز  یواقا

 یافته های پژوهخ
 هاموفق در اینستاگراج ییبایز یعمل ها یامدهایو  پ یتجارب کاربرا  ز  از هحوه کاربر( ۱جدول)

 مقوله ها مااهیم اولیه
دسته بندی 

 عوامل

 یاجتماع یو شبکا ها نستاگراجیمداج در ا تیفاال

ده در گستر تیفعال

 یمجاز یشبکه ها

بر
ار
ه ک
حو
ن

 ی

 یزشیو اه  یورزش یبا  محتواها تیاهم

 در اهت اب و جهت گیری غاسیتبل تیاهم

 یو سرگرم دیدر جهت مر نستاگراجیا

افراد  یاز دغدغا ها یجهت آگاه یمجاز یدر فضا تیفاال

 جاماا

 نستاگراجیم الف ا

 کینیپرسش از مسئول کل

 مارا یاز دوستا  و ب قیتحق
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 مشاوره از پزشک

در  قیقو تح یریهیپ

 یمجاز یشبکه ها

 ها تیدر سا قیتحق

 اعتماد با پزشک

 ییسرپا یعمل ها یاهجاج برم

 کامنت ها یبررس

 مراجاا کنندگا  تیرضا

 کیف یها جیاز پ یواقا ریغ تیرضا

 شد  دهید شتریب یبرا تلاشی در شبکا مجاز یساز ای اش

شد   دهیبه د لیتما

در جامعه و شبکه 

 یمجاز

 زیم اطره اه  ییبایو عمل ز ییبد  هما

 با جذب جنس م الف لیتما

 غاسیتبل یبرا بایاستفاده از افراد ز

 ییبایجاماا با ز تیذهن جادیا

 بود  چهره ها یایطب

 غاسیبود  در تبل یایطب ریغ

 غاسیبا اهداج در تبل تیاهم

 یبا مالکوب لیتما

 عدج اعتماد با هما بلاگر ها

 یعدم اعتماد به فضا

 غاتیو تبل یمجاز

 ال و بود  بلاگرها

 بود  بلاگر ها ری یپ

 ها یبا روزمرگ تیعدج اهم

 ها جیاز پ یریال و گ

 یریدر کار با ال وگ شرفتیپ

 غاسیعدج اعتماد با تبل

 یمجاز یاعدج اعتماد با فض

 ها یتیاز سلبر یریعدج ال و گ

 افراد ایگرفتن از بق دهیا

 بلاگر ها یری یعدج پ

 یمجاز یعدج درمواست با هما در صفحا ها

 ییبایاقداماس هاموفق ز یبرا یمودکش

 یعمل ها یها امدیپ

 هاموفق

یپ
مد
ا

 
ها

 ی
ل
عم

ها
 ی

ق ز
وف
ام
ن

ی
با

ی
ی

 

 صورس یر سومت در اث یلیو تح  یمشکلاس ماهوادگ

 یبحراه تیهجاس از وضا یتلاش ماهواده برا

 یها باد از مودکش یتیعدج توجا با سلبر

 تاوا  اشتباهاس و قضاوس اشتباه
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 جمع بندی و نتیجه گیری

 نستاگراجیا یمحتواها یتجارب کاربرا  ز  از هحوه کاربر»در پاسخ با پرسش اول این تحقیق 
 تیفاال: شاملباید گفت کا هحوه کاربری « ست؟یچ ییبایز یهایجرا  با یپنداردر همذاس

شد   دهیبا د لیتمایس مجاز یدر شبکا ها قیو تحق یری یپیس مجاز یگسترده در شبکا ها
 است. غاسیو تبل یمجاز یعدج اعتماد با فضاو  و جاماا یمجاز یدر شبکا ها

در مرکز  شترسیشود و ب باتریمود ز یرداردس کا با برطرف کرد  هواقص ظاه لیتما یهر اهساه
 یشیز  و مرد هم هدارد. گسترش ارتباطاس در شبکا هما لیتما نیو ا ردیتوجا قرار ب 

با  شترسیب یهااز دهبال کننده یبرموردار یشودس کا افراد برا یسبب م نستاگراجیا یاجتماع
سبب شده استس کا  یجواها  امروز ا یدر م یباشند. چشم و هم چشم شتریب ییبایدهبال ز

کرده استس آ  ها هم با  رییچهره اش تغ ییبایفلا  آشنا با اهجاج عمل ز نندیب یم یوقت
عامل سبب  نیو ا ابندیشد  سوق  باتریز یم تلف برا ییبایز یها یسمت اهجاج جرا 

  افزوده شود. یفراطا ییبایز یجرا  یشودس روز با روز بر آمار عمل هایم
داشت از  نستایها را تو ا جیدوست من هما پ»عنوا  داشت:  4بر شماره در این زمینا کار

دهند چا  یعمل را اهجاج م نیدکترها ا نیا نایبود بب نیساعت موراکش ا 24دکترها و 
لباخ  ای  ایمرا ل س ت د نیالا  واقاا موب مدا را شکر با ا تا بالامره اهجامش داد. ایجور
 یکس یول ... کا دوست داره یزی  چوودش پالتوس شلوارس اباب دلشا با قول م  ایپوشا د یم

موارد اگا برهد  نیدرستش کنا ا دیبا ییغذا میبا ورزش و با رژ دیکوچولو شکم داره با ایکا 
 «.اشتباها یتراش کریپ ایعمل 

ها بر شنامت رساها ریتاث یمدع یسازبرجستا ایهظردر تبیین این موضوع می توا  گفت کا 
از  یباض یسازاهت اب و برجستا قیآها  از طر یذهن یهاتیاولو نییج و تاو ه رش مرد
ها با برجستا سامتن مانا کا رساها نیدر قالب مبر و گزارش است. با ا دادهایموضوعاس و رو

 تواهندیگرچا هم گذارهدیم ریو اطلاعاس مردج تاث یبر آگاه دادهاسیها و رواز موضوع یباض
 کنند کا درباره چا فکر کنند. نییتا تواهندیاما م شندیندیچ وها بکنند کا مردج  نییتا

 سیمجاز یهاس فضاهارساها غاسیبا تبل توا یم ییبایز یهایزها  با جرا  شیگرا  ریاز علل د
با منظور  یروهیب یاشاره کرد چرا کا فشارها یاماهواره یهاو شبکا یاجتماع یهاشبکا

زها  و مردا  را هدف م رف قرار  یبد  مطلوبس مجاز مش ص یهاوهیهماهنگ شد  با ش
کا فرد از  یت ور یانیدر  وزه بهداشت و روا س مودپنداره  یاهد. از هظر رواهشناسداده

  را یکا د ییبر اثر بازموردها یدارد کا از کودک اشیو ش   یظاهر یهایژگیمودش و و
 ریت و نیبا کودکا  ا نیوالد یلاس کلامو تاام یفرزهد پرور یهاسبک قیبا او دادهد و از طر

 یهازها  با عمل ایرویب لیاز علل تما یکی یاز باد رواه نیدر آهها شکل گرفتا است بنابرا
 از مود دارهد. یبد و هامناسب یبده ریاست کا ت و نیا ییبایز

کاربرا  ز  در  ییبایهاموفق ز یعمل ها یها امدیپ»در پاسخ با پرسش دوج این تحقیق 
اقداماس  یبرا یشامل: مودکش امدیپاین « ست؟یچ ییبایز یها یبا جرا  یپندارهمذاس
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 یتلاش ماهواده برا صورسس یدر اثر سومت  یلیو تح  یماهوادگ سمشکلاسییبایهاموفق ز
تاوا  اشتباهاس و قضاوس  سیها باد از مودکش یتیتوجا با سلبر عدج سیبحراه تیهجاس از وضا

 است. اشتباه
کنا  یم غیتو اکثر پلتفرج ها تبل این ماهم بلاگرس»... می گوید:  ۷مینا کاربر شماره در این ز

و  ارهی یم نییو اعتماد با هفس افراد را پا دیش یم باتریز شیراآکنا کا با  یالقا م نویو ا
 غاسیو تبل ستیموب ه یچهره مودتو  بدو  دستکار کنایم قیفکر رو تزر نیبهشو  ا

فراهم کردهد کا با مردج  ییابستره ای نایکنن. ا یم ییبایز یها یجرا و  یشیراآمح ولاس 
مود   رییبا فکر تغ تر شد  بر  و دائماً بایکنن پروتز کنن و با سمت ز نایس فتیالقا کنن ل
 فتنیب راسییتغ نیزهن هرچا در گرداب ا یم راسییتغ نیکا دست با ا ییدمهاآ یباشن. باض
 «.ستنیه یاز مودشو  راض ننیبیو بازهم م شایاداما دار م

  تیرو ر یآب پاک دیتا منو د ...رفتم تهرا  پروفسور» بیا  می کند: 6همچنین کاربر شماره 
 میموردج باد کا اومد ینی. ضربا سن شایدرست هم  ایپوست د نیدستم و گفت ها ا یرو

ق هبود و موف میکردج کا متاسفاها مودکش یبدج شروع شد. مودکش یماجراها  ایاصفها  د
 .«زهده موهدج

و هقش دوستا   یتوهم مودزشت پندار یاز ه اه رفتاردر تبیین این موضوع می توا  گفت کا 

 ازیامت کی ینیب یمراجاا بوده و امروز در کشور ما جرا  یعوامل اصل یجرا  ازیه یادآوریدر 

 کایبطور دهیرس یبا اهدازه مساو بایزها  و مردا  تقر ا یشود کا در م یمحسوب م یاجتماع

م  وص تظاهر  یبا چسباهد  چسبها ستندیه هایجرا  ن وهایکا قادر با اهجاج ا یکساه ی ت

 شیگرا یماهواره ها عامل اصل قیم  وصا از طر هایجرا  لیقب نیا غاسیکنند. تبل یبا آ  م

کا  دهدیرس تیواقا نیبا ا یوقت ینیب یدرصد از افراد باد از جرا  80با آ  بوده و  یرفتار

کا اعمال  هدکرد دییابسیاری افراد ت شوهد. یم یهکرده دچار افسردگ رییآهها چندا  تغ ییبایز

گرد   فتیصورسس ل فتیل ریهظ یاهجاج داده و با موارد ییبایرا با منظور ز یمتادد یجرا 

را  یبا شدس م نوع یچهره ا یاعمال جرا  نیا جای. هتهداشاره کرد شیچشم ها یو جرا 

متاسفاها با باضی از  است. قرار داده ریرا با شدس تحت تاث ی رفا ا تیسامتا و فاالاو  یبرا

تبااس غیر قابل جبرا  اشتبهاس پزشکی در جرا ی های هاموفق زیبایی منجر با مودکشی 

 و افسردگی می گردد.

 (س ماهجاهی و همکارا ۱40۱مباز ثابت و همکارا  )یافتا های این پژوهش با هتایج تحقیقاس 

( 2020) چاتزوپولا ( و النا202۱دی ستو و همکارا  )(س ۱40۱مراقی و همکارا  )(س ۱40۱)

 دارد. همسویی
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Abstract 

The aim of this study was identifying the way of use and the consequences 

of unsuccessful cosmetic surgery from identification of female users with 

Instagram content. The research method was a qualitative type of 

phenomenology. For this purpose, based on the qualitative research 

process and selected methods, from the field of research, which was all 

women who performed cosmetic surgery or cosmetic surgery through the 

Instagram program, a number of them were selected as the final sample 

based on heterogeneous targeted sampling. There were 7 people whose 

information was collected using semi-structured interviews and the 

interviews were continued until information saturation. In the following, 

the findings were analyzed using the 7-step Colaizzi method. From the total 

findings of this research, 74 related sentences and phrases were extracted, 

and after removing duplicate codes, 62 conceptual codes were obtained. 

First, the codes were converted into simple concepts, and then they were 

categorized into 5 categories with the same concept and 2 main 

propositions, which included the usage method with 4 sub-concepts and 

the consequences of unsuccessful action with one sub-concept. Users' 

experiences showed that the way of use includes the factors of extensive 
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activity in virtual networks, follow-up and research in virtual networks, the 

desire to be seen in virtual networks and society, and the lack of trust in 

virtual space and advertisements, and the consequences of unsuccessful 

cosmetic procedures, including suicide factors. For unsuccessful beauty 

procedures, family and academic problems due to facial burns, family's 

efforts to save from a critical situation, not paying attention to celebrities 

after suicide, are the retribution for mistakes and wrong judgment. 
Key words: user, cosmetic procedure, Identification, Instagram. 
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 چکیده:

ای افکارعمومی است. شایعه به دلیل پیوند با انسان پدیدههدف این مقاله بررسی تأثیر شایعه بر  

جامعه بدون وجود شایعه امری محال  اجتماعی است که در تمام جوامع انسانی متداول است و تصور

 ای که مردم با فقرجامعه دارد امّا در بیش درهمه جوامع رواج و پدیده شایعه کمرسد. می به نظر

 که به لحاظ ساده هایی جمعیت در بین گروهها و مواجهند و دقیق وصحیح  رسانی سریع واطلاع

 بیشترمتداول است. ،اوری تأثیرپذیری بیشتری برای دریافت و انتقال شایعات دارندب اندیشی و زود

پیچیدگی شوون زندگی، پیوستگی حوزه های اقتصادی، معیشتی و فرهنگی درکنار ارزش اطلاعات 

می گیرد، برگسترش شایعه و مطلوبیت آن  تصمیم گیری و اقدام بهینه قرار در دنیای امروزکه مبنای

فکارعمومی مورد بررسی نظری قرار ا بر در این راستا شایعه، افکارعمومی و تأثیر شایعه می افزاید.

کننده ای بر روحیه  افکارعمومی و نقش تعیین انکارناپذیری بر گرفت و مشخص گردید که شایعه تأثیر

نتیجه پاسخگوی نیازهای یک جامعه می باشد، که لازم  در ملت دارد و موجب تحریک و افکار یک

طریق رسانه های جمعی و منابع اطلاعاتی از تأثیر شایعات  است با توجه به لزوم اطلاع رسانی از

 جلوگیری به عمل آورد. 

 ، رسانه، ارتباطاتیافکارعموم عه،یشا :یدیکل یها واژه

 27/9/1401تاریخ پذیرش:                                                      14/7/1401تاریخ دریافت:  

61-76صفحات:   
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 مقدمه 

های سلامت جاماا برمورداری از آرامش و سلامت فکری و رواهی است کا مهمترین یکی از شامص

ای کا افرادش در تشویش ماطر و ه راهی بسر آید. جامااشمار می آ اد جاماا با موفقیت عامل در

ی فردی و چا های ترقی چا در زمیناتواهد با قلا ای بیمار است کا هرگز همیببرهد یقیناً جاماا 

اجتماعی دست یابد. شایاا باتوجا با ماهیت و قدرس تاثیرگذاری آ  می تواهد اضطراب اجتماعی را 

یش داده میزا  بهره وری و تولید را کاهش دهد و چرما اقت اد را فلج همودهس اعتبار اجتماعی افزا

افرادس موسساس و کشورها را مدشا دار هماید و بی اعتمادی و بدبینی و سوءظن و سستی باورها را 

 هسبت با سلامت اش اص و واقایت ها و پدیده های م تلف جامااس رواج دهد. 

ویژه کا منشأ و های کذب استس با یجاد ها امنی رواهی دامن زد  با شایااس وگزارشعوامل ا یکی از

توا  اهکارکرد این پدیده برای ظهور و گسترش مود در مبدأ آهها مش ص هباشد. پدیده شایاا را همی

های ای از اتفاقاس و رویدادهاست تا با سرعت در یکی ازعرصاسطح افکارعمومی هیازمند مجموعا

شنودهای دوستاها  و درگفت لف جاماا شکل ب یرد و با سرعت گسترش یابد. این پدیده بیشترم ت

شود. ابزار ارتباطی شایاا در مجموع کلاج استس اگرچا ابزارهای دی ر ارتباطی از جملا آشکارمی

ی واقا غیر ایجاد شایاا دمالت دارهد. محتوای شایاا گاه سامت ی و گاه درکار ارتباط جمای هیزگا

 کاوی درها بدو  پیتواهد هشاه ر ب شی از یک واقایت اجتماعی باشدکا اهسا است و زماهی هیز می

 ای دارهد.عمده اهتشار شایاا دمالت های آ  درصحت و سقم و ریشا

گیری افکارعمومی رسمی است کا در شکل شایاا یکی از ابزارهای پنها  تبلیغ و هوعی ارتباطاس غیر

کند و چ وها گیرد و شیوع پیدا میراستی شایاا چیست؟ چ وها شکل میبا  ده دارد.هقش تایین کنن

توا  با آ  مقابلا کرد؟ در این مقالا با روش اسنادی و کتاب اها ای با مطالاا و بررسی شایاا با می

 گیری آ  پردامتا شده است و ضمن شنامت برمیعنوا  یکی از ابزارهای پنها  تبلیغ و هحوه شکل

 ابااد و میزا  اثرگذاری آ  بر افکارعمومیس راهکارهایی برای مقابلا با این پدیده ارائا گردیده است.

 شایعه

شد  و منتشر کرد  استس و در اصطلاح اهتقال  با مانای شیوع یافتنس شایع ۱مااهی لغوی شایاا در

هادقیق بود   ود  و هاقص واصلی این مبرهاس ابتدایی ب هاست. ویژگی کایت دها  با دها  مبرها و

 برگیری کمی برموردار باشد و ها وجود داردس  ال چا از درهما فرهنگ آهها است. بحث شایاا در

ای طولاهی و یا ممکن است چا در دوره ای کوتاه مطرح شود وبرگیری وسیایس چا در دوره چا از در

 (.۱: ۱۳۷۷مثبتی داشتا باشد)موسویسب ش و باضاً جتأثیر م ربی داشتا باشد و یا  تی تأثیر آرا

ای از اهدیشمندا  علم ارتباطاس و تبلیغاسس ماتقدهد: شایاا مح ول تلاش جمای برای توجیا عده

 هظر»رو با  وضایت دشوار است کا از طریق مجراهای رسمی و قابل اعتماد توجیا هشده است و از این

 (.259: ۱۳8۳یسکنند متفاوس است)اکرامها پ ش میکا رساها« رسمی

                                                           
1-Rumour  
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ردیف  فریب اطلاعاتی است. شایاا در برابر مردج در های ب شی از اضطراب ها وشایاا بیا  ه راهی

کندس چیزی کشد. شایاا کسی را قاهع همیهایی است کا برای تحریک هیجاهیس ترخ را فریاد می پیاج

مزدس ابهاج می تواهد میا  امبار می آساهی با آ  را باورکنند با آورد کا عموماً  اضرهدرا با زبا  می

 (.9۷:۱۳8۳کند)لازارسبا زایش آ  کمک 

 های قبلی در توجا با زمینا توا  گفت: شایاا یک بده بستا  هم اهی یا اشتراکی است کا بامی

هما  زمینا  ماطراهدک زماهیس با  در آید ووجود میافکارعمومی و بر اساخ ارتباط شنیداری با 

 کند.جاماا شیوع پیدا می ای ازسطح گسترده در گردد ول دروهی مردج دها  با دها  میمی قبلی و

تطبیق با  اطلاعاس مورد هیاز برای کا امتلاف میا  واقعس شایاا جاهشینی برای مبراست. چرا در

 شود شرایطی ماص را برای ایجاد ومحیط متغیرس با آهچا کا از سوی مجراهای رسمی مبر پ ش می

  (.258:۱۳8۳آورد)اکرامیسج شایاا فراهم میتروی
شودس بدو  اینکا این طور مامولس از طریق صحبت از ش  ی با ش ص دی ر منتقل میشایاا با 

 (.294: ۱۳8۳امر هیازمند سطحی بالا از برها  و دلیل باشد)ه رس

ش )موضوع( ماص گماهی بدو  وجود ملاک های اطمینا  ب شایاا عبارس است از یک گزاره

 )آل پورس وفردی با فرد دی ر اهتقال می یابد رسیدگیس کا مامولا با صورس شفاهی از

 (.9:۱۳۷4پستمنس

هتیجا ههایی اطلاعاس وارسی هشده  در و هاماتبر رسمی و های غیرس شایاا را گفتما ارتباطاسدرعلم 

 آهجایی کا اطلاعاس در از است و داهند کا درچند مر لا درچارچوب هظاج ارتباطی پروراهده شدهمی

گیرد. ممکن است باد از آهها صورس می استس اغلب تحریفاتی در مر لا دست با دست شده هر

باشد. هن امی  س مح ول ههایی با کلی با آهچا در ابتدای کار منتقل شده متفاوستحریفچندین بار

تواهند اطلاعاس موثقی بدست باره چیزی هستندس اما همی کا افراد با شدس مشتاق کسب مبر در

 (.۳۳:۱۳۷۳)کوئنسشوهدها میآورهدس مستاد پذیرش شایاا

های اجتماعی موجود در هر جاماا است کا تا دی افکارعمومی را هر ال شایاا یکی از واقایتبا 

ها را تأیید چند کا واقایت کشاهد و هرمی« رکود وممودی»کند یا با می« تهییج»جهت می دهد.

بوط کندس ولی چو  با موضوعی مهم کا تحققس در درست یا هادرست بود  آ  مشکل است مرهمی

 (.259: ۱۳8۳است)اکرامیس  شودس بسیاراثرگذارمی

 پیشینه شایعه

چنا  « امپراطورهای رج باستا »شایاا از جملا پدیدارهای جمای است کا ریشا درگذشتا دور دارد. 

عنوا   )با کار گمارده بودهد عنوا  قراولا  شایاا باای را با دچار بلای شایاا شده بودهد کا عده

امپراطور بود.  های مود با ق رکرد  شنیده گزارش فا این افرادس رفتن با میا  مردج ومبرچین( وظی

می رسیدس محک موبی برای سنجش افکار عمومی با  ای کا با این صورس با ق رمرهماجراهای روز

ای را ترتیب ها با توسل با پ ش شایااس ماصس ضد  ملاآمد. در صورس لزوجس مبرچین ساب می

پردازد. از ضمن هقل واقاا طاعو  آتن با ذکر رواج شایااس می« توسیدید»هد. دریوها  باستا دادمی

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%81


 64  

1401نهم/ پاییز  شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2022, Vol.3, No.9 

شاعر رومی یک قر  قبل از میلاد « ویرژیل»اهد ها با سم آلوده شدهبود چاهجملا اینکا شایع شده 

تباه و شر و آور اششایاا پیاج»گوید:است. او میصورس دراماتیک وصف کرده مسیح این واقاا را با 

-پیک  قیقت و تیز پاترین بلاهاست کا در دلها رمت افکنده و در ین اهتشار قدرس می

 (.۱۳8:۱۳84دادگرا س)«گیرد

ای را مت ور شد کا در رو شاید هتوا  جاماایک پدیده اجتماعی است. از این « شایاا»گفتا شد کا 

پدیده فراگیر با هوعی با روح و روا  اهسا   ای با وجود هیامده یا پ ش هشده باشد. زیرا اینآ  شایاا

استس سلاح رو باید گفت: هرجا و هر زما  کا  قیقت وجود داشتا  باشد. از اینو جاماا در ارتباط می

از ابهاجس  است و در بسیاری از موارد کار می رفتا هیز برای منثی کرد  وکتما  آ  با« شایاا»مهلک 

شما گرفتا و چو  منجری زهرآلود بر پشت بی ناها  تاریخ فرود ترخس رذلی و پستی اهسا  سرچ

 (.26۳: ۱۳8۳است)اکرامیسآمده 

اهسا  در طول تاریخ بشر از مطراس و همزیست است و و هر ال شایاا با هوعی با اهسا  همزاد با 

 است. های فراواهی شدهها و غارسهاس قتلهمین شایاا باعث جنگ مضراس آ  در اما  هبوده و

 های شایعهویژگی

و  هاسایر پدیده از هایی است کا آ  را دارای ویژگی رمداد اجتماعی دی رس پدیده یا شایاا مثل هر

 ها عبارتند از: ترین این ویژگیمهم کند.می رمدادها متمایز

کا  عبارس دی ر منبع اصلی شایاا مثل بسیاری از مسایلیابهاج استس با  منبع شایاا همیشا در -۱

 شودس هامش ص است.با افکار عمومی مرتبط می

طورگسترده پ ش  م اطبا  شایاا افراد طبقا ماص یا گروه ماصی هیستند و در سطح وسیای با -2

 باشند.تر استس م اطبا  اصلی آ  میشود. ولی همیشا گروهی کا امر مورد شایاا برای آهها مهممی

شوهد مثل جا متمرکز می راکنده هستندس البتا باضا در یکم اطبا  شایاا درکل جاماا پ مامولا -3

 گیرد.ها صورس میشایااتی کا در محیط زهدا 

 شود.شایاا توسط مود مردج منتشر می -4

 شود.کند و باعث دها  با دها  گشتن آ  میهرکس یک یا دو بار آ  را هقل می -5

همین دلیل میزا  پذیرش آ   با ست وبینی ا تازه وغیرقابل پیشمحتوای شایااس  مامولا -6

 (. 265:۱۳8۳بالاست)اکرامیس

 اه یز شایااسسرعت ش فت -۷

 بده بستا  مبری جمای است -8

 هزینا اهدک -9

 قابلیت پذیرش بسیار -۱0

 ابزاری برای مقابلا با محرومیت -۱۱

 قابلیت کنترل بسیار دشوار -۱2

 شودیشناسا س هوعی فرافکنی محسوب ماز هظرروا  -۱۳
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 تولید ساده -۱4

 بینیغیرقابل پیش بازتاب -۱5

 (.۱۳۷:۱۳84مبارزه با آ  پیچیده و دشوار است)دادگرا س -۱6

 انواع شایعه 

شوهد. اهواع متفاوتی تقسیم می ها با توجا با مایارهای متاددس باشایاا هیز مثل سایر عناصر و پدیده

 کند:دستا زیرتقسیم میآهها را با سا « شایاا زما  پ ش و دواج»با توجا با مایار  ۱بایساو 

 شایعات خزنده -۱

کنند طور م فیاها برای هم هقل می یابند و مردج آ  را باشایااتی هستند کا با کندی گسترش می

 کشد تا هما ازآ  آگاه شوهد. و مدس زما  زیادی طول می

 بارشایعات خشونت -2

بارشا  دلیل ماهیت مشوهت شوهدس شایااتی هستند کا با یهیز هامیده م« شایااس آتشین»کا گاه 

های وسیای را در زماهی کوتاه با مود همراه یابند وگروهمثل آتش جهنم با سرعت گسترش می

 کنند. می

 شایعات فروشونده -۳

یابند هامند و منظور شایااتی است کا در آغاز رواج میمی« شایاا شناور»ا برمی این هوع شایاا ر

شوهد و با توجا با ذهنیت روهد و زماهی کا مجدداً شرایط فراهم شودس آشکار میسپس با عمق فرو می

 (.۳۱4:۱۳8۱م اطب اثر مواهند داشت)ه رس

جا کا دامنة  جملا آ  کنند. ازبندی میطبقا« موضوع مورد شایاا»اساخ  برمی شایااس را بر

 موضوعاس شایاا بسیار گسترده است. 

 کا مهمترین آهها عبارتند از:باشند هیز متادد مییااس این هوع شا

هاس رجال سیاسیس قواهین و... ایجاد و پ ش )شایااتی کا در مورد تغییر  کومتشایعات سیاسی-

 شوهد(.می

)شایااتی کا در مورد قواهین اقت ادیس ثروتمندا س میزا  افزایش  قوق و شایعات اقتصادی -

 شوهد.دستمزد و... سامتا و پ ش می

های اجتماعی از قبیل فحشا و فروش دمترا  )شایااتی کا در  یطا هابهنجاریشایعات اجتماعی -

وقوع اعتیاد و... پ ش هاس میزا  هاس آدمکشیهاس امتلاخیک کشور با کشور دی رس میزا  دزدی

 شود(.می

میزا  سلاح دشمنس اسراف و تبذیرهای ممکنس  )شایااتی کا درارتباط با جنگسشایعات امنیتی -

 (.284:۱۳8۳شود)اکرامیسا تمال  ملا دشمنس سوء مدیریت عملیاس جن ی و... تولید و پ ش می

 می توا  آ  را با اهواع زیرتقسیم کرد:« علت ایجاد شایاا»همچنین با توجا با 

                                                           
1-Bysow  



 66  

1401نهم/ پاییز  شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2022, Vol.3, No.9 

 ای هامش ص و مبهم پدید آید.پی  ادثا شایااتی کا در -۱

 گیرد.س مثل جواها  سرچشما میشایااتی کا از ت یلاس قشرماص -2

 (.۷۳: ۱۳80آیند)کاپفررسوجود میکرد  با رساهی غلط وگمراهماطر اطلاعشایااتی کا با  -۳

توا  آ  را با اهواع زیر هیز تقسیم کا سازهده یا تولیدکننده شایاا دارد می« ایاه یزه»با توجا با 

 همود:

 شوهد.میماطر دشمن ایجاد و پ ش شایااتی کا با -۱

شودس کا با آهها دلیل ترخ از رمداد یا امر یا فردی ماص تولید و پ ش می شایااتی کا با -2

شدگا  یا بیا  هوعی ماص ازکشتن گویند. مثل آمارکشتاهیز می« آوروهم»یا « شایااس شیطاهی»

 اسرا و... در زما  جنگ.

شایااس »یابد.کا با آهها آید و اهتقال مید میوجوماطر علاقا و تمایل با چیزی با شایااتی کا با  -۳

 شود.گویند. مثل شایااتی کا در مورد افزایش  قوق کارمندا  یا کارگرا  پ ش میهیزمی« رویایی

 شوهد.وجود آمده و پ ش میای و کسب آگاهی با دلیل کنجکاوی عدهشایااتی کا با  -4

شوهد کا هشأس گرفتا از دشمنی پ ش می شایااتی کا با اه یزه ایجاد تفرقاس تولید و -5

 (.285:۱۳8۳باشد)اکرامیسمی

 اهداف شایعه
پژوهش های گوهاگو  اجتماعی هشا  می دهدکا شایاا در هر زما س متناسب با شرایط  رکت جاماا 

می گیرد. در پ ش شایاا ها از شیوه برهم زد  تاادل وکنترل  رکت در جهت شکل ماصی با مود 

ائل اجتماعیس اقت ادی و سیاسی استفاده می شود. هامتاادل کرد  فضای یک جاماا در مس« مطلوب»

و ایجاد هامنی وهراخ درآ  اصلی ترین عامل در سمت دهی و برهاما ریزی در راستای اهداف از پیش 

تایین شده استس در واقع می توا  اهداف شایاا ساز از پ ش امبار کذب و شایااس بی اساخ را در 

 زیرملاصا کرد:محورهای 

 ایجاد بدبینی هسبت با هظاج سیاسی ومسئوولا  یک جاماا؛ -۱

 افزایش ه راهی و اضطراب در بین مردج؛ -2

 ؛ترور ش  یت -۳

 ایجاد فضای هاسالم اجتماعی؛ -4

 (.۱40-۱4۱:۱۳84بندی میا  قشرهای م تلف مردج)دادگرا س ایجاد تقابل و صف -5

 ی مود؛کسب وجاهت منزلت اجتماعی برا -6

 اطمینا  آفرینی و کسب  مایت عاطفی؛ -۷

 ایجاد ترخ و ه راهی و تنفر در بین مردج؛ -8

 مجاب کرد  دی را  درباره امری ماص؛ -9

 جهت داد  یا ایجاد ه راهی در افکار عمومی یا تهییج آ ؛ -۱0

 عی از جملا جنگ؛هاس ابهاج و...... م وصاً هن اج وجود بحراههای اجتماگیریسردرگمی در ت میم -۱۱
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 (.2۷۱-2۷2: ۱۳8۳با قدرتمند بود   ریف)اکرامیس  هسبت ایجاد شک در بین مردج -۱2

تواهد اثراس رواهیس اجتماعیس امنیتیس هر ال شایااس با هر دلیل و با هرعنواهی کا ایجاد شودس می با

 .دارد ایویژه رو اهمیتداشتا باشد و از این سیاسی و اقت ادی ماص را در پی 

 افکارعمومی

را جدا از علم و « هظر»بوده است. افلاطو  « عقل»و متفاوس با ۱«هظر»دراصل با مانای« افکار»واژه

« هظر»های متاالی شنامت بودهد. داهستس علم و اهدیشا عقلاهی در ذهن او صورسمی اهدیشا استدلالی

ماناست کا استس و این بدا  « هظر»یک باور است و تی اگر اتفاقاً  قیقت هم داشتا باشدس باز هم 

 (.54:۱۳8۳هظر داهش هیست)لازارس

باشد و های مردج میای است کا م  وص تودهسویی با مانای قضاوس سنجیده از «هظر»

م  وص « هظر»اساخ اهدیشا  گرفتا است. ازسوی دی ر بر را با مود« هظرعواج الناخ»تابیر

را ماادل « هظر»ه ب ا   ۱8ی تأمل دارد. در اوایل قر  هنرمندا  و ه ب ا  و شهروهدا  است کا جا

گرفت. برمی دی ر در قرار می« علم جها  شمول»بردهد کا در هقطا مقابل کار میبا« شنامت گذرا»

« هظر»کردهد. پس از آ  تقسیم می« هظر عالماها»و « هظرعامیاها»را با دو ب ش « هظر»همین قر  

یا « افکارعمومی»ههایت اصطلاح  بندی گردید. دربقاط« عمومی»و« م وصی»با دو ب ش 

: ۱۳8۳توا  یافت)اکرامیسمیلادی می ۱۷89را ه ستین بار در فرهنگ آکادمی در سال « هظرعمومی»

۱9.) 

وزیر دارایی لویی شاهزدهم « ژاک هکا»با مااهی امروزی ه ستین بار توسط  2اصطلاح افکار عمومی

بازگو کرد  علت روی رداهی  این ترکیب را با منظور است. اومطرح شده اهقلاب فراهسا  درآغاز

 (. ۱۳5۱)صفویس کار برده استگذارا  از بورخ پاریس با سرمایا

های عظیمی شده است و بر سب هیازها و  موش دگرگوهی مفهوج افکارعمومی درگذر زما س دست

فکارعمومی باید گفت: شامل شرایط ویژه تابیر و تفسیرماصی از آ  با عمل آمده است. درتاریف ا

باره آ  موضوعس دارای علایق و  عقاید یک جاماا هسبت با موضوعی است کا افراد در ای ازمجموعا

در مورد یک « گروه عاج»ای از ت میماس افراد یک منافع مشترکی هستند. با بیا  دی رس با مجموعا

 (.۱۷9:۱۳۷8را افکارعمومی گویند)ستودهس«موضوع ماص»

شود ها گفتا میعمومی با مجموعا آرا و داوریگوید: افکارعمومی میتاریف افکار در ۳«رگگینزب»

باشد رموردار استس در جریا  میای ماص شکل گرفتا و از ثباتی ماین بگوهاای کا با کا در جاماا

 (.4۱۱: ۱۳8۱)ه رس  اصل عملکرد مشترک بسیاری از اذها  استو 

 ویژه و با هظرها و ا ساساتی است کا در یک جاماا ماصس در یک زما افکارعمومیس هماهند هقطا »

 (.۱6: ۱۳84آید)دادگرا س توجا با یک موضوع مورد علاقا آ  جمایت پدید می

                                                           
1-Doxa   
2- Public Opinion   
3- M. Ginsberg  
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ی کا مرکب و متشکل از تاداد زیادی از آرای ملت  «هظر»ومی ماتقد استدرتاریف افکارعم ۱«بلومر»

بین این آرای جدای از هم  اصل هشده باشدس افکار عمومی ای کا از برمورد عمده باشدس یا گرایش

 (402: ۱۳8۱شود)ه رسهامیده می

توا  با زور بازو و سرهیزه ماتقد بود:  کومت را می« هاپلئو  بناپارس»با توجا با اهمیت افکارعمومی

 (.۱80: ۱۳۷8هیزه با افکار عمومی تکیا کرد)ستودهس دست آورد اما برای  فظ آ  باید با جای سربا 

آهکا  سر و صدا و بیافکارعمومی عبارس است از عقایدی کا بی« ویلند شاعر آلماهی»بنا با تاریف 

کند و  تی در مواقای کا  رمت اظهار هظر وجود ها را اشغال میکسی متوجا آ  شودس اکثر ذهن

د. در این صورس فقط بهاها برتوا  با وجود آ  پیمی گیردسهداردس از زمزما گن ی کا با تدریج اوج می

گذارد. دج با عرصا ظهور میق و دستاویزکوچکی لازج است تا با آ  مجال تجلی دهد و چنین است کا

ها را ظرف مدس کوتاهی دگرگو  کند و چهره جدیدی با هما تواهد تمامی ملتعمومی میافکار

 (.۱8: ۱۳84های جها  بدهد)دادگرا س  قسمت

 شودس ولی درمی مطرح شده و« هاه رش»و« هظرها»بیشتر با مانی« افکار»س گوها کا آورده شدهما 

« م وصی»های متفاوتی وجود دارد. این واژه در مانای عاج مود در برابر واژه دیدگاه « عمومی»باره 

داهند دارد کا پنها  هیستس یانی چیزی کا هما آ  را میگیرد و در واقع چیزی را بیا  میقرار می

 شناسند.و می

باید از هم متمایز « عموج»های مربوط با افکارعمومی چهار هوع مفهوج را در ارتباط با در پژوهش

 همود:

هظراهی  کنند. آلپورس از صا بمنظور هما مردمی است کا در جاماا زهدگی میعموم کلی:  -1

 تأکید دارد.« عموج»است کا روی این تاریف از 

ترین ساهی کا در سن فاالیت سیاسی قرار دارهد. این تاریفس رایجیانی کدهندگا : عموم رأی -2

 شود.می« عموج»دموکراتیک از  تاریفی است کا در جوامع

کنند. دهی افکار عمومی فاالاها شرکت میمنظور افرادی هستند کا در شکل عموم هوشیار: -3

آها  کا هوشیار  فاال هستند و غیر علاقا وماتقد بود : بین کساهی کا با مسائل سیاسی بی 2«آلموهد»

 تفاوس قائل بود. وجود تاداد محدودشا س باید باشندس بامی

دهی افکار عمومی دی را  در شکل کوچکی از عموج هوشیار است کا بیش ازب ش عموم فعال:  -4

 (.22: ۱۳84فاال هستند)اکرامیس 

 پیشینه افکار عمومی

 دارد و یوهاهیا  از ه ستین عمومی ریشا در تاریخ جها کاراف گرفتاس پدیدهبر اساخ تحقیقاس صورس

  ۳اهد. در آتن جایی با هاج آگورااهد کا در مورد این پدیده با بحث و تبادل هظر پردامتاکسااااهی بوده
                                                           
1- H. Blumer  

2- G. Almond 

3- Agora  
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بادل جا جمع می کردهد آ وجود داشااات کا مردج هر وقت اراده می با بحث و ت هظر شااادهد و 

آمدهد. این اولین سااالطا دموکراسااای یا ا اوصااااف افکار یکدی ر بر میهوعی بپردامتند و با می

  سالاری مستقیم بود کا در قر  چهارج و پنجم قبل از میلاد با اوج شکوفایی مود رسید.مردج

سرو   شهور رومی در  ۱سی ستمدار م ست مود کائلیوخ 5۱سیا سیحس از دو  2سال قبل از میلاد م

ذرد و مردج راجع با آ   سااااخ هساااتند و هسااابت با آ  گمی مواسااات تا آهچا را کا درشاااهر

زهند با اطلاعش برساااهد. او درجواب گفت: اگر امر مهمی از دهند و رف میالامل هشااا  میعکس

شا آ س هظرکلی مردج درباره آ  )افکار عمومی( و  شما را درجریا  ری سی پیش بیایدس من  سیا هوع 

 (.۳6: ۱۳8۳داد)لازارس افق تحول آیندة آ  قرارمواهم

کند و افکار عمومی از بر جها   کومت می« هظر»ماتقد اساات کا « هابس» در فلساافا اجتماعیس 

 (.24: ۱۳8۳)اکرامیس  ای برمورداراستاهمیت ویژه

داهساات. هرچند کا تمپلس هظر را ماهای در راه اقتدار ساایاساای را ساالطا  عالم می« هظر»پاسااکال 

دهد)لازارس پایا و اساخ هر  کومتی را تشکیل می« هظر»هوشت:  ۱6۷۱آورد و در سال می  ساببا

۱۳8۳ :۳۷.) 

« روح جاماا»وزیر دارایی لویی شاهزدهم درآستاها اهقلاب فراهساس مفهوج افکار عمومی را کا « هکر» 

ست کا بی سر اروپا رواج داد. او ماتقد بود: افکارعمومی قدرس هاپیدایی ا سرا  گنجس بیمی هامیدس در 

کند.از ارزشس برای شاااهرس برای دربار و  تی برای ق ااارپادشااااها  قاهو  وضاااع میفظ و بی محا

گرداهند سوی مود برمی ها را باافکارعمومیس دادگاهی است کا درآ  هما مرداهی کا ه اه« هکر»هظر

افکارعمومی درجای اه مودس مثل این کا برت ت هشستا  یابند و پاس  و باشند. ملزج هستند  ضور

شدس جایزه می سرها میبا شهرسدهدس تاج بر : ۱۳8۳دهد)اکرامیس ها را افزایش یا کاهش میگذارد و 

25 .) 

گفت: هر کومتی با هساابتی کا هامید. و تمپل میمی« گوهامردج شاابح»افکارعمومی را  «۳نلیپم»

یت می کارعمومی از آ   ما یا ضاااایف میاف ندس قوی  ها  امی دولتمردا« هاج»شاااود. ک   را تن

های متداول مردج در مجموعا داوری« افکارعمومی»ماتقد بود « هارد» داهسااات و افکارعمومی می

ست. سائل جاری روز ا سزاوار توجا می« ملت« »ماکیاولی»در این ارتباط  باره م ست و ماتقد را  داه

 (.5۱: ۱۳8۱ایس تر است)یحیایی ایلابود: ملت از هما هیرومندتر و قوی

شهروهدا  اهمیت همی« هکر»با این هما  شهرها با هظر و فکر هما  داد. در هظر او فقط آههایی کا در 

افکارعمومی مهم و قابل توجا هستندس یانی کساهی کا قادر باشند گیری شکلزهدگی می کنندس در 

باً امبار را دریافت کنند و همجوار یکدی ر باشاااند. «  هکر»در واقع تفکر ب واهندس بنویساااند و مرت

                                                           
1- Ciceron  

Cuelius 2-  
3- Lippman  
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گردد)اکرامیس برمی« مک لوها » رارتباط با افکارعمومی با ع ر امپراطوری کاغذ و کهکشا  کتبی د

۱۳8۳ :26.) 

 گیری و رشد افکار عمومینحوه شکل

گیری گیری افکارعمومی دمالت دارهد باید گفت در فرآیند شاااکلاما اینکا چا عواملی در شاااکل

 رهد:افکارعمومی سا عامل اصلی با شرح زیردمالت دا

ست از رساهاکاهال -۱ های جمای با طرح فردی. رساهاهای جمای و میا  های ارتباطی کا تلفیقی ا

سازی برمی موضوعاس در مردج آگاهی ایجاد هیز برجستا ها و جلب توجا عاما مردج با آهها وموضوع

 کنند.می

طریق عمل  دهند و ازخ میاثر  وادث و اتفاقاس در محیط پیراموهی ر موضوعاس و مسائلی کا بر -2

یابند. در این هن اج هوعی ارتباط وکنش متقابل میا  مردج ها در جاماا بازتاب میآگاهاها رسااااها

 آید.پدید می

ستند کا از عموجس -۳  درمورد ماهیت عموج یاجماعت باید یادآوری کردکا جماعت گروهی ازمردج ه

سبتاً پایدارس تمایلاس و منا شترک ه شیوهویژگی های م شترکی برموردارهد و با   های گوهاگو  وفع م

 آورهد. وا د اجتماعی بزرگی را پدید می مورهد وغیرمستقیم با یکدی ر پیوهد می

ترکیب هظریاس گوهاگو  افراد و جماعت یا عموج در مورد موضاااوعاس م تلفس افکارعمومی مواهده 

دهند مواست و هظرمود را از طریق یح میشود زماهی کا شمار زیادی از این افراد یا جماعت ترجمی

شکل  م تلف عمومی و هم اهی بیا  کنند و شندس افکارعمومی  شتا با تواهایی اقداج با این عمل را دا

 (.۳2- ۳6: ۱۳84گیرد)دادگرا س می

 کند:مرا ل رشد افکارعمومی را با صورس ذیل بیا  می« یاهگ» اما 

گیرد. زیرا تا زماهی کا یا مشکل عمومی سرچشما می : افکارعمومی از یک مسألامنشأ موضوع -۱

شودس  ساخ عاداس و قواهین برمورد  سائل عمومی برا شندس و با م شتا با امور با طریق عادی جریا  دا

 شود.کس با فکرکرد  مشغول همیهیچ

صحبت و بحث و جدلس ابااد : در این مر لا تلاش میبحث درمورد موضوع -2 شاوره و  شود با م

 ههایت موضوع کاملاً با صورس شفاف و روشن شنامتا شود. موضوع شکافتا و در م تلف

شنهادیحلارائه راه -۳ شود کا اغلب های متاددی ارائا می ل: پس از بحث و جدلس راههای پی

شدید فکری بامتناقض می شند. لذا امتلافاس  شکیل ههایت گروه آید. دروجود می با های کوچکی ت

  لشااوهد. راهمی کنند. پس از اهدکی آرا متبلورمی یک از دیدگاه ماصاای هواداری گردد کا هرمی

 کند.جلوه می تریافتنی های ماقولس دست راه  ل شوهد وهای میالی کنارگذاشتا می

ست -4 یافتنی و میساار هیسااتس و : اگرچا توافق عمومی همیشااا دسااتیابی به توافق عمومید

سب با موضوع و اهمیت آ شود تا قدرس مود را ثابت کند. ولی  ل فرصت داده می س با یک راهمتنا

گیری یک توافق جمای و گیرد و مامولاً با شااکل ل توافق صااورس می ههایت درباره هما  راه در

 (.28: ۱۳8۳اهجامد)اکرامیس افکار عمومی می



 71  

1401نهم/ پاییز  شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2022, Vol.3, No.9 

سبت با یک پدواقع افکارعمومی زماهی بر من ة ظهور می در سد کا جاماا ه یده مهم اجتماعی از ر

مت هشاااا  می قاو با ویژگیمود م نابراینس اشاااتراک فکری مردج  هد. ب مذهبیس د های فرهن یس 

سوب همی شکارمیافکارعمومی مح هاس قاهوهی بود  شود کا  کومتشود. افکارعمومی در جوامای آ

ساهی کا بر آهها  کومت می کنند با  ست میمود را از توافق با ک ست د سیا طور عمومی با آورهد. 

ست منطقی در این هوع جوامعس پیروی از ستمداراهی کا هقش مود را موا سیا ست.  تی  های مردج ا

تواهند از مردج جلوتر بروهد و هاگزیر از همی هایابند کا قدرسداهندس مامولاً در میرهبری عمومی می

ها همواره در دساات  کومت رسازآهجا کا قد» گویدافکارعمومی پیروی کنند. هاج در این زمینا می

است. و  افکارهاس صرفاً بنای  کومت بنابراین سنگ«. استس تنها  امی دولتمردا س افکارعمومی است

ها یا  مساااتبدا ها ترین و هیزترین و هظامیهمین امر منجر با ب ها ترین  کومتترین و مردمیآزادا

 (.29: ۱۳8۳شود)دادگرا سمی

 یوتداوم افکار عموم یریگموثربرشکل عوامل

 مسالا با نیا هما عوامل موثردر جاماا است و یهاارزش فرهنگ و یافکار عموم نیتکو یاصل بستر

 اهد از:عوامل عبارس نیارتباط هستند. ا با فرهنگ جاماا در یهوع

ستند. البتا در ب یافکارعموم نیتکو عامل در نیمردج؛ اول -۱  یترهقش مهم یامردج عده نیمردج ه

 و .... را یروشنفکرا س مد استمدارا سیماهند س کنندیم یباز

مود  کای ال نیع و مطبوعاس در و یزیم  ااوصااا تلو یهم اه یهارساااها ؛یهم اه یهارساااها -2

 کنند. فایا یآ  هقش مهم کیو تحر یریگشکل در تواهندیهستندس م یافکارعموم اه ریب

 یو برا ا یرا ب یماصس افکار یهااسااتیو ساا هاشااایاز اهد تیا زاب با  ما ؛یاساایا زاب ساا -۳

 .کنندیم دایپ یمود طرفداراه یهادگاهید

صت موب نیا ؛یاجتماعاس عموم -4 ستق یبرا یعامل فر ست تا با مردج ارتباط م  برقرار میرهبرا  ا

آها   یاساایبر ذهن مردج سااود برده و با آموزش ساا یرگذاریتاث یبرا یساا نراه قیاز طر کنند و

 دازهد.پپر

رشد  و ینیب پرورش جها  قیاز طر یمراکز آموزش  ریها و دمدارخس داهش اه ؛یموسساس آموزش -5

 (.۳65:۱۳۷۷)عالمسکنندیآماده م یشهروهد یزهدگ یافرادس آها  را برای مده یآگاه

دفاع از منافع مود  یاساات مارج از بدها  کومت کا برا یفشااار؛ گروه فشااار سااازماه یهاگروه -6

ها را با منافع مود همراه آ  ماسیتا ت اام زهدیم یو دولت یت با اعمال فشااار بر قدرس عمومدساا

 (.2۱5:۱۳88)هقیب زادهسسازد

شار در یهاگروه سیس یهاهما هظاج ف دارهد.  (یفمن ایهقش)مثبت  یافکارعموم یریگشکل در یا

 :کنندیم استفاده یبر افکار عموم یرگذاریتاث یها از چهار روش براگروه نیا

 .یاهساه یهاجلب هظر جمع یرشوه برا ایداد  واج  ؛یاقت اد ری(تدابالف

 دولت. ایمود بر مردج  یهامواست لیتحم یبرا یقاهوه یهااستفاده از راه ؛ی قوقری( تدابب
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سازما  ای یاههداج پنهاه ای یکارمراب ؛یبیت رری(تدابج شکار  در هم  یم الف برا یهاها و جماعتآ

 .یعموم دیو ربود  عقا یم الفت با موضوع ایباره موافقت  مقاومت مردج در شکستن

تدابد ها از تبل ؛یغیتبلری( ماهرا فاده  ها غیاسااات هت دگرگو  کرد  م اااوصااااا در رسااااا ها ج

 (.۱89:۱۳80ی)اگبر  وهیم کوفسافکارعموم

 ای یواقا یممکن است بر اساخ مبر اایاست. شا یافکارعموم یررسمیاز منابع غ اایشا اا؛یشا -۷

شد کا با یرواقایغ شرا با سر طیماطر  سب مود  سترش  اایمنا آ  در زما  اهتقال  یو محتوا ابدیگ

سط افراد با س تو ضرب رییمتفاوس تغ یهاریعلت تف س کیالمثل کند. )  اب یکلاغ چهل کلاغ در فار

شرا نیهم شاره دارد( از  شا طیمسالا ا مردج با  ازیعلاقا و هبا وجود ابهاج در مبرس  توا یم اایرشد 

 (.96:۱۳8۳)لازارساشاره کرد یها و مقاماس رسمآ  و سکوس رساها د یشن

 های تأثیرگذاری برافکار عمومیشیوه
های متاددی را برای اثرگذاری بر افکارعمومی علم ارتباطاسس شااایوه اهدیشااامندا  روابط عمومی و

سااازی و علاوه بر شااایاا ترین آههاساات.مهمسااازی از اهد کا تبلیغاس و شااایااطرا ی و اعلاج کرده
های دی ری هیز برای اثرگذاری بر این پدیده مهم اجتماعی)افکارعمومی( وجود دارد تبلیغاسس شاایوه

کا البتا برمی از آهها غیر املاقی و غیراهساهی است و بیاهشا  تنها برای شنامت آههاست و با مانی 
 ها عبارتند از:ین شیوهبود  و استفاده از آهها هیست. ادرست 

 ها برای اعتبار ب شید  با موداستفاده از ارزش -۱
 واهمود کرد  با همسویی با جمع -2
 تکرار پیاج -۳
 تفاوس سازیبی -4
 اعتبارسازیبی -5
 اهحراف اذها  -6
 پردازیدروغ -۷
 سازیبرجستا -8
 استفاده از آمار و ارقاج -9
 تأثیرگذاری بر رهبرا  فکری -۱0
 سازیدشمن -۱۱

ای ای قدرتمند است. رساهاهای یادشدهس وجود رساهامورد میزا  اثرگذاری شیوه هکتا قابل توجا در
های فوق را با بهترین شکل ممکن بیا  کند و همایش دهد تا اثرگذاری آ  شیوه کا بتواهد هریک از

 ها مضاعف گردد.شیوه
ستمدارا  هاگزیرهد با افکار وملاصا این سیا شند. زیرا  کا  شتا با عقاید مردج توجا عمیق و دقیق دا

در هر ال مواه از افکارعمومی پیروی کنند ومواه در مقابل آ  بایساااتند یا بکوشاااند تا آ  را در 
آ  غافل باشااند. چو  عدج اعتنا با افکارعمومی  تواهند ازمساایرم ااالح مود قراردهندس هیچ گاه همی

همین دلیل رهبرا  ساایاساای همیشااا با افکارعمومی توجا گردد. با اعتمادی عمومی میساابب بی
 (.۱5۷: ۱۳۷۱الامل آ  هستند )ماتمدهژادسدر هراقداج مودس مواظب عکس دارهد و
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های سیاسیس هر ال هرگاه تاداد زیادی از مردج یک جاماا از مسائل اساسی و عمومیس در  یطا با
ی مشاا ص داشااتا باشااند افکارعمومی اجتماعیس اقت ااادی و فرهن ی جاریس برداشاات و طرز تلق

ست کا از ترکیب و تلفیق دیدگاهواقع افکارعمومی فرآیند پیچیده آید. دروجود میبا های فردی ای ا
عبارس دی ر افکارعمومیس با آ  با آید.دساات میو گروهی در بافت فرهن ی یک جاماا مشاا ص با

صااورس جو دهد باکا در جاماا روی می شااود کا براساااخ  وادث و اتفاقاتیهوع افکاری گفتا می
 (.6۷: ۱۳۷۷گذارد)دادگرا س مسلط جامااس بر مردج تأثیر می

تری دارد و بدو  رساها کا عامل بسیار در جوامع پیشرفتا کنوهیس افکارعمومی هقش اساسی و  یاتی
کا با این جوامع  پذیر هیساات. درگیری افکارعمومی اساات زهدگی امکا شااکل مهمی در ارتباط و

مشااهور هسااتندس اهتشااار مداوج و منظم امبار و افکار بین تماج افراد جاماا باید « وارجوامع توده»
فرد بتواهد در شاارایط مشااابا با دی را  از رویدادهای زهدگی  صااورس گیرد تا هر« افقی»صااورس با

پذیر ر امکا اما باید گفت: این ام اجتماعی مطلع شااود و زهدگی مود را متناسااب با آ  شااکل دهد.
ه واهد بود. م ر ارتباط عمودی و افقیس یانی ارتباط مردج با مردجس مردج با مسااائولین و بالاکسس 

شود )ارتباط افقی( و دستوراس تسهیل شود؛ با عبارس دی ر امبار و اطلاعاس بین مود مردج منتشر
ها و دیدگاههای مردج با و قواهین  کومتی با مردج )ارتباط عمودیس از بالا با پائین( و پیشااانهاد

کارعمومی  با مردج و اف لت  باط دو تا ارت بالا( برساااد.  با  پائین  باط عمودیس از  مسااائولین )ارت
ههایت مردج  در باشد وترگردد و ت میماس دولت با مواستهای مردج مطابقت بیشتری داشتا منطقی

 (.48: ۱۳8۳کنند)اکرامیسماطرآهها را رعایتبا رضایت 
 ر عمومی افکا شایعه و

 منتشرمی گرددس و داهندس چراکا توسط مردج زائیده و اشکال افکارعمومی می یکی از برمی شایاا را
عرصااا  کند درمجموع می توا  گفت شااایاا برافکارعمومی اثرمی گذارد و می تکیا برآهها زهدگی با

 (.26۱:۱۳8۳کنترل می کند)اکرامیس  عمل را
شایاا و هر در هرجاماا و واقع هما مردج در در وقت آ  را  زیرا باورآ  هستند. زماهی آماده پذیرش 

علاوه  درست تطبیق دهند و آ  را با امبار بررسی کنند و می شنوهد دقت و کا درمورد آهچا هدارهد
 (.۳۳9:۱۳8۱برآ  برای آهها اثباس دروغ بود  شایاا دشواراست)ه رس

شایاا درجهت دهیس تهییج و ستس زیرا درافکار  رکت در ایجاد هقش   عمومیس امری غیر قابل اهکار ا
 در آهها و امتیار بسایاری از کشاورهای جها  با دلیل دولتی بود  رسااها ها گزینش های ماص در

جملا شایاا تغذیا  پیوستا افکارعمومی از مجاری موازی بارساها ها از« اهگ رساها ای»هتیجا وجود 
 (.26۱:۱۳8۳می کنند)اکرامیس
ست و شایاا توضیح دادس پذیرفتن گروه و باید آ  رادر آهچا مهم ا شکل گیری  ست.  روهد  باورمردج ا

سی یا شف کنند و  تی اگر بدواً ک ستندکا باید آ  راک شدس باز هم مردج ه  بپذیرهد و چیزی گفتا با
 (.4۳:۱۳80با دی را  منتقل کنند)کاپفررس

شایاا برافکارعمومی تاثیر میبا تکیا برآ  زهدگی می ک شایاا از طریق ملت منتشر می گردد و  ند. 
سیاری از گذارد و شد می کند. ب صا عمل را کنترل می هماید. در الی کا افکارعمومی بتدریج ر  عر

صورس هاگهاهی و شد  هیجا  اه یز می کنند و با گوها ای هاگهاهی و غیره منتظره بروز شایااس با  ر
 (.۳4۳:۱۳8۱می یابند)ه رس

 کار عمومی مامولا سا مر لا طی می شود:برای اثرگذاری شایاا براف
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سازی ذهنی -1 سای بر : درآماده  شایاا  ست کا مردج از هظر رواهی و هن اج پ ش  ذهنی  این ا
 شایاا باید کوتاهس روشنس ساده وکلی باشد. این رو آمادگی لازج را برای قبول آ  داشتا باشند. از

شایعه:  اوج و -2 شدس می یابد کشدت  شایااس کا  ا برمی ازشایاا هن امی  جزئیاس مربوط با 
 قبل از آ  با صورس کلی بیا  شده بود ذکرگردد.

شایعه: -3 شایاا باروح وروا س عقاید و در جذب  شده و این مر لا  مردج آ   باورهای مردج عجین 
 را پذیرفتا اهد.

ندکا این هقش با یک ملت دارد. هرچ رو یا افکار بایدگفت: شایاا هقش تایین کنده ای بر این رو از
 (.262:۱۳8۳اه یره ای کا پشت سرشایاا وجود دارد متفاوس باشد)اکرامیس توجا با هدف و

صی  س  وی هیازهای ویژه وی دراوقاس ما ست کا ملت با میل مود می پذیرد زیرا پا شایاا هظری ا
 (.۳45:۱۳8۱می باشد) ه رس

 (.95:۱۳8۳ارعمومی با کار می رود)لازارسمی گیرد کا برای تحریک افک های قرار ردیف پیاج شایاا در
شایااس را با وجود می آورد و ست کا  برجا  پا شایااس هیرومند و ملق می کند و این افکارعمومی ا

سایر مردج درآهها شریک است هماهنگ  تردیدهایی کا هرش  ی با ترسها و شایااتی هستند کا با
 (.۳4۷:۱۳8۱بوجود می آورهد)ه رس می هماید و قباشند.از طرف دی رس شایااس هیز افکارعمومی را مل

هاپذیر است اگر رساها ها ه ستین منبع اطلاعاتی درجاماا  عمومی اهکارسهم شایاا درتشکیل افکار
های جدید باشاااندس هباید فراموش کرد کا افکارعمومی پیوساااتا از مجاری موازی هیز تغذیا شاااده 

 (.96:۱۳8۳است)لازارس

 نتیجه گیری

ضوی از هما مابدو  تردید  شایاا برعهده داریم کا از پیکره اجتماع این وظیفا مطیر را با عنوا  ع

 در اعضای این پیکره وا د آسیب ببیند و روزی عضوی از چراکا اگرو شایاا سازی جلوگیری کنیم. 

این  این آساایب ها م ااو  ه واهیم بود. بنابر با هحوی از ما تیررخ قرارداشااتا باشاادس هرکداج از

ست کا با هکاس وضرور صولی کا برای غلبا بر ی ا اداما می آید توجا کنیم تا بتواهیم  شایااس در ا

 برآ  غلبا کنیم: در مقابل شایاا مقاومت و

 ( تقویت سطح فرهنگ عمومی افراد جاماا)تقویت فرهنگ اجتماعی(.۱

 ازی  وادث.س( رفع ابهاج از امبار ارسالی با سوی م اطبا  و بیا   قیقت با همراه شفاف2

سور دولتی کور و بی۳ ساه سط  هدف و توجا با مود( جلوگیری از  سوری و افراط و تفریط تو ساه

 مبره ارا  و سردبیرا .

شغولیت4 شار ( ایجاد م ستا عامل اهت شار جاماا کا گاهی هاموا های ذهنی و فکری برای اکثریت اق

کرد  زیو  و مطبوعاس)مشغولو تلوی های سفید سرگرمی در رادیوشایاا هستند ازطریق پ ش برهاما

 عمومی(.افکار

کا این کار هیازمند سازماههای مبری و تبلیغاتی قوی « امبارضد شایاا»( اهتشار سریع و سنجیده 5

باشاااد تا در کمترین زما س ترین وساااایل ارتباطی میهظر کمیت وکیفیت و مجهز با پیشااارفتا از

 شتا باشند.سازی شایاا دابیشترین تأثیر را در منثی
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سنجش میزا  تأثیر عوامل اجتماعی بر6 شایااس  شار  شا افکارعمومی  ( اگر منظور از اهت رفتار یا اهدی

بنایی  ها و عوامل زیرمحسااوخ اجرا شااود و یا در مورد پدیده شااود یا غیرجاماا اسااتس توصاایا می

 روی آ  کار شود. مش ص و بر« گروه هدف»جاماا هباشد و یا اینکا 

منظور کنترل و بررسی مستمر و  ها بادر رساها« سرویس شایاا»یا « ستادهای دائمی» ( تشکیل۷

های  ها در سااازما یابی آ ؛ البتا این گوها ساارویسساانجیده شااایااس با همراه علت یابی و ریشااا

 پردازهد.ای همیاطلاعاتی و امنیتی اغلب کشورها دایر است ولی عمدتاً با هما گوها شایاا

ایس کتبس مقالاس و ساااامتن مردج از عوارض منفی شاااایاا از طریق آموزشاااهای رسااااها( آگاه 8

 های تلویزیوهیبرهاما

ویژه ساا ن ویا  هیأس دولتس های کلیدی و مهم دولتی و با( آموزش مدیرا  و مساائولا  پساات9

ها اهیطرفی و بیا   قایق با هن اج س نرمجلس و سایر قوای اجرایی یک کشور با منظور رعایت بی

 ها.و م ا با

ها و مطبوعاس درم ااوص رعایت اصاال ه ارا س مبره ارا س سااردبیرا  رساااها( آموزش روزهاما۱0

شیوه شایاا بیطرفی در اهاکاخ مطلوب امبار و آموزش  شایاا و  ش یص   سازا  باهای مقابلا و ت

 های مبری شایاا ساز. ویژه سازما 
 منابع

 سی تبلیغاسس مشهدس هشرایوار.(س مردج شنا۱۳8۳اکرامیس محمود.)
(س زمینا جاماا شناسیس ترجما  سین آریا  پورس تهرا س ۱۳80اگیر س ویلیاج ؛ هیم کوفس مایر.)

 اهتشاراس گسترده س چاپ سیزدهم.
مرکز (س رواهشناسی شایااس ترجما ساعد دبستاهیس تهرا س ۱۳۷2آل پورسس گرد  ؛ پستمنس لئو.)

 .ای صدا و سیمای جمهوی اسلامی ایرا امامطالااس و سنجش بره تحقیقاس و
(س افکارعمومی ومایارهای سنجش آ س تهرا س اهتشاراس مرواریدس چاپ ۱۳84دادگرا س سید محمد.)

 دوج.
 (س رواهشناسی اجتماعیس تهرا س اهتشاراس آوای هورس چاپ چهارج.۱۳۷8ستودهس هدایت الله.)

 داهشکده علوج اجتماعی. (س افکارعمومیس تهرا س اهتشاراس۱۳5۱صفویس  سن.)
 (س بنیادهای علم سیاستس تهرا  س هشر هیس چاپ چهارج.۱۳۷۷عالمسعبدالر من.)
 (س شایااس ترجما مداداد موقرس شیرازس هشر شیراز.۱۳80کاپفررس ژا  هوئل.)

(س مباهی جاماا شناسیس ترجما غلاماباخ توسلی ورضا فاضلیس تهرا س اهتشاراس ۱۳۷۳کوئنس بروخ.)
 پ سوج.سمتس چا
 (س افکارعمومیس ترجما مرتضی کتبیس تهرا س هشرهیس چاپ دوج.۱۳8۳لازارس ژودیت.)

 (س وسایل ارتباط جمایس تهرا س اهتشاراس داهشکده علاما طباطبائی.۱۳۷۱ماتمدهژادس کاظم.)
 (س بررسی پدیده شایاا وچ وه ی رواج آ  درجامااس تهرا س هشرایوار.۱۳۷۷موسویس سید محمد.)

 (س جنگ رواهیس ترجما محمود  قیقت کاشاهیس تهرا س اهتشاراس سروشس چاپ دوج.۱۳8۱ح.)ه رس صلا
 (س درآمدی بر جاماا شناسی سیاسیس تهرا س اهتشاراس سمت.۱۳88هقیب زادهس ا مد.)

 (س مباهی روابط عمومیس تهرا س هشرآذر برزین. چاپ دوج.۱۳8۱یحیایی ایلا ایس ا مد.)
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Abstract 

 The purpose of this article is to investigate the effect of rumors on public 

opinion. Rumor is a social phenomenon that is common in all human 

societies due to its connection with humans, and it seems impossible to 

imagine a society without rumors. The phenomenon of rumors is more or 

less widespread in all societies, but in a society where people are faced 

with the poverty of quick, correct and accurate information, and among 

groups and populations that are simple-minded and gullible. Receiving and 

transmitting rumors is more common. The complexity of life, the 

connection of economic, livelihood and cultural fields, along with the value 

of information in today's world, which is the basis for decision-making and 

optimal action, increases the spread of rumors and its desirability. In this 

regard, rumor, public opinion and the effect of rumor on public opinion 

were theoretically examined and it was found that rumor has an undeniable 

effect on public opinion and a decisive role on the morale of a nation's 

thoughts and causes stimulation and thus responds to the needs of a society, 

which It is necessary to prevent the effect of rumors due to the necessity of 

informing through mass media and information sources. 

Keywords: rumor, public opinion, media, communication 
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  تالیجید هایرسانه در یجعل اخبار

 محمدعلی قادری

 سارتباطاس علوج گروه سرساها مدیریت ارشد یکارشناس یداهشجو

  موسسا آموزش عالی داهش پژوها  پیشروس اصفها س ایرا 
 m.ali.ghaderi@gmail.com 

 چکیده

 نیا از .گذاردیم یمنف ریتأث جاماا بر  تالیجید هایرساها در یجال امبار گسترده اهتشار 

 مهم اریبس نایزم نیا در جاماا یآگاه و یجال امبار اهتشار  از یریجلوگ یبرا  تلاش رو

 ضمن نایزم نیا در شده اهجاج مطالااس و مقالاس مرور با هموده یسا  اضر پژوهش است.

 هوع نیا اهتشار در تالیجید یها-رساها هقش با سیجال امبار با مربوط میمفاه و فیتاار ا یب

 نیا اهتشار با مقابلا یبرا لازج یراهکارها هقش نیا لیتحل و  یبررس ضمن و پردامتا امبار

 نایزم در تالیجید یها رساها کا داد هشا  قیتحق نیا از  اصلا جیهتا دهد. ارائا را امبار هوع

 و اهتقال سرعت نایزم در فراوا  محاسن رغمیعل رهددا یا گاها دو هقش یجال امبار اهتشار

 یجال امبار عیسر اهتشار باعث تواهندیم تالیجید هایرساها سیرساه اطلاع ودامنا سطح

 گوگل «تیواقا یابیارز » ماهند هوشمند یها ستمیس از یبرم کا است ی ال در نیا زشوهدیه

 هایرساها نایزم در شده شرمنت یجال امبار ییشناسا با کمک در یسا چ ر فکت ای و

 .دارهد تالیجید

  تالیجیرساهاس رساها د سیمبرس مبر جال  های کلیدی:واژه

 22/09/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      ۳/8/۱40۱تاریخ دریافت: 

77-92صاحات:   
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 مقدمه 
های ارتباطی دیجیتال و امکاهاس و دستاوردهای هاشی از آ س باعث ظهور و گسترش فناوری

ه است کا ای شدهای تولیدس توزیع و م رف رساهاایجاد تغییراس گسترده و زیادی در هظاج

البتا علیرغم محاسن زیاد هاشی از آ س زمینا و بستر مناسب برای اهتشار امبار جالی را هیز 

فراهم سامتا است. سرعت زیاد اهتشار امبار و هامش ص بود  منبع ومنشا اهتشار بسیاری از 

امتا امبار در این بسترس امکاهاس شناسایی و مقابلا با این هوع امبار جالی را هیز دشوار س

 است. 

 یاجال راامبا ااب هید شکل شسگستر و بسط و زیسا هیوفز طریق از یجیتالید یهاشبکا

 داهدیام روی ماهیز زیسسا هیوفز طریق از جالی رمباا با هیدشکل. کنندمی ناممک را

 دیسااع ا بررااک اهیاسر هم و هماهنگ سمااقدا طریق از سکوچک خمقیا در هاییاددایرو ااک

 تاتقوی جتماعیا یهاساهار یها یتمرل وا و جمای یها ساهار یااهبکااش  ااباه دروازه

(.  علت گسترش امبار ۱۳99پک و صحابیس ).کنندمی اداپی شتراگس و طابس و وهداش یام

جالی در رساها های هوین با ماهیت این هوع رساها ها ارتباط زیادی دارد. فناوری اطلاعاس 

های زماهی ومکاهی و س برا تی و با سرعت زیاد بدور از محدودیتباعث شده امبار و اطلاعا

ها م  وصا اینترهت گسترش پیدا هماید. این محاسن باعث شده با هزینا ارزا  در بستر شبکا

ها تبدیل شود بستر اینترهت با محیطی برای تبادل اطلاعاس و امبار بین اقشار مردج وگروه

های سودجو برای اهتشار اطلاعاس یز درامتیار افراد وگروههایی را هاین بستر مناسب س فرصت

س تبدیل های دیجیتالهای هوین ماهند رساهاغلط و امبار جالی قرار داده است. بنابراین  رساها

با منبع اطلاعاتی اصلی بسیاری از افراد  شده است و در واقع این اطلاعاس واسطا درک 

ه است اما سوالی کا در اینجا مطرح است این است کا بسیاری از افراد از جها  پیرامو  شد

 تحقیقاس امیرس هایسال این منابع اطلاعاتی تا چا  د ماتبر و قابل اطمینا  هستند؟ در

 با را م اطبا  توجا کا تحقیقاتی است؛ هوشتا شده سؤال این با پاسخ برای  متاددی

و درک تمایز بین این دو هوع جالی در کنار امبار صحیح و لزوج هوشیاری  امبار گسترش

ها و با مرور مطالااس مبر را بیا  کردهد کا در این مقالا یک ارزیابی کلی از هتایج این پژوهش

 اهجاج شده با ه ارش درآمده است. 

 تعریف خبر جعلی 

 تجلی و بروز شاهد غالبس ارتباطی ابزارهای بر مبتنی تاریخس از ایدوره هر در اهساهی جوامع

 ارتباطاس کا ایدوره در مثلا  هستند؛ متناسب هایقالب در اجتماعی هایدروغ از صیهوع ما

 شدسمی اهجاج رودررو گفت وهای  قالب در دورهای و در بیشتر شفاهی جوامعس در اهساهی
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 با آ  از کا  اضرس دورة در. یافتمی بروز هاج شایاا  با مفهومی قالب در اجتماعی هایدروغ

 ارتباط یکدی ر با های شایاا هوینرساها واسطة با افراد و شودمی یاد تباطاسار ع ر عنوا 

علم  با واقع ملاف   امری اظهار « مرسوج تاریف با دروغ کنندسمی برقرار برمط و دیجیتال

 (. ۱۳99شود )آزادی و همکارا س در قالب مفهوج مبر جالی مطرح می« با آ 

ای امیر با  عنوا  یکی از موضوعاس جذاب  و مهم مورد اگر چا مقولا امبار جالی در ساله

 تحقیقاس در توجا قابل توجا پژوهش را  و محققا  زیادی قرار گرفتا است  با این وجود هکتة

 در جالیس مبر مفهوج از و جامای دقیق تاریف کا است این جالیس امبار زمینة در موجود

 و اهدهکرده ارائا مفهوج از این تاریفی یچه ها پژوهش  برمی. شودهمی مشاهده آهها میا 

 امبار با مرتبط شناسایی م ادیق با آ س با ارتباط در هظری و مفهومی بحث هرگوها از پیش

 کرده تاریف را این مفهوج اهدکرده سای چند هر هیز منابع از دی ر برمی. اهدپردامتا جالی

 چند جاهبا و بود  مفهوج گسترده با جاتو با رسدمی هظر با اما کنندس بیا  را آ  چیستی و

 برموردار دقت مطلوبی و جامایت از اشارهس مورد مطالااس در شده ارائا تااریف اغلب آ س بود 

 دچار مود ماهیت در کا س مبری استجالی در تاریفی از مبر جالی آمده است : مبر .هیست

است )مجدی زاده و همکارا س  ماتبرها بنابراین و شده جدا یاش زمینا اصل و بستر از و تحریف

۱۳99 .) 

 هتیجة عمدتاً جالی امبار»» کنند کا ( بیا  می20۱۷وهمکارا ) ۱در تاریفی دی ر کوک

 از باد اما هستندس  قیقت از سطح پایینی  اوی اغلب آهها هستند؛ تفکیک و زدایی زمینا

)کوک و « آورد.می وجود با جدیدرا روایت یک و شده گم آ  اصلی پیاج چرمشس چند

 (. 20۱۷همکارا س 

 س امباری هستند امبار جالی» ( هیز در تاریفی دی ر بیا  داشتند 20۱۷الکاس و همکارا )

 گمراه را مواهندگا  تواهندمی و هستند دروغین و هادرست صورس قاهع کننده  با و عمداً کا

 هنر برای جدیدترین عنوا  جالیس مبار:» گوید ( در این باره می20۱8. بارسلی )2« کنند

 است.  گفتن دروغ باستاهی

 هااستراتژی از پیش  تی و در ابتدا کا چا آ  رسدمی هظر صرف هظر از تاریف امبار جالی با

 ظهور دلایل و جالی ماهیت امبار با پردامتن گیردس قرار توجا مورد باید مقابلا هایتکنیک و

 (.۱۳99 همکارا س و ادهز مجدی) است دیجیتال ع ر در آ  بروز و

 

                                                           
1 Cook 
2 Allcott 
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 انواع خبر جعلی 

 جلب برای متفاوتی هایقالب و شدس کا دارد وجود جالی امبار تنوع زیادی در  و گستردگی

ماتقد است کا   2پیش هویس اولین مبر» تحقیقاس مدیر کا ۱وارد . دارد م اطب توجا

 کا کرد بندی طبقا دستا تهف در آهها قالب و تأثیر ال وهاس اساخ بر را جالی توا  امبارمی

 است شده ارائا ۱ شکل در

 

 
 (: اهواع مبر جالی از دیدگاه وارد ۱شکل)

 را جذابی تیترهای تا کرد تحریف را امبار توا می کا آهجایی : از ۳محتوای گمراه کننده

 داده همایش م اطبا  برای مبری فید در کامل مقالا از کوچکی قطااس تنها و کند ایجاد

. شودمی گرایی  زب یا تبلیغاس سیاسیس هفوذ ایجاد باعث عمد با امبار هوع این. شود می

 فاال تأثیرگذاری دهبال با امبار هوع این. کندمی ترویج را مغرضاها دیدگاه کننده گمراه امبار

 (. 20۱۷است )الکاس و همکارا س عمومی افکار بر

                                                           
1 Warden 
2 First Draft News 
3 Misleading Content 
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 آسیب هدف استس شده گرفتا هظر رد تقلید و سرگرمی برای امبار هوع این : 1طنز و هجو

 از بسیاری. شود تابیر  قایق عنوا  با اشتباه با تواهدمی اما هیست کسی با رساهد 

 سیاستمدارا  و مشهور افراد جامااس درباره اهتقادی هظراس اجتماعی هایرساها و هاسایتوب

. دارهد داد  فریب تاهسیلپ هاداستا  این اما دهندسمی ارائا مواهندگا  کرد  سرگرج برای را

 . دهندمی شکل را سیاسی اعتماد و هظراس عمومیس گفتما  توجهی قابل طور با آهها زیرا

 ظاهر. شود می ادعا هادرست منابع با امبار واقای در این هوع امبار منابع : 2محتوای تقلبی

 های ایتس. است واقای مبری های سایت با شبیا کاملاً دروغین و سامت ی منابع این

 این با را آهها تا کندمی گمراه را م اطب کا دهند می ارائا را هایی داستا  جالی مبری

 و واقای های سایت شهرس شد  دار مدشا باعث امر این. کند باور هادرست های داستا 

 (. 20۱8و همکارا س  ۳)هاسیاک  شودمی باور کاهش

 با داد  فریب برای و است دروغ ٪0۱0 چیز : در این هوع امبار هما 4محتوای ساختهی

 محض کذب و  قیقت فاقد جدیدی محتوای مطلب این در. است شده طرا ی آسیب ق د

 سیاق و سبک با امبار هوع این. است شده طرا ی م اطبا  با هادرست رساهی اطلاع هدف با

 و ریگذا اشتراک لایکس ایجاد سامت ی محتوای هدف تنها. است شور پر بسیار موجا امبار

. شوهدمی استفاده جالی امبار گسترده پ ش برای مامولاً مبری هایرباس. است سود

 (. 20۱۷دارد )آلکاس و همکارا س اه یزه سیاسی یا مالی منافع برای مامولاً سامت ی محتوای

 با کنندمی تبلیغ را داستا  یک کا ایزمینا و ت اویر تیترهاس وقتی: 5اتصال نادرست 

. دارد وجود هادرستی ارتباط کا دهدمی هشا  باشدس هداشتا مطابقت امبار در دموجو محتوای

است مامولا در این هوع امبار هویسندگا  بدو  بررسی کامل اقداج  شل ت ی از ایهموها این

 همکارا س و  هاسیاک) کنندمی مرتبط هم با را هامرتبط چیز دو کنند وبا هشر مبر می

 مثالس عنوا  با. شودمی دیجیتال های رساها با عمومی اعتماد کاهش باعث امر این (. 20۱8

 را برقی و زرق پر تیترهای مبری هایرساها و اجتماعی هایرساها کا شودمی دیده اغلب

 روی وقتی اما. کنندمی بیا  را اه یزیهیجا  و تند بسیار مبری پوشش کا کنندمی مارفی

 .هدارد وجود محتوا و عنوا  بین ارتباطی هیچ شودس می کلیک آ 

                                                           
1 Satire/Parody 
2 Imposter Content 
3 Haciyak 
4 Fabricated Content 
5 False Connection 
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 محتوا از کننده  مایت  قایق. شودمی منتشر زمینا بررسی بدو  امبار : گاهی 1متن غلط

 اشتراک با هادرست متنی اطلاعاس با واقای امبار وقتی. هباشد اعتماد قابل است ممکن

 ای اد رساهاسو این موضوع بیشتر با دلیل . کند گمراه را م اطب تواهد می شودس می گذاشتا

 (. 20۱8اهتشار دهندگا  وهویسندگا  است )باکر و همکارا س  ضایف

 با اما دهدس می ارائا را واقای ت اویر یا اطلاعاس کا محتوایی :  2محتوای دستکاری شده

 ویدیوهای یا هاعکس. کند بیا  فریب ق د با را متفاوس داستاهی تا است شده دستکاری هوعی

 افزارهای هرج طریق از دیجیتال ت اویر. دهندمی شکل تغییر هادرست مبارا ایجاد برای واقای

 ت اویر تا کرد باز هاکننده دستکاری برای را راهی پیشرفتاس های تکنیک و دستکاری قدرتمند

 یک داد  قرار یا  ذف رهگس اشباع افزایش جزئیس عناصر  ذف با ها عکس. کنند اصلاح را

دهند )هاروال و  تغییر را م اطب توجا جلب زمینا تا دکنن می تغییر ت ویر در ش ص

 (. 20۱8همکارا س 

 منابع اخبار جعلی -4

 هایسایتوب چاپیس هایرساها دها س با دها  ماهند م تلف هایکاهال طریق از جالی امبار

 هوشتا م اطبا  کرد  گمراه هدف با مبری هایرساها و آهلاین اجتماعی هایرساها مبریس

 .شوهدمی رمنتش و

 دیدگاههای مختلف در مورد اخبار جعلی  -3

های م تلف ها و تاری چا مربوط با امبار جالیس منجر با شناسایی دیدگاهبررسی هظریا

ها مورد گردد. در این ب ش برمی از این دیدگاههای مرتبط با آ  میصا ب هظرا  و هظریا

 بررسی قرار گرفتا است: 

 آگاهی نسبت به آ  در عصر جدید  الف( قدمت اخبار جعلی و

 کا است  الی در این و وجود داشتا همواره جالی ( ماتقدهد امبار20۱۷کوک و همکارا )

 و آگاهی این. غلط هستیم اطلاعاس و جالی امبار با هسبت آگاهی شاهد  اضرس ع ر در

بر اساخ  .ودش منجر جالی امبار برابر در شد  واکسینا با تواهد می اهتقادیس تفکر داشتن

 وجود همواره گذشتاس های قر از و هبوده دیجیتال م تص ع ر جالیس س امباراین دیدگاه

 رشد و ارتباطی هایفناوری توساة با توجا  اضر با ع ر در وجودس این با. است داشتا

 سوی از جوامع از بسیاری در سواد عمومی سطح رفتن بالا و سو یک ازها رساها اهفجاری

                                                           
1 False Context 
2 Manipulated Content 
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 اهجاج با منجر امرس همین کا آ  هستیم با هسبت آگاهی افزایش و شد  برجستا شاهد دی رس

 .است امیر شده هایسال در موضوع این با ارتباط در متادد تحقیقاس

 جدید عصر میراث عنوا  به جعلی اخبار به معتقد های ب( دیدگاه

 (.20۱8س۱یلسو داهد )همی جدید ع ر با منح ر را جالی امبار پدیدة دیدگاهس این

 جدید عصر در جعلی اخبار شد  برجسته به معتقد ههای ج( دیدگا

 برای زیرمجموعا یک عنوا  با را تبلیغاس کا صورتی در است ماتقد هیز (  20۱8) بارسلی

 گذشتا سال هزار دو از بیش با تبلیغاس قالب در جالی امبار تاری چة بپذیریمس امبار جالی

 تاری چة هم باز ه یریمس هظر در جالی امبار عنوا  با را بلیغاست اگر  تی و مواهد رسید

 ع ر در اینس وجود با. است بوده دیجیتال ع ر شروع از پیش مدتها جالی غیرتبلیغاتی امبار

هستیم )آلکاس  گذشتا با مقایسا در آ  تفاوس و جالی امبار شد  شاهد برجستا دیجیتال

 (. 20۱۷و همکارا س

 در مورد اخبار جعلی  رویکردهای مختلف-5

های دیجیتال س رویکردهای م تلفی وجود دارد کا در ارتباط با اهتشار امبار جالی در رساها

مهمترین آهها رویکردهای بدبیناهاس موشبیناها و هقش  دو گاها رساها دیجیتال در زمینا امبار  

 های هوینسساها( آ  را مطرح همود ر20۱۷) 2جالی است. در رویکرد موشبیناها کا دایس

 و دارهد.این محقق ماتقد بود تولیدکنندگا  جالی امبار اهتشار برای کمتری اه یزة

 واسطة با کا هستند اصلی جریا  و رسمی رساها های   امبار جالیس اصلی منتشرکنندگا 

 را جالی امبار سیاسیس و مالی اهداف درراستای و سیاستمدارا س یکدی ر با توافق و همکاری

 مبر کسب اهح اری منابع عنوا  با آهها داشتن قرار کا  الی است در این و کنندمی  رمنتش

 واقایتس افشای از ه راهی بدو  را جالی امبار کا کرده را فراهم امکا  این م اطبس وسیلة با

 (. ۱۳99کنند )مجدی زاده و  ق شناخس  منتشر

می  جالی امبار با آ  ارتباط و دیدهای  جرساها و دیجیتال ع ر با بدبینی با دوج رویکرد

 ۳اینرزداتر .دارد تأکید امبار جالی گستردگی و رواج در دیجیتال ع ر هقش با و ه رد 

های  شبکا  در مهمی ماست اه جالی امبار کا است کرده اشاره مطلب این ( با20۱8)

. شوهدمی بمحسو اجتماعی های شبکا در رشد  ال در مشکل یک با مثابا  و دارهد اجتماعی

                                                           
1 Nielsen 
2 Dice 
3 Einarsdotter 
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-می ایفا جالی امبار تولید در پرره ی هقش اجتماعی هایشبکا ( 20۱8) ۱هیلسو  با گفتة

 (.20۱8س هیلسو ) دهند.می قرار تجدیدهظر مورد را افراد درک فهم و کا کنند

ای های دیجیتال در زمینا اهتشار امبار جالی هقش دوگاهارویکرد سوج اشاره دارد کا رساها

 هشا  کا اهدکرده اشاره عواملی با دو هر ( 20۱8) 2و شاکموس ( 20۱8سلی )دارهد  بار

 با. است بوده مؤثر جالی امبار گسترش و در رواج آ س هایویژگی و دیجیتال ع ر دهدمی

 اهد؛کرده اشاره دراین باره هیز جدید هایو رساها هایفناور مثبت تأثیراس با آهها  الس این

 جالی امبار با مقابلا برای  4گوگل و ۳همچو  فیسبوک جدید هایرساها اقداماس با بارسلی

 و گوگل با وسیلا «  واقایت ارزیابی»های  برچسب افزود  راستاس این در و کنند می اشاره

 ع ر از برآمده های از فناوری برمی با همچنین وی برد ؛هاج می را 20۱۷ سال در  5بینگ

 مواهند مثبتی جالی هقش امبار رواج کاهش و تش یص در کنند کامی اشاره دیجیتال

  قیقی کا پست است واشن تن«  6چکر فکت» شدهس مارفی های فناوری این از یکی گذاشت؛

کنند می را ارزیابی محلی بین المللی یا ملیس مهم مسائل در سیاسی هایچهره اظهاراس بود 

 (.۱۳99 شناخس  ق و زاده مجدی)

 خبار جعلی آثار ناشی از ا -6

 اجتماعی الف( آثار 

 /ها گروه میا  در آمیز مشوهت از اعمال بسیاری کا است شده مش ص گذشتاس دها هیم در

 وفاق امر این. شوهدمی ورشالا های دیجیتال رساها توسط شده منتشر جالی امبار با مردج

 گردد.اا میو باعث گسترش مشوهت در جام  زهدمی هم با را جاماا برادری و اجتماعی

 مالی ب( آثار

 پ ش کشور اقت اد و شرکتی سامتارهای شکستن منظور با مالی ب ش در امبار جالی 

مورد  در اطلاعاس اهتشار با شروع ای دیجیتال با سرعت زیاد رساها بسترهای. شودمی

 آسیب کشور اقت اد با ههایت در و گیردمی قرار گیریت میم مبنای کا کنندمی ها شرکت

-شرکت مدیره هیئت صورتجلساس مورد در هادرست اطلاعاس ترتیبس همین با. زهدمی منفی

-شود)می بورخ در آهها سهاج قیمت کاهش باعث کا شودمی منتشر م تلف های

 (. 20۱8شاکموسس

                                                           
1 Nielsen 
2 Schackmuth 
3 Facebook 
4 Google 
5 Bing 
6 Fact Cheker 
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 ج( آثار روانی 

عاس اطلا  دستکاری برابر در افراد شودس می با افراد جاماا داده  جالی زیادی اطلاعاس وقتی

 گذاری اشتراک با شروع اطلاعاس صحت و اهداف بررسی بدو  مردج. شوهدمی پذیر آسیب

 تغییر را مود هظر مود باور با تضاد در افراد اطلاعاسس دریافت محض با. کنند می امبار

 ببینیمس و پیوستا ا  امبار جالی تکرار شود  مکرر و زیاد  طور با را اطلاعاس چا هر دهندمی

 بیشتر آهها باور شاهس رسدسمی هظر با غیرمنطقی یا مضحک چقدر اینکا گرفتن هظر در بدو 

 سایتی وب هر یا گوگل بوکس فیس در را هاییداستا  چنین ش  ی کا بار هر و د شومی

 (.20۱8 همکارا س و هاروال) کندمی هفوذ او ذهن در و کندمی ایجاد ظریفی تأثیر بیندس می

 د( تاثیر سیاسی 

 مدشا را سیاسی  زب/سیاسی کاهدیدای چهره اهت اباس از قبل درست سیاسی  زب/دهامز

 این با توا می بنابراین. کند می ایفا اهت اباس در آهها شکست در  یاتی هقش و کندمی دار

 تأثیر تحت جالی امبار طریق از توا می را اهت اباس افشای و عمومی افکار کا رسید هتیجا

 مقرراس کشورها از بسیاری اهت اباتی هایدست اه جالیس امبار گوها این ترلکن برای. داد قرار

 (.20۱8اهد )شاکموسسکرده وضع جالی امبار علیا تریگیراهاس ت

 اخبارجعلی با مقابله راهبردهای-6

بارجالی ماعی م تلف های وزه در ام ندمی هفوذ اجت یا  و هاه راهی و ک  با را هاییز

 ایرشاااتا چند مشاااکل یک امبارجالی کا آهجایی از. دارد همراه با چندگاها هایماهیت

 هظر در را ها وزه ترینمتنوع از گوهاگو  هایدیدگاه کا طلبدمی هیز را هایی لراه اساااتس

 کندسمی ارائا امبارجالی با پردامتن برای م تلف هایدیدگاه بر مروری ب ش این. ب یرد

ستیسژوره روی بر هادیدگاه این مواه شیس الی  های لراه یا دیجیتال هایپلتفرج دولتیس آموز

 (.  20۱8باشند )هیلسو س متمرکز محاسباتی

 نهاری روزنامه دیدگاه

 اطلاعاس با همراه ها دروغ آ س در کا اسااات مواجا جدیدی پارادایم با اکنو  ه اری روزهاما

 عنوا  با را مود هقش کا مواهد می ه ارا  روزهاما از و شاااود می منتشااار و تولید دقیق

 عنوا  با مردج ساااوی از تا کنند مذاکره مجدداً و کرده تقویت گرا  قیقت اهتشاااار عوامل

 (.20۱9و همکارا س۱شوهد)بالود درک اطلاعاس اعتماد قابل منابع

 مبر های اتاق از امبارجالی کا شااود باعث اساات ممکن ه اری روزهاما ساا ت یری فقدا 

شما سط سپس و کند فوذه آ  با یا گرفتا سرچ سمی های کاهال تو  مبری های سازما  ر

                                                           
1 Balod 
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 گسترده پوشش برای فشار و سرمقالاس کار دستور مبرس اتاق منابع بود  هاکافی. شود پ ش

 (.20۱8س۱)ایرتو  کند. می کمک ه اری روزهاما پایین کیفیت با هیز رویدادها فوری و تر

 هایسازما  و ه ارا روزهاما کا است آ  مستلزج کنندهگمراه محتوای اهبوه  جم با مواجها

. کنند ات اذ را جدید هایشیوه و کنند تقویت را ه اریروزهاما موب سنتی هایشیوه مبری

 ساااوگیری یک هتیجا در و گرایش یک دارای اطلاعاسس از ب ش هر هتیجاس در و منبعس هر

ست بالقوه شأ باید دقیق تحقیق یک بنابراینس. ا  روایت هر و دریابد را بعمن گرایش منبعس من

س ا با را سا جای زین هایه سن  کند مقای ستین سی با ه ارا  (روزهاما20۱8س2)ا  دقیق برر

 .کنندمی شااافاف مردج عموج با اطلاعاس ارائا هن اج را اطلاعاتی تمایلاس اطلاعاتیس منابع

یپ یت (. بررسااای2020س ۳)آلافیل کار عنوا  با واقا ما ابت ها ه بی ه اری روز فا جاد اسطر  ای

ستاهداردها ست شد  محبوب  ال در عمومی ادعاهای صحت ارزیابی برای هایی شیوه و ا  ا

 (.20۱8س4)گریوخ

 آموزشی دیدگاه

 تولید اطلاعاس بررساای برای افراد آموزش شااامل امبارجالی با مقابلا برای دی ر اسااتراتژی

 تواهند همی و هسااتند محتوا از مملو همیشااا مردج. اساات جمای های رساااها توسااط شااده

 های پیاج از کا کنندگا  م رف. کنند پردازش و اهت اب درستی با را شده م رف اطلاعاس

شباع اهبوه  تمرکز کرد  محدود با کنند می سای و کنند می شد  غرق ا ساخ اهد شده ا

 در مردج روهدس این میا  در. کنند)( محافظت مود از بیشاااتر های پیاج کرد  فیلتر و مود

 دیده آموزش ه ارا  روزهاما داشتن تنها دی ر. شوهد می پذیر آسیب هارساها کاریدست برابر

 تولیدکنندگا س از هساالی روی بر گذاری ساارمایا بلکا هیسااتس کافی ای  رفا باها  دروازه و

 مود سردبیرا  چ وها داهند می کا کرده تح یل مبر کنندگا  م رف و کنندگا  توزیع

 و اوغلو  اجیاکوب) هیسات کافی هساتند شاواهد و ها اقایتو شاناساایی با قادر و باشاند

 (.20۱8 همکارا س

ساها با افراد تاامل هحوه و اطلاعاس م رف آموزش برای تلاش  دو جمای و اجتماعی های ر

 تواهایی بر اطلاعاتی سااواد ماهیت. کرد آشااکار را ای رساااها سااواد و اطلاعاتی سااواد مفهوج

 هایزمینا و ها وزه در اطلاعاس دقیق اهت اب و است یازه مورد اطلاعاس کا زماهی تش یص

 دی رس ساااوی دارد. از تأکید ایرویا داهش و فراشااانامتی اهتقادیس تفکر محوریت با ماصس

                                                           
1 Ireton 
2 Steensen 
3 Alaphilippe 
4 Graves 
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 رساهاس م تلف های جنبا درک و دسترسی تواهایی عنوا  با گسترده طور با ای رساها سواد

اساات  شااده تاریف م تلف های زمینا در پیاج ایجاد و ها رساااها محتوای اهتقادی ارزیابی

 (.2020 س آلافیلیپ)

ساها سواد و اطلاعاس سنتی آموزش  کا جایی گیردس می صورس درخ های کلاخ در ایر

عا فاهیم از ای مجمو حث مورد و مارفی م ثالس عنوا  با گیردسمی قرار ب ما هقش م ها  روز

 این مردج. و مطبوعاس بین املتا اهمیت و اهتقادیس امبار م ااارف امبارس ایجاد در ه اری

 و ها روش از اسااتفاده با کا هسااتند ای رشااتا میا  بساایار ویژگی دارای همچنین سااوادها

 هژادیس و جنساایتی مطالااس ساایاساایس هظریا رواهشااناساایس شااناساایس جاماا از ابزارهایی

 (.20۱8 کاهکتس دج) شوهد می برجستا شناسی زیبایی و هنر فرهن یس مطالااس

 تفکر ظرفیت ایجاد اینکا با توجا با اما اساااتس امیدوارکننده اگرچا آموزشااای اساااتراتژی

 سااوی از. اساات متمرکز بلندمدس بر بیشااتر داردس هیاز زما  با جاماا در بلوغ برای اهتقادی

 با محدود فردی دواج اساات ممکن دیجیتال سااواد طریق از امبارجالی تلقیح اثراس دی رس

 تشاا یص برای افراد تواهایی مکرر و مداوج آموزش زجمسااتل کا باشاادس داشااتا هفتا چند

ست محتوای ست هادر ساها دقت بین بالقوه مبادلا یک از باید همچنین مربیا  ا  درک ای ر

ستا  زیرا باشندس آگاه ای رساها سواد و شده  م رف توسط تواهند می اصلی جریا  های دا

 (. 20۱8کاهکتس  )دج شوهد ه ریستا بیشتری تردید و شک با باسواد کنندگا 

 سامتاری مشکلاس اجتماعیس گروه هر ماص هایویژگی دلیل با هنوز آموزشی رویکردهای

 آموزش در کا را دولتی کارگزارا  فاال مشارکت همچنین آهها. گیرهدهمی هظر در را آموزش

 از کا اساااتبدادی هایدولت در تواهدمی کا گیرهدسمی فرضپیش کنندسمی کار پرورش و

 تحت کشااورهای تح اایلاس سااطح افزایش با ایعلاقا هیچ و برهدمی سااود مردج اهیهاآگ

شکل هدارهدس سلطا شد سازم سی کا افرادی بنابراینس. با ستر  کار دارهدس آموزش با کمتری د

 آموزشااای رویکردهای کا آهجایی از. داشااات مواهند اهتقادی تفکر ایجاد برای دشاااوارتری

 طور با ای رساااها و اطلاعاتی سااواد کا زماهی تا دهندس یم قرار هدف را بلندمدس تغییراس

 (. 20۱8است )هیلسو س  پذیر آسیب امبارجالی برابر در جمایت هشودس ایجاد کامل

 حکومتی دیدگاه

لا برای دولت اقداماس  مواه اساااتس قاهوهی راهبردهای بر مبتنی عموماً امبارجالی با مقاب

ظارتی یا تنبیهی لا از. ه یل با توا می موارد این جم اد ها ت ماعیس هایرساااا مال اجت  اع

 امبارجالی دهندگا  اهتشااار یا هاشاارکت رهبرا  کرد  زهداهی  تی و ساان ین هایجریما

 (.20۱8اوغلو و همکارا س  کرد ) اجیاکوب اشاره
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 دیجیتال های پلتارم دیدگاه

 طیف را میعمو گفتما  و اسااات داده کاهش را ارتباطی مواهع دیجیتال های پلتفرج ظهور

 برای کاتالیزور یا کاهال عنوا  با چا دارهدس مهمی هقش ها پلتفرج. دهد می ارائا تری وساایع

 تقویت با کنندسمی اداره را هاپلتفرج این کا هاییشااارکت ههایتس در. اطلاعاس دساااتکاری

سهیل و امبارجالی ستیابی برای بد بازی را  ت  یمال سود بازی این از زیادیس م اطبا  با د

شتر اقداماس این کا آهجایی از. برهدمی شکارتر و بی ستس شده آ  مورد دیجیتال های پلتفرج ا

 ساااپتامبر در مثالس عنوا  با. کنند اقداج تا گرفتند قرار فشاااار تحت و گرفتند قرار اهتقاد

شروس اجتماعی هایشبکا آهلاینس هایپلتفرج همایندگا  س20۱8  وب جستجوی موتورهای پی

 را اروپا کمیسیو  توسط شده منتشر امبارجالی مورد در عملکرد هاماآیین فاا سذین سایر و

ضا ضاکنندگا س میا  در. کردهد ام سافت گوگلس بوکس فیس ماهند هاییسازما  ام  و مایکرو

ستند توییتر ست توافقی رویا کد. ه شتر شفافیت" از تاهداسس از ای مجموعا شامل ا  تا بی

 ."امبارجالی کنندگا  تامین از زدایی پول و جالی های  ساب شد  بستا

 نقخ رسانه ها 

 آهچا اما شااوهد؛می محسااوب جالی امبار با مقدج مبارزه مط هارساااها کا کرد ادعا میتوا 

ساها مزیت ست ی این در را ر  م اطب اعتماد و اعتبار عدج دهدمی قرار تهدید در مارض واب

 سامتاری ضاف دلیل با یکی شودمی دیدترش جنبا از دو تهدید این. است رساها با هسبت

 در. مجازی فضااای آزادمحور و قدرتمند فضااای با دلیل دوج و رساامی هایرساااها بر  اکم

 رساااها هاس اسااتقلال  عدج و  اکمیت با رساااها های رساامی وابساات ی دلیل با اول  الت

سورس سویا اطلاعاس س جریا  تک داییس ساه شتن یک سیسسی بحراههای در اعتبار هدا ضای ا  ف

 را آهها رساهاس محتوای و سامتار در مردج مواست با عدج توجا و امنیتی و رسمی و مشک

ساها های از سمی ر سرد ر ضای در دوج  الت  الت در و در دل  و تااملی دلیل با مجازی ف

 عمومیس بساایج در بالا  ظرفیت اسااتمرارس و سااهولت دسااترساای ارتباطاسس بود  دوسااویا

سی ستر شار و د سایی اطلاعاس س زادآ اهت شنا  و تنوع دیدگاههاس و عقاید آزاد بازار کاربرس عدج 

 تشدید را جدایی این امکاهاس دی ر و گرافیکی ابزارهای جذاب و دادهها اهت اب در استقلال 

ساها با را افراد و ستا هایر سمی واب ضوعس همین. میکند هدایت و غیرر شار ظرفیت مو  اهت

ساها های ملی می افزایش را جالی امبار دهد. بنابراین هیاز با راهکارهایی در جهت تقویت ر

 (. ۱400باشد )سیف و همکارا س ها میو جلب اعتماد مردج با این رساها
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 گیری نتیجه

 یک از. کنند می عمل امبار م رف جهت در دولبا شمشیر یک عنوا  با دیجیتال هایرساها

از این  امبار دریافت با را مردج هزیناس کم وزیعت کاهال و محبوبیت دسترسیس سهولت طرفس

 .کنندمی عمل هیز "جالی امبار" اهتشار منبع عنوا  با دی رس سوی از. دهدمی سوق ها رساها

شوهد. برمی دارای های دیجیتال مطرح میها و اهواع م تلف در رساهاامبار جالی با شکل

قط با منظور طنز مطرح ولی با اهتشار در محتوای گمراه کننده هستند. برمی امبار دروغ ف

شود. برمی دارای محتوای تقلبی هستند فضای مجازی تبدیل با یک مبر جالی یا شایاا می

تا م اطب را گمراه کنند  و برمی کاملا دروغ و سامت ی هستند. در واقع این هوع امبار با 

یجیتال با همراه دارهد. برمی های داعتمادی را برای رساهاهر شکلی کا مطرح شوهد هوعی بی

داهند و  فقط ظرفیتهای فناوری از صا بنظرا  این هوع امبار را متالق با ع ر دیجیتال همی

داهند و البتا برمی دی ر از اطلاعاس را دلیل برجستا شد  این هوع امبار در ع ر  اضر می

آهچا در این میا   داهند.ها و فضای دیجیتال میصا بنظرا  این هوع امبار را ارمغا  رساها

مهم است این است کا این هوع امبار با هر شکل و از هر منبای کا باشند عواقب و هتایج 

هاموشایندی برای جاماا و اعتماد آهها با فضای مجازی دارهد و لازج است راهکارهای لازج 

 ت یری در قواهین برای مقابلا با اهتشار این هوع امبار در رساها های دیجیتال ارائا شود. س

های جمایس ارائا راهبردهای آموزش افراد برای تولید اطلاعاس برای رساها روزهاما ه اریس

قاهوهی جهت مقابلا با اهتشار این هوع امبار و مجازاس اهتشار دهندگا  این هوع مبرها و 

لوگیری های دیجیتالی جهت تش یص این هوع مبرها و جراهکارهای فنی ماهند ارائا پلتفرج

های از  اهتشار این هوع امبار از مهمترین راهبردهای مقابلا با اهتشار امبار جالی در رساها

 باشد. دیجیتال می

 منابع

جها س ف لناما داهش  در جالی امبار با مقابلا چالشهای و رویکردها.(س ۱۳99آزادیس محمد  سینس )

 .64-۳۳(س ۱)۱آیند پژوهشس 

 هایرساها ع ر در جالی امبار و فولکلور: سازیفزو  (. ماضل۱۳99) پک س آهدروس صحابیس آذینس

 . ۱۷8-۱5۳س 6۳اجتماعیس فرهنگ مردج ایرا س 
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 دیدگاه کروها بحرا  و جالی (. امبار۱400سیفس  امدس سیفس آرامشس مهدمتس بروجردی.)

  وزه هظرا صا ب دیدگاه کروها بحرا  و جالی بحرا س مبار ارتباطاس  وزه هظرا صا ب

 .۳84-۳6۱(س6)22بحرا س  ارتباطاس

 رواج قالب در دیجیتال اجتماعی هایشبکا سازیجریا (. ۱40۱. ) سن. بشیر. محمدعلی. شاکری

 .9۱-۷0(.۱)2. فرهنگ و رساها در ایرشتابین مطالااس. جالی امبار

 از مندیبهره م اطبس  ق(. ۱40۱. )کیا . بی لربی ی.  اللهقدرس. ر ماهی.  میدمحمد. شهریور

 .۱0۷-۷9(. ۱۱۱)29. ارتباطی هایپژوهش. جالی امبار با مقابلا و صحیح اطلاعاس

 ع ر در جالی امبار چرایی و چیستی(. ۱۳99. )میلاد شناخس سید  ق موسوی . زهرا. زاده مجدی

-9۳(. ۷)۳. رساها و ارتباطاس ایرشتامیا  مطالااس علمی ف لناما. کیفی فراتحلیل: دیجیتال

۱24 
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 Fake News in Digital Media 
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Abstract 

 The widespread spreading of fake news in digital media impacts 

negatively on the society. Therefore, try to prevent the spread of fake news 

and making the society aware in this regard is very important. The current 

research by reviewing the conducted researches and articles in addition to 

express the concepts and definitions related to the fake news, has tried to 

consider the role of digital media in the spread of this type of news and to 

present the necessary solutions to deal with spread of fake news while 

studying and analyzing this role.  Obtained results showed that digital 

media has a dual role in spreading the fake news. Despite many advantages 

to increase the transmission speed and the scope and level of informing, 

digital media can also lead to rapid spread of the fake news. This is while 

Google or Fact Checker are trying to "assess the reality" of some intelligent 

systems such as helping to identify fake news published in the field of 

digital media. 

Key words:  news, fake news, media, digital media 
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seyyedhamdrezahodaei@gmail.com  
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  بدیم واحد یاسلام آزاد دانشگاه ،یعلوم ارتباطات اجتماع یدکتر یدانشجو
porang_barbod@yahoo.com 

 چكیده 

مردم اصفهان انجام شد. این  نیب در ویراد فرهنگ استفاده از یپژوهش حاضر با هدف بررس

شهر اصفهان با  یاز جامعه آمار پیمایشی )مقطعی( انجام شد. -تحقیق بصورت توصیفی

نفر به  345نفر انتخاب شدند که  600تعداد   یتصادف - یطبقه ا یریاستفاده از نمونه گ

تعداد  نیاساس ا ها و سنجش ها بر یدادند و عمده  بررس یاصفهان گوش م ویراد یها رنامهب

اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته که شامل دو بخش  یجهت گردآور صورت گرفت.

 کرتیل فیها که بر اساس ط هیسنجش فرض یبرا یو سوالات یشناخت تیعاطلاعات جم

پرسشنامه  ییایمحاسبه شد و پا 941/0استفاده شد. آلفای کرونباخ برای سوالات پرسشنامه ، 

ها نشان داد که نگرش مردم اصفهان نسبت  نیانگیم سهیقرار گرفت. آزمون مقا دییمورد تا

 41/3 نیانگیبام یآموزش یاطلاعات یبرنامه ها ،59/3 نیانگیبام یتیترب یارشاد یبه برنامه ها

از سطح متوسط بوده است. با آزمون  بالاتر، 37/3 نیانگیبام یحیتفر یسرگرم یو برنامه ها

 یاطلاعات (،93/2 نیانگی)بامیتیترب یارشاد بیمولفه ها به ترت یرتبه بند دمنیفر

با  دمنیباشد. آزمون فر ی( م25/2 نیانگی)بامیحیتفر ی( و سرگرم33/2 نیانگی)بامیآموزش

  دارد.  جودو یگانه اختلاف معنا دارسهموارد  نیا نیمشخص کرد ب 507/52 یدو یخ

 ، فرهنگ، آموزش، سرگرمیوینگرش، مخاطب، رسانه، راد های كلیدی:واژه

 29/9/1401تاریخ پذیرش:                                                      25/7/1401تاریخ دریافت:  

93-106صفحات:   
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 مقدمه 

دید و دل در جها  امروز را ع ر ارتباطاس هامیده اهد. اگر زماهی اهسا  جها  را مسطح می

ت و در زماهی دی ر آ  را کروی یافت و با سفر وکشف آ  گرو زمین و کشاورزی داش

کند و ارتباطاس ارج و قرب یافتا و بسیاری تولیداس با پردامتسامروز آ  را مشبک روایت می

 پردازهد.تکنولوژی بالا با آ  می

از زما  اهقلاب تکنولوژی و پیدایش وسایل مدر س ارتباطاس دچار تغییر و تحول شده و 

مای شکل گرفتا اهد. از آ  زما  تا با  ال وسایل ارتباطی م تلفی ظهور کرده های جرساها

ها و هظریا های م تلفی هیز در تفسیر و جوامع را تحت تأثیر قرار داده و با تبع آ  رویکرد

ها با جوامع اهساهی ارائا شده است. در این میا  آهچا در هر رویکرد ها و هسبت آ این پدیده

و ه رش وی وفرهنگ متاثرازرساها  ۱ا ای غیر قابل اغماض استس م اطب رساهارساهو اهدیشا

ها در ههایت با دهبال تأثیر بر م اطبا  مود و تغییر ه رش و در باشد چرا کا ارباب رساهامی

یا کم باشند. بررسی ه رش م اطبا  رساها ای هرچند قدیمیههایت تغییر رفتار شا  می

 برهاما ریزا  افکار عمومی اهمیت ماصی دارد. برای 2م اطب ماهند رادیو

 بیا  مساله وضرورت تحقیق

کنند و از طریق برجستا هقش عمده ای ایفا میها در سازماهدهی افکار عمومیرساها

کرد ساهمیت داد س پررهگ کرد  و یا با  اشیا برد  وکمرهگ کرد  رویدادها و امورس 

آورهد)میر اط با محیط اجتماعی فراهم میدستورکار مش  ی برای ذهن م اطب در ارتب

 (.۱۳8۱ساید قاضی و اسماعیلیس

های رادیو با وجود آهکا در رقابت رساها ای در جها  امروز تا  دود زیادی مغلوب رساها

ت ویری شده است و از سالهای طلائیش فاصلا گرفتا است ولی با دلیل ماهیت تک  سیش 

 دهد.یاس مود اداما میهنوز  رفهایی برای گفتن دارد وبا  

ها اشاره می کردهد کا رادیو از لحاظ سرعت و منابع قدیمی در مقایسا رادیو با سایر رساها

مداومت اهتشار و همچنین وسات  وزه اهتشارس برترین وسیلا ارتباط جمای است.چرا کا 

ی چو  کند.ولوقایع و  وادث را زود تر از مطبوعاس و  تی تلویزیو  در هما جا پ ش می

اساخ کار آ  بر سرعت و مداومت اهتشار گذاشتا شدهسفرصت تجزیا و تحلیل و تفسیر امبار 

 (.2۱۱: ۱۳8۳باشد )ماتمدهژادسدر آ  کمتر می

                                                           
1 Media Audience 
2 Radio 
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رادیو بر فرهنگ شهروهدی تاثیر داردس از هظر پوشش بسیار گسترده می باشدس م اطبا  هر 

مدس فرهنگ سازی می کند و در سنی را در بر می گیرد ستک  سی و گرج است سدر دراز 

بحث سواد رساها ای  ائز اهمیت می باشد.وبا همین دلیل رادیو از هقش و اهمیت ماصی در 

بین وسایل ارتباط جمای برموردار است .چرا کا رادیو ابتدا باید تغییر ه رش ایجاد کند و 

 (۱99۷پس از آ  تأثیر گذاری داشتا باشد. )مک کوایلس

هاشی از  یاتی بود  مطالاا ه رش جهت درک رفتار اجتماعی است و  ب شی از این اهمیت

ها تایین کننده رفتارها وتوساا دهنده فرهنگ ب ش دی ر مبتنی بر این فرض است کا ه رش

های ماصی هستند و این فرض با طور ضمنی دلالت بر این امر دارد کا با تغییر داد  ه رش

 (.5: ۱۳۷9وهدیشا  را تغییر داد )کریمیستوا  رفتار آها  وفرهنگ شهرافراد می

بر اساخ کارکردهای رساها رسالت هایی  چو  هظارس بر محیطسهمبست ی اجتماعیس اهتقال 

 : ۱۳84و تفریح برای آ  تاریف می شود)سورین و تاهکاردسمیراث فرهن ی اجتماعی وسرگرمی

تربیتیس اطلاعاتی آموزشی ( و اگر بر اساخ اهداف سازماهی با آ  بن ریم اهداف ارشادی 450

تفریحی برای رساها مطرح است.اما یک ارتباط مؤثرسهیازمند ارزیابی مستمر و  و سرگرمی

 باشد.داشتن برهاما ریزی دقیق هسبت با م اطبا  رساها می

های م تلف صدا وسیما های دوره ای و در مورد برهامااگرچا این مهم از طریق هظرسنجی

ن این پژوهش بر آ  است کا با ه رش سنجی از م اطبا  رادیو گیرد ولی ایصورس می

های این رادیوی محلی  با اهداف بیا  شده  شنامت دقیق تری از اصفها  هسبت با برهاما

های آینده در م اطبا  رساها ارائا هماید تا درصورس تمایل مسوولا  رساها در ت میم گیری

 گیرد. ها مورد استفاده قرار روهد برهاما سازی

 سؤالات تحقیق 

تربیتی صدای مرکز اصفها  چ وها  -های ارشادیه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما .۱

 است؟

آموزشی صدای مرکز اصفها  چ وها  -های اطلاعاتیه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما .2

 است ؟

 تفریحی صدای مرکز اصفها  چ وها -های سرگرمیه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما .۳

 است ؟
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 ادبیات نظری

واضاا  هظریا شکاف آگاهی هستند. با موازاس افزایش اهتشار  ۳و الوین 2س دوهوهو۱تیکنور

 اجتماعی –هایی کا دارای پای اه اقت ادی های جمایس ب شاطلاعاس در جاماا توسط رساها

تری با دریافت  ادی پایین تر تمایل بیشاقت پای اه دارای هایب ش با مقایسا در هستند بالاتر

اطلاعاس در کوتاه ترین زما  دارهد. لذاس شکاف آگاهی بین این دوب ش با جای کاهشس 

 آگاهی بهترس آمادگی داشتن با بالا اجتماعی –یابد و افراد دارای پای اه اقت ادی افزایش می

د )مهدی کنناعی پایین دریافت میاجتم اقت ادی پای اه دارای افراد از ترسریع را اطلاعاس و

های دی ر این هظریا درباره رادیو  التی (. البتا در زماها فالیس با وجود رساها ۷0 :۱۳89زادهس 

 یابد. برعکس دارد و اقبال با رادیو با افزایش تح یلاس کاهش می

تواهد در این زما  با ارائا اطلاعاس مناسب با قشری کا چندا  در مارض بمبارا  رادیو می

 های جدید ماهند اینترهت هیستند با هوعی پرکننده شکاف آگاهی جدید باشد. ااطلاعاتی رساه

 4هاس هظریا یادگیری اجتماعی آلبرس باهدوراهای مربوط با آثار اجتماعی رساهایکی از هظریا

ها بیشتر است کا با طور ویژه با ارتباط جمای در ارتباط است. براساخ این هظریاس اهسا 

اهنمایی و عمل در زهدگی هیاز دارهدس صرفا از تجربا و مشاهده مستقیم یاد آهچا را کا برای ر

های جمای آمومتا گیرهدس بلکا عمده آهها با طور غیرمستقیم و با ویژه از طریق رساهاهمی

 (. 49۳ :2006شود ) مک کوایلس می

ها در رشهای جمای در زهدگی روزاها شهروهدا  محدود با تقویت یا تغییر ه تأثیر رساها

ها و ال وهای رفتاری شود کا از ها و ه رشتواهد منجر با کسب ارزشرفتار هیست. بلکا می

کنند و این گوها است کا اهداف ارشادی تربیتی موردهظر آ  با آثار اجتماعی رساها تابیر می

مترین های املاقیس دینی و اجتماعی با عنوا  یکی از مهشود و اهتقال ارزشرساها پی یری می

 گردد.اهداف رساها مطرح می

ارائا شده  اکی از آ  است کا  ۱9۷6در سال  6فلورو دی 5این هظریا کا توسط بال روکیچ

ها از ش  ی با ش ص دی رس از ها دارهد و این وابست یهای متفاوتی با رساهاافراد وابست ی

در جاماا جدید شهری کند. گروهی با گروه دی ر و از فرهن ی با فرهنگ دی ر تفاوس می

های جمای دارهد و در جاماا توساا صناتیس م اطبا  وابست ی زیادی با اطلاعاس رساها
                                                           
1 Tichenor 
2 Donohue 
3 Olien 
4 Bandura 
5 Ball- Rokeach  
6 DeFleur 
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یافتا جدیدس بسیاری از اعما زهدگی و تجارس مستلزج اطلاعاس تازه و قابل استفاده 

 (.4۱2 :۱۳84است)سورین و تاهکاردس 

بررسی وضایت م اطبا   وص در م (۱۳80بنابادی)در این زمینا می توا  با تحقیقاس 

ه رش شنوهدگا   مطالاا  در رابطا با (۱۳۷5پیر یاتی)س شبکا استاهی صدای مرکز اصفها 

مورد سامتار وفاداری  در (2009) ۱آربورس های صدای جمهوریرادیو در تهرا  هسبت با برهاما

س پاپ های رادیوئی و تأثیر افرادی ماص ماهند مجریا  موسیقیم اطبا  با ایست اه

میا   صورس پیمایشی درا درباره مواست جواها  امروز از شبکا بی بی سی ب (200۷)2فاهتوج

در مورد تأثیر هشا   (200۷)  ۳درینک واترس سالا این شبکا25تا۱8م اطبا  ها یا ای 

هیز اشاره  های رادیو تلویزیوهیدی ر چهره گویندگا  و ارزیابی م اطب از برهدهای شبکا بر

 کرد.

ها و با م وص برای کساهی کا ارتباط ها هشاه رآ  است کا باد اطلاعاتی رساهابررسیاین 

تری با زهدگی جدید دارهد اهمیت بسیار دارد. رادیو با توجا با امکا  اطلاع رساهی سریع قوی

توادهد اطلاعاس جامع و تازه را با سرعت در امتیار م اطب قراردهد های م تلف میدر زمینا

تواهد جهت دهی مناسبی با منظور کسب های م تلف میا با  ضور آ  در مکا و با توج

 های دی ر داشتا باشد. اطلاعاس تکمیلی از رساها

های هظریا در هظریا میاهجی میا  رساها و جاماا بابرشمرد  پیش فرض 4دهیس مک کویل

وابستا با ههادهای  ها را بیش ترها و ال وی روا بط این هظریاس رساهامیاهجی و م ایص آ 

هاس داهد. از هظر وی فلسفا و هنجارهای  اکم بر فاالیت رساهاسیاسیس اقت ادی و  قوقی می

ها وههادها ی آموزشیس های ایدئولوژیک استس بین رساهاهشأس گرفتا از پیش فرض

ها وجود دارد مناسباس اقت ادی  بر فاالیت رساها های غیر رسمیفرهن یسدینی و... پیوهد

کنند )مک کوایلس ها ایجاد میها را برای رساهابرمی محدودیت اکم است و قواهین رسمی

۱۳82 .) 

 روش تحقیق

بین مردج  در رادیو پیمایشی اهجاج شد تا فرهنگ استفاده از -این پژوهش با روش توصیفی

ی اطلاعاس آوراصفها  مورد بررسی قرار گیرد.در این روشس از پرسشناما یا م ا با برای جمع

                                                           
1.Arbore 

1.Fanthom 

3.Drinkwater 
4 D. Mcquil 
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)گال  شودشود و هتایج با جاماا  تامیم داده میاز مشارکت کنندگا  در تحقیق استفاده می

 ( 49۷ :۱۳89و همکارا س 

شهروهدا  شهر اصفها  است و بررسی درباره م اطبا  رادیو  کلیا جاماا آماری این تحقیق

 ( ۳5 :۱۳89اصفها س ) شهرداری  .اهجاج شده است ۱۳90اصفها  از این شهروهدا  در سال 

طبقاس سنی و جنسی م تلف جاماا در این تحقیق با توجا با اینکا بررسی ه رش در تمامی

(برای این امر  6۳ :۱۳۷۱مورد هظر بود از هموها گیری طبقا ای استفاده شد) موزر و کالتو س 

سا  و از هموها گیری ساده ت ادفی از طبقاس سنی م تلف اعم از ز  و مرد و جوا س میاه

 کهنسال در شهر اصفها  استفاده شد. 

باشد ولی با دلیل افزایش دقت وپیش بینی می ۳84اهدازه هموها براساخ فرمول کوکرا  

 هموها تهیا شد.   600ریزش برمی از پرسشناما هاس 

جهت گردآوری اطلاعاس ابتدا پرسشناما با توجا با سؤالاس تحقیق و با استفاده از هظراس 

پرسشناما  ۳0ش اه و کارشناسا  رادیو و پژوهش را  رساها تدوین شد و با تاداد اساتید داه

 پایایی آ  مورد تأیید قرار گرفت. 94۱/0اجرا و با آلفای کروهباخ 

در پرسشناما علاوه بر اطلاعاس جمایت شنامتی سبا طیف لیکرس سمدس زما  و علت استفاده 

های ماص س مدس زما  و علت استفاده از برهاماهای رادیویی و میزا  رضایت از آههااز شبکا

های شبکا های ه رش سنجی درباره برهاماو گویا شبکا اصفها  و میزا  رضایت از آهها

 تفریحی –آموزشی و سرگرمی–اطلاعاتی تربیتیس–اصفها  متناسب با اهداف سا گاها ارشادی

 های صدای مرکز اصفها  مورد بررسی قرار گرفت .در برهاما

 افته های توصیای تحقیقی

درصد شنوهدگا  متأهل بوده وتح یلاس 9/۷۱براساخ یافتا های جمایت شنامتی تحقیق 

درصد و زها  2/۳2درصد زیر دیپلم بوده است .شاغلین غیر دولتی با 9/84بیشتر شنوهدگا  

درصد شنوهدگا  بین 2/۳۷درصد سبالاترین میزا  م اطب رادیو بوده اهد.۱/۳0ماها دار با 

روز هفتا رادیو گوش می کنند  ۷درصد شنوهدگا  هر 9/۳۱هزارتوما  درآمد دارهد.400تا۱0۱

دقیقا در روز از برهاما های رادیو استفاده می  ۳0تا  ۱5درصد شنوهدگا  با مدس 5/44.

درصد با شبکا اصفها  گوش می کنند ولی بیشترین رضایت مربوط با شبکا  6/85کنند.

از شبکا فرهنگ استفاده  )کمترین میزا ( 8/۱۱باشدهمچنین  می ۱8/4قرآ  با میاه ین 
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درصد  5/24مربوط با شبکا سراسری می باشد. ۷0/۳کرده و کمترین رضایت با میاه ین 

درصد 5/65شنوهدگا  در پژوهش علت گوش هکرد  با رادیو را علاقا هداشتن داهستا اهد و

 د.   شنوهدگا  رادیو صبح ها با برهاما های آ  گوش می کنن

درصد پاس  ویا  از ۳/۷8در بررسی میزا  رضایت شهروهدا  از برهاما های رادیو اصفها  

درصد دی ر را ۱2با امبار استا  توجا داشتند و سایر برهاما ها  دود  میا  هما برهاما هاس

با مود امت اص می داد.این یافتا ها هشا  می دهد کا هنوز هقش اطلاع رساهی رادیو در 

 ج جای اه ویژه ای دارد.میا  مرد

پ ش "در بررسی هحوه و هوع برهاما رادیوئی با علاقمندی مردج سیافتا ها هشا  می دهد س

مهمترین  8۷/۳از رادیو با میاه ین "موسیقی سنتی و ایراهی هسبت با موسیقی های دی ر

 ۳8/۳ن عامل جذب م اطبا  محسوب شده و استفاده از لهجا اصفهاهی در برهاما ها با میاه ی

 کمترین تأثیر را داشتا است .

ب ش ارشادی تربیتی و بررسی میزا  موفقیت رادیو جهت دستیابی با اهداف سازماهی و  در

بیشترین  تربیتی رادیوس -سنجش ه رش شهروهدا  هسبت با برهاما های رادیو با هدف ارشادی

مؤثر بود  پرسش و پاسخ با  ضور کارشناسا  مذهبی در برهاما ها و  ۷8/۳میزا  با میاه ین 

سبا هقش رادیو در فرهنگ عمومی جاماا امت اص  ۳5/۳آهها و کمترین میزا  با میاه ین 

داشت. گویا کارشناسا  مذهبی هشا  دهنده میزا  اهمیت وتوجا مردج با توساا فرهنگ 

 مذهبی است.

رادیو  (با  ضور مؤثر69/۳بیشترین میاه ین ) در هقش سرگرج سازی وتفریح شهروهدا س

مقدار موسیقی پ ش شده از  "(با20/۳درجهت پر کرد  اوقاس فراغت و کمترین میاه ین)

باتوجا با این هتیجا می توا  با فرهنگ سازی  سامت اص داشت. "رادیو اصفها  مناسب است

 پیرامو  اوقاس فراغت اشاره کرد.

ر بودهد کا رادیو سبراین باو 58/۳آموزشی اکثر م اطبا  با میاه ین -در قسمت اطلاعاس

تواهستا م اطبا  مود را با فرهنگ و تاریخ اسلاج و ایرا  آشنا سازد و تأثیر رادیو را بر ارائا 

اطلاعاس اقت ادی مفید و هدایت مردج با سمت سرمایا گذاری های مناسب با میاه ین 

 ضایف داهستند. س08/۳
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 های استنباطی تحقیقیافته

ی تحقیق بر اساخ سؤالاس تحقیق تنظیم و با آ  پردامتا های استنباطدر این ب شس یافتا

 شده است.

تربیتی صدای مرکز اصفها  -های ارشادیه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما سؤال اول:

  چ وها است؟
های ارشادی میاه ین همره ه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما ۱های جدول بر اساخ یافتا

جدول بزرگتر بوده است. بنابراین ه رش مردج   tمحاسبا شده از  tباشد.  می  59/۳تربیتیس 

تربیتی صدای مرکز اصفها  بالاتر از سطح متوسط -های ارشادیاصفها  هسبت با برهاما

 باشد.می

 تربیتی-های ارشادیمقایسا میاه ین همره ه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما (:۱)جدول

 ۳صدای مرکز اصفها  با میاه ین فرضی 

 

آموزشی صدای مرکز اصفها  -های اطلاعاتیه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما سؤال دوم:

 چ وها است ؟

های ین همره ه رش مردج اصفها  هسبت با برهامامیاه  2های جدول بر اساخ یافتا

جدول بزرگتر بوده است. بنابراین   tمحاسبا شده از  tباشد.  می  4۱/۳آموزشیس -اطلاعاتی

آموزشی صدای مرکز اصفها  بالاتر از -های اطلاعاتیه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما

 باشد.سطح متوسط می

 آموزشی-های اطلاعاتیرش مردج اصفها  هسبت با برهاما: مقایسا میاه ین همره ه (2)جدول

 ۳صدای مرکز اصفها  با میاه ین فرضی  
انحراف  میانهین مؤلاه

 معیار

انحراف از 

 میانهین

T  درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

 هایبرنامه

 آموزشی-اطلاعاتی 

4۱/۳ 55/0 0۳2/0 959/۱2 296 00۱/0 

 

 

انحراف  میانهین مؤلاه

 معیار

انحراف از 

 میانهین

T سطح  درجه آزادی

 معناداری

های برنامه

 تربیتی -ارشادی

59/۳ 5۳/0 0۳۱/0 249/۱9 295 00۱/0 
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تفریحی صدای مرکز  -های سرگرمیبرهاما ه رش مردج اصفها  هسبت با سؤال سوم:

 اصفها  چ وها است؟

-های سرگرمیسمیاه ین همره ه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما ۳های جدولبر اساخ یافتا

جدول بزرگتر بوده است. بنابراین ه رش مردج   tمحاسبا شده از  tباشد.  می  ۳۷/۳تفریحیس 

ریحی صدای مرکز اصفها  بالاتر از سطح متوسط تفهای سرگرمیاصفها  هسبت با برهاما

 باشد.می
 تفریحی-های سرگرمی: مقایسا میاه ین همره ه رش مردج اصفها  هسبت با برهاما(۳)جدول

 ۳صدای مرکز اصفها  با میاه ین فرضی 

های رادیویی و جای اه آ  برای پاسخ با این سوال کا آیا ه رش مردج در ارتباط با برهاما

ها استفاده شد. کا هتایج این رتبا یکسا  بوده است آزمو  فریدمن جهت رتبا بندی مؤلفا

 آمده است.  5و  4بندی در جداول 

 ها با اهداف م تلف و جای اه رادیوبا بندی ه رش مردج هسبت با برهاما: میاه ین رت(4)جدول

 ولینؤمس در ارتباط بین مردج و 

 هامؤلاه میانهین رتبه بندی

 تربیتی-ارشادی 9۳/2

 آموزشی -اطلاعاتی ۳۳/2

 تفریحی-سرگرمی 25/2

تربیتی -رشادیها ادهد برهاماها هشا  میمیاه ین رتبا بندی مؤلفا س4یافتا های جدول 

و تفریحی پایین ترین رتبا را با مود امت اص داده های سرگرمیبالاترین رتبا و برهاما

 است.

 : آزمو  فریدمن(5)جدول

 286 تعداد

 50۷/52 مقدار می دو

 ۳ درجا آزادی

 00۱/0 سطح ماناداری

 

انحراف  میانهین مؤلاه

 معیار

انحراف از 

 میانهین

T  درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

های برنامه

 تاریحی-سرگرمی

۳۷/۳ 55/0 0۳2/0 659/۱۱ 295 00۱/0 
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هاما در سطح هوع  بر ۳های دهند کا هتایج  اصل بین مجموعا رتباهشا  می 5هتایج جدول 

0۱/0>p  (. لذا سؤال تحقیق مبنی بر این کا تفاوس 50۷/52مانی دار است )مقدار می دو

 گردد. هوع برهاما رادیویی وجود داردس تأیید می ۳مانی داری بین مجموعا همراس در

 بحث و نتیجه گیری

اصفها  بالاتر بطور کلی پژوهش بر این امر دلالت دارد کا فرهنگ استفاده ازرادیودربین مردج 

های باشد. این مسالا در مورد میاه ین همره ه رش مردج اصفها  هسبت با برهامااز متوسط می

 هایبرهاما با هسبت و س4۱/۳ آموزشیس-اطلاعاتی هایبرهاما با هسبت س59/۳ تربیتیس–ارشادی

ودهس جدول بزرگتر ب tمحاسبا شده از  tسا مورد  درهر. باشدمی ۳۷/۳ تفریحی-سرگرمی

 باشد.  هشاه ر سطح بالاتر از سطح متوسط می

های موجود در زمینا فرهن ی و مذهبی با توجا با قابلیت این امر در اصل مطلوب بوده و

اصفها  و هیاز جاماا در این باد وتأثیر آ  در رشد و تاالی مردج یکی از عوامل توفیق در 

 باشد.ارتقاءفرهن ی جاماا می

بالاترین میاه ین مربوط  دهدی هشا  م یافتا هاس فرهنگ شهروهدا  و بررسی کلی رادیو در

های دی ر در رادیو اصفها  ترجیح پ ش موسیقی سنتی و ایراهی هسبت با موسیقی»با گویا 

 باشد کا تایید کننده تحقیقاس قبلی هیز هست. می 8۷/۳با میاه ین « دهممی

کا کمترین میاه ین  «باشداسب میمقدار موسیقی پ ش شده از شبکا اصفها  من»گویا

( را با دست آورده استس هشاه ر آ  است کا در صدای مرکز اصفها  از این قابلیت 20/۳)

استفاده چنداهی هشده است. هتایج هشا   جهت جذب م اطب و تقویت فرهنگ بومی

 دهدکا مردج اصفها  با توساا فرهنگ بومی شا  اهمیت زیادی می دهند.می

از ب ش کلیاس کسب  ۳8/۳فاده از لهجا اصفهاهی کمترین میاه ین با میزا  در ب ش است

سازا  و مسئولین رادیو را طلب هظر برهاما شده است کا دقت و در صورس لزوج تجدید

 کند.علت این امربدلهجا بود  برمی ازگویندگا  بوده است. 

ود   ضور کارشناسا  ( مربوط با مفید ب۷8/۳تربیتی بیشترین میاه ین )-در ب ش ارشادی

باشد کا این امر مربوط با قابلیت مناسب و  ضور های رادیو اصفها  میمذهبی در برهاما

شود کا رادیو اصفها  تواهستا از این  ضوربا علمای دینی و کارشناسا  مذهبی در شهر می

از  های مود استفاده کند با م وص افرادی کا در سطح جاماا هیزهحو مناسبی در برهاما

اصفها  ( مربوط با اصلاح فرهنگ عمومی۳5/۳باشند. کمترین میاه ین )اقبال برموردار می

باشد. این مسالا با توجا با اینکا اصلاح فرهنگ جاماا های رادیو اصفها  میتوسط برهاما
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باشد قابل توجیا است ولی لزوج ها م تلف میامری تدریجی و مرتبط با ههادها و ارگا 

 باشد. وی تر با آ  در رساها رادیو محسوخ میپردامتن ق

( مربوط با مفید بود  رادیو اصفها  در 69/۳تفریحی بیشترین میاه ین )-در ب ش سرگرمی

باشد. با توجا با همین تحقیق و تحقیقاس قبلی صدا و سیما جهت پرکرد  اوقاس فراغت می

پایین و سطح تح یلاس زیر دیپلم  هایی از مردج با سطح درآمد بیشترین م اطبا  رادیو گروه

تواهد باشند. رادیو با توجا با ماهیت مود یانی  ضور در هما جا و هزینا اهدک آ  میمی

 وسیلا مناسبی در جهت پرکرد  اوقاس فراغت این افراد باشد.  

( مربوط با توفیق رادیو اصفها  در 58/۳آموزشی بیشترین میاه ین ) -یدر ب ش اطلاعات

باشد. این مورد متناسب و در   م اطبا  مود با فرهنگ و تاریخ اسلاج و ایرا  میآشنا کرد

باشد. های کلی رساها صدا و سیما و با م وص رادیو اصفها  در این امر میهتیجا جهت گیری

هماهطور کا در ب ش ارشادی تربیتی هیز اشاره شد استفاده از کارشناسا  قوی  وزوی و 

ا تأثیر مثبتی در آشنا کرد  م اطبا  با فرهنگ اسلاج و ایرا  داشتا داهش اهی در این زمین

است. علاوه بر آ  میراث فرهن ی موجود در اصفها  در قالب ابنیا تاری یس افراد شامصس 

میراث مکتوب و و قایع مبرز این شهرس پشتواها ای قوی در زمینا برهاما سازی در رادیو 

 اصفها  بوده است. 

های اصلی تولید صدای مرکز اصفها  در  یطا اهداف های مطرح کا برهامااز بین برهاما

 با شنوهدگا  2/۷8 باشندسمی تفریحی –سرگرمی و آموزشی –اطلاعاتی تربیتیس –ارشادی 

 استا  در م  وصا مبررساهی  یطا در رساها این اهمیت هشاه ر این کا دارهد توجا امبار

 .باشدمی دارا را رضایت میزا  بیشترین 05/4 میاه ین با ماهواده و ماها برهاما و باشدمی

های متنوع وبا استفاده از این برهاما موضوعاس مرتبط با ماهواده را محور قرار داده و با شیوه

های کارشناسا  مجرب م وصا مشاورا  روا  شناسی با بررسی مشکلاس و ارائا راهکار

 پردازد. مناسب می

باشد و های رادیو اصفها  از باد سامت و کارشناسی میترین برهاما این برهاما یکی از قوی

های تلفنی م اطبا  و این امر تواهستا اعتماد و اقبال م اطب را درپی داشتا باشد. تماخ

 مشارکت در برهاما مود شاهد این مدعاست.

تی تحقیق زها  ماها دار بیشترین م اطبا  این برهاما هستند. این مطلب هتایج جمایت شنام

( %۱/۳0در این زمینا سازگار است کا یکی از بیشترین م اطبا  رادیو اصفها س زها  ماها دار )

باشد. این مورد هشاه ر ( می%46شود در منزل )باشند و بیشترین جایی کا رادیو شنیده میمی

های رادیو بوده و سامتن آ  است کا این گروه از افراد م اطبین مش  ی جهت برهاما

هایی متناسب با سطح درک و تح یلاس و هیاز ایشا  باعث ارتقا مضاعف فرهنگ برهاما
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شود. چرا کا زها  ماها دار کا مود مادرا  و همسرا  این جاماا را تشکیل جاماا میعمومی

دهند هقش مؤثری در ارتقا فرهنگ ماهواده داشتا و در ههایت باعث رشد و ارتقا آ  می

 شوهد. می

جمایت شنامتی تحقیق در باد شغلس بیشترین م اطب رادیو شاغلین غیر دولتی  هاییافتا

کنندس راهندگا  از مهم افراد رادیو را در اتومبیل گوش می %9/4۱هستند کا با توجا با اینکا 

ترین مشاغل شنوهده رادیو هستند کا برهاما سازا  و مسئولین را با سمت برهاما سازی ماص 

های م تلف با سازد. این امر مورد توجا سازما  بوده و برهاماو  میبرای این گروه رهنم

تهیا  «راه و راهدار»های ماص در این زمینا ماهند موضوعاتی مرتبط با راهندگا  و یا برهاما

 شده است. 

( تا  دود زیادی با ماهیت ۱8/4های رادیو قرآ )بالا بود  میزا  رضایت م اطبا  از برهاما

گردد.افرادی کا عمدتا گرایش مذهبی داشتا و اهت اب این شبکا شبکا برمیم اطبا  این 

گیرد.پس رضایت ایشا  را ت تر  اصل های آ  هیز از هما  گرایش سرچشما میو برهاما

گردد بلکا محتوای قوی علت های برهاما سازی این شبکا برهمیشود و این چندا  با قالبمی

 باشد .اصلی آ  می

 پیشنهادات

با پشتواها تحقیقاس قوی و بنیادی چا با لحاظ فرهن ی و چا با لحاظ  ها ی رادیور برهاماد

و فرهنگ شهروهدی پردامتا شود. امری کا با توجا ای با سمت اصلاح فرهنگ عمومیرساها

 باشد. با مداومت پیاج در رادیو بر م اطبا  ماص قابل توجا می

و توا  بالقوه رادیو و دی ر هنرمندا  مناسب است با با توجا با ماهیت رادیوس هیاز م اطب 

های فامر و هویت ساز و با میزا  لازج و موردهیاز م اطب اقداج شود. تولید و ارائا موسیقی

بدیهی است کا رعایت  دود شرعی و توجا با آثار و مضراس ا تمالی اهواع موسیقیس امری 

ها ماهع از اهجاج اصل کار . ولی هباید این دقتباید مدهظر قرار گیرداست کا در این راستا می

 گردد. 

سامتا های قوی و علمیشود و برهامالازج است کا در عین آهکا با ارتقا م اطب اهدیشیده می

شوهد با هوع م اطب و سطح درک و تح یلاس وی هیز توجا شود و از زباهی روا  و ساده می

های غنی تر اکثر م اطبا  سودمند باشد و برهاما ها استفاده شود تا با  الدر سامت برهاما

 و عمیق تر با هظرسنجی از م اطبا  و کسب زما  مناسب جهت ایشا  ارائا گردد. 

باشد با توجا با مسئولیت اجتماعی رساها و اینکا  لقا واسطی بین مسئولین و مردج می

عتماد هرچا بیشتر ارتقا کارآمدی آ  در پی یری مطالباس مردج و  قوق ایشا  باعث ا

 م اطبا  با رساها مواهد بود. 



 105  

1401نهم/ پاییز  شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2022, Vol.3, No.9 

های موفقی چو  ماها و ماهواده هیاز سنجی مستمر از م اطب و دقت بر محتوا و قالب برهاما

 های رادیو باشد. تواهد منشأ ارتقا دی ر برهاماو شنامت هقاط قوس آ  می

های و کسبا( همچنین زما ماص ماهند زها  ماها دارس مشاغل آزاد )ماهند راهندگا  م اطب

ها امری است کا از دیرباز مورد توجا رساها بوده و این ماص و پرم اطب رادیو مثل صبح

 کند.تحقیق هیز برآ  تأکید می

 منابع
.هظر مردج اصفها  درباره برهاما های صدا و سیمای مرکز اصفها .تهرا  :مرکز ۱۳۷5آمهدیسح .

 تحقیقاس صدا و سیما 

.هظرسنجی درباره برهاما های شبکا استاهی صدای مرکز اصفها  در شهرهای اصفها  ۱۳80بنابادیس ا.

 ساردستا  و مواهسار.تهرا :مرکزتحقیقاس صدا وسیما.

. سنجش ه رش شنوهدگا  رادیو در تهرا  هسبت با برهاما های صدای جمهوری ۱۳۷5پیر یایی س  . 

 ا ..  تهرا  :مرکز تحقیقاس صدا وسیم۱۳۷4اسلامی مرداد 

. هظریا های ارتباطاس . مترجما ع  دهقا  . تهرا  : موسسا اهتشاراس و چاپ داهش اه  ۱۳84سورینس و 

 تهرا  . 

 .آمارهاما شهر اصفها  .اصفها  : مدیریت روابط عمومی شهرداری اصفها .۱۳89شهرداری اصفها  .

 . ه رش و تغییر ه رش . تهرا  : هشر ویرایش.  ۱۳۷9کریمیس ع . 

 .روش های تحقیق کمی وکیفی در علوج تربیتی و رواهشناسی .۱۳89و بورگسو و گال سج . گالسج 

 اهتشاراس سمت . تهرا :

 . هظریا های رساها : اهدیشا های رایج و دیدگاه های اهتقادی . تهرا  : همشهری. ۱۳89مهدی زادهس ج .

 ا و سیما(.. ارتباط شناسی . تهرا  : سروش ) اهتشاراس صد۱۳۷8محسنیا  رادس ج.

 . وسایل ارتباط جمای . تهرا  : اهتشاراس داهش اه علاما طباطبائی .  ۱۳8۳س ک. ماتمدهژا

. م اطب شناسی .ترجما ج منتظر قائم. تهرا  : مرکز مطالااس و تحقیقاس  ۱۳82مک کوایلس د .

 رساها ها

 هرا :اهتشاراس آ .م اطب شناسی و افکار سنجی در رساها های جمای ت  ۱۳8۱ع.  سمیرساید قاضی
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Abstract 

 The purpose of this study was to investigate the culture of using radio 

among the people of Isfahan. This study was performed in a descriptive-

cross-section. Isfahan's statistical population was selected using random 

sampling of 600 people, 345 people listened to Isfahan Radio programs, 

and most of the surveys were conducted. To collect information from a 

researcher -made questionnaire, which includes two parts: demographic 

information and questions to measure hypotheses based on the Likert scale. 

Cronbach's alpha for questionnaire questions was 0.941 and the reliability 

of the questionnaire was confirmed. The comparison test showed that 

Isfahan people's attitude towards educational guidance programs was 3.59, 

educational information programs with average 3.41 and recreational 

entertainment programs with average 3.37 were above average. With the 

Friedman test, the components are educational guidance(2.93), educational 

information(2.33) and recreational entertainment(2.25) respectively. 

Friedman's test and 52/552 showed that there is a significant difference 

between these three cases. 

Key words: attitude, audience, media, radio, training, entertaining, culture 






