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 چکیده 
 یاهجیم ریبا متغ یو فرهنگ سازماه یکیسواد تکنولوژ نیرابطا ب یهدف پژوهش  اضر بررس

 ثیشهر اصفها  بود. روش پژوهش از    یمرکز یکارکنا  شهردار نیدر ب یاسواد  رساها
پژوهش شامل  همة   یاست. جاماة آمار یا همبست  یفیاجرا، توص ثیو از   یهدف، کاربرد

هفر بود.  با استفاده از فرمول کوکرا    250شهر اصفها  با تاداد  یمرکز یکارکنا  شهردار
اهت اب شدهد.  ی  هموهة آمارشهر اصفها  با عنوا یمرکز یهفر از  کارکنا  شهردار ۱5۱

 یکیها  سا پرسشنامة سواد تکنولوژداده یدر دسترخ بود. ابزار گردآور یریگروش هموها
 ییای( بود. پا۱۳9۳)  یهافستد و سواد رساها فلسف یه(، فرهنگ سازما20۱0رادوا  و کاتز )

 ییایهباخ  پاکرو یآلفا بیو  با توجا با ضر یکروهباخ بررس یها با روش آلفاپرسشناما
 اهسیوار نیاه یهم را، از شامص م ییروا یبررس یبرا نیشد؛ همچن دییپرسشناما ها تأ
با استفاده از آزمو  ماادلاس  اهداده لیو تحل ای( استفاده شد. تجزAVEاست راج شده )

 نیرابطة ب یبررس یبرا نیاهجاج شد؛ همچن SmartPLSبا هرج افزار  ریمس لیو تحل یسامتار
 یهاافتایاستفاده شد.   SPSSافزار با  استفاده از هرج  رسو یپ یاز آزمو  همبست  رهایمتغ

و فرهنگ  یکیتکنولوژدر رابطا سواد  یگریاهجیاثر م ،یاپژوهش هشا  داد سواد رساها
 یم دییتأ یو فرهنگ سازماه یکیسواد تکنولوژ نیب میرا هدارد و تنها رابطا مستق یسازماه

کارکنا   یو فرهنگ سازماه یکیسواد تکنولوژ نیپژوهش هشا  داد ب  رید جیشود. هتا
 یاو سواد رساها یکیسواد تکنولوژ نیوجود دارد؛ ب یشهر اصفها  رابطة مانادار یشهردار

و سواد  یفرهنگ سازماه نیوجود دارد؛ ب یشهر اصفها  رابطا مانادار یکارکنا  شهردار
 یهاافتایوجود دارد. بر اساخ  یرابطا مانادار شهر اصفها  یکارکنا  شهردار یارساها

در  یکارمندا  شهردار یاو رساها یکیگرفت، چناهچا سواد تکنولوژ جایتوا  هت یپژوهش م
 مواهد بود.   یدر سطح مطلوب یسازماه فرهنگباشد،  ییسطح بالا
 اصفها  یکارکنا  شهردار ،یاسواد رساها ،یکیسواد تکنولوژ،یفرهنگ سازماه های کلیدی:وا ه

 5/۱2/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      ۱6/9/۱40۱تاریخ دریافت:  
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 و بیان مسالهمقدمه  

در  ال تغییر و دگرگوهی است.  سیاسی و دهیای امروز از جهاس م تلف اجتماعی، اقت ادی

ظهور ژاپن تواهمند و سقوط جدی اقت ادی  های هفتی،با توجا با شوک ،۱980تا اوایل دها 

ها هیاز با تحول سریع و باضاً پر جدال برای  فظ در غرب، واضح است کا بسیاری از سازما 

اهد. در این میا  رویکرد جدیدی پا با عرصا گذاشت کا رویکرد قبلی بقای مویش داشتا

شده  ریزیقرار داد. رویکرد لوین از یک تغییر برهاما اهتقاد دمور ،را در مورد تغییر ۱لوین

سازماهی هاج دارد و توسط پیترز  کند. ولی رویکرد جدید کا رویکرد تاالی فرهنگتبایت می

مطرح شده؛ ماتقد است کا موفقیت سازما  با دارا بود  فرهنگ قوی و شایستا  2و واترمن

افزایی دروهی و زهده ماهد  باید مود را با ایجاد همها برای سازماهی بست ی دارد و سازما 

هاچار رو یا هوآوری، عمل رایی و کارآفرینی را از طریق  بیروهی قادر کنند، مدیرا  باید با

؛ با هقل از  گرشاسبی و ۱۳84 برهز،)ایجاد فرهنگ قوی و شایستا سازماهی تشویق کنند 

 (.۱۳95همکارا ، 

ماص مود را دارد و دارای هویت ماصی است کا آ  را از هر سازماهی فرهنگ در واقع 

سازماهی  فرهنگد. شوش  یت سازما  محسوب می ةمثاب کند و باهای دی ر جدا میسازما 

و هنجارهای  هااعتقاداس، باورها و ارزش ةال وی اهدیشید  و عمل کرد  در سازما  است و هم

 گیرد. فرهنگشکل و استحکاج یافتا در برمی در سازما  پدید آمده و مرور سازماهی را کا با

اهدیشید  در سازما   ةگیری رفتار و هحوسازماهی یکی از مهمترین عوامل در شکل

 (.۱۳95)گرشاسبی و همکارا ، است

های گذارد و بر اساخ اعتقاداس و ارزشثیر میأهای سازماهی تتماج جنبار فرهنگ سازماهی ب

ب شد و بر ه رش رفتار فردی اه یزه و رضایت شغلی و سطح ها قدرس میمشترک، با سازما 

گذاری، تدوین و اجرای های سازماهی، هدفتاهد هیروی اهساهی طرا ی سامتار و هظاج

قیت و هوآوری لاثر در ترویج مؤگذارد. همچنین فرهنگ سازماهی عامل مثیر میأت هااستراتژی

کوشی و ز و هدفدار، پشتکار و س تاست کا از طریق ارزش ههاد  با کار س ت و متمرک

استفاده از  کند. هیروی اهساهی با عنوا  مهمترین منبع اصلی سازما  باتاهد عمل می

پردازد و در صورتی کا میو مدماس  لا، فناوری، مواد، تجهیزاس و بودجا با تولید کالاعاساط

 (. ۱۳95عی و بنائی، )شجا درست عمل کند سازما  هیز از عملکرد موبی برموردار مواهد شد

                                                           
1 Lewin 
2 Waterman 
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داهد. میفرهنگ سازماهی را دارای سا مؤلفا تسهیم داهش، محیط بیرو  و هوآوری  ۱هافستد

(  شامل شش  مؤلفة  شرح داد ، دسترسی، 200۱) 2سواد تکنولوژی از دیدگاه رادوا  و کاتز

ارزیابی، مدیریت، ترکیب و ملق کرد   و ارتباط است. سواد رساها ای از دیدگاه فلسفی شامل  

گزینش ، ایهای رساهاآگاهی از اهداف پنها  پیاج، ایهای رساهادرک محتوای پیاجپنج بُاد 

های تجزیا و تحلیل پیاج، ایهای رساهاپیاجه اه اهتقادی با ، ایهای رساهاآگاهاها پیاج

 است.  ایرساها

گذار بر روی فرهنگ سازماهی سواد فناوری های فناوری یکی از عوامل تأثیربا توجا با پیشرفت

 طیم تلف در مح فیاهجاج وظا یفرد برا ییتواها تکنولوژیکیسواد یا تکنولوژیکی است. 

 یمحتوا با استفاده از فناور جادیو ا یابیارز ،یابیمکا شامل سواد تکنولوژیکی  است.  تالیجید

کمک  یبرا یضرور یهااز مهارس یامجموعا سواد نیاست. ا  را یثر با دؤارتباط م یو برقرار

از  یکی است. یاتی  یجاماا امروز ردعملک یاطلاعاس است کا برا یفناور ةشبک تیبا هدا

( الیتحل و اای)تجز یاابیو ارز یاابیباز ،یاابیدر دسات ییایمبا ث مهم ع رداهش کا هقش پو

است « تکنولوژیکیسااواد »افاراد جامااا داشاتا،  رییااادگیروهاد  اطلاعااس در

یی و تواهاا دهدار رییاادگیروهاد  در ییاای. افاراد جامااا هقاش پو(۱9۷4، ۳زورکاوسکی)

عناوا  عامال برجساتا ساواد  ( اطلاعاس باالیتحل و ای)تجز یابیو ارز یابیباز ،یابیدست

افراد با اهت ااب اطلاعااس  ،یکنوه ةدیچیپ یاطلاعات طی. در محرا دارهد اطلاعاس وریافان

و  دهادیرا شاکل ما الامارماداج رییادگیاساخ  تکنولوژیکیهستند. سواد  مواجا گوهااگو 

 .(۱۳94)صفاریا ، کند تیبا منابع هامحدود هدا دیداهش جد دیبرای تول را افراد تواهاد،یما

ای در سطح قابل قبولی قرار هدارد آثار و تبااتی هایی کا سواد تکنولوژیکی و رساهادر سازما 

های گزاف، طولاهی بود  با دهبال مواهد داشت کا از آ  جملا هارضایتی ارباب رجوع، هزینا

کا دارد می تواهد بر گذاری قوی  جریا  کارها  است. فرهنگ سازماهی باتوجا با ماهیت اثر

رفتار و عملکرد اعضای سازما  تأثیر داشتا، و هقش مهمی را در افزایش سواد تکنولوژیکی و 

ترین مسائل ع ر  اضر درتماج جوامع ای ایفا کند. سواد تکنولوژیکی یکی از مهمرساها

فاها رسد؛ ولی متأسها ضروری با هظر میباشد، پس افزایش آ  در بین اعضای سازما می

ها با وجود هیامده شرایط سواد تکنولوژیکی برای استفاده مؤثر از ابزار و امکاهاس در سازما 

های قدیمی اهد و بیشتر با توجا با روشها با هوعی دچار رکود  و مست ی شدهسازما  است.

یش ها  دهبال افزاپردازهد.  با رغم سرعت بالای رشد تکنولوژی، سازما با ارائا مدماس می

                                                           
1 Hofstede 
2 Radvan & Katz 
3 Zurkowski 
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ها  با پیشرفت فناوری و ای کارمندا  مود هیستند؛ سازما سواد تکنولوژیکی و رساها

اهد. امروزه اهد و با یادگیری و بهبود فرهنگ سازماهی هپردامتاتکنولوژی مود را تطبیق هداده

از ای کارمندا  مود دارهد تا با استفاده سازما  ها هیاز با  افزایش سواد تکنولوژیکی و رساها

ها آ  فرهنگ سازما  را ارتقا دهند و هوعی سازما  یادگیرهده شکل دهند. تا زماهی کا سازما 

ضرورس افزایش سواد تکنولوژیکی کارمندا  مود را درک هکنند، وضایت آ  ها بهبود ه واهد 

 یافت و هر روز دچار مشکلاس متاددی مواهند شد. 

های مهمی است کا در ارائة جملا سازما ها، شهرداری از ها و شرکتدر میا  سازما  

ها با توجا با در امتیار داشتن هیروهای فاال و مدماس با شهروهدا  هقش دارد. شهرداری

ملاق، هتواهستا در زمینا ایجاد  هوآوری و با کارگیری سواد فناوری و تکنولوژی موفق عمل 

ری و تقویت اه یزه هیروی اهساهی توجهی با بسترهای تسهیل کنندة فرایندهای هوآوهمایند. بی

تواهد از عوامل عدج موفقیت شهرداری در زمینة ایجاد هوآوری باشد. سازما  برای مشارکت می

ای کارمندا   و با کارگیری فناوری شهرداری هیازمند توجا بیشتر با سواد تکنولوژی و رساها

هبود دهند؛ کارکنا  شهرداری  هستند تا بتواهند با استفاده از آ  فرهنگ سازماهی مود را ب

ای  برای ارتقای فرهنگ سازماهی با واسطة هقش  ارائا مدماس هیاز با سواد تکنولوژی و رساها

رابطا بین سواد تکنولوژی و فرهنگ سازماهی ضرورس وجود دارد تا  نیهمواره ا ن،یبنابرا دارهد؛

ای را در عملکرد و فرهنگ رساها.  کارکنا  شهرداری سواد تکنولوژی و ردیگ قرار یمورد بررس

دهند و همین امر باعث فاصلا گرفتن شهرداری  از اهداف و مسیر پیشرفت مود دمالت همی

های سنتی و شده است. کارمندا  شهرداری تکنولوژی را  را کنار گذاشتا و با ت میم گیری

شهرداری و عدج  دهند کا این امر باعث اهزوای بیشتربدو  ملاقیت با روهد مود اداما می

دهد کا سبب های قدیمی با کار مود اداما میکارایی شده است. شهرداری  بر اساخ برهاما

توا  بدو  سواد کاربردی در سطح سازماهی شده است. امروزه همیهای غیرگیریت میم

ای با پیشرفت رسید و فرهنگ سازماهی را ارتقا داد.  کارمندا  شهرداری تکنولوژی و رساها

باید این موضوع  را یکی از موضوعاس مهم تلقی همایند تا از وضایت اهزوا در آیند و با 

 های پویا و فاال تبدیل شوهد.  سازما 

با توجا با مطالب ذکر شده، هیاز است رابطا بین سواد تکنولوژی و فرهنگ سازماهی در بین 

ق بررسی  رابطا سواد پژوهش  اضر از طریکارمندا  شهرداری مورد بررسی قرار گیرد. 

ای ب شی از ملاء بهبود فرهنگ تکنولوژی و فرهنگ سازماهی با هقش میاهجی سواد رساها

ای  است را سازماهی شهرداری  شهر اصفها  کا هاشی از عدج بررسی سواد تکنولوژی و رساها

 دهد. های برطرف کرد  این هقاط ضاف را مورد بررسی قرار میهشا  داده و راه
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 پیشینه پژوهش

افشاهی و  فرهنگ سازماهی و سواد تکنولوژیکی اشاره شده است. اها با رابطدر برمی پژوهش

ای بین جواها  رابطة سرمایا فرهن ی و سواد رساها»( با پژوهشی با عنوا  ۱۳9۷همکارا  )

ای رساهاهای تحقیق هشا  دادهد کا بین سرمایا فرهن ی و سواد پردامت؛ یافتا« شهر بافق

رابطا مستقیم و مانی داری وجود داشت. بین ابااد سرمایا فرهن ی، باد عینی قوی ترین 

رابطا را با سواد رساها ای داشت. تحلیل مدل ماادلا سامتاری هیز هشا  داد سرمایا فرهن ی 

 ای دارد.داری بر سواد رساهادرصد، تأثیر مستقیم و مانی 5۷با ضریب تاثیر 

ای و تهاجم بررسی رابطا سواد رساها»( با پژوهشی با عنوا  ۱۳9۷را  )رضوی  و همکا

دهد؛ رابطا ماکوسی های تحقیق هشا  میپردامتند؛ یافتا« های اجتماعیفرهن ی در شبکا

ای و تهاجم فرهن ی در میا  کاربرا  وجود دارد. همچنین بین سن کاربرا  بین سواد رساها

 جود داشت. و تهاجم فرهن ی رابطة ماکوسی و

های ای بر قابلیتاثر سواد رساها»( با پژوهشی با عنوا  ۱۳96زردشتیا  و همکارا  )

پردامتند. هتایج هشا  « کارآفرینی با هقش میاهجی سواد اطلاعاتی در داهشجویا  علوج ورزشی

د داری دارد. همچنین سواای بر سواد اطلاعاتی اثر مستقیم، مثبت و مانیداد کا سواد رساها

پذیری و تحمل ابهاج اثر مستقیم مثبت و طلبی، گرایش با ملاقیت، ریسکرساها بر توفیق

های کارآفرینی اثر مستقیم مثبت و داری دارد و سواد اطلاعاتی بر تمامی قابلیتمانی

ای از طریق متغیر میاهجی سواد اطلاعاتی بر توفیق داری دارد. درههایت سواد رساهامانی

داری پذیری و تحمل ابهاج اثر غیرمستقیم مثبت و مانیا ملاقیت، ریسکطلبی، گرایش ب

 دارد.

ای و سواد بررسی رابطة سواد رساها»( با پژوهشی با عنوا  ۱۳95اسماعیلی و همکارا  )

ها هشا  پردامتند؛ یافتا« اطلاعاتی داهشجویا  علوج ارتباطاس و علم اطلاعاس و داهش شناسی

ای و سواد اطلاعاتی داهشجویا  مطلوب است. بین پای اه اقت ادی هادادهد کا سطح سواد رسا

ای و ابااد آ  رابطا مانادار مستقیم وجود دارد. ولی پای اه داهشجویا  با متغیر سواد رساها

ای رابطا مستقیم متغیر سواد رساها« تواهایی برقراری ارتباط»اجتماعی داهشجویا  فقط با باد 

ای و سواد مبست ی پیرسو  هشا  داد کا بین متغیر سواد رساهادارد. همچنین آزمو  ه

 اطلاعاتی رابطا مانادار مستقیم وجود دارد. 

رابطا بین فرهنگ سازماهی و با کارگیری »( با پژوهشی با عنوا  ۱۳9۳قیومی و همکارا  )

متند؛ پردا« های هوین ارتباطی با مورد کاوی در مااوهت صدای جمهوری اسلامی ایرا فناوری

بین مؤلفا های فرهنگ سازماهی و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا ماناداری 

وجود دارد. بین چ وه ی هدف گذاری سازما  و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی 
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رابطا وجود دارد. بین مایار عملکرد و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا وجود 

وه پیروی و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا وجود دارد. بین منبع دارد. بین شی

گیری و قدرس و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا وجود دارد. بین هحوه ت میم

ای وجود دارد. بین اه یزش و با کارگیری با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا

های رابطا وجود دارد. بین سبک رهبری و با کارگیری فناوریهای هوین ارتباطی فناوری

هوین ارتباطی رابطا دارد. بین مایار ارزشیابی اعضاء و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی 

 رابطا دارد. بین مرجع امتیار و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا وجود دارد.

ای و ای، سواد رساها، سرمایة فرهن ی و سواد رساهااهای اهجاج شده در مورد رابطپژوهش

اهد اما پژوهشی با بررسی رابطة های کارآفرینی، سواد رساههشای و هویت فرهن ی بودهقابلیت

ای هپردامتا است کا همین سواد تکنولوژیکی و سواد رساها ای با هقش میاهجی سواد رساها

 ضر مطرح همود.توا  با عنوا  هوآوری پژوهش  امورد را می

ای سواد تکنولوژیکی در تأثیر واسطا»( با  پژوهشی با عنوا  2022و همکارا  ) ۱اردج

پردامتند. این پژوهش تأثیر سواد « ای و سواد شهروهدی دیجیتالرابطا بین سواد رساها

ای سواد تکنولوژیکی را رساها ای بر شهروهدی دیجیتال را بررسی کرده و هقش واسطا

ای و دهد. این مطالاا رابطا مستقیم بین سواد رساهابطا مورد بررسی قرار میدر این را

شهروهدی دیجیتال را هشا  داد. علاوه بر این، سواد تکنولوژیکی تا  دی تأثیر سطوح 

( با 2022و همکارا  ) 2پراداهاای را بر شهروهدی دیجیتال آهها واسطا کرد.  سواد رساها

های پردامت؛ فناوری« تأثیر فرهنگ سازماهی دیجیتال بر عملکرد شرکت»پژوهشی با عنوا  

ها و ها از دادهاهد. سازما دیجیتال با عامل اصلی هوآوری در محیط کسب و کار تبدیل شده

تحقیقاس کمی  اهد. با این  ال، هنوزاطلاعاس دیجیتالی شده برای افزایش عملکرد بهره برده

با تمرکز بر تأثیر دیجیتالی شد  بر فرهنگ سازماهی اهجاج شده است کا در ههایت بر عملکرد 

تأثیر می ذارد. این تحقیق  با بررسی یک مدل پیشنهادی شامل فرهنگ سازماهی دیجیتال با 

مدیر  26۳هدف ههایی ارتقای عملکرد سازماهی توساا داده شده است. در این تحقیق 

های دولتی در اهدوهزی شرکت داشتند. هتایج هشا  داد کا فرهنگ سازماهی دیجیتال شرکت

 تواهد با یک عامل اساسی در بهبود استراتژی و عملکرد دیجیتال تبدیل شود.می
تأثیر فرهنگ سازماهی بر رابطا یادگیری و هوآوری »( با پژوهشی با عنوا  20۱9)  ۳تامر

تبیین تأثیر فرهنگ سازماهی بر یادگیری سازماهی و  پردامت. هدف این پژوهش« سازماهی

                                                           
1 Erdem 
2 Pradana 
3Tamer 
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مفهوج هوآوری است. این مفاهیم با صورس تطبیقی مورد بررسی قرار گرفتند و تحقیقاس ادبی 

وسیای بر اساخ مطالااس تطبیقی اهجاج شد. یک رابطا مثلثی برای تایین تأثیر فرهنگ 

( 2002د.  از مقیاخ یادگیری سازماهی )سازماهی بر رابطا یادگیری سازماهی و هوآوری ایجاد ش

( استفاده شد. این برهاما در یک بیمارستا  م وصی در 2004و هوآوری واهگ و ا مد )

منطقا باکرکوی اهجاج شد. در بررسی اهجاج شده در بیمارستا  مش ص شد کا مفاهیم 

نین مش ص فرهنگ سازماهی، یادگیری سازماهی و هوآوری با هم ارتباط بالایی دارهد، همچ

 شد کا فرهنگ سازماهی تأءثیر زیادی بر هوآوری و همچنین یادگیری سازماهی دارد.

اثراس فرهنگ سازماهی بر تلاش برای مارفی فناوری »( با پژوهشی با عنوا  20۱۷) ۱تولزبی

دهد کا در تقاطع بین یک سازما  پردامت؛ این پژوهش هشا  می« اطلاعاس در مقیاخ بزرگ

شود فرهنگ سازماهی است. برمی از ترین، ظاهر میعاس، آهچا با عنوا  جالبو فناوری اطلا

های فرهنگ ارتش هروژ، ماهند استفاده از یک طرح اهتقال و کاربرد ماص و استفاده از ویژگی

ثباتی در سازما  و با کننده، با چرمش شغلی بالا کمک کرده و باعث بیهای تازهآموزش

 شود. اری روزاها در سازما  میهای کمطر اهدامتن روال

  فرضیه های پژوهش

 فرضیا اصلی:

 شهرداری کارکنا  ایرساها سواد میاهجی هقش با سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد بین

 دارد. وجود اصفها  رابطا شهر

 فرضیا های فرعی:

 رابطا وجود اصفها  شهر شهرداری کارکنا  یو فرهنگ سازماه یکیسواد تکنولوژ بین .۱

 دارد.

 رابطا وجود دارد. اصفها  شهر شهرداری کارکنا  ایسواد رساها بین فرهنگ سازماهی  و .2

 رابطا وجود دارد. اصفها  شهر شهرداری کارکنا  یاسواد رساها و یکیسواد تکنولوژ بین .۳

 روش پژوهش

 تکنولوژیکی سواد بین رابطا. است   همبست ی اجرا،  یث از و کاربردی، هوع از پژوهش روش

 شهر شهرداری مرکزی کارکنا  بین در ایرساها سواد میاهجی متغیر با سازماهی فرهنگ و

 سواد و سازماهی فرهنگ تکنولوژیکی، سواد پژوهش این هایمتغیر. شد بررسی اصفها 

های کاربردی بر پاسخ داد  با سوال های عملی زهدگی واقای، برای پژوهش .بود ایرساها

                                                           
4 Tolsby   
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(. در پژوهش ۱۳95، ۱ستنسنیکرهای فوری متمرکز است)جاهسو  و  لراهفراهم کرد  

های علت و مالولی هیست بلکا روی رابطة متغیرهای موجود در یک تمرکز روی یافتن رابطا

 موقایت ماص است 
 250شهرداری مرکزی شهر اصفها   با تاداد   کارکنا   پژوهش شامل  همة یجاماة آمار
هفر از  کارکنا   شهرداری مرکزی شهر اصفها   ۱5۱استفاده از فرمول کوکرا   با   هفر بود. 

هفر با پرسشناما پاسخ دادهد؛ بنابراین  جم  ۱22با عنوا  هموهة آماری اهت اب شدهد.  کا 
 گیری در دسترخ بود.هفر تایین شد. روش هموها ۱22هموها 
 در مطالاا با پژوهش ر وقتی. باشدمی( اتفاقی)دسترخ در صورسبا گیریهموها روش

 تجمع محل یا سازما  یک یا مدرسا یک در مثلا یابد؛ می استقرار مکاهی ماص هایموقایت
 آهجا در کا پژوهش با مربوط ظاهر با جمایتی هایگروه از و  موقایت یک یا میابا  یا

 پورموسی) است کرده استفاده دسترخ در روش از واقع با کنند،می اطلاع کسب دارهد  ضور
 (. ۱400؛ با هقل از سلطاهی، ۱۳98صفرهواده،  و

ها ها و اطلاعاس ماورد هیااز از پرسشناما استفاده شد. در پرسشنامابرای گردآوری داده
در پژوهش  اضر از سا پرسشناما  هایی مطرح شد. پاژوهش، پرساش یهامتناسب با ساؤال
 :استفاده شده است

 پرسشنامه سواد تکنولو یکی

استفاده شد. این ( 20۱0)  2رادوا  و کاتز برای سنجش سواد تکنولوژیکی از پرسشناما 
ای لیکرس )بسیار کم، گویا است. در طرا ی پرسشناما از طیف پنج گزینا  26پرسشناما  

 کم، تا دودی، زیاد، میلی زیاد( استفاده  شد.
 .آورده شده است (۱)مش  اس پرسشناما سواد تکنولوژیکی در جدول

 مش  اس پرسشناما سواد تکنولوژیکی :(۱جدول )

 منبع گویه مؤلفه

 5تا  ۱ شرح داد 

 (20۱0) رادوا  و کاتز

 9تا  6 دسترسی

 ۱2تا  ۱0 ارزیابی

 ۱۷تا  ۱۳ مدیریت

 20تا   ۱8 ترکیب

 2۳تا  2۱ ملق کرد 

 26تا  24 ارتباط

 

                                                           
1 .Jonson & 
2 .Radovan & Katz 
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 پرسشنامه فرهن  سازمانی

پرسشناما استاهدارد استفاده شد.   ۱هافستدفرهنگ سازماهی از پرسشناما برای سنجش 

لفا ؤم ساگویا است و  ۱2شده این پرسشناما دارای  یهافستد طرا  ی توسطفرهنگ سازماه

، کم، کم یلی)م کرسیل فیدارد. و بر اساخ ط و هوآوری ، محیط بیرو ، تسهیم داهش

 قرار داده شده است.  5 تا ۱( از همراس تا دودی، زیاد، میلی زیاد

 آورده شده است. (2)مش  اس پرسشناما فرهنگ سازماهی در جدول 

 ( مش  اس پرسشناما فرهنگ سازماهی2جدول  )

 منبع گویه مؤلفه

 ۳تا  ۱ تسهیم داهش

 6تا  4 محیط بیرو  هافستد

 ۱2تا  ۷ هوآوری

 

 ایپرسشنامة سواد رسانه

استاهدارد  پرسشناما( استفاده شد. ۱۳9۳ای از پرسشناما فلسفی  )برای سنجش سواد رساها 

 گویا  20 و پرسشناما دارای  ه استسامتا شد ۱۳9۳سواد رساها ای توسط فلسفی در سال 

، کم، ای لیکرس )میلی کمپرسشناما بر اساخ طیف پنج گزینا هایالؤلفا است. سؤم 5در 

 .میلی زیاد( طرا ی شده است تا دودی، زیاد،

 آورده شده است.( ۳)ای در جدولمش  اس پرسشناما سواد رساها
 ایسواد رساها  ( مش  اس پرسشناما۳جدول)

 منبع گویه مولفه

 4 تا ۱ درک محتوای پیاج های رساها ای

 (۱۳9۳) یفلسف

 8 تا 5 ای رساها های پیاج پنها  اهداف از آگاهی

 ۱2 تا 9 گزینش آگاهاها پیاج های رساها ای

 ۱6 تا ۱۳ ای رساها های پیاج با اهتقادی ه اه

 20تا ۱۷ تجزیا و تحلیل پیاج های رساها ای

)اعتبار هم را و واگرا( گیری با منظور تایین پایایی )همساهی دروهی( و روایی ابتدا مدل اهدازه

 شود. گیری بررسی میها و ابزار اهدازهسازه

                                                           
1. Hofstede  

 

https://porseshsanj.ir/product-category/questionnaire/
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بار عاملی  -۳ها و هریک از سازه ۱پایایی ترکیبی -2آلفای کروهباخ،  -۱ها از طریق پایایی سازه
 ها بررسی شده است.هر یک از گویا

 گیری( آزمو  پایایی و روایی ابزارهای اهدازه4جدول  )
 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هامت یر /هاآماره

 508/0 962/0 95۷/0 تکنولوژیکی سواد

 4۱5/0 9۳۳/0 92۳/0 ایرساها سواد

 58۱/0 94۳/0 9۳۳/0 فرهنگ سازماهی

و  ۷/0باشد کا سطح قابل قبول برای آ  های بررسی پایایی، آلفای کروهباخ مییکی از روش
 (4)( مقادیر با دست آمده برای این شامص در جدول2006 ،2باشد. )هیر و همکارا بالاتر می

های گیری است. روش دی ر بررسی پایایی سازههای اهدازه اکی از پایایی قابل قبول ابزار
باشد و بالاتر می ۷/0باشد کا سطح قابل قبول برای آ  می هاتحقیق، پایایی ترکیبی سازه

هشا  از  (4)رای این شامص هیز در جدول( مقادیر بدست آمده ب2006 )هیر و همکارا ،
گیری است. همچنین برای بررسی روایی هم را، از شامص های اهدازهپایایی قابل قبول ابزار

شود. مقدار میاه ین واریاهس است راج (، استفاده میAVE) ۳میاه ین واریاهس است راج شده
 4همچو  باگزی پژوهش راهی (، البتا2006 و بالاتر باشد )هیر و همکارا ، 5/0شده باید 

 %40را هیز مورد تأیید می داهند  با این مانی کا سازة مورد هظر  4/0( مقدار بالاتر از ۱988)
آورده  4کند. این مقادیر هم در جدول های مود را تبیین می، واریاهس شامص %50تا  
 گیری هستند.اهدازه کافی ابزاره شداهد کا مبین واریاهس تبیینشده

از روش آمار توصیفی  هاهموهااز  آمده دست بااطلاعاس  لیتحل و ایتجزدر این پژوهش برای 
 و آمار استنباطی استفاده شد.

 ها یافته

 تح یلی مدرک سن، شنامتی پژوهش شامل جنسیت،های جمایتیافتا 9تا  5در جداول 

 .. ارائا شده است..و
 بر سب جنسیت:  توزیع فراواهی گروه هموها (5)جدول

 درصد فراوانی صحیح فراوانی جنس

 4/۷5 92 مرد

 6/24 ۳0 ز 

 ۱00 ۱22 مجموع

                                                           
1 Composite reliability 
2 Hair et al 
3  Average Variance Extracted 
4  Bagozzi 
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هفر پاسخ دهنده با پرسشناما از هظر وضایت  ۱22هشا  دهنده آ  است کا از بین  (5)جدول

 اهد.درصد ز  بوده 6/24هفر ماادل  ۳0درصد مرد و   4/۷5هفر ماادل  92جنسیت، 
 فراواهی گروه هموها بر سب سن(: توزیع 6جدول)

 درصد فراوانی صحیح فراوانی سن

 ۳/۱2 ۱5 سال ۳0تا  20

 4/۳4 42 سال 40تا  ۳۱

 ۱/45 55 سال 50تا  4۱

 2/8 ۱0 سال و بالاتر 5۱

 ۱00 ۱22 مجموع

هفر پاسخ دهنده با پرسشناما از هظر وضایت  ۱22هشا  دهنده آ  است کا از بین   (6)جدول

 40 تا ۳۱درصد  4/۳4هفر ماادل  42سال ،   ۳0 تا 20درصد  ۳/۱2هفر ماادل  ۱5سنی، 

بالاتر  و سال 5۱درصد  2/8هفر ماادل  ۱0سال و  50 تا 4۱درصد  ۱/45هفر ماادل  55سال، 

 بوده اهد. 
 فراواهی گروه هموها بر سب تح یلاس( توزیع ۷جدول)

 درصد فراوانی صحیح فراوانی تحصیلات

 6/۱ 2 دیپلم

 4/۱6 20 فوق دیپلم

 ۷/۳۷ 46 لیساهس

 ۳/۳9 48 فوق لیساهس

 9/4 6 دکتری

 ۱00 ۱22 مجموع

هفر پاسخ دهنده با پرسشناما از هظر وضایت  ۱22هشا  دهنده آ  است کا از بین  (۷)جدول 

درصد دارای  4/۱6هفر ماادل  20،   درصد دارای مدرک  دیپلم 6/۱هفر ماادل  2تح یلی ، 

 ۳/۳9هفر ماادل  48درصد دارای مدرک لیساهس،  ۷/۳۷هفر ماادل  46،  مدرک  فوق دیپلم

 درصد دارای مدرک دکتری بوده اهد.  9/4هفر ماادل  6س و لیساه درصد دارای مدرک فوق

هشا  داده شده  (8)های  اضر در پژوهش در جدولهتیجا تجزیا و تحلیل توصیفی متغیر

است. در این جدول، برای هر یک از متغیرهای پژوهش و ابااد آهها، آمار توصیفی شامل 

 میاه ین، اهحراف استاهدارد، مربوط با هر یک از این عوامل بیا  شده است. 
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 (: میاه ین متغیرهای اصلی پژوهش و ابااد آهها8دول)ج

 معیارانحراف  میانگین حجم نمونه مت یرهای پژوهش

 666/0 55۷/۳ ۱22 سواد رساها ای

 82۷/0 55۱/۳ ۱22 رساها ای های پیاج محتوای درک

 ۷8۱/0 686/۳ ۱22 رساها ای پیاج های پنها  اهداف از آگاهی

 ۷44/0 ۷60/۳ ۱22 رساها ای پیاج های آگاهاها گزینش

 ۷94/0 4۳4/۳ ۱22 رساها ای پیاج های با اهتقادی ه اه

 869/0 ۳46/۳ ۱22 رساها ای پیاج های تحلیل و تجزیا

 ۷۱۷/0 502/۳ ۱22 سواد تکنولوژیکی

 686/0 46۱/۳ ۱22 داد  شرح

 8۱8/0 549/۳ ۱22 دسترسی

 846/0 5۳8/۳ ۱22 ارزیابی

 959/0 526/۳ ۱22 مدیریت

 822/0 ۳۳0/۳ ۱22 ترکیب

 852/0 6۱4/۳ ۱22 ملق کرد 

 850/0 5۱0/۳ ۱22 ارتباط

 ۷98/0 6۱4/۳ ۱22 فرهنگ سازماهی

 900/0 56۱/۳ ۱22 تسهیم داهش

 92۱/0 ۷۱5/۳ ۱22 محیط بیرو 

 850/0 590/۳ ۱22 هوآوری

 های استنباطییافته

جهت بررسی هرمال بود  متغیرهای اصلی پژوهش از آزمو  کولموگروف اسمیرهف استفاده 

 باشد.می (9)گردید کا آزمو  فرض آ  با صورس جدول
 های پژوهشکلموگروف اسمیرهوف جهت بررسی هرمال بود  داده(:  آزمو  9جدول )

 توزیع نرمال سطح معنی داری آماره مت یرهای پژوهش

 دارد 200/0 05۳/0 تکنولوژیکی سواد

 دارد ۱98/0 048/0 ای رساها سواد

 دارد ۱۷4/0 0۷5/0 فرهنگ سازماهی

دهد مقدار سطح ماناداری در متغیرهای فوق  بالاتر هشا  می  (9)هماهطور کا هتایج جدول

درصد، مورد تأیید  95بوده و بنابراین فرضیا صفر در این متغیرها در سطح اطمینا   05/0از 

 کنند.ها در متغیرهای پژوهش از توزیع هرمال پیروی میگیرد و توزیع دادهقرار می
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 های تحقیقآزمون فرضیه

 اصلی پژوهش آزمون فرضیه

 سواد میانجی نقش با سازمانی فرهن  و تکنولو یکی سواد فرضیه اصلی: بین

 .دارد وجود اصفهان رابطه شهر شهرداری کارکنان ایرسانه

گری یا اثر غیر متغیر میاهجی رابطا بین دو متغیر را توضیح می دهد با عبارس دی ر میاهجی

مستقل بر متغیر وابستا از طریق متغیر میاهجی مستقیم زماهی رخ می دهد کا اثر یک متغیر 

منتقل شود لذا متغیر میاهجی متغیری است کا بین دو متغیر دی ر قرار می گیردو موجب 

با عبارتی دی ر میاهجی گری اشاره با  ؛(۱۳92ارتیاط غیر مستقیم آهها می شود )عزیزی،

توا  با را با بهترین هحو می وضایتی دارد کا در آ  اثر متغیر مستقل بر روی متغیر وابستا

استفاده از سومین متغیر میاهجی کا هاشی از متغیر مستقل است و عاملی برای متغیر وابستا 

 است توجیا کرد.

واریاهس محور فرضیا اصلی پژوهش  ۱سازی ماادلاس سامتاریدر این پژوهش با بررسی مدل 

   Smart_PLS_3افزار ط هرجکا توس ای رساها گری سوادبا منظور بررسی هقش میاهجی

 مدلسازی گردیده است، پردامتا شد.

 ایرسانه گری سوادبررسی نقش میانجی

برای آزمو  شود.  یاستفاده م 2یپژوهش از روش ماادلاس سامتار ایفرض یبررس یبرا  

 5و بوس استرپینگ 4آزمو  سوبل ،۳گری روش های م تلفی چو ، روش بارو  و کنیمیاهجی

وجود دارد. از آهجا کا در مسیر تحلیل میاهجی گری روش های بارو  و کنی و آزمو  سوبل 

ها و اهتقاداس جدی رو با رو هستند در این پژوهش با هسبت روش بوس استرپینگ با ضاف

منظور دستیابی با هتایج قابل اعتماد تر و دقیق تر ، از آزمو  بوس استرپ کا روش جامع تر 

سوبل هم  ری است، استفاده شده است و در تأیید شدس رابطا آزمو  از آزمو و مورد تأییدت

 ایم.بهره برده

سازماهی  فرهنگ و تکنولوژیکی سواد رابطارا در  ای رساها در م وص تحلیل میاهجی سواد

با استفاده از روش ماروف بوس استرپینگ ابتدا با تحلیل مسیر های مستقیم و غیر مستقیم 

                                                           
1Structural Equation Modeling (SEM) 

structural equation model 2  

Baron and Kenny 3  

Sobel Test 4  

Bootstrapping methods 5  
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ای( مطابق رساها سازماهی( و میاهجی)سواد وابستا)فرهنگ تکنولوژیکی( وادمتغیر مستقل س

 شود.مشاهده می ۱4و  ۱2کا هتایج  اصلا در جدول  شدهپردامتا  ( ۱)شکل
 (: جدول ضریب مسیر و ماناداری مسیرهای غیر مستقیم۱2جدول )

 نام مسیر

ضریب 

مسیر غیر 

 مستقیم

مقدار 

معنی 

 داری

سطح 

 معناداری

 860/0 ۱۷6/0 0۱4/0 سازماهی فرهنگ <-- ای رساها سواد <-- تکنولوژیکی سواد

 

 (: جدول ضریب مسیر و ماناداری مسیرهای مستقیم۱۳جدول)

 نام مسیر
ضریب 

 مسیر

مقدار معنی 

 داری

سطح 

 معناداری
 تفسیر

 مانادار است. 000/0 495/۱4 ۷52/0 ایرساها سواد  <- تکنولوژیکی سواد

 مانادار هیست. 859/0 ۱۷8/0 0۱9/0 سازماهی فرهنگ <- ای رساها سواد

 مانادار است. 000/0 ۱۱2/8 69۳/0 سازماهی فرهنگ  <- تکنولوژیکی سواد

 سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد رابطا بین ای در رساها (:  بررسی هقش میاهجی سواد۱4جدول )

 

اثرکامل 

بدون 

حضور 

 میانجی

sig 

اثر غیر 

مستقیم 

با حضور 

 میانجی

sig 

اثر 

مستقیم 

با حضور 

 میانجی

sig نتیجه 

  <- تکنولوژیکی سواد

 سازماهی فرهنگ
۷0۷/0 

000/0 

 مانادار
0۱4/0 

860/0 

مانادار 

 هیست.

69۳/0 
000/0 

 مانادار

عدج تأیید 

 میاهجی گری

گری با استفاده گیری تحلیل میاهجیت میمفوق در ههایت طبق هتایج بدست آمده از جداول 

های مستقیم و  غیر روش بوس استرپینگ بر اساخ هتایج بدست آمده از تحلیل مسیراز 

کامل بین متغیرهای  اثرمستقیم مدل را می توا  بدین صورس گزارش کرد کا از آهجایی کا 

 نیب میمستق ریاثر غی مانادار است، اهجیبدو   ضور م سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد

 سواد نیب میاثر مستقی مانادار هیست و اهجیبا  ضور م سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد

گری ، اثر میاهجی ایرساها ی مانادار است، سواداهجیبا  ضور م سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی

 سواد نیبرا هدارد و تنها رابطا مستقیم  سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی در رابطا سواد

 مورد تأیید مواهد بود.سازماهی  فرهنگ و تکنولوژیکی
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 مدل نهایی پژوهش

ها را با طور ملاصا هشا  مدل بررسی شده در این تحقیق و هتایج آزمو  فرضیا (۱)شکل

دهد. هما  طور کا قبلاً اشاره شد، با منظور بررسی مانادار بود  ضرایب مسیرها در مدل می

 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  ±96/۱مارج از بازه  tاستفاده شده است. اگر  tاز آمارة 

دار است. با علاوه، مانی 0۱/0باشد، ضریب مسیر در سطح  ±58/2مارج از بازه  tو اگر 

دهد چند درصد از واریاهس متغیر وابستا توسط متغیر (  هیز هشا  میR2ضریب تایین )

وابستا  شود و یا با عبارتی چند درصد از تغییراس متغیرمستقل تبیین و پوشش داده می

 هاشی از متغیر یا متغیرهای مستقل است.

 
 

 ویول -یت ریپژوهش با استفاده از مقاد یضرائب مدل مفهوم یمانادار یبررس( : ۱شکل)

 Q2و  R2مقادیر (: ۱5جدول )

 هاآماره

 هامت یر
R2 Q2 

 228/0 566/0 سواد رساها ای

 286/0 500/0 فرهنگ سازماهی

( Q2یسر)گ-شامص استو  ،  (R2یین )تا یبضرهای برای برازش ههایی مدل از شامص

از  یکهر  ییراستغ یزا م یاه راست کا ب یاریما  R2یین تا یبضراستفاده شده است. 
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تنها  R2 . مقدارشودیم یینمستقل تب یرهایمتغ یلاوابستا مدل است کا با وس یرهایمتغ

زا مقدار آ  برابر صفر برو  یهاو در مورد سازه شودیمدل ارائا م یزادرو  یرهایمتغ یبرا

باشد، هشا  از برازش بهتر  یشترمدل ب یزادرو  هایمربوط با سازه  R2است. هرچا مقدار 

 یبضر یبرا یمتوسط و قو یف،ضا یربا عنوا  مقاد 6۷/0و  ۳۳/0 ۱9/0مقدار  سامدل است.

 2Qشامص  ی،شامص برازش مدل سامتار یندوم.(۱998 ،۱ینشده است )چ یمارف یینتا

شد، قدرس  یمارف(  ۱9۷5،  ۳( و )گیسر۱9۷4،   2)استو کا توسط  یارما یناست. ا

 یکا دارا ییها. با اعتقاد آهها مدلکندیزا را مش ص مدرو  یهامدل در سازه بینییشپ

 اشتامدل را د یزادرو  یرهایمتغ بینییشپ یتقابل یدقابل قبول هستند، با یبرازش سامتار

شده باشند،  یفتار یها با درستسازه ینمدل، روابط ب یککا اگر در  یمان ینباشند. بد

مقدار  اگرشوهد. یدتائ یبا درست هایاراه فرض ینگذاشتا و از ا یکدی ربر  یکاف یرها تاثسازه

 بینییشکا برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرس پ دهدیمثبت باشد هشا  م Q2شامص 

شامص برازش  ی راهدازه اثر د(. 2009، 4برموردار است )هنسلر و همکارا  یمناسب یکنندگ

 مستقل بروهزا م داق دارد.  یرهایمتغ یمدل است و برا یب ش سامتار

ها باط متغیربینی ارتهشا  از تواهایی کل مدل برای پیش ۱۱هتایج ارائا شده در جدول 

 باشد.می

 ( (GOFمدل شاخص نیکویی برازش

کند. گیری را با صورس همزما  محاسبا میبرازش ب ش سامتاری و اهدازه GOF شامص

های اشتراکی قابل و میاه ین شامص R2 این شامص با استفاده از میاه ین هندسی شامص

( ابداع گردید و طبق رابطا 2004) 5توسط تننهاوخ و همکارا  GOF محاسبا است. مایار

 .شودزیر محاسبا می

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

برابر است وتزلس و  AVE با Commonality از آهجا کا در  داقل مربااس جزئی مقدار

 :اهد( فرمول زیر را ارائا کرده2009) 6همکارا 
GOF = √average (AVE) × average (R2) 

 :اهددر هظر گرفتا GOF ( سا مقدار برای ارزیابی شامص2009و همکارا  ) وتزلس

 .باشد 25/0تا  ۱/0ضایف: اگر بین 

                                                           
1.  Chin 

2.  Stone 

3.  Geisser 

4.  Henseler et al 

5. Tenenhaus et al 

6. Wetzels et al 
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 .باشد ۳6/0تا  25/0متوسط اگر بین 

 .بیشتر باشد ۳6/0قوی: اگر از 

این مقدار  5۳۳/0برابر است با   R2 میزا  میاه ین و   50۱/0برابر با   AVE میزا  میاه ین

 میزا بر اساخ مروجی ضرایب مسیر در  الت استاهدارد قابل رویت است. طبق فرمول 

GOF    بالاییمدل تحقیق از مطلوبیت مواهد بود کا با توجا با این مقدار  5۱6/0برابر با 

 .برموردار است

 بررسی فرضیه های فرعی

 فرضیة اول

 رابطه اصفهان شهر شهرداری کارکنان سازمانی فرهن  و تکنولو یکی سواد بین

 .دارد وجود
 سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد (:  ضریب همبست ی بین۱6جدول )

ضریب  

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی 

 داری

 000/0 5۳۱/0 ۷29/0 "سازماهی فرهنگ" و "تکنولوژیکی سواد"

( در سطح کمتر ۷29/0) رسو یمقدار آماره پ شودیچناهچا ملا ظا م (۱6)با توجا با جدول

درصد  ۱/5۳( بدست آمده 2rو بر اساخ ضریب تایین) ( مانادار استSig<0/01) 0۱/0از 

 توا می نیبنابرا مشترک بوده است" سازماهی فرهنگ " و " تکنولوژیکی سواد "واریاهس 

 با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا همود اذعا  چنین

 سواد بین  " ،بنابراین ؛شودشود و فرض محقق پذیرفتا میر رد میصف فرض دی ر عبارس

توا  میهمچنین  دارد. وجودرابطا مثبت و ماناداری  " سازماهی فرهنگ " و " تکنولوژیکی

ضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطا بین این گوها بیا  داشت کا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ   یقو دو متغیر مذکور

 فرضیة دوم 

 وجود رابطه اصفهان شهر شهرداری کارکنان ایرسانه سواد و سازمانی فرهن  بین

 .دارد
 ایرساها سواد و سازماهی فرهنگ (: ضریب همبست ی بین۱۷جدول)

ضریب  

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی 

 داری

 000/0 298/0 546/0 "ایرساها سواد" و "سازماهی فرهنگ"
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( در سطح کمتر 546/0) رسو یمقدار آماره پ شودیچناهچا ملا ظا م (۱۷)با توجا با جدول

درصد  8/29( بدست آمده 2rو بر اساخ ضریب تایین) ( مانادار استSig<0/01) 0۱/0از 

 چنین توا  می ،نیبنابرا مشترک بوده است؛ "ایرساها سواد" و " سازماهی فرهنگ "واریاهس 

 عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا همود اذعا 

 "سازماهی فرهنگ "بین  ،بنابراین ؛شودشود و فرض محقق پذیرفتا میر رد میصف فرض دی ر

توا  این گوها بیا  داشت میهمچنین  دارد. وجودرابطا مثبت و ماناداری "ایرساها سواد" و

 یبین دو متغیر مذکور قو ةضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطکا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ  

 سومه فرضی

 رابطه اصفهان شهر شهرداری کارکنان ایرسانه سواد و تکنولو یکی سواد بین 

 .دارد وجود

 ای رساها سواد و تکنولوژیکی سواد (:  ضریب همبست ی بین۱8جدول )
ضریب  

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی 

 داری

 000/0 524/0 ۷24/0 "ایرساها سواد" و "تکنولوژیکی سواد"

( در سطح کمتر ۷24/0) رسو یمقدار آماره پ شودیچناهچا ملا ظا م (۱8)با توجا با جدول 

درصد  4/52( بدست آمده 2rو بر اساخ ضریب تایین) مانادار است (Sig<0/01) 0۱/0از 

 چنین توا می ،نیبنابرا مشترک بوده است؛ "ایرساها سواد" و "تکنولوژیکی سواد"واریاهس 

 عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا همود اذعا 

 "تکنولوژیکی سواد" ، بینبنابراین ؛شودشود و فرض محقق پذیرفتا میر رد میصف فرض دی ر

گوها بیا  داشت توا  اینمی ،همچنین دارد؛ وجودرابطا مثبت و ماناداری  "ایرساها سواد" و

 یبین دو متغیر مذکور قو ةضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطکا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ  

 گیریبحث و نتیجه

و  کرده های پژوهش بیا اساخ فرضیا بر را پژوهش از  اصل هایقسمت یافتا این در

 پردامت. مواهیم بحث با یک هر برای سپس
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 سواد میانجی نقش با سازمانی فرهن  و تکنولو یکی سواد فرضیه اصلی: بین

 .دارد وجود اصفهان رابطه شهر شهرداری کارکنان ایرسانه

فرضیا اصلی پژوهش  سازی ماادلاس سامتاری واریاهس محوردر این پژوهش با بررسی مدل

   Smart_PLSافزار کا توسط هرج ای رساها گری سوادبا منظور بررسی هقش میاهجی

 مدلسازی گردیده است، پردامتا شد.

برای آزمو  . شداستفاده ی پژوهش از روش ماادلاس سامتار ایفرض یبررس یبرا  

بوس استرپینگ های م تلفی چو ، روش بارو  و کنی، آزمو  سوبل و گری روشمیاهجی

وجود دارد. از آهجا کا در مسیر تحلیل میاهجی گری روش های بارو  و کنی و آزمو  سوبل 

ها و اهتقاداس جدی رو با رو هستند در این پژوهش با هسبت روش بوس استرپینگ با ضاف

تر و تر، از آزمو  بوس استرپ کا روش جامعتر و دقیقمنظور دستیابی با هتایج قابل اعتماد

سوبل هم  مورد تأییدتری است، استفاده شده است و در تأیید شدس رابطا آزمو  از آزمو 

 ایم.بهره برده

گری با استفاده از روش بوس گیری تحلیل میاهجیهای پژوهش، ت میمبر اساخ یافتا

مستقیم مدل را های مستقیم و غیراسترپینگ بر اساخ هتایج بدست آمده از تحلیل مسیر

 تکنولوژیکی کامل بین متغیرهای سواد اثردین صورس گزارش کرد کا از آهجایی کا توا  بمی

 تکنولوژیکی سواد نیب میمستق ریاثر غی مانادار است، اهجیبدو   ضور م سازماهی فرهنگ و

 سواد نیب میاثر مستق( اما <p 05/0ی مانادار هیست )اهجیبا  ضور م سازماهی فرهنگ و

گری ای، اثر میاهجیرساها ی مانادار است، سواداهجیبا  ضور م سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی

 سواد نیبرا هدارد و تنها رابطة مستقیم  سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی در رابطا سواد

 سازماهی مورد تأیید مواهد بود. فرهنگ و تکنولوژیکی

ولوژیکی و فرهنگ سازماهی ای اثر میاهجی ری بین سواد تکندر تبیین این یافتا کا سواد رساها

امکاهاس و  یارتباطات و یاطلاعات دیهای جدبا گسترش فناوریتوا  بیا  کرد را هدارد می

شده است، اما برای استفاده  م تلف فراهم های وزه برای توساا جوامع در دییهای جدافق

و ه رش هسبت  داهش ماهند مهارس، هاتیاز صلا  دیای جدها، مجموعافناوری نیا تیاز قابل

(.  برای کلارکنا  سازما  سواد ۱۳96زردستب=ین و همکارا ،  است ازیبا آ  فناوری مورده

تکنولوژکی و رساها ای یک امر ضروری است کا بتواهند با استفاده از آ  فرهنگ سازماهی را 

فرهنگ  ارتقا دهند اما سواد رساها ای زماهی می تواهد هقش میاهجی بین سواد تکنولوژکی و

سازماهی داشتا باشد کا  سواد رساها ای کارکنا  شهرداری اصفها   در  د مطلوبی باشد و 

 کارکنا  با ارتقای سواد رساها ای مود اهمیت دهند. 
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 شهر شهرداری کارکنان سازمانی فرهن  و تکنولو یکی سواد اول: بین فرضیه

 .دارد وجود رابطه اصفهان

 0۱/0( در سطح کمتر از ۷29/0) رسو یمقدار آماره پپژوهش  هایبا توجا با یافتا

(Sig<0/01مانادار است )  سواد"درصد واریاهس  ۱/5۳و بر اساخ ضریب تایین بدست آمده 

 همود اذعا  چنین توا  می نیبنابرا مشترک بوده است "سازماهی فرهنگ" و "تکنولوژیکی

 فرض دی ر عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا

 " و " تکنولوژیکی سواد "بین  ر رد می شود و فرض محقق پذیرفتا می شود بنابراین صف

  دارد. وجودرابطا مثبت و ماناداری  " سازماهی فرهنگ

 شهرداری کارکنا  سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی هتایح این پژوهش در مورد رابطة سواد

های م تلفی همسو است؛ از جملا هتایج پژوهش  قیومی و ج پژوهشبا هتای اصفها  شهر

 رییو با کارگ یهای فرهنگ سازماهمؤلفا نیبهای آ   (   کا بر اساخ یافتا۱۳9۳همکارا  )

گذاری سازما  و با هدف یچ وه  نیب رابطا ماناداری وجود دارد. یارتباط نیهای هوفناوری

 رییعملکرد و با کارگ اریما نیب رابطا وجود دارد. یارتباط نیفناوری های هو رییکارگ

    رابطا وجود دارد. یارتباط نیفناوری های هو

علم تحت  یبا جا شتریب یعموم یو زهدگ ی( اشاره کرد کا توساا اجتماع۱99۷) ۱گاگل

 کیفرد با سواد تکنولوژ کی( استدلال کرد کا 2006) 2سیدور .ردیگ یقرار متکنولوژی  ریتأث

را با  تکنولوژی سواد  4(2000) نای( و پتر2008) ۳یکل تر مواهد بود.یدر جاماا مدر  رقابت

 (. 5)با هقل از ژو و هاهگ در هظر گرفتند یعموم یمل یرقابت اصل یدیشامص کل کیعنوا  

ها و اداراس هیاز با سواد تکنولوژی دارهد تا با توجا با پیشرفت های امیر کارکنا  سازما 

بتواهند با استفاده از آ  فرهنگ سازماهی را ارتقا دهند. سازما  هایی کا اهمیت بیشتری با 

و بهتر کارها هستند.   ترارتقای سواد تکنولوژیکی کارکنا  مود می دهند قادر با اهجاج سریع

 چناهچا کارکنا  سازما  دارای سواد تکنولوژیکی بالا باشند، فرهنگ سازماهی هیز ارتقا مواهد

یافت. زماهی کا کارکنا  یک سازما  قدرس ارزیابی، مدیریت، ترکیب، ملاقیت، و ارتباط 

 بالایی داشتا باشند شاهد هوآوری و تسهیم داهش در سازما  مواهیم بود.  

                                                           
1 . Gagel 

2 . deVries 

3 . Kelley 

4 . Petrina 

5 . Xu & Hong 
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 اصفهان شهر شهرداری کارکنان ایرسانه سواد و سازمانی فرهن  بیندوم:  فرضیه 

 .دارد وجود رابطه

 0۱/0( در سطح کمتر از 546/0) رسو یمقدار آماره پهای پژوهش، بر اساخ یافتا 

(Sig<0/01مانادار است )  درصد واریاهس  8/29و بر اساخ ضریب تایین بدست آمده

 اذعا  چنین توا می ،نیبنابرا مشترک بوده است؛ "ایرساها سواد" و "سازماهی فرهنگ"

 دی ر عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطة کا همود

 و "سازماهی فرهنگ"بین   ،بنابراین ؛شودشود و فرض محقق پذیرفتا میر رد میصف فرض

توا  این گوها بیا  داشت می ،همچنیندارد؛  وجودرابطة مثبت و ماناداری "ایرساها سواد"

 یبین دو متغیر مذکور قو ةضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطکا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ  

 شهرداری کارکنا  ایرساها سواد و سازماهی فرهنگ هتایح این پژوهش در مورد رابطة بین

افشاهی و های م تلفی همسو است؛ از جملا هتایج پژوهش با هتایج پژوهش اصفها  شهر

 ةرابط یاو سواد رساها یفرهن  سواد یا وسرما نیب( کا بر اساخ یافتا های ۱۳9۷همکارا  )

رابطا را با  نیرتیقو ینیاد عبُ ،یفرهن  ایابااد سرما نیوجود داشت. ب یداریو مان میمستق

 داشت.  یاسواد رساها

 اجیبا پ یه اه اهتقادی، رساهها  یها اجیاز اهداف پنها  پ یآگاهدرک محتوای پیاج رساها ای، 

ی در بین کارکنا  شهرداری اصفها  باعث ارساها یها اجیپ لیو تحل ایتجز ی وارساها یها

شود و فرهنگ سازما  را شکل می دهد. کارکنا  شهرداری با ایجاد فضای مشارکتی می

ای دارهد های رساهاهای م تلف هیاز با تجزیا و تحلیل پیاجدلیل ارتباط با شهروهدا  و رساها

هایی کا ده و با تسهیم داهش بپردازهد. در سازما تا بتواهند مسیر شغلی مود را هموار همو

تری شکل مواهد گرفت و رشد ای کارکنا  بیشتر است، فرهنگ سازماهی قویسواد رساها

 های دی ر مواهند داشت.بیشتری هسبت با سازما 

اهد. رمز موفقیت سازما  ها توجا سازما  های موفق در بحث فرهنگ سرمایا گذاری کرده

هایی کا دارای فرهنگ بالاتری هستند عملکرد بهتری هنگ سازماهی است. سازما بیشتر با فر

تر مواهند بود. فرهنگ سازماهی با عنوا  هقطا مواهد داشت و در پیشبرد اهداف موفق

ها  های تغییر و تحول در سازما ترین زمیناآید و از اساسیها با شمار میشروعی برای سازما 

های مشترک  در بهبود فرهنگ سازماهی ههفتا است؛ وری در ارزشبهرهاست. فرایند افزایش 

 فرهنگ سازماهی کا بتواهد کارکنا  را با سمت تلاش بیشتر و بهبود عملکرد سوق دهد.
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برای ارتقای فرهنگ سازماهی بایستی ارتباط آ  رابا متغیرهای دی ر در هظر گرفت. هماهطور  

ای رابطة ماناداری دارد. برای ماهی و سواد رساهاکا هتایج پژوهش هشا  داد فرهنگ ساز

ای کارکنا  سازما  است.  امروزه ارتقای سطح فرهنگ سازماهی هیاز با افزایش سواد رساها

ای، رساها هایپیاج آگاهاها گزینشای، های رساهاکارکنا  شهرداری هیاز با درک محتوای پیاج

ای، ارائا ملاقیت  دارهد تا رساها هایپیاج تحلیل و ای، تجزیارساها هایپیاج با اهتقادی ه اه

 با استفاده از آ  بتوا  مشارکت را در سازما  افزایش و فرهنگ سازماهی را  ارتقا داد.

 شهر شهرداری کارکنان ایرسانه سواد و تکنولو یکی سواد فرضیه سوم: بین

 .دارد وجود رابطه اصفهان

 0۱/0( در سطح کمتر از ۷24/0) رسو یمقدار آماره پ های پژوهش، بر اساخ یافتا

(Sig<0/01مانادار است ) (2و بر اساخ ضریب تایینr بدست آمده )درصد واریاهس  4/52

 اذعا  چنین توا می ،نیبنابرا مشترک بوده است؛ "ایرساها سواد" و "تکنولوژیکی سواد"

 دی ر عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا همود

 و "تکنولوژیکی سواد" بین ر رد می شود و فرض محقق پذیرفتا می شود بنابراینصف فرض

توا  این گوها بیا  داشت میهمچنین  دارد. وجودرابطا مثبت و ماناداری  "ایرساها سواد"

 یمذکور قو ضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطا بین دو متغیرکا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ  

 شهرداری کارکنا  ایرساها سواد و تکنولوژیکی سواد هتایح این پژوهش در مورد رابطة بین

( ۱۳92های م تلفی همسو است؛  از جملا هتایج پژوهش بلبلی )با هتایج پژوهش اصفها  شهر

رابطا وجود  یاو سواد رساها یارتباط نیهو یهایتکنولوژ نیبهای آ   کا بر اساخ یافتا

 یابیامکا  دست نیب؛ رابطا وجود دارد یابا اطلاعاس و سواد رساها یسرعت دسترس نیب ؛ دارد

مورد مطالاا در  یتباطار یتکنولوژ یابزارها. رابطا وجود دارد یابا اطلاعاس و سواد رساها

 یابید از جملا امکا  دستم اطب مود فراهم هموده یکا برا یبا واسطا امکاهات قیتحق نیا

م اطب  کایاهد با طورفرد شده یافرد با اطلاعاس باعث رشد سواد رساها یو سرعت دسترس

با  جم  تواهدیاز گذشتا م اتریآهجا کا سر زو ا هایتکنولوژ نیاز ا یمندبا واسطا بهره

 نشیبا گز تواهدیتر مکند با هما  هسبت هم را ت دایپ یاز اطلاعاس دسترس یمیعظ

 ی ببرهد.موضوع پ کیسقم واطلاعاس پردامتا و با صحت

 توساا برای جدیدی هایافق و امکاهاس و ارتباطاتی اطلاعاتی جدید هایفناوری گسترش با

 ها،فناوری این قابلیت از استفاده برای اما است، فراهم شده م تلف های وزه در جوامع

 موردهیاز فناوری آ  با هسبت ه رش و مهارس، داهش ماهند هاصلا یت از جدید ایمجموعا
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 این. است کرده مطرح اطلاعاتی و ایرساها سواد عنوا  تحت را قابلیتی یوهسکو چنین. است

 تفسیر و قضاوس تا سازدمی قادر هارساها و از اطلاعاس استفاده هن اج در را کاربرا  قابلیت

 (. ۱۳96؛ با هقل از زردشتیا  و همکارا ، 20۱۷و همکارا ،  ۱)پوهاکی باشند درست داشتا

بوده است: با دلیل گستردگی  وزه تکنولوژی و  روروبایی هاتیمحدودپژوهش  اضر با 

فرهنگ سازماهی اهت اب پرسشناما مناسب برای پژوهش زما  بر بود. هتایج فقط برای هموها 

های گیری شده و در زما  اهجاج پژوهش قابلیت اتکا دارد  و هتایج ممکن است در زما اهدازه

 های دی ر تفاوس داشتا باشد.دی ر برای هموها

 ع مناب

 یو سواد اطلاعات یرابطا سواد رساها ا یبررس. ۱۳95هیا ف. ج؛ اسماعیل ا و فهیم  اسماعیلی

. اطلاعاس تیریپردازش و مدی. ف لناما علوج ارتباطاس و علم اطلاعاس و داهش شناس ا یداهشجو

۳2 (2  ،)58۱-604 . 

جواها  شهر  نیب یو سواد رساها ا یفرهن  ایسرما ةرابط. ۱۳9۷افشاهی ع؛ مزیدی ع و صدری ج. 

 (.4۳) ۱9. هشریا مطالااس فرهنگ. بافق

(.  ۱۳95 و همکارا ، امنشیک رضای)ترجما عل یپژوهش آموزش. 20۱4. ستنسنیجاهسو  ا و کر

 تهرا : هشر علم.

 یهادر شبکا یو تهاجم فرهن  یارابطا سواد رساها یبررس. ۱۳9۷فر   ؛ موسوی ح .رضوی ع؛ هامتی

 .۱۷8-۱52(، 2) 6ی. ف لناما اسلاج و مطالااس اجتماعی. اجتماع

با هقش  ینیکارآفر یهاتیبر قابل یااثر سواد رساها. ۱۳96زردشتیا   ش؛ عباسی  ه و ماهمرادی خ. 

 یهاارتباطاس در رساها تیریمدورزشی. ف لناما  علوج ا یدر داهشجو یسواد اطلاعات یاهجیم

 .54-4۱(، ۱8) 5ی. ورزش

 تهرا  از ابزار و امکاهاس ۱8منطقا  ییمالما  دوره اول ابتدا یآگاه زا یم یبررس. ۱400ف .  یلطاهس
 .ا یداهش اه فرهن  بایهس سیارشد،  پرد یهاما کارشناس ا ی. پایمجاز آموزش

عاس و ارتباطاس در لااط یفناور یبا بکارگیر یرابطا بین فرهنگ سازماه. ۱۳95شجاعی ر و بنائی خ. 

 .20-9(، ۱) ۱. ف لناما رویکردهای هوین در رواهشناسی. و پرورش شهر بهبها  آموزش اداراس

 . ا یوری اطلاعاس با تفکر اهتقادی داهشجوارابطا سواد فن. ۱۳94صفاریا  خ؛ عالی پور ع و عظیمی آ. 

 .۱8-5(، 4) 5. وری اطلاعاس و ارتباطاس در علوج تربیتیا لناما فنف

 ۱8تا  ۱5هوجواها   )موردمطالاا(: بررسی رابطا سواد رساها ای با سبک زهدگی. ۱۳9۳. غ فلسفی

داهش اه آزاد اسلامی وا د تهرا  . پایا  هاما کارشناسی ارشد. سالا دبیرستاهی منطقا شش تهرا 

 .شرق

                                                           
1  ponaki  
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فناوری  رییو با کارگ یفرهنگ سازماه نیرابطا ب. ۱۳9۳قیومی ع؛ پور جافر خ و شالا ور  ش. 

. ف لناما (وی)راد را یا یکاوی در مااوهت صدای جمهوری اسلام مورد با یارتباط نیهای هو

 .50-4۱(، 25) 9ای، مطالااس رساها

سازماهی با مدیریت تغییر در اداراس  فرهنگ ةبررسی رابط. ۱۳95گرشاسبی ج؛ ساعی ا و بی دلی  ل. 

 . ۱4۷-۱2۷(، 95) 9های رهبری و مدیریت آموزشی. . ف لناما پژوهشدولتی شهر کرج
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Abstract 

 The present study aimed to investigate the relationship between 

technological literacy and organizational culture mediated by media 

literacy among the employees of Isfahan Municipality. The study was an 

applied one in terms of goals and implemented a descriptive-correlational 

methodology. The population of the study consisted of all employees in the 

central office of Isfahan Municipality (N=250). Using Cochran’s formula, 

151 employees were selected as the sample of the study based on the 

convenience sampling technique. The data were collected using three 

questionnaires, including the Technological Literacy Scale by Radovan 

and Katz (2010), Hofstede’s Model of Organizational Culture, and 

Falsafi’s Media Literacy Questionnaire (2014). The reliability of the 

questionnaires was investigated and corroborated using Cronbach’s Alpha 

coefficient. Moreover, the convergent validity of the instruments was 

investigated using the average variance extracted (AVE) index. The data 

were analyzed using structural equation modeling and path analysis in 

SmartPLS. Moreover, the relationships between the variables were 

investigated using Pearson’s correlation test in SPSS. The findings of the 

study showed that media literacy had no mediatory role in the relationship 

between technological literacy and organizational culture, and only the 

direct relationship between technological literacy and organizational 

culture was confirmed. It was shown that there was a significant 

relationship between technological literacy and organizational culture, 

between technological literacy and media literacy, and between 

organizational culture and media literacy among the employees of Isfahan 

Municipality. Consequently, it can be concluded that higher levels of 

technological and media literacy will result in convenient organizational 

culture. 

Keywords: Organizational culture, Technological literacy, Media literacy, 

Employees of Isfahan municipality 
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 داهشیار داهش اه آزاد اسلامی وا د دهاقا ، اصفها ، ایرا 
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 چکیده 

 یو بررس یایطب طیجاماا شناساها هحوه رفتار اهسا  بر مح یمطالاا با هدف بررس نیا

گذار بوده و جاماا چ وها  ریچ وها بر جاماا تأث ستیز طیمح نکایا ست،یز طیمح یهاچالش

جاماا  اسیهظر نییمقالا ضمن تب نیاثر گذار است اهجاج شده است. در ا ستیز طیبر مح

 ستیز طیمح یجاماا شناس یموضوعاس بررس ست،یز طیبا مح ابطاکلا  و مرد در ر یشناس

 یال و رییمسئلا هوا، تغ ن،یگرج شد  زم ،یمیاقل راسییتغ ،یشامل: مسئلا آب، مشکسال

 طیدر رابطا با مح ژهیو با و یستیز طیمح یبا عنوا  چالش ها کیم رف، علم مهندخ ژهت

 قرار گرفتا است.  یمورد بررس را یا ستیز

م رف،  یال و ،یسبک زهدگ ست،یز طیمح یجاماا شناس ست،یز طیمح های کلیدی:وا ه

 یکیژهت یدستکار ن،یگرج شد  زم ،یمیاقل راسییتغ

 20/۱2/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      ۱4/۱۱/۱40۱تاریخ دریافت:  

29-44صفحات:   
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 مقدمه 

طبق بررسی های باستا  شناسا  سا شرط لازج است تا این کا سکوهت گاهی با شهر ارتقاء 

درجا ای از -2مساعدس محیط طبیای یا محیطی گشاده دست و پر برکت -۱پیدا هماید: 

سازما  اجتماعی مبتنی بر تقسیم کار است. همچنین  ۳0بالامره  تکامل داهش فنی و

طول  دهد کا بیشترین میزا  جمایت درکاوش های باستا  شناسی هشا  می تحقیقاس و

دره رودماها های دجلا و فراس، هیل، سند ورودماها زرد تمرکز یافتا است . پس محیط 

طبیای است کا  زهدگی اهسا  را  زیست با مانای تماج چیزهای جدا از اهسا  یا چیزهای

)گیدهز، می مواهند و با مانای عاج کلما است« محیط طبیای»ا اطا کرده است کا گاه آ  را 

2۱8:۱۳89.) 

بوده « آب»ها جغرافیدا  شهری ماتقد است منشاء اولیا شکل گیری سکوهت اه ۱هارولد کارتر

دبود و قشر بندی اجتماعی توساا وآه اه رشد سریع جمایت، تمرکز گرائی، ایجاد بناهای یا

 .(69: ۱۳89)پاپلی یزدی و رجبی سناجردی، بادی را فراهم سامتا است

های شلاچتواهد هحوه رفتار اهسا  بر محیط طبیای را هشا  دهد و همچنین جاماا شناسی می

محیط زیست را کا در این مقالا مورد بحث است، هتیجا مستقیم عمل اهسا  است و دی ر 

و طر های مقابلا با محیط زیست  ها جاماا شناسی با بررسی و ارزیابی سیاست ذاری اینکا

گسترش سرمایا داری و جهاهی شد  با  بررسی هظریا های جاماا شناسی در  بپردازد. 

های ساده زهدگی هزدیک شده تا از ت ریب  م رف گرایی سرمایا داری پردامتا و با شیوه

 گردد.بیشتر محیط زیست جها  اجتناب 

با آهچا امروز مسائل محیط زیست کیم بنیاه ذارا  جاماا شناسی هظیر مارکس، و برد دور 

می مواهیم توجا چنداهی هداشتند رابطا بین جوامع و محیط طبیای مسئلا هظری مهمی 

بود هابرابری  هبوده، بلکا مسائل اجتماعی مهمی کا ذهن آها  را با مود مشغول کرده

آتی توساا  سیرش آ  و تغییر شرایط زهدگی شهری هاسالم و ارزیابی و ماجتماعی، فقر و کاه

 (.2۱9:۱۳89)گیدهز، صناتی بود

یم مسئلا آب تایین کننده روابط اجتماعی و صورس بندی های یالبتا در طول تاریخ اگر ه و 

 .استاجتماعی هبوده، دست کم با عنوا  یکی از مهمترین عناصر تاثیر گذار بوده 

جا  استوارس « جاماا شرقی»آداج اسمیت،  « جوامع آسیایی»س، مارک« ید آسیاییشیوه تول»

کارل ویتفوگل ، « جوامع آبی »و  « استبداد شرقی»ریچارد جوهز،  « جاماا آسیایی»میل، 

راهبرد دولت و »محمد علی کاتوزیا  و  «استبداد ایراهی » ماکس وبر« پاتویموهیالیسم»

                                                           
1 Harold Carter   
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 ، هما می کوشند همبست ی بین عوامل جغرافیایی )طبیای( پرویز پیرا « سیاست سرزمینی

کنند.  ز همائیاروپایی با« الیستم ئودف»در تمایز با  «جوامع آسیایی»و سامت سیاسی را در 

کم آبی، مشکسالی عوامل جغرافیایی در پرتو یک دولت قاهر با ارتشی منظم و قوی با یک 

بیاری م نوعی، قناس و اجرای عملیاس وسیع بوروکراسی فراگیر مرتفع شده و با برقراری آ

 . از میا  برمی دارد اقت ادی و عمراهی، مشکلاس جبری جغرافیایی )طبیای( را

 جامعه شناسی محیط زیست

، پژوهش را  علوج اجتماعی با بررسی مسائل اجتماعی هاشی از ت ریب محیط ۱9۷0در دها 

جاماا و تاثیر جاماا بر محیط زیست زیست پردامتند. آها  چ وه ی تاثیر محیط زیست بر 

آیا افراد با دلیل تفاوس های زیست محیطی، زهدگی متفاوتی دارهد؟ چا » را بررسی کردهد

 راس بر طبقایکسی بیش از هما تحت تاثیر تغییراس زیست بوج قرار می گیرد؟ آیا این تغی

 (2۱۷: ۱40۱ جا  دی ،)«با طور متفاوس تاثیر می گذارد؟ ، ش صمهای اجتماعی 

توا  گفت کا جاماا شناسی محیط زیست اشاره دارد با اینکا محط زیست  بنابراین می

 می هشا  مطالااس جاماا شنامتی محیطی . چ وها بر جاماا تاثیر گذار است و بر عکس

 . از منابع در مطر است داهساهها با علت آلودگی و استفاده بیش از  ا زهدگی دهد کا چ وها

استفاده بیش از د از سومتهای فسیلی،  . ز منابع ، پیامدهای م ربی داردمراقبت هکرد  ا

با تغییراس اقلیمی جهاهی منجر شده کا با هوبا مود باعث ال وهای آب وهوایی مشن و بالا 

آمد  سطح آب اقیاهوخ ها شده است چ وه ی پیش یری و کاهش این بحراههای زیست 

)جا  ید در قر  بیست و یکم با آ  بپردازهدمحیطی موضوع مهمی است کا هما جوامع با

 .(2۳4: ۱40۱ دی ،

 های نظری جامعه شناختی بینت

 الف نظریه کارکردگرایی

کارکردگرایا  می مواهند بداهند چ وها رشد جمایت بر زهدگی روزمره ما تاثیر می گذارد. 

واضح است کا تجدید جمایت برای تضمین بقای هسل ما ضروری است؟ اما اگر دچار ازدیاد »

مین قادر ه واهد بود تا منابع زجمایت شدیم، گوها بشر با ظرفیت پشتیباهی مود می رسد و 

هیست، سراهجاج با هقطا  ر عاقلاهاکافی را برای ما فراهم کند. استفاده بیش از  د از منابع کا

ر تای مواهیم رسید کا بازگشتی وجود هدارد اهسا  ها ب شی از یک هظاج یک پارچا بزرگ

باید اهساهها جای اه مود را در آ   هستند و برای اینکا جاماا عملکرد مناسبی داشتا باشد،

 .(2۳2: ۱40۱ جا  دی ،)«هظاج بیابند
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 تضاد هنظری ب. 

ای است کا برای هما را ی ا  است؟ اما آلودگی هوا چیزی هیست کا هوا یکی از مادود مناب

آلودگی هوا هاشی  . زیرا هوا با مانای واقای ما را در برگرفتا است ؛بتوا  آ  را هادیده گرفت

از گازها، ذراس جامد ریز و قطراس کوچک پراکنده است. آلودگی هوا با طور مامول باشهرهای 

 مرتبط است. اما برمی از ب شهای جاماا در مارض هوایبزرگ و شلوغ قطبهای صناتی 

 هاسالم تری هستند.

عاری از آلایندههای  از دید یک هظریا پرداز تضاد، این بدین ماناست کا جاماا یک زهدگی

 ر را با عنوا   ق اساسی بشر در هظر همی گیرد. ضم

های فقیر و در  ال مطالااس محیط زیستی هشا  میدهد کا اقلیتهای هژادی و قومی و کشور

از ، دوده ، سولفور ، موهوکسید  ،توساا و توساا یافتا با طور هامناسبی در مارض گرد و غبار

کربن و گازهای سمی و محل دفن زبالا هستند این هوع عدالت محیطی در هما جوامع دیده 

 .(۱40۱ ود)جا  دی،می ش

 نظریه کنش متقابل نمادین  -ج

با عنوا  یک هظریا مرد جاماا شناسی بر عوامل سامتاری هظریا کنش متقابل همادین 

هظاج اجتماعی، سامتار اجتماعی ، فرهنگ، " .اجتماعی و فرهن ی اجتماعی تکیا میکند

 رهنجا ،ماهی اجتماعی، وضایت اجتماعیه، هقش اجتماعی، رسوج، همادها، باز منزلتی ی اهجا

م الف هر هوع هظریا رواهشناسی  رهربرس بلو .(4۷۷: ۱۳9۳ ،ریتزر)است ارزشهااجتماعى و

گیرد یانی این واقایت کا کنش را   است کا فرایند مانا ب شی کنش را  را هادیده می

کنند، فرایند تاریفی است کا کنش ر بدا  دارای مود هستند و با مودشا  ارتباط ایجاد می

  .(۱۳9۳ ،ریتزرد)وسیلا با عمل مود شکل می ده

های ارگاهیک، وسایل است. لباخ «سبززهدگی » ابل همادین عادس کرد  باکنش متق تبیین

مبرهای  .باز کرده اهد اراه مود را با جریا  اصلی جاما ،یبرد و لوازج ماه ی اهرژی کاراههقلیا 

کاهش استفاده مجدد و  تغییراس اقلیمی جهاهی، جاماا را ترغیب کرده است تا دریابند ،

شاار جذاب است و باید دستورالاملی باشد کا در زهدگی روزاها  بازیافت چیزی بیش از یک

 .(2۳2: ۱40۱ )جا  دی،مود دهبال کنیم

 ملاصا هظریاس مطرح شده با شرح زیر است:

اهساهی با ظرفیت  افزایش جمایت ممکن است باعث شود تا گوها های کارکردگرایان:

 .مواهد شد پشتیباهی برسند؟ در هتیجا، منابع محدود
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جاماا با عنوا  یک  ق پایا ای اهساهی، با زهدگی فارغ از آلودگی  نظریه پردازان تضاد:

 .هشین و کم در آمد یک مسئلا است هظر هدارد عدالت محیطی زیستی در مناطق اقلیت

تبدیل با یک رویا در جاماا ما شده است اکنو   «سبز زهدگی» کنش متقابل نمادین:

 است. یت املاقی فاظت از محیط زیست یک مسئول

 ادین با آ  اشاره دارد آ  املاق اجتماعی است کا مدممسئولیت املاقی کا کنش متقابل ه

م است، املاق از هظر دور کیم دارای سا جزء است ه ست املاق شامل یهظر امیل دورک

اهضباط است یانی  س اقتداری کا در مقابل تمایلاس شدید فردی می ایستد دوج املاق 

املاق  اوی مود  سوج . بع املاق ماستن ی با جاماا است چا جاماا مشامل دلبست

ما  است ، پس املاق یانی اهضباط،  عمالدی در قبال افر م تاری و  س مسئوولیت

بست ی با جاماا و مود م تاری کا همدی ر را پشتیباهی و تکمیل می کند، تالیم املاق لد

)ریترز، بین کرد  استتلیم داد  و تاها شست و شوی  مغزی. ها موعظا کرد  است و 

۱۳9۳ :۱2۳). 

دارد می ویند سازما   «سبززهدگی » اش متقابل همادین اشاره بنک ااز سوی دی ر هظری 

 فاظت از محیط زیست توصیا میکنند افراد با استفاده از لوازج ماه ی کم م رف جای زین 

 و درزگیری درها و پنجره ۱ال.ای.دی کم م رف کرد  لامپهای سنتی فلورسنت با لامپ های

 . ها با محیط زیست کمک کنند

با هر  ، های مورشیدی یا آسیابهای بادی ه ب می کنند برمی از افراد میلی سبز، پنل 

 ال گاج های کوچک هم در کاهش مشکلاس زیست محیطی، کاهش م رف منابع  فظ 

 .(229: ۱40۱ )جا  دی ،تا  د امکا  و بازیافت تا جایی کا ممکن است  ها چیز

ایی رگ یکی از هکاس مهی کا کلیا هظریا های جاماا شناسی با آ  توجا دارهد موضوع م رف

محیط زیست  و ت ریب محیط زیست است. با هظر آهتوهی گیدهز یکی از موضوعاس مرتبط با

منظور از م رف استفاده مردج از کالا و مدماس و اهرژی "و توساا اقت ادی ال و م رف است. 

ابع است، م رف پدیده ای است کا هم باد مثبت دارد و هم باد منفی، از سویی افزایش و من

سطح م رف در سراسر جها  مبین آ  است کا وضع زهدگی مردج بهتر از گذشتا است. از 

 (254: ۱۳98)گیدهز، ".تاثیرمنفی هم دارد بوهسوی دی ر م رف اه

قت اد داها  م وصاً هظریاس توساا اقت ادی هم مرتبط است از دیدگاه اتوساا  م رف با

منابع برای  ال و  موضوع ه هداری " پایدار کا  مایت از منابع محیطی است. در این هظریا

ضایااس با منابع تجدید هاپذیر  ترینکم آینده از طریق استفاده بهینا از زمین و وارد کرد 
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هظریا توساا پایدار شهری موضوع جلوگیری از آلودگیهای محیط شهری و  . مطرح است

 ، ها ایت از بازیافت مای و ملی، ا ها  ی ،ها یا ای، کاهش ظرفیت های تولید محیط محلی

 ا  آور و از بین برد  شکاف میا  فقیر و غنی را مطرح مییهای زاا عدج  مایت از توس

 . (۳4۱: ۱۳89، )پاپلی یزدی و رجبی سناجردی ". کند

 مسائل و موضوعات جامعه شناسی محیط زیستی

 مسئله آب -1

چناهکا اشاره شد وضایت هر جاماا و تمد  را با جای اه زیر سامت های مربوط با آب در 

موارزمی در کتاب مفاتیح الالوج  .کل زیر سامتهای آ  تمد  اهدازه گیری و تایین می کنند

صناعت هندسا » :گویدمی «مهندخ»و  «هندسا»افزو  براینکا اطلاعاس مفید درباره واژة 

کرد  است  مسا تمی مواهند و آ  صناعت  ۱ژئومتریرا در یوها  جو مطریا پا با اه لیسی 

گویند کا  ا ای است فارسی و آ  اهدازه کرد  است و مهندخ را کسی میمولی هندسا کل

گیرد و این کلما از هندزه )اهدازه(  برای قناس ها و جاهایی را کا باید کنده شود اهدازه می

 (۱6۷: ۱۳90شقاقی، )«مشتق شده است

مسئلا آب با کار رفتا و  آهچا موارزمی گفتا واژه مهندخ ه ستین در ارتباط با بنابراین

 بادها با سایر رشتا ها تامیم یافتا است.

ارزشمند ترین و ضروری ترین منابع طبیای است. گرچا اقداماس زیادی برای  از بپس آ

 فاظت از کیفیت آب صورس گرفتا است، اما آلودگی آب در بسیاری از هقاط جها  از جملا 

آلودگی آب را می توا  آلوده شد  منابع ». است مهمی کشور مود ما ایرا  همچنا  مسئلا 

اس یا فاضلاب ت فیا هشده با فموج کننده و سموج دفع آآب با مواد شیمیایی و مادهی مس

اکنو  بیش از  .دارد رشمار آورد کا مطر بزرگی برای مردج کشورهای در  ال توساا در ب

آب آشامیدهی سالم اهد و بیش از دو میلیارد تن  یک میلیارد تن از مردج سراسر جها  فاقد

 .(2۳۱: ۱۳98گیدهز، )«هستند قد بهداشت کافیفا

مشک و هیما  برمی مناطق منابع آب موجود کافی برای جمایت هیست در آب و هوای در

 امر رایجیمشک افریقای شمالی، ماورمیاها و از جملا کشور مودما  ایرا  کمبود آب با 

 22) ۱402تبدیل شده است و این روهد در سالهای آتی تشدید میشود. امیراً دوج فروردین 

روزه ای در سازما  ملل تشکیل شد کارشناسا   سا آپ کنفراهسدر روز جهاهی ( 202۳ مارچ 

هشدار دادهد کا سا میلیارد جمایت با کمبود منابع آبی روبرو هستند، تاثیر تحولاس جمایتی 
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 ی جمایت از ظرفیت منابع آب موجود در باضی کشورهایی، هیاز غذاذاییامنیت آبی و غبر 

مح ولاس غذایی فراتر رفتا است. میزا  بارش ها تغیر در  ال توساا، برای تولید این میزا  

پیدا کرده است امنیت منابع آبی با مطر افتاده است. شاخ افریقا مشکسالی و قحطی در 

 پیش رو دارد.

وسیل سومین بلای طبیای  لزلاایرا  از جملا کشورهای هیما مشک است مشکسالی باد از ز

با زیست ر و با هظر باضی کارشناسا  محیط در ایرا  است کا ب ش زیادی از مناطق کشو

 تقریب تمامی استاههای کشور از مسارتهای آ  در اما  هیستند.

دارد. زیرا این  تفاوس شا فبیای هظیر زلزلا، آتشطمشکسالی و کمبود آب با برمی  وادث 

 وادث اغلب مالول عوامل مارج از فاالیت اهسا  و مح ول کنشی طبیات هستند، سیل، 

و اهسا  در بروز و یا . اهسا  هستندو  لی، فرسایش ماک ، مح ول تاامل طبیاتمشکسا

 (.22۷: ۱۳8۷)عنبری، تقلیل آهها هقش مهم دارد

 ت ییرات اقلیمی-2

در بحث تاثیر گذاری اهسا  بر محیط زیست، مسئلا تغییراس اقلیمی جها  مطرح است  

، تحلیل 2008در سال »ربط دارد  بسیاری ماتقدهد کا این تا  دی با فاالیتهای اهسا  ها

تا کنو   ۱900هشا  داد میاه ین دمای سطحی جها  از سال  دمای سطحی سازما  هاسا

درجا فارههایت افزایش داشتا است. اینکا این افزایش توسط اهساهها یا با دلیل  2/۱ دود 

ا هشا  های آب و هوایی طبیای زمین رخ داده است، جای بحث دارد ؟ اما پژوهش ه چرما

بسیاری بین فاالیتهای اهسا  و تغیراس اقلیمی وجود دارد تغییراس  داده اهد پیوهدهای

وقوع مشکسالی در هیمکره . چشم یری در ال وهای امیر آب و هوایی جها  رخ داده است 

جنوبی و در ها یا هایی کا قبلا تجربا ای هداشتا اهد شدس گرفتا است. در همین  ال 

هیمکره شمالی افزایش یافتا است همچنین تغیراس اقلیمی جهاهی با ذوب  مجموع بارهدگی در

شد  کوههای ی ی ارتباط دارد کا باعث بالا آمد  سطح آب دریاها و افزایش  جم آب شور 

اقیاهوسها شده است وقتی سطح اقیاهوخ بالا بیاید، افراد ساکن در مناطق پست با در برابر 

: ۱40۱جا  دی، «)سا لی، آسیب پذیر مواهند بود فرسایشو   طوفاهیسیل، موج های 

226.) 

اهتشار گازهای  افزایشراس اقلیمی ماتقدهد کا این وضع با علت یموافقا  تاثیر اهسا  در تغی

دهد کا با طور طبیای با دست اهساهها، آلودگی هاشی از سومت فسیلی  گل اها ای رخ می

 این گازها اثر گل اها ای ایجاد می د.در صنات  مل و هقل و م ارف ماه ی ایجاد می شو

 (.۱40۱)جا  دی، گرج تر می کندرا   کند ماهع مروج گرما از سیاره می شود و آ 
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 گرم شدن زمین -3

پیش چناهچا داهند.  می گرج شد  زمین را کارشناسا  مهمترین چالش محیط زیستی ع رما

در آثار آب و  هاپذیر را بج گرج شد  زمین ا تمالا باعث تغییراس» بینی علمی درست باشد

زمین مواهد داشت،  راسرو عواقب محیط زیستی ویرا  کننده ای برس . شود هوای زمین می

زمین بر اثر تغییر ترکیب سطحی  منظور از گرج شد  زمین افزایش تدریجی متوسط گرمای 

اهسا  کا علت گرج شد  زمین عمدتاً  ستشیمیایی جو زمین است، اجماع علمی امروز این ا

آ  را تغییر می دهد گازهایی است کا رد و می گی زمین را فرا واست چا گازهایی کا ج

 .(242: ۱۳98گیدهز، )«ندفرایندهای صناتی در  جم اهبوه تولید می کن

اثر گل اها »مفهوج  با هظر پژوهش را   وزه محیط زیست گرج شد  زمین ارتباط هزدیکی با

 ه هدار در جو زمین است. دارد کا تراکم گازهای  رارس «ای

زمین را و سطح  کند اثر گل اها ای اصل ساده ای است اهرژی مورشید از جو زمین عبور می

می شود ب شی از زمین  این ب ش اعظم اشاا مورشید مستقیمیا جذب گو  .کند گرج می

ها گازهای گل اها ای ماهند سقف شیشا ای یا پلاستیکی گل اها . شودآ  با جو مناکس می

این اثر گل اها ای  . دارد ا میراه این اهرژی بازگشتی می شود و گرما را درجو زمین ه  دس

ساهتی راد ه ا  5/۱5را در سطح هسبتاً مطبوع زمین ما  چیزی است کا گرمای هطبیای 

 می دارد، اگر گازهای گل اها ای هبود کا گرما را  فظ کند زمین جای بسیار سردی با 

 .(۱۳98)گیدهز، درجا ساهتی راد می شد ۱۷ی دمای منها متوسط

کا  ۱از آغاز صناتی شد  جوامع تراکم گازهای گل اها ای زیاد شده است. دی اکسید کربن 

درصد افزایش یافتا است و از  ۳0 دود  ۱980تا دها  ۱880ز ». گل اها ای اصلی است زگا

دو برابر شده و تراکم منو تا  هم م تراکم گاز . و هم مرتب بالا رفتا استسبا این  ۱980

درصد زیاد شده و گازهای گل اها ای دی ری هم کا با طوره طبیای  ۱5اکسید هیتروژ  

 (242: ۱۳98گیدهز، )«پدید همی آید در اثر تولید صناتی با وجود آمده است

ی های قطبی و گرج  از پیامدهای کلی گرج شد  زمین، بالا آمد  سطح دریا در پی آب شد 

شود ب شهای بزرگی از  گرج شد  زمین همچنین باعث می». اط اقیاهوسهاست سبشد  و اه

ی موجوداتی چو  مهای  اصل یز لم یزرع شود و افزایش گستره جغرافیایی و موس زمین

می گردد مح ول کشاورزی با طور بالقوه در بسیاری  پشا ها منجر با گسترش بیماری ها

و با ا تمال زیاد مردج آسیای جنوب شرقی و افریقا  از فقیرترین هوا ی دهیا تقلیل می یابد

 سوزیوفا  شدید و آتش طا  دریایی وسیل و فوطا  مواهند دید. یو آمریکایی لاتین ز
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هما  طور کا برمی داهشمندا  پیش بینی می کنند منجر با بی ثباتی جغرافیای  بیشتر

ی  فظ منابع محدود در پ سیاسی از جملا م ومت و جنگ بین ملت ها و مهاجرس اهبوه

 .(246: ۱۳98گیدهز، )«گردد در آ  می کشاورزی و آب شیرین و اهرژی و سهیم شد 

 (از طریق سوزاهد  سومت های فسیلی ) هفت ، گاز و زغال سنگ کربن اکسید ید •

شیمیامی ) مثل تولید  وضایااس جامد و درمت و مواد چوبی و هیز براثر واکنشهای

 شود. وارد جو زمین می ( سیما 

و گاز طبیای منتشر می شود،  طی تولید و  مل و هقل زغال سنگ ، هفت CH4 متا  •

های ارگاهیک  تا  هاشی از داج و فاالیتهای کشاورزی و همچنین تجزیا پس ماهدهماهتشار

 .در گورستا  زبالا جامد شهری است

طی فاالیتهای کشاورزی و صناتی و هیز طی سوزاهد   02Nمنواکسید هیتروژ   •

 ی شودیلی و زبالا جامد منتشر مسسومتهای ف

 مسئله هوا - 4

های صناتی  کا عمدتا از آلاینده «آلودگی بیرو  ماها»آلودگی هوا شامل دو هوع است. یکی

گرما کا هاشی از سومت ماه ی برای  «آلودگی درو  ماها»و مودروها برمی میزد و دی ری 

آلودگی هوا با طور مرسوج مسئلا ای با شمار می آید کا عمدتاً کشورهای » .و پ ت و پز است

تا اواسط قر   هستند. شمار فراوا  وسایل هقلیا موتوری گرفتار آ  و صناتی براثر تولید اهبوه

کا  بودرده زغال سنگ ستبیستم آلودگی هوا در بسیاری از کشورها هاشی از سوزاهد  گ

امروز زغال سنگ هنوز  .کند دی اکسید سولفور و دود سیاه غلیظ وارد هوا می فسیلیسومت 

امیرا در جنگ روسیا علیا اوکراین ]و  هم با طور گسترده ای در کشورهای اروپای شرقی

دهیایی در  ال  [کند اروپای شمالی هم با دلیل تحریم روسیا از زغال سنگ استفاده می

 .(225: ۱۳98هز، گید)«شود توساا استفاده می

، منبع اصلی آلودگی در سطحی پائین تر از دودکش های ۱960گفتا می شود کا از دها  

شود. همچنین آلودگی هاشی از گازها، ذراس جامد ریز و هظراس  بلند کارماها ها پ ش می

و مواد کمتر  ۱بزتوخهای شنامتا شده ای ماهند جیوه و از کوچک پراکنده )شامل آلاینده

 .(224: ۱40۱، جا  دی)استه ها( شده ای ماهند کلرو فلور و سرد کنند شنامتا

زماهی کیفیت پایین هوا تبدیل با مسئلا اجتماعی می شود کا برمی گروها بیش از سایرین 

برای مثال کودکا  بیش از هما در مارض مطر مشکلاس سلامتی  ؛تحت تاثیر قرار گیرهد

                                                           
1 Asbestos 
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ش از بزرگسالا  ا تمال ابتلا با آسم یا سایر مرتبط با کیفیت هوا هستند ، کودکا  بی

 . مشکلاس تنفسی را دارهد

 الگوی مصرف - 5

کن صورس می ممبا هظر پژوهش را  هوع کنوهی م رف در  ال  اضر با آلاینده ترین شکل 

ما(، افزایش رقم دها در تغیر محیط زیست )بارا  های اسیدی، افزایش  گیرد تاثیر آلاینده

توا   وزه م وصی کا می» هاشی از بستا بندی آهها، و بالا رفتن م رف در کالاها و ضایااس

آ  را با سهولت در شامص افزایش م رف سراها اهرژی مشاهده کرد، هم ی سبکهای زهدگی 

اهد کا با شدس با محیط زیست ضربا  گی ویژه شهری را با وجود آوردهمرهوعی روز ماص و

ر یری است کا باید آ  را با صورس رادیکالی تغیهش اًامتماین سبک زهدگی یک سبک . میزهد

ورودی فرهنگ مناسب ترین راه برای تغییر این سبک است. زیرا مشکل گیری آ  هیز . داد 

: ۱۳85، فکوهی)«ناوراها، اهجاج گرفتا استفاز ملال ب شی از فرهنگ، یانی فرهنگ  عمدتاً 

25۳). 

ادهایی است کا از تواهایی صنات و تکنولوژی از ویژگی جوامع توساا یافتا سرمایا داری تض 

همین صنات و تکنولوژی تواهایی و  اس وصدماس طبیای از یک سوفهوین برای جلوگیری از آ

اما  .اس و صدماتی کا مود با بار آورد، از سوی دی ر،  اصل شده استفبرای جلوگیری از آ

ی ر وسایل موتوری ها تنها هوای ها و ددج کارماها ها و اتومبیل همین بشر متمد ، با دود و

زمین های قابل کشت،   . درکند ها و دریاچا ها و دریاها را آلوده میبلکا آب رودماها شهرها 

ریزد کا آهها را از بازدهی و آهقدر کودهای شیمیایی زائد با ق د برداشتهای بیشتر فرو می

 .(۱۱2: ۱۳۷0، )کمالیدبرکت می اهدازد و مبدل با زمینهای غیر قابل کشت می گرداه

غذایی جاماا را عوض کرد  رژیمبرای هجاس محیط زیست یکی این است کا سبک زهدگی و 

 کنند. و دی ری کالاهایی کا کمتر محیط زیست را ت ریب می

 علم مهندسی  نتیک یا دستکاری  نتیکی-6

وری، از فنا زیستهای مهم  علم مهندسی ژهتیک و دستکاری ژهتیکی با عنوا  یکی از شاما

علم . تمامی زمینا ها محسوب میشود  جملا فناوریهای کلیدی در تامین هیازهای اهساهی در

م تلف و تولید اهواع موجوداس عجیب،  ژههایمهندسی یا دستکاری ژهتیک قابلیت تلفیق 

درما  اهواع بیماری ها، تولید تمامی اهدامهای بد  را دارد داهشمندا  در  ال کار روی پروژه 

سال و تواهایی های بدهی فوق  200هستند تا با اصلاح ژهها، اهساههایی با طول عمر بیش از ای 

 . الااده تولید کنند
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 ینهای شیمیایی بنیادی هستند کا طبیات فیزیکی موجوداس زهده را تایمزدر واقع ر ژ  ها»

است کننده سلول  کنترل دی.ا .ای هاهستند و  ۱دی.ا .ایکنند، ژهها مسئول سامت  می

کا هحوه گسترش سلول را در تماج جهاس تایین می کند، علم دستکاری ژهتیکی در واقع 

 دی.ا .اییانی ماده ژهتیکی  لولعلمی است کا منجر با ایجاد تغییر در مهم ترین ب ش س

  2موجوداس با روشی می شود کا در طبیات رخ همی دهد. موجوداس تغیر یافتا ژهتیکی

ر داده یامتار ژهتیکی آ  با استفاده از فناوری مهندسی ژهتیک تغیموجود زهده ای است کا س

م سشده است. این موجود ممکن است یک گیاه،  یوا  اهسا  با یک میکروارگاهی

 .(40: ۱۳90،  اجیا )«باشد

فاال وراثتی در بد  اهسا  هستند، هر ژ  از یک یا چند پروتینی  وا دکوچک ترین ژ  ها  

 ن میی  ها هستند کا رهگ چشم، میزا  هوش و استاداد را تایسامتا شده است. این ژ

کنند داهشمندا  می ویند با بررسی ژ  ها می توا  فهمید کا آیا در آینده فرد دچار سرطا  

، تغییر و اصلاح ژ  ها و  ذف ژههای مایوب  ژهتیکی یا بیماری قلبی می شود، علم دستکاری

 .(42: ۱۳90، تهراهی)کندا امکا  پذیر میر در صفاس م تلف موجوداس زهده ریو تغی

 محیط زیست ایران -7

زیست محیطی است. گرچا مشکلاس  چالشیکی از مشکلاس مهم و اساسی در ایرا  مسئلا ابر

 اقول سرمایا اجتماعی  زیاد دی ری هم هست از جملا هاکارآمدی مدیریتی، فساد گسترده،

 توساا هیافت ی و... ،فاصلا طبقاتیفقر و گسترش 

زیر سطحی، ب در زمینا محیط زیست روبرو هستیم با مشکلاس هاشی از برداشت بی رویا آ

ها، جن لسترده ها، مشکی دریاچا ارومیا، ت ریب گفروهشست زمین ، مشکی تالاب

اقلیم کا موجب شده یکی از مهم ترین مسائل ب ش  تغییری و یزافرسایش ماک، بیابا 

اقلیم هم در  هوساهاس تغییرمحدودیت در تولید مح ولاس زراعی شده است. کشاورزی کا 

درجا  6/2ایرا  در دها های آینده با افزایش  ، در میا  کشورهای ماورمیاها «ایرا  زیاد است

ایرا  با اهتشاراس  .درصدی بارهدگی مواجا مواهد شد ۳5ساهتی راد میاه ین دما و کاهش 

اولین کشور  ۳دی اکسید کربن میلیو  تن  ۷4۱66۱ دودا  و تولید گازهای گل اها ای

 .(۱۱0: ۱40۱، تهرا )«مسئول در تغییراس اقلیمی ماورمیاها و هفتمین کشور جها  است

ت ریب کرد  محیط زیست و  مترچناهکا در صفحاس پیش هم اشاره شد در رابطا با ک 

م وصا کم آبی لازج با تغییر و یا اصلاح سبک زهدگی هستیم در زمینا ال وی م رف و 

                                                           
1 DNA 
2 GHG: Genetically Modified organism 
3 CO2   
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هستند صرف هظر  رغیر ضروری ت کا ال وی غذایی، یانی اینکا می توا  از م رف کالاهایی

تری کرد و کالاهایی را کا برای تولید آهها آب فراواهی م رف شده جای زین کرد کا آب کم

با مانای مارج کرد  ، فقط  دور ری تن یک کالا ». در فرایند تولید آهها با کار رفتا است

آ  کالا از چرما استفاده هیست، بلکا در واقع دور ری تن آب هم هست، تغیر باضی از گزینا 

ها در ال وی غذایی روزاها، یکی دی ر از مواردی است کا در صورس داشتن اطلاعاس درباره 

، این امکا  را برای مردج عادی فراهم مواهد کرد تا میزا  م رف آب مود را در جازیم آب 

 .(۱0۳: ۱40۱، مزاعی) ". سطحی بسیار وسیع کاهش دهند و با  داقل برساهند

محمد درویش کنش ر محیط  ۱40۱در یک میزگردی درباره جاماا در سالی کا گذشت 

از اهمیت زیست کنند و برایشا  موضوع محیط  یزیست در رابطا با اینکا مردج دارهد تغییر م

برای اولین بار بود کا با وجود اینکا عالی ترین مقاماس » بیشتری برموردار شده، می گوید

کشور  امی استقرار پتروشیمی در میاهکالا مازهدرا  بودهد و چند هزار میلیارد توما  قرار 

ستقیما وارد متا  و  تی ریاست مجلس مقاماس اس، بود در آهجا سرمایا گذاری اتفاق بیفتد

کردهد. اما مردج یکپارچا در برابر این استقرار   مایتماجرا شدهد و از سامت پتروشیی 

ها فقط جاماا محلی در میاهکالا و بهشهر و مازهدرا  بلکا مردج در شهرهای دی ر  . ایستادهد

ماجرا ایستادهد و در ههایت ایرا  با  ضور هنرمندا  و ش  یتهای پر هفوذ کشور مقابل این 

بب شد جاهمایی پتروشیمی سسازما   فاظت محیط زیست طرف مردج را گرفت و این ماجرا 

 .(۱۱4-۱۱5: ۱40۱، میزگرد سالناما جامع اقت ادی ایرا )«میاهکالا اتفاق هیفتد

 .  بوشهر و زهجا،  با گفتا او اتفاقاس مشابا دی ری در گذشتا هم بوده است. در استا  یزد 

وقتی شرایط اقت ادی موب هباشد بدو  شک بر محیط زیست هم تاثیر می گذارد. توصیا 

و زیست  اقت اد داها  است کا چناهچا ب واهید مسائل محیط زیستی و آلودگی محیط 

اه و زهدگی مامولی برموردار باشند فت ریب آ  کمتر شود لازج است کا مردج از  داقلی از ر

: ۱40۱، میزگرد سالناما جامع اقت ادی ایرا )وجهی داشتا باشند.تا با محیط زیست هم ت

۱۱5-۱۱4). 

یکی از مطالباس دغدغا محیط زیستی هم هست   «زهدگی، آزادی ،ز » در جنبش اعتراضی

برای »در ب شی از آهنگ شروین  اجی پور مواستا های محیطی زیستی مردج هم هست، 

، «اهقراضش»، برای پیروز و ا تمال  «فرسوده برای ولیا ر و درمتا »،  «آلودهاین هوای 

 و...  های بی گناه ممنوعا، برای زهدگی مامولیبرای سگ

  نتیجه گیری

، ی زیست محیطی مطرح شدیچناهکا در بررسی موضوعاس وسایل محیط زیستی و کار آ

پژوهش را  محیط زیست از یک ه اه جاماا شنامتی و هحوه رفتار اهسا  بر محیط طبیای 
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از یک تغییر  ،های آ  کمتر باشد یازو شیوه ای کا ف می زهند کا شامل یک فرهنگ راه  ر

 : ذهنیت درباره طبیات، این فرهنگ راه واژهاما م  وص مود را دارد

 ۱کاهش -

  2اجتناب -

 ۳ داقلی سازی -

 4پایدار بود  -

    5محددویت -

 6توقف -

)مک دوتا و براهکاریت، مطرح می شود ۷چهارگاهاهای آرکا ملاصا این شش واژه تحت عنوا  

۱۳8۷ :۳6) : 

 8کاهش -۱

 9استفاده مجدد -2

 ۱0بازیافت -۳

  ۱۱تنظیم -4

محیط  ، مورد توجا باضی مراکز برهاما ریزی۱9۷0شود این فرهنگ لغت از دها گفتا می

 ها قرار گرفتا است.زیست توسط ب ش صنات و باضی شرکت

های محیط زیست شد. اینکا جاماا شناسی می تواهد هظری اشاره با چالش تبییندر بحث 

 داهشمندا  آهچا امروز نهمچنی .هحوه رفتار اهسا  بر محیط طبیای را هشا  دهد و بالاکس

 . از مطالااس مود بدست آورده اهد کا از مشکی و مشکسالی جلو گیری همایند، کم هیستند

علم مهندسی ژهتیک و دستکاری ژهتیکی با عنوا  یکی از  هایی کا در زمینام وصاً فناوری

های مهم زیست فناوری، از جملا فناوری های کلیدی در تامین هیازهای بشری در  شاما

 . شودها محسوب می تمامی زمینا

                                                           
1 Reduce 
2 Avoid 
3 Minimize 
4 Sustain 
5 Limit 
6 Halt 
7 4R 
8 Reduce 
9 Reuse 
10 Recycle 
11 Regulate 
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سامت اجتماعی هبوده،  ن کننده روابط اجتماعی ویاگر ه وییم آب تای، در طول تاریخ ایرا 

از مهم ترین عناصر تاثیرگذار بوده است ما در چند دها گذشتا بحرا   داقل بانوا  یکی 

محیط زیست و م وصاً بحرا  آب داشتا ایم ایرا  مشک و هیما مشک است، کم آبی است، 

 قلیمی هم هست ، ولی بحرا  آب با دلیل موب مدیریت هشد  آ  است.اس اتغییر

فرهن ی است.  سیاسی و  ماعی وبی طبیای است ولی بحرا  آب مسئلا اقت ادی، اجتآکم 

 فاظت از محیط زیست است، از اراضی با سبب چناهکا هفت هم طبیای است. توساا پایدار 

جاهوری ها تنها ت ریب زیست هیست بلکا راهکار اصلی و  ، منابع گیاهی  ماک منابع آب و

 است. یستزو آلودگی محیط صناتی  تولیداسبرای منابع طبیای غذا و تولیداس کشاورزی و 

 منابع

 .هشر هی چاپ سوج :جاماا شناسی ترجما هوشنگ هایجی، تهرا ( ۱۳98)گیدهز، آهتوهی

، و پیرامو  هرهظریا های ش( ۱۳89)ناجردی سپاپلی یزدی، محمد  سین و  سن رجبی 

 .تماهتشاراس س: تهرا 

: اصفها ،  میدیا  اکرج ترجماسالا اجتماعی، متبیین هظری هفت ( ۱40۱)کارل، جا  دی

 .اهتشاراس جهاد داهش اهی

 ر منهش :هظریا جاماا شناسی ترجما هوشنگ هایی، تهرا  (۱۳9۳) ز، جورجتزری

 یاهساه یهاو سکوهت اه تی: امنیآباد ایبر هظر یدرآمد( ۱۳90و پرویز پیرا ) ی، پژما قشقا

 ، تهرا : اهتشاراس پژواک.را یدر ا

 .اهتشاراس داهش اه تهرا  :تهرا جاماا شناسی فاجاا، (۱۳8۷)، موسیعنبری

 .هیرهش :تهرا  ،اهسا  شناسی شهری(۱۳85)کوهی، هاصر ف

 .اهتشاراس اطلاعاس: جها  امروز و فردا، تهرا  ( ۱۳۷0) کبرعلی ا کمالی، 

 .ویژه هاما هوروز روزهاما مراسا  ،دستکاری ژهتیک (۱۳90) اجیا ، زهرا

 .۱40سال یازدهم اسفند  ،مع اقت اد ایرا سالناما جا  ،پایا  آب (۱40۱)راهی، زهراهت

 .۱40سال یازدهم اسفند  ،سالناما جامع اقت اد ایرا ، ریاضت آبی (۱40۱)مزاعی ، گیتی 

 .۱40۱اسفند  (۱40۱)میزگرد سالناما جامع اقت ادی ایرا 

هژادی گهواره تا گهواره، ترجما مهدی ایرا   از (۱۳8۷)مایکل براهکاریتو  مک دوها، ملیاج  

 .هشر موسسا تحقیقاس و آموزش مدیریت :پاریزی و ساهاز من ف، تهرا 
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Abstract 

This study was conducted with the aim of sociologically investigating the 

way humans behave on the natural environment and investigating 

environmental challenges, how the environment affects the society and 

how the society affects the environment. In this article, while explaining 

the theories of macro and micro sociology in relation to the environment, 

the topics of environmental sociology include: water problem, drought, 

climate change, global warming, air problem, change of consumption 

pattern, science of genetic engineering as a challenge. environmental issues 

and especially in relation to Iran's environment have been investigated. 

Key words: Environment, Environmental Sociology, lifestyle, 

Consumption pattern, Climate change, Gobal warming, Genetic 

manipulation 
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 چکیده 

مود را  تیاست کا در آ  مردج جوامع و هو یمشارکت اریبس تیاز فاال شکلی ،فرهنگ

گفتار، عمل  یآهها برا های تیو باعث پرورش ظرف دهدی. فرهنگ با افراد شکل مسازهدیم

است و از آهجا کا افراد زما   لیدم ندهایفرآ نیدر ا زیه ی. فرهنگ رساها اشودیم تیو ملاق

 .گذاردیمردج م تیو هو ها دگاهیرا بر د یقابل توجه راسیتاث کنندیم ستفادهاز رساها ا یادیز

در گسترش فرهنگ رساها  یاجتماع های رساها تیریهقش مد یپژوهش با هدف بررس نای

 ای¬بوده و با استفاده از روش کتاب اها یلیتحل -یفیاهجاج شده است. پژوهش از هوع توص

 یبستر مناسب یاجتماع های هشا  داد کا ظهور رساها پژوهش نیا های افتایاهجاج شده است. 

امر باعث  نای کا شده م تلف جوامع در ها ارزش رتغیی و هاتدامل و ادغاج فرهنگ یبرا

است کا  یبوجود آمد  فرهنگ رساها شده است. فرهنگ رساها  اکنو  شکل غالب فرهن 

با   یاجتماع های . رساهاشودیم تیهو رییو تغ یاجتماع تیش   دیامروزه باعث باز تول

تااملاس افراد با  شیو افزا یمجاز هایشبکا قیو اطلاعاس را از طر هادهیا گذاریاشتراک

 ا یاد ایجوامع م تلف و  یباورها و گسترش اشتراکاس فرهن  رییم تلف باعث تغ هایفرهنگ

 است. دهیو اقواج م تلف گرد

 های اجتماعی فرهنگ، فرهنگ رساها، رساها های کلیدی:وا ه 

 2۷/۱2/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      2۱/۱0/۱40۱تاریخ دریافت:  

45-56صفحات:   
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 مقدمه 

 جدید هایرساها بدو  مااصر زهدگی دارهد کامل هفوذ ما روزمره زهدگی در هارساها امروزه

 زهدگی هستند جا هما هارساها. ت ویر و صدا تبادل یانی است ت ور قابل غیر ارتباطی

 هارساها از مواب و کار مواقع در جز با مردج. است هارساها با وابستا مردج از بسیاری ش  ی

 تقویت هارساها وسیلا با اجتماعی زهدگی هایشیوه روستایی، و شهری چا کند،می استفاده

 تجربا افراد با ش  ی تجربا هستند جاماا  اهاکاخ ها در واقع رساها. شودمی تضایف و

 ههادهای کنندههدایت هفوذ تأثیر تحت را مود فردی زهدگی افراد  و شودمی ترکیب هارساها

 پیوهد یکدی ر با را عمومی هایفاالیت و ش  ی زهدگی هارساها. کنندمی بنا قدرتمند

 صورس با طبیات و ایرساها فرهنگ کلی طور با. دهندمی ارائا فرهن ی تاثیراس و زهندمی

 فرهنگ بر رساها تاثیر. اهدکرده ا اطا مرگ تا تولد از را فرد اجتماعی و رو ی زمینا یک

 مشاهده موبی با م تلف ملل در توا می را آ  کلی تاثیراس و بوده بحث مورد همیشا مردج

هستند )تنگ  موثر بسیار رفتاری ال وهای آورد  وجود با در مامولاً هارساها چو  همود

 (. ۱400شیر،

ها بر فرهنگ امروزه باعث بوجود آمد  ادبیاس جدیدی در این  وزه گذشتا است رساهاتاثیر 

تر هسبت با شود فرهنگ رساها مفهومی پیچیدهکا از آ  با عنوا  فرهنگ رساها هاج برده می

ها بر فرهنگ است زیرا بر اساخ این مفهوج فرهنگ رساها مود هوعی فرهنگ است تاثیر رساها

 های سنتی متفاوس و اقواج و ادیا  و مناطق جغرافیایی م تلفن فرهنگفرهن ی مشترک بی

 (.۱،20۱6)هودکیلسو 

های سنتی بر فرهنگ باشد مح ولی متبلور این هوع فرهن ی بیشتر از آهکا  اصل تاثیر رساها

ها و افزایش های اجتماعی است کا باعث گسترش تااملاس و یکی شد  فرهنگشده از رساها

آل و اقواج م تلف گردیده است. آثار هاشی از این مفهوج گاهی ش رف و ایده اشترکاس بین

ما  سوز است از این رو  توجا و شناسایی زوایای م تلف این مفهوج از ضروریاس گاهی ماها

باشد. در تر توسط محققا  و جاماا شناسا  میاجتماعی و فرهن ی و مستلزج بررسی دقیق

های اجتماعی و فرهنگ رساها با بررسی مفهوج رساها، رساهااین پژوهش علاوه بر بررسی 

 های اجتماعی بر فرهنگ رساها پردامتا شده است. تاثیر رساها

 مفهوم فرهن 

. سازهدمی را مود هویت و جوامع آهمردج در کا است مشارکتی بسیار فاالیت از شکلی ،فرهنگ

و ملاقیت  عمل گفتار، برای آهها هایظرفیت و باعث پرورش دهدمی شکل افراد با فرهنگ

                                                           
1 Hodkinson 
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 است مانوی جاماا فکری و مانوی دستاوردهای و هیازها ترینعمده از یکی شود. فرهنگمی

 و بازیابی بازتاریف بستر فرهنگ. است جوامع  یاس تداوج و هشاط پویایی، اصلی عامل و

 بشری همادهای و هااسطوره سنتها، هنجارها، باورها، ها،هویت ها،ارزش ها، تواهایی هما تکامل

 توجا چیز چا با کندمی دیکتا ما با فرهنگ. است مااهی از مشترک هظاج یک فرهنگ. است

 طریق از مردج کا است راهی فرهنگ. شود داده ارزش چیزی چا با و شود عمل چ وها شود

)سیدین و دهند می قرار بازه ری مورد را مویش مشکلاس و کنندمی  ل را مود مسائل آ 

 (.۱40۱من وری،

 ماتقداس، ماارف، از ایپیچیده مجموعا»کند: می تاریف چنین را ( فرهنگ۱999تایلر)

 شود  ضوابطی و رفتار و عاداس تماج بالامره و سنن ، قواهین، املاقها هنرها، صنایع، تکنیک

 (.20۱6، هودکیلسو )«گیرد می فرا مود جاماا از را آ  جاماا یک عضو عنوا  با اهسا  کا

مکزیکوسیتی ) فرهن ی هایسیاست جهاهی کنفراهس قبول مورد تاریف مبنای بر همچنین

 ا ساسی و فکری مانوی، و مادی هایویژگی مجموعا از است عبارس فرهنگ» ،(۱982) 

 .(۱۳90 فراهاهی، )فرمهینی «باشد اجتماعی گروه یا جاماا یک م تص کا

 رسانه

اصطلاح رساها در کاربرد مدر  آ  در ارتباط با کاهال های ارتباطی اولین بار توسط هظریا 

ها رساها»(  استفاده شد کا اظهار داشت: ۱954پرداز ارتباطاس کاهادایی مارشال مک لوها  )

اسباب بازی هیستند، آهها هباید در دست مدیرا  مادر غاز و پیتر پا  باشند. آهها را فقط 

، این ۱960در اواسط دها  «  با هنرمندا  جدید سپرد زیرا آهها اشکال هنری هستند.توامی

اصطلاح با استفاده عمومی در آمریکای شمالی و بریتاهیا گسترش یافت. اصطلاح رساها )شکل 

های عمومی ارتباط، اطلاعاس یکی از وسایل یا کاهال»شود: گوها تاریف میمفرد رساها( این

 (.2020، اماا، ماهند روزهاما، رادیو یا تلویزیو )کینلووایا سرگرمی در ج

توا  گفت؛ هر می در یک تاریف کلی وجود دارد،  رساها با وجود تااریف متنوعی کا برای

کار برود، رساها است یا رساها با صورس ای کا برای ارتباط باابزار، روش و وسیلا

قاط م تلف )منطقا، کشور و  تی جها ( ها را با م اطباهی در ههایی کا پیاجتکنولوژی

 با جمای رساها یا ۱گروهی رساها یا اهبوه شود. از طرفی رساهامیکنند تاریف منتقل می

 وسیای  جم با را مود پیاج تواهدمی هاآ  وسیلا با فرستنده کا شوهدمی گفتا هاییرساها

 سویا دو ارتباط زمینا کا است این اجتماعی هایهمچنین رساها. برساهد م اطبا  از

 سمت   یک چنا هم ها،رساها این در. کنندمی فراهم م اطب و فرستنده میا  را( تااملی)

                                                           
1 Mass Media 
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 موجود، زیرسامت علت با هم، دوج طرف اما(. فرستنده) دارد بیشتری تسلط و قدرس رابطا،

 .بیند.می او با سویا دو تاامل در را مود

 فرهن  رسانه

امروزه باعث باز تولید ش  یت اجتماعی  کا است فرهن ی غالب شکل اکنو  رساها، فرهنگ

 و تجزیا از فرد با منح ر ( فرهنگ رساها را م لوطی20۱۳) ۱شود. کلنرو تغییر هویت می

های رساها اشکال تأثیرگذارترین و ترینمحبوب از عینی برمی هایبحث و هظری تحلیل

 (.2022و همکارا ، 2)گنارو گرددزهدگی می داهد کا منجر با تغییر دیدگاه و سبکمااصر می

 زهدگی پود و یک رساها باعث هفوذ در تار  مناظر و صداها ت اویر،دارد کا کلنر بیا  می

اجتماعی و از هما  و رفتار سیاسی هایدیدگاه با داد  شکل فراغت،  اوقاس بر تسلط روزمره،

 مح ولاس سایر و فیلم تلویزیو ، رادیو،ها از جملا شود.  رساهامهمتری تغییر هویت آهها می

 هاتوا  یا مورده، قدرتمند شکست یا موفق بود ، ز  یا مرد مانای از هاییمدل مشابا با  ارائا

شود افراد ش  یتی از مود بسازهد کا فاقد  س طبقا، قومیت ، هژاد  و ملیت باشد باعث  می

 (.۱40۱من وری، و سیدین)

کند ها کمک میها و غیر ارزشافراد در مورد ارزش دیدگاه گیریشکل با ایرساها فرهنگ

 و هاداستا  شر است.  یا املاقی یا منفی، مثبت بد، یا موب چیزی گوید کا چابا آهها می

 اکثریت برای مشترک فرهنگ یک ایجاد با ، و منابای هااسطوره همادها، ایرساها ت اویر

هایی را برای افراد ، هویت رساها فرهنگ جها  هقاط از بسیاری در کند. امروزهمی کمک افراد

 شکل ها و  رکت با سوی تولیدها و دیدگاهسازد کا باعث یکی شد  ارزشم تلف می

 گردد. می جهاهی فرهنگ از جدیدی

 واقایت با تاامل گوهاگو  هایشیوه آمومتن هارساها فرهنگ در است ماتقد کلنر داگلاخ

 در مهارس کسب هایفرصت مارض در باید جواها  و کودکا . است اهمیت  ائز اجتماعی

 را مودشا  اجتماعی هایگروه و روابط هویت، شوهد قادر تا گیرهد قرار چندگاها سواد زمینا

 جواها  ایرساها فرهنگ .دهند توساا دو این از ترکیبی یا و مجازی یا و مادی صورس با

 جواها  جسمی  رکاس و ظاهر در را مودش و یابدمی گسترش همادها و هاهشاها از فراتر

 هشا  جها  با را مودشا  جواها  چ وها کا این در ایرساها فرهنگ تأثیر ب شدمی تجلی

است  مشاهده قابل دهندمی قرار امتیارشا  در رایج مدهای کا ابزارهایی طرق از دهندمی

 (.۱40۱من وری، و سیدین)

                                                           
1 Kellner 
2 Genaro 
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 های اجتماعیرسانه

 با منجر اجتماعی هایرساها ابزار و مفاهیم ظهور و وب هایفناوری در امیر هایپیشرفت

  ضور با افراد تشویق باعث تحولاس این. است شده افراد ارتباطاس در جدیدی تحولاس ظهور

 دی را  با ارتباط برقراری با تمایل( ۱،20۱5بنویوف و هواهگ) شوهدمی آهلاین جوامع این در

. است شده اجتماعی هایرساها از بسیاری افزایش موجب ،2 وب فناوری گسترش با همراه

 با اجتماعی هایرساها طریق از و شوهدمی فاال فزایندهای طور با محیط این در کاربرا 

 کنندمی پیدا دسترسی کاربرا  دی ر توسط شده ایجاد محتویاس و اطلاعاس زیادی تاداد

 (.20۱5  اجلی،)

اطلاعاس، ایده  با اشتراک گذاری و ایجاد های تااملی هستند کافناوری اجتماعیهای ساهار

در  .کنندتسهیل می مجازی هایشبکا و ق و سایر اشکال بیا  را از طریق جوامعها، علای

های رساها هایی برای تاریفچالش اجتماعی هایرساها مدماس تنوع دلیل با کا  الی

   (.2022همکارا ، و  گنارووجود دارد) اجتماعی

کاربر  ها،ی این هوع رساهاهادهد کا پلتفرجها هشا  میدر رابطا با رساها اجتماعی صطلاحا

های اجتماعی ترتیب، رساها ا اینب. کنندهای جمای را فراهم میمحور هستند و امکا  فاالیت

 هاییشبکا ،های اهساهی در هظر گرفتکننده شبکایا تقویت و کنندهعنوا  تسهیلتوا  بارا می

 (.2،2020)کینلووا دهندتماعی را افزایش میاج ارتباط کا افراد از

 پ ش و تلویزیو  ،چاپی هایروزهاما و مجلاس ماهند) سنتی هایرساها با اجتماعی هایرساها

 و ارتباط استفاده، قابلیت ،فرکاهس ،دسترسی  کیفیت، جملا از جهاس بسیاری از  (رادیویی

 وگوگفت اهتقال سیستم یک در اجتماعی هایرساها این، بر علاوه. هستند متفاوس ماهدگاری

 سنتی هایرساها کا  الی در کنندمی عمل( هاگیرهده از بسیاری با منابع از بسیاری یانی)

. کنندمی عمل( هاگیرهده از بسیاری با منبع یک یانی) شنامتیتک اهتقال مدل یک تحت

 ایست اه یک و شودمی داده تحویل مشترکین از بسیاری با روزهاما یک مثال، عنوا  با

 (.20۱9و همکارا ، ۳)فیلیپس کندمی پ ش شهر کل با را هابرهاما هما  رادیویی

 تسهیل مجازی هایشبکا طریق از را اطلاعاس و هاایده گذاریاشتراک با اجتماعی هایرساها

 طیف اجتماعی هایرساها یوتیوب، و توییتر تا گرفتا اینستاگراج و بوکفیس از. کنندمی

 را محتوا دهندمی اجازه کاربرا  با کا دهندمی پوشش را هاپلتفرج و هابرهاما از ایگسترده

 4.۷ از بیش 2022در سال .بسازهد جوامع و باشند داشتا آهلاین تاامل ب ذارهد، اشتراک با

                                                           
1 Huang and Benoit 
2 Kirillova 
3 Phillips 

https://en.wikipedia.org/wiki/Content_creation
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_sharing
https://en.wikipedia.org/wiki/Network_virtualization
https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_communities
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 جها  جمایت از درصد 60 با برابر کا کردهدمی استفاده اجتماعی هایرساها از هفر میلیارد

 هایهمایا و کاربر توسط شده تولید محتوای دارای مامولاً اجتماعی هایرساها .است

 تاامل با هابحث و هظراس ها،گذاریاشتراک ها،لایک طریق از کا هستند شدهش  ی

 (.2020و همکارا ، ۱)دهچو پردازهدمی

 های اجتماعیهای رسانهویژگی

 :کرد اشاره زیر موارد با توا می اجتماعی هایرساها هایویژگی از

 .است شده بنا گو و گفت پایا بر اجتماعی هایرساها اساخ طرفا دو گو و گفت-

 و م اطب سوی از بازمورد ارسال تشویق با اجتماعی هایرساها کرد  مشارکت امکا -

 بین از را م اطب و رساها بین مرز هارساها این. اهدپردامتا هارساها با هم امی و همکاری

. هستند باز بازمورد دریافت و اعضا مشارکت برای اجتماعی های رساها اغلب بود  باز. اهدبرده

 هدرس با کنندمی تشویق را گذاری اطلاعاس اشتراک با و گذاشتن کامنت داد ، رأی آهها

 .دارد وجود هارساها این در محتوا با دسترسی و تولید برای ماهای

 م اطب برای را محتوا و دادهدمی اهجاج را اهتشار عمل سنتی هایرساها دوسویا ارتباط -

 و دارد وجود متقابل یمحاوره برای فضایی اجتماعی هایرساها در ولی کردهد، می ارسال

 (.2020کینلووا،) است کرده پیدا تغییر دوسویا با یک سو یا  الت از ارتباطی جریا 

 ها اهجمن کا کنندمی برقرار را امکا  این اجتماعی هایرساها آهلاین هایاهجمن گیریشکل

-می آهلاین هایجماعت این همایند ایجاد مؤثری ارتباط و ب یرهد شکل سرعت با هاگروه و

 شکل تلویزیوهی برهاما یک با ورزشی تیم یک عکاسی ماهند مشترکی علایق  ول تواهند

 گسترش  ال در همیشا اجتماعی های شبکا اغلب ارتباط برقراری تواهایی .باشند گرفتا

 (.۱40۱)سراج ،کنند می برقرار پیوهد دی ر افراد و منابع ها،سایت با و هستند شا ارتباطاس

 آینده هایویژگی عنوا  با گذشتا هایسال در کا هستند هاییهما  واقع در هاویژگی این

 این صا بنظرا ، و کارشناسا  دور چندا  ها روزگاری در. شدهدمی بینی پیش وب دهیای

 کرده مطرح شد مواهند محقق کمک اینترهت با کا هاییآل ایده عنوا  با را م وصیاس

 (20۱2 ، همکارا  و )پترویج بودهد

 های شبکا طریق از جاماا افراد  میا  ارتباط ایجاد مانای با اجتماعی هایرساها مدیریت

-می هظر زیر را آهلاین فضای در افراد هایفاالیت اجتماعی هایرساها مدیر. است اجتماعی

 . دهدمی شکل فضا، این در را برهد آهلاین هویت و گیرد

 

                                                           
1 Denchev 
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 اجتماعی و فرهن  رسانهرسانه 

های اجتماعی با کارکردهای کاربرپسند و مؤثر مود بسیار محبوب شده اهد. رساها امروزه،

ها و هظراس جدید، رساها های اجتماعی با تقویت تاامل با مردج و با اشتراک گذاری ایده

اعی سطح های اجتمملاقیت و آگاهی اجتماعی را بهبود ب شیده اهد. علاوه بر این، رساها

سازگاری بین فرهن ی افراد را افزایش می دهند. با این  ال، اثراس منفی هیز وجود دارد. 

تاداد زیادی از جواها  و کودکا  کا قطااً تاامل آهها در پلتفرج های اجتماعی بیشتر است، 

ی اغلب تمایل دارهد کا دهیای مجازی  و واقای را با هم ترکیب کنند. آهها با هوعی در دهیا

مجازی بزرگ می شوهد. بنابراین تأثیر رساها های اجتماعی بر جنبا فرهن ی زهدگی آها   

 عمیق است. 

های امیر در ایرا ، این های اجتماعی مجازی، طی سالایفای هقش ملموخ اهواع شبکا

ها، سرعت تحول ا ساخ کلی را ایجادکرده کا با افزایش سرعت تحول فنی این رساها

مواهدیافت چراکا ایفای کارکردهای م تلف، جای اهی مناسب با این فزایشاجتماعی هیز ا

 استکردهطورتقریبی هاممکنگرفتن آهها را باها در جاماا ایراهی ب شیده و هادیدهشبکا

 (. ۱۳9۷)بی دلو و هادیا ،

 رساها پیدایش گفت توا می و دارد بشر  یاس تاریخ در ریشا رساها و فرهنگ متقابل رابطا

 گرفتا کار با را هارساها مود، پیاج اهتقال برای اهسا  تاریخ، طول در. است بوده جاماا همزاد

 تاری ی بحث هوعی هم رساها  فرهنگ بحث لذا. است داده گسترش آ  با هیز را مود فرهنگ و

 با رساها و بوده هم فرهن ی اهقلاب مولد جدید، دهیای در ارتباطاس اهقلاب. رودمی شمار با

 ارتباطاس اهقلاب کا جوامای با است متالق کا هموده تولید را جدیدی فرهنگ مود، همراه

  هم رائی تولد باعث و بوده جدید کاملاً  و تداومی ،پویا ماص، فرهنگ؛ این. اهدکرده تجربا را

 ارتباطاس، اهقلاب از هاشی ایرساها فرهنگ واقع در (.۱40۱، سراج)است شده فرهن ی

 بیا  با. داشت برمواهد در را هااهدیشا و  هاملت تجمیع کا است جهاهی فرهن ی هویدب ش

 با کا شوهدمی هزدیک یکدی ر با چنا  هاملت جهاهی، دهکده این در ( 20۱0لوها  ) مک

 زبا  پیدائی منظور،. دهندمی شکل را جهاهی مشترک زبا  و یابندمی دست مشترک فرهن ی

  ریم با ارتباطاس، اهقلاب پرتو در ملی، و افتادهتک منفرد، همادهای. است جهاهی همادین

 آها  ورود و همادها جابجائی. گیرهدمی قرار هااهسا  درک و فهم مورد و شوهدمی وارد جهاهی

مااصر  ایرساها فرهنگ .آوردمی فراهم اهساهی ارتباطاس در ایتازه سطح جهاهی عرصا با
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یا سرگرمی  و اطلاعاس جالی  غالبا اهتقال دهنده  ،های اجتماعیم  وصا برمی از رساها

  (.2020، کینلووا)گردد آهها یاد می از هادرست اغلب و عمیق هستند کا با عنوا   منبای

ای از یک طرف با صنات تولید فرهنگ هیز مواجا است. رساها با قدرس فرهنگ رساها 

شکافد و بدو  امتیار اعضا، ماصا ماهواده را میهفوذپذیری مود، پوستا ههادهای اجتماعی 

ها باعث تغییر آورد. این پیاجگردد و اعماق آ  ههادها را با تس یر درمیوارد زهدگی آهها می

گردد و در صورتی کا هتوا  مدیریتی بر آ  اعمال کرد، آ  چنا  سطح در ه رش آها  می

 کنددی او را از زهدگی، دست وش تلاطم میدهد کا میزا  رضایتمناهتظار اهسا  را تغییر می

 (.۱40۱، )سراج

ها، اهسا  راضی و ساادتمند دیروز با فردی هاراضی تحت تأثیر بمبارا  اطلاعاتی از سوی رساها

تواهد با همایش تضاد عمیق بین جها  واقای ای  تی میشود. فرهنگ رساهاامروز تبدیل می

ای در کنار تماج ا در ملاء رها سازد. لذا فرهنگ رساهاو جهاهی کا مود تولید کرده، اهسا  ر

های ذهنی م اطبا ، مفهومی تحت تواهد در ایجاد تغییر در ارزشهایی کا دارد، میمزیت

آ  را تشدید هماید.  2را بر ذهن گیرهدگا  مود  اکم هماید و بحرا  هویت ۱عنوا  شی مداری

فشار بر ذهن م اطب تحمیل همایند، مامولاً  هایی کا سای دارهد اطلاعاس مود را بارساها

 .دارهددر هما  راستا قدج برمی

گیرهد. فقرا ، مفاهیم اجتماعی هظیر فقر و غنا در کنار هم قرار میایدر درو  فرهنگ رساها 

کنند. این اکنو  سینا با سینا آها   رکت میمبر بودهد، همکا تا پیش از این از اغنیا بی

وط با مفاهیم درو  جوامع هبوده و گسترة آ  هیز با جاماا جهاهی کشیده پدیده فقط مرب

ها، شده است. کشورهای در  ال توساا هیز با اطلاع کامل و با واسطة فرهنگ هوین رساها

دارهد. فرهنگ رساها، جهاهی را متولد سامتا کا دوشادوش کشورهای توساا یافتا قدج برمی

 .(20۱۳،  )کلنر ها هم برجستا استست. موبیها برجستا ادر دروهش هابرابری

اهد کا پدید آورده را در کنار جها  واقایت ای، جها  مجازیهیای ارتباطاس و فرهنگ رساهاد

گردد و اهساهها را فارغ از بندهای مکا  و زما  در آ  دهیا، اطلاعاس آزاداها و بسیط مبادلا می

گذارد و اهسا  را از تبااس تر را با همایش میدهد و البتا جهاهی باشکوهبا هم پیوهد می

 .کندفرهن ی غنی برموردار می

. ب ذارد ا تراج آ  با و بشناسد را دی ری فرهنگ تا کند می کمک فرد با های اجتماعیرساها

 هما با را مود چیز هما و هاایده اجراها، اشاار، ت اویر، ها،طرا ی ها،هوشتا تواهند افراد می

 کا هیست تاجب جای بنابراین. ب ذارهد اشتراک هستند ، با ارتباط در آهها با کا افرادی
                                                           
1 Reification 
2 Identity Crisis 
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 از دی ر یکی .کنند می کمک جدید استادادهای یافتن با روزها این اجتماعی هایپلتفرج

 کمک همدلی تقویت با کا است این دارد اجتماعی فرهن ی عمیق تأثیر کا مهمی هایجنبا

 (.20۱5 ،  اجلی. )کندمی

می   بحث اجتماعی هایشبکا هایسایت در م تلف موضوعاس مورد در کا افراد هماهطور

می  اشتراک با چیز هما و ها مم و پیچ ها، هشیب و فراز با همراه را مود زهدگی اساساً کنند

 همدردی آهها با کا بیابید را دی ری افراد اغلب است ممکن کار، این اهجاج  ین در گذارهد

 . کنندمی

 با هیز افراد را  فرهنگ هااجتماعی، این رساها هایرساها مثبت جنبا چندین از هظر صرف

-رساها در مواهندمی کا را آهچا هر آزادهد مردج.است داده قرار تاثیر تحت منفی های شیوه

. باشند هامناسب است ممکن ها هوشتا و ت اویر از برمی و ب ذارهد اشتراک با اجتماعی های

 در دی را  دیدگاه مورد در زهنده اظهارهظرهای اغلب و اهدشده تحملبی کاملاً  مردج امروزه

 (.2020، کینلووا) دارد وجود فرهنگ و اجتماعی  قوق مذهب، سیاست، مورد

 وابستا مجازی روابط و دوستا  با بیشتر را مردج اجتماعی هایشبکا هایسایت این، بر علاوه

 بنشینند کامپیوتر یا تلفن با را روز تماج دهندمی ترجیح مردج. واقای دوستا  با تا اهدکرده

 با مردج توسط ضروری غیر اطلاعاس هزارا  و غرق در دهیای مجازی شوهد. ممکن است 

 هظراس تواهندمی مردج. گسترش یابد بازار در جالی امبار اغلب و شودمی گذاشتا اشتراک

 هامطلوب اجتماعی تأثیراس باعث اینها و بدهند کسی هر یا چیزی هر مورد در منفی و و شیاها

 (.  2022همکارا ، و  گنارو)شود می

 گیرینتیجه

 روزافزوهی تأثیر و است داشتا چشم یری هایپیشرفت فنی لحاظ با جدید هزارة هایرساها

 شهروهدا ، ها،ایچندرساها فرهنگ تأثیر تحت اغواگر، هایهمایش. دارد های روزمرهزهدگی بر

 ایشبکا با درگیر را آهها کرده، مود جذب را کنندهم رف کل جاماا و هارساها م اطبا 

 پندارهای و کردارها بر عمیقی اثر کا ال ویی کند؛می و م رف اطلاعاس، سرگرمی، از مانایی

 ها و پدید آمد  مفهومیدارد. گسترش و تغییراس ش رفت و  سریع در رساها اجتماعی و فردی

های های اجتماعی کا بستری برای تااملاس افراد در سنین م تلف ، قومیتبا هاج رساها

ها و ادیا   م تلف شده است باعث شده مفهومی با هاج فرهنگ رساها با متفاوس و فرهنگ

 کا است فرهن ی غالب شکل اکنو  رساها، ادبیاس فرهنگ اجتماعی افزوده شود. فرهنگ

یک   مناظر و صداها شود. ت اویر،ش  یت اجتماعی و تغییر هویت میامروزه باعث باز تولید 
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-دیدگاه با داد  شکل فراغت،  اوقاس بر تسلط روزمره، زهدگی پود و رساها باعث هفوذ در تار

ها از جملا شود.  رساهااجتماعی و از هما مهمتری تغییر هویت آهها می و رفتار سیاسی های

 بود ، ز  یا مرد مانای از هاییمدل مشابا با  ارائا مح ولاس سایر و فیلم تلویزیو ، رادیو،

شود افراد ش  یتی از مود بسازهد کا باعث  می هاتوا  یا مورده، قدرتمند شکست یا موفق

، رساها فرهنگ جها  هقاط از بسیاری در ، هژاد  و ملیت باشد. امروزهفاقد  س طبقا، قومیت

ها و  رکت ها و دیدگاهسازد کا باعث یکی شد  ارزشلف میهایی را برای افراد م تهویت

 گردد. می جهاهی فرهنگ از جدیدی شکل با سوی تولید
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Abstract 

 Culture is a highly collaborative form of activity in which people build 

their communities and identities. Culture shapes people and cultivates their 

capacities for speech, action and creativity. Media culture is also involved 

in these processes and since people spend a lot of time using media, it has 

significant effects on people's views and identity. This research was 

conducted with the aim of investigating the role of social media 

management in expanding media culture. The research is descriptive-

analytical and has been done using the library method. The findings of this 

research showed that the emergence of social media has become a suitable 

platform for the interference and integration of cultures and the change of 

values in different societies, which has caused the emergence of media 

culture. Media culture is now the dominant form of culture that today 

causes the reproduction of social personality and identity change. By 

sharing ideas and information through virtual networks and increasing the 

interactions of people with different cultures, social media has changed the 

beliefs and expanded the cultural commonalities of different communities 

or religions and ethnic groups. 

Keywords:  culture, media culture, social media 
  



 57  

1401زمستان   /10شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2023, Vol.3, No.10 

 و یاجتماع یاستفاده از شبکه ها نیمطالعه روابط ب

 ( CRM)انیارتبا  با مشتر تیریمد

  )مورد مطالعه شرکت نورنگار(
  شبنم درخشان

  را یهور تهرا ، تهرا ، ا اجیرساها، داهش اه پ تیریارشد مد یکارشناس

dershabnam@gmail.com  
 چکیده 

از  دهستفاا  ماز طیرخ داده و در  ستباطاو ار سطلاعاا وریفنا زه ودر  دییاز ستحولا

 یطاشر بارا  دمو تا شتاآ  دا بررا  م تلف یها مازساو  یافتا شگستر جدید یهاآوریهو

 یک یمشتر با طتباار جتماعیا مدیریت. هدزسا ارهمو ستدهاکر تشدیدرا  قابتر کا هوینی

و  یندهاافر ری،تجا هیناقو وری،فنا یرسامتز سیلاو با کا ستا ریتجا یتژاسترو ا فلسفا

 یکدی ر با  مشتریا تا ستهاشد  یاطر یهحو باو  دمیشو  مایت ریتجا ییژگیهاو

 یشبکاها مثل ریهوظهو یهاژیتکنولو با وزیمرا ا مدیر. باشند شتادا هیوگر یگووگفت

 یمشتر با اریبطامدرا هندامیتو هاآ  توسااو  دازشپر سیلاو با کا هستند جاامو جتماعیا

استفاده  نیروابط ب سیربر تحقیق ینا فهد خ،ساا ینابر. هندد ورشپر یبیشتر رسقد بارا 

. میباشددر مطالاا شرکت هوره ار  ا یارتباط با مشتر تیریو مد یاجتماع یاز شبکا ها

 جهت. دباش یو کارمندا   فروش اه هور ه ار م ا ی اضر، مشتر قیتحق یجاماا آمار

 ارفزا جهراز  هاداده تحلیلوتجزیا رمنظو باو  یددگر دهستفاا پرسشهامااز  هاداده آوریجمع

و  یاجتماع یهاشبکا کاداد   هشا هشوپژ یناز ا  اصل هتایج. شددهستفا.اخ.اخ ایاخ.پ

 یاجتماع تیریمد یشرکت هوره ار رابطا دارهد. مولفا ها یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد

 شیو شرکت هوره ار پ یاجتماع یهاشبکا یتواهند تنوع و گستردگ یم یارتباط با مشتر

 با تواهند اعتماد داشتن یم یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد یکند. مولفا ها یم ینیب

کند.  یم ینیب شیشرکت هوره ار پ یارتباط با مشتر یاجتماع تیریو مد یاجتماع یهاشبکا

و ارتباط آسا   یتواهند اطلاع رساه یم یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد یها فامول

کند.  یم ینیب شی ار پشرکت هوره یارتباط با مشتر یاجتماع تیریو مد یاجتماع یهاشبکا

 یهاو هوع استفاده شبکا زا یتواهند م یم یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد یمولفا ها

 کند. یم ینیب شیشرکت هوره ار پ یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد و یاجتماع

 شرکت هوره ار ا ،یارتباط با مشتر تیریمد ،یاجتماع یشبکا ها های کلیدی:وا ه

 
 28/۱2/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      29/۱۱/۱40۱تاریخ دریافت: 

57-74صفحات:   
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 مقدمه 

مردج سرتاسر جها  ایفا  در روابط بسیار مهمی هقش اجتماعی هایامروز شبکا در دهیای

 شد  این و تبدیل در میا  کاربرا  ایراهی اجتماعی هایشبکا محبوبیت کنند. با افزایشمی

 این رتیبت . بدینافراد پردامت است راج تمایلاس و علایق توا  بامی کا مکاهی ها باشبکا

. استگشتا ما تبدیل بیشتر افراد جاماا هاپذیر از زهدگی جزء جدایی اکنو  باها همشبکا

. تحولاس کردهاست بشر  اکم ابااد زهدگی را در تمامی جدیدی اطلاعاس پارادایم فناوری

و  گسترش یافتاجدید  هایزما  استفاده از فناوری  وزه رخ داده و در طی در این زیادی

 را تشدید کردهاست رقابت کا هوینی تا مود را با شرایط را برآ  داشتا م تلف سازماههای

 در روابط غیرفاالی تواهند هقش، مشتریا  دی ر همیاجتماعی هایهمراه سازهد. باورود شبکا

 (.۱۳94مرازیا  و همکارا ، )ایفاکنند  مود با شرکت

در  از تغییراس بنیادین یکی هتیجا اجتماعی هایبا مشتریا  در شبکا وابطر مدیریت بحث

با  اهبوه و کلی باشد و آ  تغییر رویکرد سازماهها از روابطمی تجاری هایباورها و پارادایم

اطلاعاس و  فناوری با آهها از طریق و مجازی تکباتک روابط مشتریا  با م تلف گروههای

مبادلاس   جم افزایش سمت با کا است تجاری استراتژی آ  هوعی باشد، کاتباطاس میار

 وکار جدیدیکسب مدلهای الکتروهیکی بازاریابی رود و در دهیایمی پیش شرکت تجاری

گرایشاس، وب  از آمرین باشد. یکیهیز در  ال ظهور می شدهاهد و گرایشاس جدیدی مارفی

ب جذ کاربر و بازدید کننده را تنها تاداد زیادی ها هستند کا اجتماعی هایشبکا هایسایت

باشد. می م تلف هایها و کمپاهیشرکت قرار داد  تبلیغاس آهلاین برای مکاهی کردهاهد بلکا

ضر هستند. در ع ر  ا اینترهتی هایاز وب سایت جدیدی هسل مجازی اجتماعی هایشبکا

دهیا را دست وش تغییراس  رود و جوامعمی پیش سرعت اطلاعاس و ارتباطاس با فناوری کا

 این هایجها  با مزیت هایفاالیت و کلیا یافتا مردج افزایش و آگاهی بینش کند سطحمی

 .تاادل رسیده و کنترل شدهاست با ارتباطی هایشبکا در قالب فناوری

 با ، اعتماد داشتناجتماعی هایشبکا عبارتند از: تنوع و گستردگی اجتماعی هایاابااد شبک

و میزا  و هوع استفاده  اجتماعی هایو ارتباط آسا  شبکا ، اطلاع رساهیاجتماعی هایشبکا

 عیاطلاعاس متنو تواهند باافراد می کا است ، اینع و گستردگیتنو .اجتماعی هایاز شبکا

 با را تی تواهند باباشند. اعتماد، افراد می داشتا پیدا کنند و قدرس اهت اب بیشتری دست

 و ارتباط آسا ، دسترسی و تبادل اطلاعاس یا گفت و با یکدی ر بپردازهد. اطلاع رساهی کسب

استفاده از  . میزا  و هوعتر استاطلاعاس دارهد و ارتباطاس آهها را ت با بیشتر و آساهتری

استفاده  هاییهوع شبکا میزا  و از چا چا افراد با طور متوسط ، بااجتماعی هایشبکا
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 (.۱۳9۳و همکارا ،  کنند )گلثوج مدایاریمی

 سودآوری جز ادارهی ای، گزیناامروزی صنایع بر دهیای  اکم و اقت اد پویای رقابتی یفضا

اطلاعاس  با دسترسی سطح . ارتقایاسته ذاشتا سازماهها باقی ایمشتریا  در بلند مدس، بر

تشدید  سبب دی ر هم ی از سوی همچو  ظهور تسهیلاس فناوراها هاییسو و هموها از یک

. امروزه با اداره ارتباطاس با مشتریاهشدهاست جدید در مقولا هاییفشار و ایجاد چالش این

 ارتباط با مشتری مدیریت هایو ادغاج آ  با سیستم اجتماعی هایارساه ظهور تکنولوژی

ارتباط با  اجتماعی مدیریت یانی  1مدیریت امور مشتریا از  مفهوج جدیدی

 .ایجادشدهاست 2)اخ.سی.آر.اج(مشتری

 هایزیاد در  ال گسترش سیستم هایبا صرف هزینا در  ال توساا امروزه کشورهای

 بررسی در زمینا کشورها مطالااس محدودی باشند. در اینمی ارتباط با مشتری مدیریت

ها و مشتریا  صورس شرکت از سوی ارتباط با مشتری مؤثر بر پذیرش مدیریت عوامل

باشند می اطلاعاس و ارتباطاس مواجا فناوری هیز سازماهها با رشد سریع . از طرفیاستگرفتا

و  اجتماعی ، وبهایرشد کردهاست سرعت با با فناوری در رابطا کا هاییینااز زم یکی کا

 چالش را با ارتباط با مشتری مدیریت  یطا در واقع باشد. کامی 0،2وب ابزارهای

 هایاز وب سایت مود بلکا تنها اطلاعاس ش  ی ها اجتماعی های، کاربرا  شبکاکشیدهاست

ها و تجربیاس با دوستا  توصیا مح ولاس یا اشتراک گذاری منظور جستجو برای اب اجتماعی

 (.20۱۱، و گرگوری همایند )تریپمود و سایر کاربرا  استفاده می

 . اینبا مشتریا  است رسا  سازماهها در ایجاد ارتباط اثرب شیاری ارتباط با مشتری مدیریت

 زهدگی چرما کل اثرب ش مدیریت برای شده با فناوری ترکیب راهبرد تجاری مفهوج یک

 مقولا این سازماهها را با توجا اجتماعی هایدی ر رشد چشم یر رساها . از سویاست مشتری

در  ترینمفهومی  ارتباط با مشتری اجتماعی راستا مدیریت . در ایناستماطوف سامتا

در  اجتماعی هایرساها آ  استفاده از پتاهسیل یفلسفا کا تاس رویکرد ارتباط با مشتری

 مفهوج یک باشد. اینمشتریا  موجود می داریمشتریا  و ه ا جذب  داکثری جهت

و  اجتماعی های، شبکاارتباط با مشتریا  برمط ترکیب در جهت و رویکرد هوین استراتژی

 (.۱۳9۱و همکارا ،  باشد )هظافتیمی سنتی ارتباط با مشتری مدیریت سیستم

 هایآیا شبکا کا موضوع است این درصدد بررسی تحقیق شد اکنو  این بحث آهچا با توجا با

 دارد؟ در شرکت هوره ار هقش ارتباط با مشتری اجتماعی در مدیریت اجتماعی

                                                           
1 CRM 
2 SCRM 
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 پیشینه تحقیق

در  اجتماعی هایشبکا هقش بررسی"عنوا   تحت ( پژوهشی۱۳95و همکارا  ) زاییمیر

در  اجتماعی هایشبکا هقش ، تایینپژوهش اهجاج دادهد. هدف از اهجاج این "تبادلاس علمی

 . پژوهشکرماهشاه است داهش اه رازی داهشجویا  تح یلاس تکمیلی بین علمی تبادلهای

 پژوهش این آماری . جاماااستاهجاج گرفتا ایشیروش پیم و با است  اضر از هوع کاربردی

. است 95-94 سال دوج تح یلی در هیم داهش اه رازی داهشجویا  تح یلاس تکمیلی شامل

 سامتا محقق هامااز پرسش پژوهش دادههای گردآوری شد. برای هفر تایین ۳5۱ هموها  جم

، با استنباطی دادهها و تحلیل ، توصیفدر دو ب شدادهها  وتحلیل استفاده شد و تجزیا

% ۷0هشا  داد  پژوهش های. یافتااهجاج شدهاست اخ.پی.اخ.اخاستفاده از هرمافزار 

 کنند. از بیناستفاده می اجتماعی هایدر روز از شبکا ساعت از یک داهشجویا  بیش

همراه  . تلفنپاس  ویا  داشت تفاده را بیناس % بیشترین۷،66، تل راج با اجتماعی هایشبکا

 . هتایجاست اجتماعی هایشبکا با دسترسی ابزار مورد استفاده برای ترین% مهم8،6۳با 

 داهشجویا  رایج در بین اجتماعی هایدهد استفاده از شبکاهشا  می پژوهش از این  اصل

 اهمیت با . با توجاداهشجویا  اثرگذار هیست علمی یاستفاده در روهد تبادلها ، اما ایناست

 پژوهش را ، همچنین بین ارتباط، همکاری ، برقراریدر مارفی اجتماعی هایشبکا و هقش

 افزایش ها و در هتیجاشبکا این هایآموزش در مورد قابلیت تبادل اطلاعاس، باید برای

 موثر از آهها تلاش شود. بهرهوری

با  روابط عملکرد مدیریت ارزیابی”عنوا   تحت ( پژوهشی۱۳95) و ممیزی هسب  قیقی

 مهم عوامل با هدف شناسایی پژوهش اهجاج دادهد. این”اجتماعی هایدر رساها مشتری

 . بااست اهجاج گرفتا اجتماعی های در رساها با مشتری روابط تأثیرگذار بر عملکرد مدیریت

 از متغیرهای جامای ، مجموعاپیشین هایو مدل پژوهش هظری مباهی منظور با بررسی این

 هایاهت اب و در باهک اجتماعی هایبا مشتریا  در رساها وابطر مؤثر بر عملکرد مدیریت

آ ، مورد  اهدازه یری هایو شامص . مدل پژوهشمورد آزمو  قرار گرفت ایراهی منت ب

و  مدرخ و تهرا  قرار گرفتا داهش اه الزهرا )خ(، تربیت سا مدیریت مبرگا  رشتا ارزیابی

 هموها  جم در یک ها با استفاده از ابزار پرسشنامادید. شامصگر با اعمال تغییر ت حیح

ایرا   منت ب باهک شش اطلاعاس و بازاریابی هظرا  در  وزه فناوری از صا ب هفری ۱22

و با استفاده از هرج افزار  گردید. دادهها با روش ماادلاس سامتاری آوری و جمع توزیع

 و تحلیل از تجزیا  اصل . هتایجقرار گرفت و تحلیل رد تجزیامو پی.ال.اخو  اخ.پی.اخ.اخ

 با متغیر وابستا ، ارتباط ماناداریو عملکردسازماهی عملکرد مشتری متغیرهای هشا  داد کا



 61  

1401زمستان   /10شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2023, Vol.3, No.10 

 دارهد. با وجود ت  یص اجتماعی هایدر رساها با مشتری روابط مدیریت یانی پژوهش

ها رسد باهکهظر می ، بابا مشتری روابط مدیریت هایایجاد سیستم یبرا باهکی هایدجابو

 چشم یری دستاوردها و موفقیت  وزه، با در این م تلف اهد در ابااد عملکردیهتواهستا

 پیدا کنند. دست

بر  اجتماعیشبکا هایتأثیر استفاده ازسایت مطالاا با پژوهش ( این۱۳96) و ساعی کرماهی

در  مجاازی اجتمااعی هاایپردازهد. شبکاتهرا  می داهشاجویا  داهش اههای قاومی هویات

 ایفا کردهاهد و همین و سیاسی در تحولاس اجتماعی گستردهای امیار هقاش ساالهاای

 قومی را هویت پژوهش این . چهارچوب هظریاستسامتا آههاا را ضروری مطالااا مسائلا

 شاامل ملی هویت پژوهش استفادهشده در این دهاد. در چهارچوب هظریمای تشاکیل

 قاومی هویات و باد سیاسای اجتماع قومی ، تاهد باقومی فرهنگ با چهاار بااد، تالق

 باود. روش پیماایشی برفای هدفمناد و گلولاا از روشهای تلفیقی هیز گیری. روش هموهااسات

اساتفاده شد.  بارمط هامادادهها از پرسش دآوریگر اهت اب شد و برای عنوا  روش تحقیقبا

و  پرکااربرترین ااک اهت ااب شاد چارا تحقیاق عناوا  زمیناابوک هیز باافیس سایت

 اساتفاده از ساایت هشا  داد کاا تحقیق . هتایجاست مجازی اجتماعیشبکا محبوبترین

 باد هویات متغیر با هر سا دارد. این مثبت داهشجویا  همبست ی قومی هویت با بوکفیس

 باشد.می و ضایف پایین همبست ی دارد اما مقدار این مثبت رابطا قومی

 و تواهمندسازی ارتباط با مشتری مدیریت”عنوا   تحت ( پژوهشی20۱5) اهشاری

 سی.آر.اجتأثیر  ، بررسیپژوهش اهجاج داد. هدف از این "آموزش آهلاین آموزا  در سیستمداهش

اطلاعاس  در زمینا اجتماعی سی.آر.اج مفهوج و کشف یادگیری هایدر سیستم اجتماعی

 آوریجمع هفر اقداج با 800 بین هاماپرسش توزیع باشد. از طریقمی آموزشی آهلاین جوامع

 داهش اشتراک ذاری با وسیلا با داهش دهد ایجاد و ملقهشا  می هتایج اطلاعاس کردهد.

 آموزا  ایفا هماید. آموزش داهش در سزایی تواهد تأثیر بامی

 هایشبکا سازماهها چ وها اهد کاپردامتا مسئلا این مود با ( در پژوهش20۱5و یو ) گو

سازما   ۳۱۷مود با مشتریا  استفاده کردهاهد. آهها  روابط مدیریت گوهاگو  را برای اجتماعی

 ها  اکیکردهاهد. یافتا ایموشا استفاده کردهاهد تحلیل اجتماعی هایاز اهواع رساها را کا

مودشا  ماهند  م  وص با اجتماعی هایاز سازماهها از رساها دستا شش کا از آ  است

ها با تأکید بر رساها ها در ایناستفاده کردهاهد و دوسوج فاالیت اجتماعی هایشبکا

 یتو فاال . آهها هوع، تاری چاکرد  فضا بوده است و مجازی متقابل ، همکاریم ورسازی

 مؤثر داهستا اجتماعی هایشبکا ازجملا اجتماعی هایاز اهواع رساها سازما  را در بهرهمندی

 اهد. کرده آ  بحث مود روی و در مقالا
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 هایشبکا کاربردی هایبرهاما«با هاج ( در پژوهشی20۱5و کلارک ) ، ساهگزو، کاهگ

کردهاهد.  بررسی در چین داهش اهی هایهادرکتاب ا چت همراه: استفادة وی اجتماعی

را  چت شده وی بررسی داهش اهی هایسوج کتاب اها آهها هشا  داد یک پژوهش هاییافتا

مود را با کاربرا  مود ارتقا دهند.  ها و ارتباطاس متقابلاستفاده کردهاهد تا بتواهند همکاری

کردهاهد. آهها  فراهم چت بر بستر وی ود را مبتنیشده، مدماس م بررسی هایعمدة کتاب اها

استفاده کردهاهد،  چت وی شده از مدماس اولیا بررسی هایگرفتند هرچند کتاب اها هتیجا

در  اجتماعیمدماس شبکا چو  عرضا عملکردهایی لازج را برای پتاهسیل چت وی ولی

محتوا،  کیفیت اطلاعاس، تأمین اشتراک گذاری با، مدماس جستجو و داهش اهی هایکتاب اها

 شده دارد. بررسی داهش اهی هایها در کتاب اهافهرست بندی و رتبا

 مدیریت در  ال توساا استراتژی - اجتماعی هایبا عنوا  )رساها ( در پژوهشی20۱6) سرچیا

 از توساا اجتماعی هایرساها شتیباهیپ چ وه ی وتحلیل با هدف تجزیا ( کامشتری ارتباط با

، استفاده اجتماعی هایرساها مهم هقش بررسی ، بااهجاج پذیرفت ارتباط با مشتری مدیریت

 پژوهش ، اینهاماپرسش و پردامتند. براساخ مطالااس موردی اجتماعی هایو ظهور شبکا

 با مطالاا . در ایناستپردامتا اجتماعی اجسی.آر. با سنتی سی.آر.اجضرورس گذار از  با

 هایتواهند با استفاده از رساهاها میشرکت دهد چ وهاهشا  می اشاره شد کا هاییهموها

 مشتریا  جدید،  فظ با ، ایجاد تبلیغاس، دستیابیدآوریسو رشد، ، از فروش رو بااجتماعی

 و وفادار همود  آهها بهرهمند شوهد.

ها شرکت  عملکرد اقت ادی  اکتشافی با عنوا  )مطالاا ( در پژوهشی20۱6) و همکارا  لنتینوا

همود   مود را برجستا پژوهش ( هدف اصلیارتباط با مشتری اجتماعی با استفاده از مدیریت

جدید  هایو کار با ایجاد فرصت کسب توساا یعنوا  واسطا با اجتماعی هایرساها اهمیت

مورد  عامل سا تحقیق در بازار، عنوا  همودهد. در این ارتقا و جلوه بهتر هاج تجاری از طریق

 با سی.آر.اج، اهتقال  سی.آر.اج سیستم یک با اجرای ، جای اه مدیریتقرار گرفت بررسی

 ، اعمال یک سی.آر.اج سیستم یک جدید در اجرای هایآوریو استفاده از فن اخ.سی.آر.اج

ها رساها هشا  داد کا پژوهش . هتایجاجتماعی هایبا استفاده از رساها سی.آر.اج اخ. سیستم

 ه  وزه عمومیکنند هباشند، کنترل هستند، و اگر اصلی افکار عمومی از مربیا  اصلی یکی

 .میباشند

 چارچوب نظری

ارتباط  تیریمد( ماتقد است کا 20۱8تحقیق  اضر بر اساخ هظریا گیلبرس است. گیلبرس )

هوآوری مطرح است کا تحقق آ  در سازماههای  با مشاتری در ساازماههاا باا عناوا  طارح
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کا  اهد بردهی پا قاتی ق انی. امروزه سازماههاا باا اباشدیم یماص تیاولو دارای یمادمات

سازهد. در  لیمتما داسیم رف تول با را ا یکرده و مشاتر دیمثل گذشتا تول تواهندیهم  رید

 اتیبارای موفق ا یبالقوه و بالفال مشتر قیو علا ازمندیهایه با توجاا ،یجیتکامل تدر ریس

موجود در مورد  ناههاییاطم و عادج ا یارتباط با مشاتر تیریمد لیاست. بهبود پتاهس ضروری

شارکت  میکنناده ت ام نیایبا عوامال تا دییه رش جد جادیاجرای آ  در سازماهها باعث ا

و اصول  میمفاه ،ااسیشده است. با توجا باا مارور ادب سی.آر.اج از استراتژی استفاده بارای

کارکنا ، رهباری،  ا ،یکا مشتر افتی دست جاایهت نیبا ا توا یارتباط با مشتری م تیریمد

 بوده سی.آر.اج بارای اجارای اازیمورد ه یو سامتار عوامل اصل استراتژی ،یفرهناگ ساازماه

و  یاجتماع ،مشتری محوری را کا شامل سا باد ریمدل هظری ز توا یاساخ م نیو بر ا

 همود: نییو تب یفناوری اطلاعاس است طرا 

 
 (20۱8مدل ارتباط با مشتری گیلبرس )(: ۱)شکل

داد    هشا ایبررا  یرز مفهومی لمد گذشتا یهشهاوپژ ورمرو  هشد ئاارا یفرتاا با توجا با

 ستا هشد ئاارا با طتباار جتماعیا مدیریت یسیستمها یتوساادر  جتماعیا یشبکاها هقش

 (.2-۱)شکل

 :باد رچها خساابر مستقل متغیر ا عنو با جتماعیا یشبکاها  اضر تحقیق در

 ا عنو جتماعی باا یشبکاها گیدگسترو  عتنو: جتماعیا یشبکاها گیدگسترو  عتنو-۱

. تاسا دهایتراگسو  عوامتن یااهدکررکاو  باهاجودارای جتماعی اهاورافنا هداپدی کای

 تااشدا یترابیش بهت اا رسقدو  کنند اپید ستد متنوعی سطلاعاا ااب داهنایتوام ادفرا

تنوع (. در این راستا فرضیا اول تحقیق بیا  میکند کا ۱۳84 ، مامیو   هقاد مینا) نداباش

 ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریت هایسیستم یدر توساا اجتماعی هایشبکا و گستردگی
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 .شرکت هوره ار موثر است

 توقع: میکند تاریف رسصو ینا بارا  دعتماا بینزرا: جتماعیا یشبکاها با شتندا دعتماا-2

 ادفرا. هایراگی میمات و  دارراکدر ر،گفتادر  طلبی فرصت از  از ترا ایبر یرای از د صریح

 ترجما،  زابینرا)د اهدازبپر دی رایک ااب واگفت  اای دلتباو  کسب با  تیرا با هندامیتو

 اعتماد داشتن (. در این راستا فرضیا دوج تحقیق بیا  میکند کا۱۳82 ،بیاعرو ا  ساییارپا

شرکت  ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریت هایسیستم یدر توساا اجتماعی هایشبکا با

 .هوره ار موثر است

 زی،ااس بامناس ماعل ،اهیاسر علااطا: جتماعیا یشبکاها  ساآ طتباو ار ساهیر عطلاا-۳

 لهتقاو ا یابیزبا س،طلاعاا سامتن پذیر خسترد س،طلاعاا دازشراپو  هرامیذ دآوری،راگ

و  بیشتر سترسید ادفرا ستکاا ینا  ساآ طتباو ار ساهیر عطلااز ا رمنظو. تاسا سااطلاعا

(. در این راستا ۱۳80 ،پهلو ج)فر ستا راتتا را هاآ  ستباطاو ار هددار سطلاعاا با یتر ساآ

در  اجتماعی هایو ارتباط آسا  شبکا اطلاع رساهی کند کافرضیا سوج تحقیق بیا  می

 .شرکت هوره ار موثر است ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریت هایسیستم یتوساا

 چاو از  ا میز چا با ،متوسط رطو با ادفرا: جتماعیا یشبکاهااز  دهستفاا عهوو  ا میز-4

میزا  و  چهارج تحقیق بیا  میکند کا در این راستا فرضیامیکنند.  دهستفاا شبکاهایی عهو

 ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریت هایسیستم یدر توساا اجتماعی هایهوع استفاده شبکا

 .شرکت هوره ار موثر است

 
 تحقیق مفهومی لمد(: 2)شکل

 در این راستا فرضیاس با صورس زیر تاریف می شود:

 رابطا دارهد.شرکت هوره ار  ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریت و اجتماعی هایشبکا •

 هایشبکا تنوع و گستردگیمی تواهند  ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریتمولفا های  •

 پیش بینی می کند.شرکت هوره ار  و اجتماعی
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 هایکاشب با اعتماد داشتنمی تواهند  ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریتمولفا های  •

 پیش بینی می کند.شرکت هوره ار  ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریت و اجتماعی

و ارتباط آسا   اطلاع رساهیمی تواهند  ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریتمولفا های  •

پیش بینی شرکت هوره ار  ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریتو  اجتماعی هایشبکا

 می کند.

میزا  و هوع استفاده می تواهند  ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریتای مولفا ه •

پیش بینی شرکت هوره ار  ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریت و اجتماعی هایشبکا

 می کند.

 روش تحقیق

تحقیق  اضر یک تحقیق کاربردی می باشد و از  یث روش هیز می توا  آ  را یک تحقیق 

 ریماآ جاماا یکدر  هپدید یک شنامت فهد با علمی تحقیقپیمایشی برشمرد.  -توصیفی

 خمقیا یکدر  کا دهمو تاریف ادیفرو ا عناصر یکلیا ا میتورا  ریماآ جاماا. دمیشو جهجاا

 ، اضر هشوپژ ریماآ باشند. جاماا کمشتر صفت چند یا یکدارای  مش ص فیاییاجغر

 ود د هما هردر  تقریبا ینکاا با توجا با .میباشد شرکت هوره ار  کنارکاو   مشتریا تمامی

بر اساخ فرمول کوکرا   جم هموها هتیجا در  ،میکنند مرید از شرکت هوره ار هفر 250

هفر است کا مجموعا  48هم  دود  هفر می شود. تاداد کارکنا  این شرکت ۱52مشتریا  

 هفر  جم هموها می شود. 200

جهت جمع آوری اطلاعاس در این تحقیق از روش های کتاب اها ای و میداهی استفاده مواهد 

شد. از مطالااس کتاب اها ای با عنوا  شالوده ای جهت تدوین چارچوب هظری تحقیق استفاده 

عاس از کارکنا  از طریق پرسشناما بهره گرفتا شد و از روش میداهی هیز جهت دریافت اطلا

مواهد شد. بنابراین ابزار گردآوری اطلاعاس در این تحقیق، پرسش هاما محقق سامتا می 

های پزوهش از پرسشناما محقق سامتا باشد.  در این تحقیق برای بررسی و آزمو  سئوال

بندی شده است برای رجابراساخ طیف لیکرس، میلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و میلی کم د

برای  ۳های متوسط همره برای پاسخ 2های کم همره برای پاسخ ۱های میلی کم همره پاسخ

 در هظر گرفتا مواهد شد.  5های میلی زیاد همره وبرای پاسخ 4های زیاد همره پاسخ

جهت برآورد مش  ا های مرکزی و تنظیم جداول توزیع فراواهی آماری  ازآمارتوصیفی

گردد. در  ی( جهت آزمو  فرضیا ها استفاده میشود. از آمار استنباطی )آزمو  ت یاستفاده م
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استفاده شده است.  اخ.پی.اخ.اختحقیق  اضر جهت تجزیا و تحلیل داده ها از هرج افزار 

شود و  یاستفاده م  رهوفیاسم -ا ازآزمو  کلموگروفه ادههرمال بود  د یبا منظور بررس

باشد.  ی( مکیپارامتر ریغ ای کیعلت استفاده از زمو  هرمال بود  اهت اب هوع آزمو  )پارامتر

 شود. یاستفاده م آزمو  همبست یها از  ایجهت آزمو  فرض نیهمچن

 یافته های تحقیق
 تحقیق یمتغیرها کندگیاپرو  یمرکز یها شامص(: ۱)ولجد

 انحراف معیار میانگین شاخص ها مت یر ها

 95/۱ 8۳/۳ یتنوع و گستردگ شبکا های اجتماعی

 ۷5/۱ 8۷/۳ اعتماد

و ارتباط  یاطلاع رساه

 آسا 

05/۳ ۷5/۱ 

 ۷8/۱ 02/۳ میزا  و هوع استفاده

ارتباط با  یاجتماع تیریمد

 یمشتر

 9۳/2 62/۳ یباد فناور

 96/2 ۷0/۳ یمحور یمشتر باد

 06/۳ 40/۳ یاجتماع باد

 مدیریتشبکا های اجتماعی و  یمتغیرها اردستاهدا افهحرو ا میاه ین، ۱ ولجد سجارمند

 بیناز   کنندگا شرکت قفو ولجد طبق. هدد می  هشارا  ارتباط با مشتری اجتماعی

شبکا های  اعتماد بای مولفا را در ( 8۷/۳میاه ین) بالاترینشبکا های اجتماعی  یهامولفا

مشتری محوری ی  مولفا ارتباط با مشتری اجتماعی مدیریتو در  هدداد  هشااجتماعی 

 .ستداده ا صمت اا دمو بارا  (۷0/۳میاه ین ) بالاترین

 ردمو ریماآ یها ضاومفر سیربر ،هشیوپژ یها السئوو  ها فرضیا سیربراز  قبل اداما در 

 د بو مطی ،هاداده  یعزتو د بو لهرما ،م تلفی یها هشیو طریقو از . ستا گرفتا ارقر توجا

 .ستا گرفتا ارقر سیربر ردمو چندگاها د بو مطی همو  بطارا

 اجهیستوگر دارهموو  کشیدگی ،کجیاز روش  د بو لهرما سیربر ایبر  اضر هشوپژدر 

 : ستا هشدداده   هشا 2 ولجدآ  در  هتایج کا. شد دهستفاا
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 هاداده  یعزتو د بو لهرما سیربر ایبر کشیدگیو  کجی  موآز(: 2)ولجد

 کشیدگی شامص ها
 اردستاهدا یمطا

 کشیدگی
 کجی

 یمطا

 اردستاهدا

 کشیدگی

 250/0 -52۳/0 ۱25/0 -022/0 یتنوع و گستردگ

 250/0 -۳88/0 ۱25/0 ۱۱۷/0 اعتماد

 250/0 -26۳/0 ۱25/0 -2۱۷/0 و ارتباط آسا  یاطلاع رساه

 250/0 -448/0 ۱25/0 065/0 میزا  و هوع استفاده

 250/0 -2۱۷/0 ۱25/0 259/0 یباد فناور

 250/0 -40۷/0 ۱25/0 -0۱5/0 یمحور یمشتر باد

 250/0 -298/0 ۱25/0 052/0 یاجتماع باد

با توجا با هرمال بود  داده های تحقیق می توا  در اداما از روش همبست ی پیرسو  و 

 تحقیق استفاده همود.رگرسیو  با منظور بررسی فرضیاس 

شرکت  یارتبا  با مشتر یاجتماع تیریو مد یاجتماع یهاشبکهفرضیه اول: 

 نورنگار رابطه دارند.

( با 522/0می توا  گفت کا چو  ضریب همبست ی محاسبا شده ) ۳بر اساخ هتایج جدول 

( است و مقدار سطح 522/0مساوی یا برابر ضریب همبست ی جدول بحراهی ) %95اطمیمنا  

اطمینا  فرضیا  %95می باشد، بنابراین با  05/0( کوچکتر از سطح مطای 000/0ماناداری )

 یهاشبکایا صفر رد می گردد و هتیجا گرفتا می شود کا تحقیق تایید می شود و فرض

 شرکت هوره ار رابطا دارهد. یارتباط با مشتر یاجتماع تیریو مد یاجتماع
 یارتباط با مشتر یاجتماع تیریو مد یاجتماع یهاشبکابررسی رابطا (: ۳)جدول

شامص های 

 آماری

همبست ی  تاداد

 محاسبا شده

سطح  سطح مطا بحراهی R درجا آزادی

 ماناداری

 یهاشبکا

 یاجتماع

۱08 522/0 ۱06 522/0 05/0 000/0 

 تیریمد

 یاجتماع

ارتباط با 

 یمشتر
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توانند تنوع و  یم یارتبا  با مشتر یاجتماع تیریمد یمولفه هافرضیه دوم: 

 کند. یم ینیب شیو شرکت نورنگار پ یاجتماع یهاشبکه یگستردگ

 تحلیل هتایج. شد دهستفاا چندگاها  گرسیور تحلیلاز  فرضیا دوج با پاس  ویی رمنظو با

 یاجتماع تیریمد دبااا خساابر ی اجتماع یهاشبکا یتنوع و گستردگ مولفا  گرسیور

 .ستا هشد ئاارا 4ولجددر  یارتباط با مشتر
 خساا بر یاجتماع یهاشبکا یو گستردگتنوع  مولفا پیشبینی چندگاها  گرسیور تحلیل هتایج(: 4)ولجد

 یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد دبااا

متغیر 

پیش 

 بین

متغیر 

 ملاک

R 2R F Sig Beta t Sig 

باد 

 یفناور

 

 

تنوع و 

 یگستردگ

 

 

992/0 

 

 

98۳/0 

 

 

96۷/24۱۱ 

 

 

000/0 

005/0- ۷6۱/0- 44۷/0 

 باد

 یمشتر

 یمحور

02۳/0 56۳/0 5۷4/0 

 باد

 یاجتماع

۱26/0 08۳/۳ 002/0 

 واریاهساز  صددر ۳/98و  دهبو دارمانا یاهسوار تحلیل  موآز کا هدد می  هشا 4 ولجد هتایج

ارتباط با  یاجتماع تیریمد دبااا خساا بر یاجتماع یهاشبکا یتنوع و گستردگ مولفا

  می شود و فرضیا تحقیق تایید می شود.  بینی پیش یمشتر

توانند اعتماد  یم یارتبا  با مشتر یاجتماع تیریمد یمولفه هافرضیه سوم: 

شرکت نورنگار  یارتبا  با مشتر یاجتماع تیریو مد یاجتماع یهاشبکه به داشتن

 کند. یم ینیب شیپ

 تحلیل هتایج. شد دهستفاا چندگاها  گرسیور تحلیلاز  فرضیا سوج با پاس  ویی رمنظو با

ارتباط  یاجتماع تیریمد دبااا خساابر ی اجتماع یهاشبکا اعتماد داشتن مولفا  گرسیور

 .ستا هشد ئاارا 5 ولجددر  یبا مشتر
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 دبااا خساا بر یاجتماع یهاشبکا اعتماد داشتن مولفا پیشبینی چندگاها  گرسیور تحلیل هتایج(: 5)ولجد

 یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد

 متغیر

 پیش بین

متغیر 

 ملاک

R 2R F Sig Beta t Sig 

باد 

 یفناور

 

 

 اعتماد

 

 

9۱9/0 

 

 

829/0 

 

 

526/۳۱9 

 

 

000/0 

00۱/0 086/0 225/0 

 باد

 یمشتر

 یمحور

08۷/0 0۷8/2 0۳8/0 

 باد

 یاجتماع

048/0 ۱46/۱ 25۳/0 

 واریاهساز  صددر 9/82و  دهبو دارمانا یاهسوار تحلیل  موآز کا هدد می  هشا 5 ولجد هتایج

 یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد دبااا خساا بر یاجتماع یهاشبکا  اعتماد داشتن مولفا

  می شود و فرضیا تحقیق تایید می شود.  بینی پیش

توانند اطلاع  یم یارتبا  با مشتر یاجتماع تیریمد یمولفه هافرضیه چهارم: 

 یارتبا  با مشتر یاجتماع تیریو مد یاجتماع یهاو ارتبا  آسان شبکه یرسان

 کند. یم ینیب شیشرکت نورنگار پ

 تحلیل هتایج. شد دهستفاا چندگاها  گرسیور تحلیلاز  فرضیا سوج با پاس  ویی رمنظو با

 تیریمد دبااا خساابر ی اجتماع یهاو ارتباط آسا  شبکا یاطلاع رساه مولفا  گرسیور

 .ستا هشد ئاارا 6ولجددر  یارتباط با مشتر یاجتماع
 یهاشبکابا و ارتباط آسا   یاطلاع رساه مولفا پیشبینی چندگاها  گرسیور تحلیل هتایج(: 6)ولجد

 یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد دبااا خساا بر یاجتماع

متغیر 

 پیش بین

متغیر 

 ملاک

R 2R F Sig Beta t Sig 

  یباد فناور

 

 اطلاع

و  یرساه

ارتباط 

 آسا 

 

 

092/0 

 

 

008/0 

 

 

۳4۷/0 

 

 

958/0 

004/0- 069/0- 945/0 

 باد

 یمشتر

 یمحور

۱6۱/0 5۱2/0 609/0 

 باد

 یاجتماع

۱02/0- ۳24/0- ۷46/0 

 واریاهساز  صددر 8/0و  دهبو دارمانا یاهسوار تحلیل  موآز کا هدد می  هشا 6 ولجد هتایج
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 یاجتماع تیریمد دبااا خساا بر یاجتماع یهاشبکا با و ارتباط آسا  یاطلاع رساه مولفا

( 05/0)بزرگتر از  958/0می شود بنابراین با سطح ماناداری  بینی پیش یارتباط با مشتر

 فرضیا تحقیق رد می شود.

و نوع  زانیتوانند م یم یارتبا  با مشتر یاجتماع تیریمد یمولفه هافرضیه پنجم: 

شرکت نورنگار  یارتبا  با مشتر یاجتماع تیریو مد یاجتماع یهااستفاده شبکه

 کند. یم ینیب شیپ

 تحلیل هتایج. شد دهستفاا چندگاها  گرسیور تحلیلاز  فرضیا سوج با پاس  ویی رمنظو با

 یاجتماع تیریمد دبااا خساابر ی اجتماع یهاشبکا و هوع استفاده  زا یم مولفا  گرسیور

 .ستا هشد ئاارا 6ولجددر  یارتباط با مشتر
 بر یاجتماع یهاشبکابا و هوع استفاده  زا یم مولفا پیشبینی چندگاها  گرسیور تحلیل هتایج(: ۷)ولجد

 یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد دبااا خساا

متغیر پیش 

 بین

متغیر 

 ملاک

R 2R F Sig Beta t Sig 

  یباد فناور

 

 زا یم

 و هوع

 

 

989/0 

 

 

9۷۷/0 

 

 

65۳/۱۷۷۱ 

 

 

000/0 

0۱2/0 49۳/۱ ۱۳6/0  

 یمشتر باد

 یمحور

0۳5/0-  ۷۳9/0-  460/0  

 باد

 یاجتماع

002/0-  045/0-  964/0  

 واریاهساز  صددر ۷/9۷و  دهبو دارمانا یاهسوار تحلیل  موآز کا هدد می  هشا ۷ ولجد هتایج

 یارتباط با مشتر یاجتماع تیریمد دبااا خساا بر یاجتماع یهاشبکا میزا  و هوع مولفا

  می شود و فرضیا تحقیق تایید می شود.  بینی پیش

 نتیجه گیری
و مربوط  گرفتا ریشا ۱980 تماخ در دها ، از واژه مدیریتارتباط با مشتری ج مدیریتمفهو
 تا اوامر دها . از اواسطاست شرکتاطلاعاس از مشتریا  در هن اج تماخ با  آوریجمع با

 رشتا این مبنای روابط و  فظ تغییر پیدا کرد و توساا روابط هود، تمرکز از مبادلاس با
 با مشتریا  و همچنین روابط و افزایش تاکید بر فرآیند  فظ ارتباطی گردید. بازاریابی

 ایمبادلا از بازاریابی ارتباطی بازاریابی ترتیب این و ایجاد مشتریا  جدید دارد. با شناسایی
 .گرددمتمایز می

دیدگاه  . یکاست قرار گرفتا مورد تاریف م تلفی از دیدگاههای ارتباط با مشتری مدیریت
دی ر،  . دیدگاههایپای اه داده است با مت ل دارد کا بازاریابی ارتقایی هایتاکید بر جنبا

 تماخ پس برقراری منجر با کا بازاریابی هایرا استفاده از تاکتیک ارتباط با مشتری مدیریت
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و برایجاد  اطلاعاس است با تکنولوژی داهد. رویکرد دی ر مرتبطشود میمی از فروش با مشتری
 استراتژی و دراز مدس مشتری  فظ ادغاج پای اه داده جهت با مشتریا  از طریق اهفرادی رابطا

 .رشد تمرکز دارد

مؤثرتر با مشتریا   روابط ایجاد و مدیریت روش تأیید شده برای یک با مشتری روابط مدیریت
 اطلاعاتی اطلاعاس مشتریا  با کاربرد فناوری دقیقو  جز جزبا و تحلیل تجزیا از طریق

 هایسیستم دهدکامی حور ارائام مشتری عنوا  رویکرد مدیریت با و درکی متمایز است
 در سطح با مشتری روابط مدیریت از فرایندهای پشتیباهی را برای ، اطلاعاتیاطلاعاتی
 و سودآور بود  مشتریا ، کمک  فظ با دهد، بنابراینمی ارائا و تااملی ، تحلیلیعملیاتی

، صدا، کوتاه، فکس ، داده، پیامهایمتن از ترکیب با شرکت تاامل مشتریا  برای. کندمی
کنند. استفاده می الکتروهیک یا پست ایچند رساها ، پیامهایت ویر، س نا  دوستاها

آورهد، می با مشتریا  را فراهم تااملاس و اشتراک ذاری این امکا  مدیریت کا هاییسیستم
ارتباط  مدیریت ، بنیاد استراتژی. در واقعشوهدمشترک هامیده می ارتباط با مشتری مدیریت
 شود.مشترک آغاز می ارتباط با مشتری با مدیریت با مشتری
 با کا است ارتباط با مشتری مدیریت رؤیت قابل ب ش عملیاتی ارتباط با مشتری مدیریت
، فروش مودکار مپینک اجرای کند و شاملمی شود، کمکبا مشتریا  اهجاج می کا تااملاتی
را ایجاد  هاییاز مشتریا  درمواست پشتیباهی ها برایشود. عاملمی مشتری مدماس با و ارائا
منظور  دی ر سازما  با هایب ش با کاری جریاههای ها از طریقدرمواست کنند و اینمی

 شود.یم روزرساهیبا صورس مناسببا شوهد و سیستماهجاج، ارسال می
 شرکت برای کا است ارتباط با مشتری از مدیریت ، ب شیتحلیلی ارتباط با مشتری مدیریت

 ارتباط با مشتری مدیریت از بستا عنوا  ب شی تواهد باکند و میتولید می هوش تجاری
 یک است شود، یا ممکن مشترک در هظر گرفتا ارتباط با مشتری مدیریت یا سکوی عملیاتی

 کسب تحلیلی ارتباط با مشتری مدیریت یباشد. هدف اولیا جداگاها هرج افزار هوش تجاری
مشتریا   رفتاری ال وهای منظور تش یص مشتریا  و تااملاس آهها، با اطلاعاس دربارهی

از  مجموعا شود. یکو مشترک می عملیاتی پردازشهای سازیبهینا موجب کا است
، زاریابیبا تحلیل شامل تحلیلی ارتباط با مشتری وکار در مدیریتکسب کاربردی هایبرهاما
 .شود( میکمپین ریزیبرهاما )شامل کمپین وب و مدیریت تحلیل
 با روشهای و مشنود کرد  مشتری داری، ه ا، شناساییبا مشتری روابط ف از مدیریتهد

 .د استمجد استفاده آهها با و تشویق صحیح
 مود قرار دهد، روابط پوشش سازما  را تحت تواهد تمامیمی ارتباط با مشتری مدیریت

را ذمیره و  مشتری اطلاعاس مربوط با سازما  با مشتریا  را بهبود دهد و همچنین
س مدما ، فروشابیبازاری ارتباط با مشتری مدیریت اصلی هایهماید. ویژگی وتحلیلتجزیا

و جذب  شناسایی پودماههای اجرای قادر با سیستم در یک ارتباط با مشتری هستند. مدیریت
 م تلف ارتباطی کاهالهای مشتریا  از طریق سوددهی   و بررسیمشتریا مشتریا ،  فظ

 با هسبت ا  فالیمشتری  فظ برای راه کارهایی یافتن وکار ماتقدهد کا. صا با  کسباست
درآمد  افزایش و با تر استصرفا جذب مشتریا  جدید مقرو  با برای راه کارهایی یافتن
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میا   عنوا  پلی را با ارتباط با مشتری ها، مدیریتاز شرکت کند. باضیمی بیشتری کمک
ارتباط با  مدیریت کند کایم ه رش دلالت گیرهد. ایناطلاعاس در هظر می و فناوری بازاریابی
 دهد. بااطلاعاس اهجاج می فناوری کمک مشتریا  و فروش را با با رساهیمدمت مشتری

 با ارتباطاس یک برقراری بیشتر از فقط کمی ارتباط با مشتری عبارس دی ر، هدف مدیریت
 زیرا  تی سازماهها مفید استها و شرکت یهما برای ارتباط با مشتری . مدیریتاست یک

ارتباط با  در تماخ هستند. مدیریت وکار، با مشتری گوهاگو  کسب هایاز راه دور ب ش
 بسیاری کمک و سود برد  متقابل ارتباط بلند مدس با مشتریا ، توساا برقراری با مشتری

 .کندمی

با  هدف آ  ایجاد و بهبود روابط اک وکار استکسب استراتژی ارتباط با مشتری مدیریت
 فناوری یتوساا با . با توجاآمده از مشتریا  است دست با داهش مشتریا  بر مبنای
 شرکت مشتریا  فرآیندهای با رساهی منظور مدمت با ارتباط با مشتری اطلاعاس، مدیریت
مح ولاس و مدماس با  یارائا جر باعملکرد من این یهتیجا کند کامی را مجدداً طرا ی

بلند  ایجاد روابط مشتریا  موجب آورد  هیازهای شود و فراهممشتریا  می هیازهای با توجا
فواید  منظور شناسایی با شود. در تجارس الکتروهیکمشتریا  می و وفاداری مدس، سوددهی

 هیازهای بندیطبقا برای چنینمح ولاس موردپسند م رفکنندگا  و هم هایو ویژگی
 م رفکنندگا  با امیر، توجا شود. در سالهایاستفاده می مشتری از داهش یمشتر

 مشتریا  در این مندیرضایت و کسب استداشتا توجهی قابل افزایش برمط فروش اههای
را  ارتباط با مشتری یت. مدیرشدهاست ها تبدیلشرکت برای عن ر کلیدی یک با زمینا
 تجاری بیشتر درباره هیازها و رفتارهای آگاهی کسب برای کا داهست توا  راهبردیمی

 .شودتر با آهها استفاده میمنظور ارتباط بیشتر و قویمشتریا  با
 منابع

عملکرد  (. رفتار شهروهد سازماهی، مدیریت ارتباط با مشتری و۱۳90ا مدی، ف.،  سن زاده، س. )
-۱۳0، 8سازماهی شرکت های تولید و پ ش مواد غذایی. چشم اهداز مدیریت بازرگاهی، شماره 

۱۱۳. 

 e-CRM(. بررساای کیفیت مدماس مدیریت ارتباط با مشااتری و تدوین بهینا ۱۳98امیری، ی. )
ستفاده از تکنیک  شکده علوج TOPSISدر هظاج باهکداری با ا صناتی داه . ف لناما مدیریت 

 .4۳-56، ۱0هی داهشکده علوج اهساهی وا د سنندج، سال چهارج، شماره اهسا
ستاها، پ. ) صوفی، ج.، کریمی، خ.، میراب آ شرکت  e-CRM(. ارزیابی عملکرد ۱۳99بامداد  در 

ایرا  مودرو مبتنی بر کارس امتیازی متواز . ف لناما مطالااس مدیریت بهبود و تحول، شماره 
6۱  ،۱9۱-۱6۷. 

باد، ج.ر، ه ااار دهزیری، خ. ) میدی زاده،  طا بین ۱۳90ج.ر.، میرمواه عساااکرآ (. بررسااای راب
داراییهای مدیریت داهش بازاریابی و عملکرد سااازما  در صاانات پتروشاایمی ایرا . فص لناما 

 .9-24، ۱2پژوهشی مدیریت منابع اهساهی در صنات هفت، سال سوج،  شماره  -علمی

سهرابی، ب. ) سازما . ف لناما (. مدل ۱۳9۷ماهلری، ا.،  شتریا   علیّ بهبود و تاالی در ارتباط با م
 .۱۳۱-۱48،  ۱۱علوج مدیریت ایرا ، سال سوج، شماره 
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(. بررسی عوامل مؤثر بر استقرار فرایند مدیریت ارتباط با مشتری ۱۳90سالارزهی، ح.، امیری، ی. )
شااماره دوازدهم، الکتروهیک در شاارکتهای بیما. پژوهشااهای مدیریت عمومی سااال چهارج ، 

۱۳4-۱۳۱. 

سنجا های ارزیابی عملکرد مدیریت بازاریابی در ۱۳9۳شافای، ر. ) سامتاریافتا از  (. ارائا ی مدلی 
شرکت های مواد غذایی. ف لناما علوج مدیریت  صناتی: مطالاا ای در  شرکت های تولیدی 

 .۱۳۷-۱60،  25ایرا ، سال هفتم، شماره 

(. طرا ی ال وی ارزیابی عملکرد ۱۳94محمدی، ا.، تقی هتاج، غ.ح. )صااالحی، خ.ج.، هیکوکار، غ.ح.، 
شاااب باهک ها و موسااساااس مالی و اعتباری )مورد مطالاا: باهک قوامین(. مدیریت بازرگاهی 

 .۱2۷-۱42، ۷، شماره ۳داهشکده مدیریت داهش اه تهرا ، دوره 

یت ارت۱۳99طاهرپور کلاهتری، ح.، طیبی طلوع، ا. ) مدیر طا  با مشاااتری )(. راب با CRMباط   )
 .۱09-۱22، ۱عملکرد. چشم اهداز مدیریت بازرگاهی، شماره 
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Abstract 

Many developments have occurred in the field of information and 

communication technology, and over time the use of new innovations has 

expanded and led different organizations to pave their way to new 

conditions that have intensified competition. Customer Relationship Social 

Management is a philosophy and business strategy supported by 

technological infrastructure, business rules, processes and features and is 

designed to allow customers to have a group conversation with each other. 

Today's managers are faced with emerging technologies such as social 

networks that by processing and developing them, they can grow customer 

relationship with more power. Accordingly, the purpose of this study is to 

investigate the relationship between social networks use and customer 

relationship management (CRM) in the study of Noornegar Company. The 

statistical population of this study is customers and employees of Noor 

Negar store. Data were collected using a questionnaire and SPSS software 

was used to analyze the data. The results of this study showed that social 

networks and social relationship management have a relationship with 

Noornegar company. The components of customer relationship social 

management can predict the variety and extent of social networks and 

Noornegar Company. The components of customer relationship social 

management can predict trust in social networks and social management 

of customer relationship with Noornegar Company. The components of 

social management of customer relationship can be informative and easy 

communication of social networks and social management of customer 

relationship of Noornegar Company. The components of social customer 

relationship management can predict the amount and type of use of social 

networks and social management of customer relationship of Noornegar 

Company. 

Keywords: Social Networks, Customer Relationship Management 

(CRM), Noornegar Company 
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  یدر فلسفه رواق یروابط عموم یها شهیر یبررس
 هادی زمانی

 رئیس دپارتما  ارتباطاس و اطلاعاس اصفها 
 hadizamani1404@yahoo.com 

 چکیده 
کا  یمناسب آهها با طور یپاسخ ها افتنی یوتلاش برا یو اساس یعموم یمطالاا پرسش ها

 یجاماا باشد، اساخ فلسفا ومرد ورز یتوساا ب ش برا یباعث گشوده شد  چشم اهدازها
 نیا یبا پاسخ ها یابیدست یکارآمد برا یبا عنوا  ابزار یم وص روابط عموم نیاست ودرا
 لسوفا یبهتر و مورد اهتظار ف یتحقق جاماا ا یمود را برا یتواهمند ربازیوازد شایسوالاس هم

جاماا پس  کی یات ال اجزا با عنوا   لقا یاست. روابط عموم دهیوجاماا شناسا  با رخ کش
شده است.  لیتفکرتبد کیامروزه با  ،یگر یازگذار از دورا  علاقا، تجربا، داهش و علم  و  رفا ا

داهش درعرصا توساا  نیموفق ا یچشم اهدازها جادیدرا یباورهکرده یکا قدرت یتفکر ارزشمند
 دیو تاک یشالوده ارتباط جادیپررهگ درا یکا هقش یواجتماع یمکاتب فلسف ا یدارد. ازم یاجتماع
 یبا عنوا  فلسفا ا ،یدارهد، مکتب رواق یارزشمند مود برتوساا اجتماع یها دگاهید تیو اهم
. ردیقرار گ تیاهم زیتواهد  ا یم اریدر ع ر  اضر بس یعموم طداهش رواب اسیدر   یکاربرد

 یاصول بدو  مهارتها نیو ااست  یهشاط و شادماه د،یمحتاج ام  ریاز هر زما  د شیجاماا امروز ب
 یرو  و یرواق شایشود.  در اهد یمحقق هم «یزهدگ یتفکر  روابط عموم»و توجا با  یارتباط

 یدست آوردها نیاز مهتر یکی یعقلاه یازهایرفع ه ییتواهاهفس و  یآراج، داشتن کنترل هوا
و هدف را  کنندیعاقلاها دعوس م یایطب فایاهسا  را با اهجاج وظ و یشود. رواق یبشرمحسوب م

. داهندیافراد م  ریو رفتار موب با د یاجتماع یزهدگ ایدر سا یتکامل فرد ،یبا هظم دروه د یرس
همچو   یدست آورد  فضائلمود و با یاهساه اتیکرد  طب البا دهب کنندیم یسا گرا یرواق

 نیمهمتر نیوا«. دیهما یرا مملو از هشاط و شادماه یبشر یاتی،   شتنیمرد، عدل و کنترل بر مو
جاماا است. روزهاما ه ارا  ودست اهدرکارا  روابط  یدست اهدرکارا  ارتباط کردیهدف ورو

تبادل اطلاعاس متقن را  نایوبا دور از کنترل، زم ح،آزادیصح یارتباط یمجار جادیبا ا یعموم
شده در  جادیا نشیمردج، ق اهت اب وگز یرساها اکند.با هشر اطلاعاس باز و رشد سواد یم جادیا

هوبا مود فرد فردجاماا  زبایه نیشود و ا یم یعموم یوجما ایجاماا باعث رشد تفکرو مرد پو
 اسیرمز   نیمهمتر نیدهد وا یبرا تراج قرارم یماقول ومردمنداها ومبتن یزهدگ کیرا در 
ومت   ا   و یو مت   ا  علوج ارتباطاس است. رواق یمکتب رواق یو هدف اصل یبشر

 یا وهیش یارتباط کردیرو قتیگفت در ق دیه رهد. با یبا جها  م چایدر کیارتباطاس هردو از 
 است. یگر یازرواق نیهو

 یهشاط اجتماع د،یارتباطاس، ام ،یگر یرواق ،یروابط عموم های کلیدی:وا ه

 ۱8/۱2/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      2/۱0/۱40۱تاریخ دریافت:  

75-82صفحات:   
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 مقدمه
مطالاا پرسش های عمومی واساسی وتلاش برای یافتن پاسخ های مناسب  آهها با طوری کا 
باعث گشوده شد  چشم اهدازهای توساا ب ش برای جاماا باشد ، اساخ فلسفا ومرد ورزی 

ودراین م وص روابط عمومی با عنوا  ابزاری کارآمد برای دستیابی با پاسخ های این است 
سوالاس همیشا وازدیرباز تواهمندی مود را برای تحقق جاماا ای بهترو مورد اهتظار فیلسوفا  

 وجاماا شناسا  با رخ کشیده است.
بداهیم پس باید اگر تحقیق وتفحص ازطریق راهبردهای ارتباطی را تنها راه کشف وشهود  

بپذیریم کا روابط عمومی با عنوا  یک تفکر، هفوذ و قدرتی با اهدازه تاریخ علم دارد. هرچند 
برای اثباس آ  تنها شیوه گفتار و رفتار سقراط وسوفسطائیا  یوها  در ع ر کهن و همچنین 

 سیره اهل بیت ع مت وطهارس علیا السلاج و فیلسوفا  و عرفای اسلامی کافی است.
فلسفا هرگز و با تنهایی درهمود اجتماعی مود را هویدا هکرده است. درطول تاریخ و 
درهرع ری همراه با علمی کاربردی مود رابا مناظهور گذاشتا است وازاین طریق تواهستا 
است تااهداف عالیا مودرا کا هماها مردورزی وکشف هاپیداهای جها  هستی است،محقق 

فلسفا هما داهش رادربر می گرفت ویک پزشک با عنوا  فیلسوف »هماید. درابتدای تاریخ علم
شنامتا می شد. اززما  فیلسوف یوها  باستا ، ارسطوتا قر  هوزده، فلسفا طبیای، هجوج 
وپزشکی وفیزیک راهم دربرمی گرفت با عنوا  مثال اصول ریاضیاس فلسفا طبیای هیوتو  

شاید با یک مانا «.یک طبقا بندی شدمیلادی کا باداًٌ با عنوا  یک کتاب فیز۱68۷درسال
مادر هما علوج را بتوا  فلسفا هامید چراکا براساخ اقتضائاس وهیازها ومواستا های 
بشردرهردوره باعث تولد داهشی جدید ازدل مود شده است کا پاس  وی هیازهای آ  ع رمی 

 باشد.
 بیان مساله 

شکل گیری ع رارتباطاس واطلاعاس،  تولد فناوری اطلاعاس وارتباطاس، آغاز ع ر سیبرهتیک و
زمینا همراهی فلسفا بارادیو،تلویزیو  وسینمارافراهم همود. هرچند درقرو  قبل هیزباتئاتر 
درشیوه های کمدی بامردج ارتباط مستقیم برقرارکرده بود. شاید قر  بیستم رابتوا  تجلی 

یدئوپروژکتورداهست تاجایی فلسفا درسینما توگرافی وبیا  دیدگاه ها وهظراس فلسفا ازدرو  و
 کا بسیاری از اهدیشا های هوین راباید برروی پرده هقره ای مشاهده کرد.

درقر   اضر فلسفا باردی ردر ماست اه سیبرهیک مود، بادرهظرگرفتن بادارتباطی بیش ازباد 
تکنولوژیک، هما ه اه ها را با سمت موج چهارج سوق می دهد تا روابط عمومی با عنوا  یک 

فکر منح ر با فرد ازدل فلسفا املاق رواقی ،کنش متقابل همادین ودیدگاه های اهدیشا ت
 ورزا  مکتب فراهکفورس مودرابرای ایجاد جهاهی بهتر آماده سازد.

جهاهی مبتنی بر واقایت مجازی وموج چهارمی ازتغییراس وتحولاس تکنولوژیک وایدئولوژیک 
 یرهد،درفرایند گذار مود باعث مسرا  ها و ویراهی کا اگربا موبی شنامتا ومورد تبیین قراره

های بسیار مواهند شد. واقایت آ  است کا فناوری های هوین با تنهایی وبا صرف تکنولوژی 
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منح ربا فرد قادربا تغییر بنیادین در اهدیشا وشیوه زهدگی شهروهدا  هیستند واهسا  امروزی 
ی وکاربرد گسترده آ  هیازمند باعنوا  شهروهد برای پذیرش چنین تکنولوژی های

 تفکرقدرتمندی با هاج روابط عمومی است. 
روابط عمومی با عنوا   لقا ات ال اجزای یک جاماا پس ازگذارازدورا  های علاقا، تجربا، 
داهش و علم  و  رفا ای گری، امروزه با یک تفکرتبدیل شده است. تفکرارزشمندی کا قدرتی 

زهای موفق این داهش درعرصا توساا اجتماعی دارد.چشم باورهکردهی درایجاد چشم اهدا
اهدازهایی چو  سرمایا گذاری فرهن ی، پس اهدازاجتماعی، هوشمند سازی وهشاط آفرینی 
کا هریک با تنهایی در صورس محقق شد ، زمینا تحولی عمیق رادربستر جاماا ایجادمی 

 هماید.
اد شالوده ارتباطی وتاکید و اهمیت ازمیا  مکاتب فلسفی واجتماعی کا هقشی پررهگ درایج

دیدگاه های ارزشمند مود برتوساا اجتماعی دارهد .جای اه سا مکتب رواقی، کنش متقابل 
 همادین وفراهکفورس ازهما بنیادین ترمی باشد.

زهو   لایوسدر شهر آتن با لادیقبل از م  ۳0۱در سال  ر واقی گری مکتبی فلسفی است کا»
ش  ی مبتنی بر سیستم منطق  از فلسفا املاق یشاما ا یگر یرواقریزی شد. پایا ۱یرواق

ها با عنوا  های این فلسفا، اهسا و مشاهده ادراکاس جها  طبیای است.. براساخ آموزه
بایست راه رسید  با موشب تی وهامت را پیدا کنند و با  الت رهایی موجوداس اجتماعی می
بایست هماهنگ با طبیات و با همکاری فلسفا اهسا  با درک جها ، می از رهج  برسند . در این

این اهدیشا ارزشمند در قر  « و رعایت اه اف و رفتاری عادلاها با دی را  در تاامل باشد
 اضر با عنوا  بزرگترین سرف ل اهدیشا ورزی بزرگا  ارتباطاس و روابط عمومی مورد تاکید 

وظیفا روابط عمومی در ع ر  اضر را هشاط آفرینی تاریف قرار دارد تا جایی کا مهمترین 
می کنند. جاماا امروز بیش از هر زما  دی ر محتاج امید، هشاط و شادماهی است و این اصل 

محقق همی شود. هیم ه اهی » تفکر  روابط عمومی زهدگی»بدو  مهارتهای ارتباطی و توجا با 
شتا بیاه ر کاربرد مهارتهای ارتباطی با شیوه زهدگی پدرا  مردمندما  در اع ار گذ

قدرتمندی چو  شب یلدا، جمع شد  ماهواده دور کرسی ، شاهناما مواهی ،  افظ مواهی ، 
سادی مواهی و شیوه های ملاقاها ارتباطی برای دستیابی با داهش ، امید و هشاط جمای 

موشحال تر و است. در  قیقت باید گفت پدرا  و مادرا  ما  در گذشتا های دور از ما 
امیدوارتر بودهد چرا کا با برمورداری از ال وهای ارتباطی تدوین شده در  کمت هظری و آثار 

. با موبی مفهوج ارتباطاس و اثرب شی آ  در .منطق الطیر و. ،گلستا ،فامری چو  بوستا 
زهدگی روزمره را می داهستند. داهش روابط عمومی زهدگی، ب شی جدایی هاپذیر از زهدگی 

 روزمره آهها بود.

                                                           
1 Zeno of Citium 
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مهمترین اصل درشنامت مفهوج امیدوهشاط اجتماعی بازشنامت صحیح مفهوج واصالت واژه 
موهبتی است کا مداوهد باری تاالی با بشرعطاء  وکلما است.واژه وکلاج بزرگترین هامت و

 هموده است. این موهبت الهی مهمترین سرمایا اهسا   اضر هیز محسوب می شود.
کلما مانا ومفهومی هدارد. در قیقت این واژه ها وکلما ها هستند کا تفکر را اهدیشا بدو  

با وجود می آورهد و اهدیشا ورزی را ملق می کنند. اگر بپذیرید کا سرشت اهسا  ازگل 
گل آدمی  طبیات میال گرفتا شده است بایدکلما را ملاس این م لوق بداهید. گویی مداوهد

 را با کلما آماده هموده است.
 «با پیماها زدهد گل آدج بسرشتند و /دوش دیدج کا ملائک درمی اها زدهد»

کلاج قدرس اهسا  درمهارکرد  هستی  ومهمترین امتیاز او در اشرف م لوقاس شدهش است. 
واقع زماهی کا ما مفهوج ومنظوری رادرقالب کلماس با صورس جملا بیا  می کنیم  در

نای آ  درذهنش تلاش می کند تا با مانا و مفهوج وم اطب ما  با شنید  آ  جملاس وبازما
مورد هظر ما دست یابد، فرایند تفکر آغاز می شود. این فرایند در هر بار وقوع وتکرارمود ذهن 

 با لایا های پنها  هاشنامتا های هستی سوق می دهد. اهسا  را
کر برای مداوهد متاال مکاهیسم ذهن راطوری طرا ی کرده است کا پس از رکت چرما تف

درک مااهی ،مرکز تفکر در هیپوتالاموخ مغز با کنارهم قرارداد  آهچا کا امروز درک کرده 
و آمومتا باآهچا کا درگذشتا در افظا مود  فظ هموده است و با تکمیل کرد  پازل پاسخ 
با یک چشم اهداز صحیح برای مسئلا دست می یابد. مکاهیسم این فرایند استنباط واستنتاج 

رد. ذهن اهسا  مواستا یا هامواستا با هتیجا گیری می رسد. این امر یک مکاهیسم فوق هاج دا
مدر  برای پیشرفت محسوب می شود چراکا فرد با تجزیا وترکیب آهچا کا از  واخ پنج اها 
می بیند، می شنود و درک می کند، مفاهیم جدید ومضمو  های بدیع ملق می کند.این 

تا زماهی کا با درستی ومطلوبیت عمل هماید،باعث توساا طلایی  مکاهیسم ارزشمند و
وپیشرفت بشری است. اما اگر با دریافت اطلاعاس هاقص وتحریف شده روبرو شود ، مسرا  

هیتلر از اهدیشا  فهاصحیح آدول های بزرگی برای بشرایجاد می هماید. برای مثال درک غلط و
ا شناسا  آلماهی باعث بروز جنگ جهاهی باضی از جاما های جاماا شناساهی چو  گمبلویج و

 دوج واز بین رفتن میلیو  ها اهسا  بی گناه شد.
همچنین  ارتباطاس و عجلا در فرایند تحمل و درزهدگی روزمره هیز بی توجهی با اصل مدارا و

عوامل روا  شناسی چو  ترخ ههادینا شده می تواهد فرایند تفکر ر ابا مدشا وسوگیری 
کا باعث  رد با جای درک صحیح موضوع با قضاوتی عجولاها دست می یابدروبروکند ولذا ف

امید  بیهوده می گردد. لذا دستیابی با شادی و غم های فراوا  و و ها، پشیماهی هاکدورس
اجتماعی درمر لا اول هیازمند فراگیری شیوه صحیح ارتباط وگفت و است تازماهی کا موب 

اذها  محقق هشود. فرد قادر با دستیابی با فرایند  در شنید  ودریافت اطلاعاس صحیح وکامل
 پرامید بود  است. این تنها رمز شاد زیستن و تفکر پویا وملاق ه واهد بود و
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هرفردی برای طی کرد   یاس اجتماعی مود چهارسطح ارتباطی را بایستی طی هماید. 
ود می باشد، هیازمند های منح ر با فرد مبا ویژگی هرسطح علاوه براینکا م تص با مود و

ارتباطی همپوشا  باسطوح دی ر است. با این مانا کا اگر فرد در هر مر لا راه درست  رکت 
هرسطح هیازمند  با سطح بادی وارد ه واهد شد.در  قیقت مروج از .ومسیریابی رافراه یرد

 آ  است.  موفقیت در هما  سطح و فراگیری مهارتهای ارتباط در آموزش و
های فیلسوفا  رواقی با صحا بر چهار سطح ارتباطاس چو  سطح اول ارتباطاس یانی اهدیشا 

ارتباط با مود کا پس از شنامت تواهمندی ها، محدودیت ها و رو یاس اهسا  توسط مویشتن 
مویش، او را با سطح دوج ارتباط در هستی کا ارتباط با طبیات است سوق می دهد. از 

د ب الذاس است. آهها ماتقداهد کا زهدگی باید سازگار با طبیات فضیلت مق و» دیدگاه رواقیو  
این اهدیشا شالوده اهدیشا ورزی سطح دوج ارتباطاس در سازگاری با «. و قواهین آ  باشد

طبیات را برای اهسا  اجتماعی ترسیم می هماید. ا تراج با طبیات و م لوقاس هستی و رفع 
پرهیز و اسراف و در ههایت صرفا جویی مهمترین دست هیاز ها با اهدازه کفایت و با دور از 

آورد این اهدیشا ارزشمند برای اهسا  است کا فیسوفا  رواقی و مت   ا  ارتباطی متفق 
شود کا کا آزادی واقای وقتی  اصل می»گویند: القول بر آ  تاکید می کنند. رواقیو  می

و « ست ی و آزادگی اهتماج ورزداهسا ، شهواس و افکار ها ق را با یکسو ههد و در وار
اهدیشمندا  ارتباطی هیز ماتقدهد در سومین سطح ارتباطاس اهسا  با فراگیری و تمرین و 
ممارست راهبرد دوسطح قبلی می تواهد با سطح ارزشمند ارتباط با دی را  برسد. این سطح 

از زما  و عمر از ارتباط کا با  سطح ارتباطاس اهساهی هیز شهرس دارد. ب ش قابل توجهی 
افراد جاماا را با مود امت اص می دهد. تنها زماهی کا افراد جاماا بر منیت و مودمواهی 
مود پاگزارهد و باور داشتا باشند کا دی را  هم با اهدازه آهها قابل ا تراج هستند و با این 

اه وها اصل مهم فلسفی دست یابند کا هر چا برای مود می پسندی برای دی را  بپسند و هم
بدا  کا اُهس گرفتن ) با مردج ( از مداوهد است و دشمنی )  کا اماج محمد باقر می فرمایند:
آه اه با مفهوج واقای وارست ی و  .(۱ دیث  500ص  5با مردج ( از شیطا )کافی جلد 

آزادگی کا بزرگا  رواقی گری مطرح می کنند، دست مواهد یافت. اهسا  آزاده در ابتدای 
سا  کامل است. او با مبارزه با منیت های مود و  ذف مواست های ها ق و هامشروع شاهراه اه

کا طلب آهها باعث مسرا  و هارا تی دی را  می شود، پا در مسیر کمال می گزارد و ههایتا 
هر چند راه س ت و طولاهی برای رسید  با سرمنزل مق ود باید بپیماید ولی در ههایت 

بینی می همایند؛ شاید با کمال هرسد ولی  تما با تاالی دست  هماه وها کا رواقیو  پیش
مواهد یافت. مت   ا  علوج ارتباطاس چنین اهساهی را محق رسید  با چهارمین سطح 
ارتباطاس می داهند . سطحی کا در آ  اهسا  ارتباطی متاالی شده آماده ات ال با مبدا هستی 

ظر بر مود و جها  هستی می بیند و هرگز در می شود. او مداوهد باری تاالی را  اضر و ها
محضر مداوهد مودگناه همی کند.چرا کا موب می داهد گناه یانی آسیب رساهد  با مود و 
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دی را . در این سطح کمال، ا تراج با مالق هستی در  قیقت ا تراج با م لوقاس و بندگا  
 راج با مود مواهد بود. ارزشمند او هستند کا ههایتا  اصل کنش چنین رفتار متاالی ا ت

داهستند، اما فاعل و منفال را از یکدی ر جدا فیلسوفا  رواقی اگرچا مدا را فاعل می»
داهستند و پیش از عالما  اسلامی، اهسا  را عالم صغیر و جها  را عالم کبیر مارفی کرده همی

د در آ  با ا تراج تواهگرفتند کا اهسا  میاهد. رواقیو  جها  را  کومتی جهاهی در هظر می
گذاشتن با قواهین اجتماعی، شهروهد محسوب شود. فضایل املاقی رفتارهایی عاقلاها 

شوهد کا همراه و هم اج با طبیات قاهوهمند هستند و این همراهی با قواهین محسوب می
طبیات دقیقاً شرط موشب تی اهسا  است. بدب تی زماهی است کا اهسا  تسلیم هوای هفس، 

با زبا  ساده ارتباطی، مداوهد باری تاالی رسید  با مود را در » مودمداری شود.شهوس و 
عبادس مویش قرار داده است و بالاترین عبادس هزد او مدمت با بندگا  اش است. ملا ا مد 
هراقی در ف ل آمر کتاب ماراج السااده می هویسد: در  دیث قدسی مداوهد باری تاالی می 

ودج جز مدمت با بندگاهم کار دی ری اهجاج همی دادج.  وقتی افراد فرمایند من اگر بنده ب
جاماا ازکودکی موب صحبت کرد  وصحبت موب کرد  را فراب یرهد. و فرایند ارتباطاس 
رابا موبی درک کنند وهیک بداهند کا براساخ قاهو  جذب وارتااشاس کا اساخ هستی و 

اق می افتد از ذهن اهسا   هشأس می زهدگی اجتماعی را شکل می دهد. هرچا درجها  اتف
گیرد و در قیقت این اذها  اجتماعی هستند کا صورس های زهدگی اجتماعی را با وجود 
می آورهد،پس هرگز با مود اجازه همی دهند تا اهدیشا منفی و بد را درمود جای دهد، چراکا 

هما اهرژی های موب می داهد براساخ قاهو  جذب وارتااشاس هرچا درذهن او رخ می دهد، 
مرتبط با آ  را با سمت فرد جذب می کند.بدی بدی را وهیکی هیکی را. و مهم تر ازهما آهکا 
بداهیم اهدیشا های تک تک افراد،تفکری اجتماعی را با هاج افکار عمومی شکل می دهد کا 
می تواهد سرهوشت یک ملت رارقم بزهد. مردمی کا افکارعمومی آهها جنگ ودشمن ستیزی 

ابل است، مواستا یا هامواستا هما جنگ ها وهبردها وتقابل اجتماعی را با سمت مود وتق
جذب می کند. بودجا ها در این کشور صرف هظامی گری و اسلحا سازی می شود و در مقابل 

های الهی ازهما درجاماا ای کا افکار عمومی دوستی ، محبت وصلح  را طلب می کند، هامت
شود. چنین جاماا ای با هشاط و پر امید برای آینده ای روشن  سو با آ  جاماا گسیل می

 تلاش می کند.
در اهدیشا رواقیو  رو ی آراج، داشتن کنترل هوای هفس و تواهایی رفع هیازهای عقلاهی »  

یکی از مهترین دست آوردهای بشرمحسوب می شود. رواقیو  اهسا  را با اهجاج وظیفا طبیای 
هدف را رسید  با هظم دروهی، تکامل فردی در سایا زهدگی کنند و عاقلاها دعوس می

 داهند. اجتماعی و رفتار موب با دی ر افراد می
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 نتیجه گیری
عقیده  ماطر است. با تیرضا های باستاهی ماتقد بودهد کا هدف ههایی زهدگیتماج فلسفا

از »  آید کا گاه با شااربا دست می ۱رواقیو  این رضایت ماطر از زهدگی موافق طبیات
اهسا   اتیکا طب شودیسؤال مطرح م نیا نجایاما در ا شود؛یمطرح م« کن یرویپ اتیطب

از موافق  یب ش و ،یرواق دهیبا عق ست؟یها زموافق آ  دیکا با ستندیجها  چ اتیو طب
مانا با  نیدر ا لتیاست؛ فض لتیبا فض یابیدست یاستفاده از قوه تاقل برا ستن،یز اتیطب
عمل وا د همزما  مطابق  کی یموجود منطق یاست. برا یاهساه  یبا تاال یابیدست یمان
است، هاتماج ماهده اتیکا توسط طب یکار دیاهسا  با یو مطابق عقل است. با عبارت اتیطب
رو  نیعقل، با دست آورد. از ا یانیقوه مود  نیاستفاده از برتر قیکمال مود را، از طر یانی

و  افتایدست  یو برتر لتیکا چ وها با فض آموزدیاست کا با ما م یافلسفا یگریرواق
 مطرح کتتوخیکا توسط اپ یگریرواق یمحورها نیتریاز اساس یکی. میمود شو نیبهتر
شود:  فرق گذاشتن بین آهچا در کنترل ماست و آهچا در کنترل ما هیست، می باشد. با می

ها در زهدگی ماهند ا ساساس، اعمال و افکار، در  وزه کنترل ما موبی عقیده رواقیو  عمده
اهد. با داشتن « تفاوسبی»قرار دارهد و سایر چیزها مایار زهدگی موب هیستند و با عبارتی 

ای برای درست زهدگی هکرد  بیاورد زیرا هر ش ص تواهد بهاهاچنین رویکردی کسی همی
یاورد و محقق شد  چنین چیزی برمورد صحیح با اموری تواهد زهدگی موب را با دست بمی

کنند با دهبال کرد  طبیات اهساهی گرا  سای میاست کا در کنترل مود ش ص است. رواقی
دست آورد  فضائلی همچو  مرد، عدل و کنترل بر مویشتن ،  یاتی بشری را مود و با

همترین هدف ورویکرد دست ( واین م۱40۱یا، دویکی پ«).مملو از هشاط و شادماهی هماید
اهدرکارا  ارتباطی جاماا است. روزهاما ه ارا  ودست اهدرکارا  روابط عمومی با ایجاد مجاری 
ارتباطی صحیح،آزاد وبا دور از کنترل، زمینا تبادل اطلاعاس متقن را ایجاد می کند.با هشر 

در جاماا باعث رشد اطلاعاس باز و رشد سوادرساها ای مردج، ق اهت اب وگزینش ایجاد شده 
تفکرو مرد پویا وجمای عمومی می شود و این هیزبا هوبا مود فرد فردجاماا را در یک زهدگی 

 ماقول ومردمنداها ومبتنی برا تراج قرارمی دهد واین مهمترین رمز  یاس بشری است.
رواقیو  ومت   ا  ارتباطاس هردو از یک دریچا با جها  می ه رهد. باید گفت در قیقت 

 ویکرد ارتباطی شیوه ای هوین ازرواقی گری است. ر
 :منابع

(. هظریا های جاماا شناسی مااصر) ترجما محسن ثلاثی( . تهرا : ۱۳۷4ریتزر، جرج.)
 .اهتشاراس علمی

 .پیما  داهش : اصفها .روابط عمومی زهدگی (1397)ادیه، زماهی
 .(۱402ویکی پدیا، داهشناما آزاد، رواقی گری) تاریخ بازدید 

                                                           
1 Living in agreement with nature 
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 در سازمان کیالکترون یروابط عموم نیرابطه ب
 ها یبا عملکرد سازمان در شهردار

 عبدل رامشک

غاسیتبل تیریمد کارشناسی  
abdol.rameshk.1361@gmail.com 

 چکیده
سازما  دارهد و استفاده از  کیدر برمورد با م اطبا   دییها هقش مهم و کل یروابط عموم

کارکردها در  وزه  یو کم یفیسبب ارتقاء سطح ک یو اطلاعات یارتباط نیفناوری های هو
 ازهاییبر فن آوری اطلاعاس، ابزاری برای رفع ه دیشده است. تأک یروابط عموم تیفاال

 یتیریبرتر است. لذا فن آوری اطلاعاس با عنوا  ابزار مد تیفیبا ک اسم اطبا  و ارائا مدم
تواهد روش  یم کیالکتروه یرو روابط عموم نیواقع شود، از ا دیتواهد مف ی، م یروابط عموم

 لاسیسازما ، شرکت ها و مؤسساس قرار دهد تا با م اطبا  و تشک را یمد اریرا در امت یموب
برقرار کند و با سرعت از هظراس آهها مطلع شوهد . روابط  ردهو گست ایدو سو یمود ارتباط

م اطبا ، کاربرا  و  اریو لازج را در امت یطلاعاس کافبا عنوا  ابزاری کا قادر است ا یعموم
در  کیالکتروه یروابط عموم نیپژوهش رابطا ب نیاستفاده کنندگا  قرار دهد. لذا هدف از ا

اطلاعاس  یجمع آور یپژوهش برا نیباشد. در ا یم یارسازما  با عملکرد سازما  در شهرد
بهره گرفتا شده است. روش  یو مطالااس کتاب اها ا یداهیاز روش م ازیمورد ه یو داده ها

و کارکنا   را یشامل مد یاست جاماا آمار یشیمایاز هوع پ یفیتوص قیتحق نیدر ا قیتحق
روابط  را یاهجاج گرفتا است مد اک یقیباشد. با توجا با تحق یم یشهردار یروابط عموم

 تیمنجر با رضا ک،یالکتروه یروابط عموم یریماتقد هستند کا با کارگ یشهردار یعموم
کارکنا  و  ییکارا شی)ارباب رجوع(، منجر با بهبود عملکرد سازما ، منجر با افزا ا یمشتر

 دیرس جایهت نیا اشود. و در اهتها محقق ب یم یبا مشتر ییمنجر با بالا رفتن سطح پاس  و
رابطا  یارباب رجوع در شهردار تیرضا شیو افزا کیالکتروه یروابط عموم یریبکارگ نیکا ب

 یدر شهردار یو بهبود عملکرد سازماه کیالکتروه یروابط عموم نیوجود دارد. ب یمانادار
 یهردارکارکنا  ش ییکارا شیو افزا کیالکتروه یروابط عموم نیوجود دارد. ب یرابطا  مانادار
با ارباب رجوع  ییس  وو بهبود پا کیالکتروه یروابط عموم نیوجود دارد. ب یرابطا مانادار
 وجود دارد. یرابطا مانادار یدر شهردار

 سازما  ،یعملکرد سازما ، شهردار ک،یالکتروه یروابط عموم: یدیکل یهاوا ه

 20/۱2/۱40۱تاریخ پذیرش:                                                      ۱6/۱۱/۱40۱تاریخ دریافت:  

83-102صفحات:   
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 مقدمه و  بیان مساله 

 در مردج با مستقیم طور با آ  کارکنا  فاالیت کا است اجرایی ههادهای از یکی شهرداری،

 روابط. دارد مداوج ارزیابی و بررسی با هیاز سازما ، این عمومی روابط عملکرد و است ارتباط

 چشم با استراتژیک های ریزی برهاما گیری شکل برای فرصتی تواهد می سازما  یک عمومی

 توساا بر مستقیم طور با ها، شهرداری کارکنا  عملکرد وری بهره. کند ایجاد وسیاتر اهدازی

 .(۱40۱)میرزایی، باشد می تاثیرگذار شهر پایدار

 ارائا در تاثیرگذار هقشی تواهد می شهری مدیریت عناصر مهمترین از یکی عنوا  با شهرداری

 سایر ماهند عمومى، روابط شک بى. باشد داشتا محلی امور از ای پاره اداره و عمومی مدماس

 اطلاعاس و ارتباط و روزافزو  توساا و است گرفتا قرار غفلت مورد اهساهى علوج هاى رشتا

 و اطلاعاس فناوری افزو  روز توساا با. باشد داشتا تاثیرى آ  در هتواهستا ها، کشور در

 دست وش هیز شهری مدماس ابااد زهدگی، م تلف های جنبا بر آ  وسیع تاثیراس و ارتباطاس

 هقاط عنوا  با امروزی شهرهای در زهدگی لازما چناهکا. است شده ای گسترده تحولاس

 می رساهی مدماس هوین های فناوری و ها روش کارگیری با تااملاس، و مدماس تمرکز

 .(۱۳99)راغب، باشد

 شرکت، هر اهداف تحقق و هدف بقا، برای ضروری کارکردی یا وظیفا عنوا  با عمومی روابط

 روابط بدو . شود می گفتا غیره و مالی موسسا یا تجاری محیط آموزشی، موسسا سازما ،

 روابط و تبلیغاس ب ش یک ایجاد با ملزج سازما ،. است غیرممکن شرکت بقای  عمومی،

 را مربوطا اطلاعاس و کنند برقرار ارتباط مردج با موثر طور با بتواهند تا هستند موثر عمومی

. کنند منتشر مود مدماس و مح ولاس استاهداردها، ها، رویا ها، مشی مط ت ویر، مورد در

 وجود کمی بسیار های محدودیت و بوده سودمند عمدتا عمومی روابط و تبلیغاس مفاهیم

 .(۱40۱)عباسی، دارد

 از اساتفاده و دارهد سازما  یک م اطبا  با برمورد در کلیدی و مهم هقش ها عمومی روابط

 در کارکردها کمی و کیفی سطح ارتقاء سبب اطلاعااتی و ارتبااطی هاوین هاای فنااوری

 ها عمومی روابط ومسئولا  رهبرا  هقش مهمترین. است شده عمومی روابط فاالیت  وزه

 باید تنها ها ها سازما  رهبرا . سازماههاست و ههادها بر جدید های فناوری تأثیر تبیین

 باید بلکا باشند داشتا آ  از مناسبی آگاهی و کنند درک را جدید های فناوری واقایت

 رفتن بین از با منجر مجازی فضای در ها اهسا  گرفتن قرار. بشناسند را مود های محدودیت

 کارکنا  زهدگی با کا تالق ا ساخ با باید ها عمومی روابط و شود می همدلی و دوستی

 ارتباطاس برقراری با و کنند تایین مود سازما  در را آهها سازگاری چ وه ی و ب شند می مانا

 . (۱۳94)غلامی، گویند پاسخ آ  با مؤثر
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 و اطلاعاس و ارتباطاس های آوری فن توساا روهد با آشنایی با هیاز مااصر ارتباطاس درک

 اهقلاب، امیر های سال طی آهچا. دارد اجتماعی ههادهای و ها سازما  جاماا، بر آهها اثراس

 با و قر  دو از کمتر ای دوره در دارد، تل راف امتراع درازای با عمری و گرفتا هاج ارتباطاس

 کرده عظیم تحولی موش دست را جها  در رساهی اطلاع و ارتباطی هظاج ت اعدی رشدی

 هایی دگرگوهی چنین از متاثر جاماا هر ارتباطی هظاج از ب شی عنوا  با عمومی روابط. است

 اینترهت است، گرفتا قرار تجاری موفقیت با ارتباط در افزو  روز طور با عمومی روابط. است

 بسیار هقش عمومی روابط بین این در است جهاهی ارتباطاس جهت اه یز اعجاب ای وسیلا هیز

 عمومی روابط در. میکند ایفا را  قیقی دهیای در مجازی دهیای این کرد  همایا  در مهمی

 یک شاهد و گرفت می صورس جمای طور با هم آ  م اطب با سویا یک ارتباطی سنتی،

 اهفرادی صورس با هم آ  محوری مشتری با جدید فضای در ولی بودیم محوری عمومی روابط

. است گذارده تاثیر عمومی روابط بر شدس با تکنولوژی میا  این در هستیم مواجا اهفرادی

 را آ  شوهد، آشنا جدید تکنولوژی این با عمومی روابط مت   ا  کا دارد ضرورس بنابراین

 در موثری کنندگا  مشارکت با تا آورهد دست با شنامتی آ  های قابلیت از و گیرهد کار با

 (.۱400 همکارا ، و مهر رستمی)گردهد تبدیل ها سازما  گیری ت میم فراگرد

 م تلف های فاالیت دقت و سرعت افزایش منظور با الکتروهیک عمومی روابط اهمیت امروزه

 روشنی با آهها وری بهره برد  بالا هتیجا در و یکدی ر با آ  م تلف اجزای ارتباط و سازماهها

 هفاا  ذی اهتظاراس تغییر و بشری جاماا افزو  روز تغییراس با توجا با.است مش ص

 برای عمومی روابط عملکرد ارزشیابی تاالی مدل هس ا یک ارائا رسد می هظر با سازماهها،

  د تا پویا، مدل یک از گیری بهره میا  این در و باشد پاس  و تواهد همی سازماههای تمامی

 .(۱۳92)رو اهی و  سینی، هماید می پر را موجود های ملاء زیادی

 این رشد شاهد سالا هر کا ایرا  در اینترهت هفوذ ضریب افزایش با کا است این واقایت

 گیرد می مود با جدیدی شکل مردج با شده ارایا های سرویس از بسیاری هستیم هیز میزا 

 اینترهتی های سرویس و الکتروهیکی های شبکا و اطلاعاتی های فناوری از استفاده با امروزه ،

 طریق از را م وصی ب ش های شرکت یا و دولت در مرسوج مدماس از بسیاری توا  می

 و اهرژی و وقت در جویی صرفا ضمن طریق این از و داد ارایا مردج با مذکور های شبکا

 در کا کند می ایجاب ضرورس شرایطی درچنین. شد مردج رضایتمندی جلب باعث ها هزینا

 ، است دولت برای قاهوهی تکلیف یک کا ایرا  در الکتروهیک دولت ملی طرح اجرای راستای

 اولویت در سازماهها و دولت پیشتاز ب ش عنوا  با الکتروهیک عمومی روابط سمت با  رکت

 (.۱400 مالکی،)گیرد قرار ها دست اه کاری
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 و است گرفتا قرار غفلت مورد اهساهى علوج هاى رشتا سایر ماهند عمومى، روابط شک بى

  تى. باشد داشتا تاثیرى آ  در هتواهستا ها، کشور در اطلاعاس و ارتباط و روزافزو  توساا

 پدیده ما کشور در ادارى هاکارآیى و مشکلاس. دارد وضاى چنین هیز ما توساا  ال در کشور

 مطالاا آهها سامتارى اصلاح براى مربوطا، هاى سازما  کا هاست سال و هیست جدیدى و هو

با   اضر تحقیق. است آمده عمل با هیز اقداماتى تاکنو  چند هر کنند، مى ریزى برهاما و

می  ها شهرداری در سازما  عملکرد با سازما  در الکتروهیک عمومی روابط بین رابطابررسی 

 پردازد.

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش 

 هیاز مورد اصل ترین اساسی و عن ر اولین ارتباطاس گوییممی  اگرچا  اضر ع ر در امروزه

 عوامل مهمترین و ها داهش ترین بنیادی از یکی گفت توا  می جراس با اما است، بشر

 و هنر عمومی، روابط. است  اضر قر  سایرعلوج زیربنای و شالوده و امروزی اهسا  پیشرفت

 و هدف عمومی روابط. دهد می پیوهد هم با را دست اه برو  و درو  کا است اجتماعی علم

 کارکنا  کلیا و مدیر امین مشاور عمومی روابط. کند می ترسیم را ها برهاما کلید چ وه ی

 روابط. باشند داشتا اعتماد وی با صددرصد کارکنا  و مدیر کا است لازج پس. است دست اه

 دیده زیبا چیز هما آ ، طرف هر از کا است ای شیشا اتاق یک. هاست زیبایی آینا عمومی

 چیز هما باید کا است عمومی روابط. است دست اه یک چراغ و چشم عمومی روابط. شود می

 مردمی و مربوطا دست اه منافع  افظ عمومی روابط. بنمایاهد زیبا هیز را چیز هما و ببیند را

 بی ما جاماا در قالب مایارهای کا رسد می هظر با امروزه. دارهد کار و سر آ  با کا است

 در شده باعث امر این کا طوری با هاست عمومی روابط کار در ههفتا های ارزش با توجهی

 با کمتر و شود سازما  تبلیغاس ب ش با مبدل عمومی روابط ب ش ها، سازما  از بسیاری

 در را عمومی روابط هقش اگر ماتقدهد هظرا  صا ب. بپردازد دوسویا ارتباطاس و مفاهیم

 های ظرفیت مارفی و توساا،کشف های سرمشق کرد  بومی توساا، فرهنگ تقویت یا ایجاد

 هوع هر از بتواهد باید صورس این در بداهیم پیوست ی و تالق  فظ فرهن ی، بازآفرینی جاماا،

 جاماا میا  شکاف و فاصلا دهنده کاهش  داقل یا و کند جلوگیری هاپیوست ی و گسست ی

 .(۱40۱)رشیدی اوهدی، باشد اجرایی های دست اه و

 می را عاما رفتار و برمورد آ  کمک با کا است مدیریتی اعمال از دستا آ  عمومی روابط

 عاما منافع متضمن کا صورتی با را سازما  یا فرد عمل طرز و مشیها مط هتیجا در و سنجد
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   ول منظور با را مود ارتباطی فاالیت و عملی برهاما و تغییر باشد مذبور سازما  با وفرد

 (. 200۳، ۱)دهترکند می طرح جاماا قبول و تفاهم  سن

 سرویس ارائا بهینا، رساهی اطلاع امر در مهمی هقش آینده اطلاعاس جوامع در عمومی روابط

 ه وییم اگرچا  اضر ع ر در امروزه. داشت مواهد جاماا افراد تک تک با مدماس و ها

 گفت توا  می جراس با اما است، بشر هیاز مورد اصل ترین اساسی و عن ر اولین ارتباطاس

 زیربنای و شالوده و امروزی اهسا  پیشرفت عوامل مهمترین و ها داهش ترین بنیادی از یکی

 دست اه برو  و درو  کا است اجتماعی علم و هنر عمومی، روابط. است  اضر قر  سایرعلوج

. کند می ترسیم را ها برهاما کلید چ وه ی و هدف عمومی روابط. دهد می پیوهد هم با را

 با م اطبا  و شهروهدا  دسترسی تسهیل سبب دیجیتال عمومی روابط ماص های ویژگی

 بهره الکتروهیکی عمومی روابط در. شد مواهد ها هزینا کاهش و هیاز مورد مدماس و اطلاعاس

 و مدماس ارائا جهت در ای وسیلا است وسیلا بلکا هیست هدف هوین های فناوری از گیری

. هیست مکا  و زما  قید در دیجیتالی عمومی روابط. م اطبا  با هیاز مورد های سرویس

. گیرد می قرار م اطبا  و شهروهدا  دسترخ در ساعاس و روزها تمامی در اطلاعاس و مدماس

 م اطب و. کند می  اکم مردج و ها سازما  بین سویا دو ارتباطی دیجیتالی عمومی روابط

 باید الکتروهیکی عمومی روابط در. است فردی بلکا هیست جمع دیجیتالی عمومی روابط در

 وضایت با توجا با گفت توا  می هتیجا در. بود اطلاعاس جاماا اعضای تک تک پاس  وی

 هظر از ها عمومی روابط کارکرد کیفیت و ایرا  در اطلاعاس فناوری های زیرسامت موجود

 مدر ، عمومی روابط اشکال هما میا  در گفت توا  می اینترهتی، و الکتروهیک های فاالیت

 هوروزی)داریم قرار دیجیتال عمومی روابط و الکتروهیک عمومی روابط فاصل  د در فالا ما

 (.۱400 مشکناب،

 ابزارهای از آ  در کا شود می اطلاق عمومی روابط از هوعی با الکتروهیک عمومی روابط

 روابط ماموریتهای اهجاج برای آ  وهظایر رادیو الکتروهیک، پاس  ویی سیستم هظیر الکتروهیک

 (.2005، 2)هپودشود می استفاده عمومی

 در و داهست الکتروهیک عمومی روابط از ای جلوه باید را یکم و بیست قر  عمومی روابط

 بکارگیری روش الکتروهیک عمومی روابط گفت توا  می الکتروهیک عمومی روابط تاریف

 با کا است مدماتی ارایا جهت در رساهی اطلاع هوین های وسیستم ارتباطی جدید فناوری

 روابط های هدف با ب شید  تحقق هدف با هیز و م اطبا  ای لحظا هیازهای و ها مواستا

                                                           
1 Denter 
2 Hopwood 
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 آ  اهواع و الکتروهیک عمومی روابط مفهوج بررسی با  اضر مطالاا. باشد منطبق عمومی

 روابط: شامل الکتروهیک عمومی روابط از م تلف هوع پنج اساخ همین بر. است پردامت

 در. هستند شناسایی و تفکیک قابل مجازی و اینترهتی سایبر، آهلاین، دیجیتال، عمومی

 دولت هاپذیر اجتناب های ضرورس از الکتروهیک، عمومی روابط کا میرسد هظر با مجموع

 دولت تحقق برای را مناسب بسترسازی و لازج های زمینا تواهد می و بوده الکتروهیک

 باعث الکتروهیک، شهروهد تربیت با هسبت توجهی بی هرگوها چراکا هماید؛ فراهم الکتروهیک

 شکست با را آ  و رفتا هدر الکتروهیک دولت ایجاد با مربوط های هزینا و اهرژی شد مواهد

 ای وسیلا عنوا  با الکتروهیک، عمومی روابط کا برد هباید یاد از صورس هر در. کند مواجا

 استفاده دامنا هرقدر و شود می محسوب مردج با تر گسترده و تر سریع رساهی مدمت برای

 ارتباطی جدید های تکنولوژی این از م وصی ب ش  تی و دولتی های سازما  و مردج

 برداشتا اسلامی ایرا  در توساا و رشد با دستیابی برای بلندتری های گاج شود، فراگیرتر

 .(۱400)رستاقی، شد مواهد

 مدماس تماج بتوا  کا است روزی با رسید  الکتروهیک، عمومی روابط اهدازی راه هدف

 از تنها و سازما  آ  م اطبا  فیزیکی مراجاا بدو  روزی، شباها طور با را سازما  یک

 در ای برجستا و مهم هقش عمومی روابط .داد اهجاج ههاد آ  های پای اه با ات ال طریق

 آ  با روزاها کا م اطبا  از زیادی تاداد با گسترده ارتباط علت و دارد م اطبا  با برمورد

 مدیرا  امتیار در مناسبی روش تواهد می کنند، می اطلاعاس درمواست و مراجاا

 (.2005، ۱)مارتنزدهد قرار مؤسساس و هاسازما 

 :است ضروری زیر اقداماس الکتروهیکی عمومی روابط تحققبرای 

 هرج؛ بالای از سازما  رهبری •

 سازماهی؛ بینش ایجاد •

 منابع؛ تأمین با تاهد •

 الکتروهیکی؛ با سنتی عمومی روابط تغییر از واقای  مایت •

 تغییراس؛ سرعت با اجرای •

 آتی تحولاس برای استراتژیک طرا ی •

 باید الکتروهیک، عمومی روابط تحقق برای لازج سامتارهای ایجاد و سازی پیاده منظور با

 .گرفت هظر در را ذیل هکاس

                                                           
1 - Martnes 
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 تدابیر اهدیشید  با تواهد می دارد قرار سازماهی هرج رأخ در کا سازما  رهبری •

 اهداف با رسید  برای را ها عمومی روابط پیشنهادی، های طرح از  مایت و لازج

 .رساهد یاری مود

 و ها فاالیت گیری جهت ضرورس م وص در مدیرا  بین در سازماهی بینش ایجاد •

 .سوی و این سمت با عمومی روابط های برهاما

 .مسئولا  سوی از ها عمومی روابط هیاز مورد امکاهاس و منابع تأمین با تاهد •

 .الکتروهیکی با سنتی از عمومی روابط تغییر از واقای  مایت •

 .هظر مورد تغییراس سریع اجرای •

 .(۱۳99آتی) قیقی،  تحولاس جهت استراتژیک طرا ی •

 در کا است سازما  یک هایفاالیت واقای پیامدهای و هاستاده شامل سازماهی عملکرد

 عملکرد، ارزیابی ماهند مفاهیمی کنار در مفهوج این. شودمی گیریاهدازه هاههاده با مقایسا

 ترینمهم از یکی سازماهی عملکرد واقع در. گیردمی قرار شغلی عملکرد و عملکرد مدیریت

 .دارد مدیریت تاریخ اهدازه با قدمتی و است مدیریت هایتئوری مفاهیم

 با. است شده ارائا آ  از متاددی تااریف است فراگیر اصطلا ی وکارهاکسب عملکرد مفهوج

 از آها  دقیق مانای مورد در مت   ا  هظر توافق جهاهی، تاریف یک فقدا  وجود این

 فرد با منح ر عوامل از تادادی با موجود تااریف. کشدمی چالش با را سازماهی عملکرد

 .دارد بست ی سازما  هر با مرتبط

 شودمی بازهمایی عملکرد در سازماهی و فردی هایکوشش و هافاالیت تمامی محور کا آهجا از

 تااریفی تا است لازج هیز آ  دقیق فهم برای. است مش ص کاملاً  مقولا این اهمیت بنابراین

  اضر مقالا در. شود ارائا آ  با دستیابی شیوه و آ  ابااد عملکرد، از مش  ی و روشن

 .شود سازیمفهوج و تاریف همیشا برای بار یک سازماهی عملکرد تا است شده کوشش

 عملکرد مفهوم و تعریف

 است کلی سازه یک عملکرد بنابراین،. کرد کار کیفیت با  الت یانی لغت در عملکرد •

 هتیجا با از است عبارس عملکرد. دارد اشاره شرکت عملیاس اهجاج چ وه ی بر کا

 و است شده گذاشتا سازماهی هیروی عهده بر سازما  طرف از کا وظایفی رساهید 

 .باشدمی مالی اجرایی عوامل یا اقت ادی لمسقابل اصول عنوا  با عملکرد همچنین،

 یابی،دست همچو  است؛ اصطلا اتی دربرگیرهده عملکرد از لغت فرهنگ تعریف •

 هتیجا بر سب یا تلاش بر سب توا می را عملکرد بنابراین. اهجاج و تحقق هیل،
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 شده اهجاج تلاش میزا  بر سب را آ  توا می کا است هسبی مفهومی و کرد تاریف

 .کرد تاریف آمده دست با هتایج میزا  یا

 هشا  مود از شغل با ارتباط در افراد کا رفتارهایی مجموعا از است عبارس عملکرد •

 هاآ  علل درک ها،شکاف شناسایی فرایند از است عبارس عملکرد، بهسازی. دهندمی

 کارایی اقت اد، ماادل عملکرد. هاآ  برد  میا  از برای راهبردهایی تدوین سراهجاج، و

 است فاالیت یا ماص یبرهاما یک برای اثرب شی و

 سازمانی عملکرد مفهوم و  تعریف

 این مطابق. است گذشتا اقداماس کارایی و اثرب شی کیفیت تبیین فرایند ۱سازماهی عملکرد

 :شودمی تقسیم جزء دو با عملکرد تاریف،

 مح ولاس یا مدماس تولید برای منابع از سازما  استفاده چ وه ی کنندهتوصیف کا: کارایی

 .است

 .است سازماهی اهداف با هیل درجا کنندهتوصیف کا: اثرب شی

 اهمیت وجود با. شودمی تاریف اجتماع سطح در ارزشمند فاالیتی عنوا  با سازماهی عملکرد

 دی ر، طرف از. است هشده شنامتا رسمیت با اقت ادی ادبیاس در صریحاً تاریف این آ ،

 بنابراین. داد بهبود را تاریف این کا شودمی سبب سازماهی در موجود مسایل بود  بادی چند

 :است شده تشکیل پیوستا هم با عن ر چهار از شرکت عملکرد

 مالی هتایج •

 عملیاتی کارایی •

 هفاا ذی رضایت •

 .(۱400رقابت) بیبی،  تواهایی •

 وری بهره افزایش بر عمومی روابط هقش ارزیابی عنوا  تحت پژوهشی ۱40۱ سال در میرزایی

 پژوهش، این هدف. داد اهجاج را باشی قورچی شهرداری: موردی هموها شهرداری کارکنا 

 اصلی رویکرد. باشد می شهرداری کارکنا  وری بهره افزایش بر عمومی روابط هقش ارزیابی

 دو عمومی، روابط  وزه در اساخ، این بر. باشد می پیمایشی پژوهش روش و کمی پژوهش

 روابط مارجی و داملی زیرسامت دو بررسی برای مت   ا  و م اطبا  آماری، جاماا

 براساخ. است گرفتا قرار هظر مد کارکنا  عملکرد فرآیندی و عملکردی رویکردهای و عمومی

 و م اطبا  برای ت ادفی صورس دو با گیری هموها مت   ا ، و م اطبا  آماری جاماا

 تاداد و هفر ۳0 م اطبا  های هموها تاداد. است گرفتا صورس مت   ا  برای برفی گلولا

                                                           
1 Organizational performance 
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 مورد هموها و باشی قورچی شهر پژوهش محدوده. باشد می هفر ۱5 مت   ا  های هموها

 و توصیفی آمار قالب دو در ارزیابی و تحلیل. باشد می باشی قورچی شهرداری بررسی،

 افزار هرج در پیرسو  همبست ی آزمو  از استنباطی آمار ب ش در. است شده اهجاج استنباطی

 روابط مارجی و دامل فرآیند کا دهد می هشا  ها یافتا. است شده اهجاج  ۱اخ اخ پی اخ

 پرسشناما دو براساخ شهرداری کارکنا  وری بهره فرآیندی و عملکردی رویکرد با عمومی

 کلی، طور با بنابراین. باشند می مانادار و مستقیم رابطا دارای م اطبا  و مت   ا  گروه

 فاالیت فرآیند تسهیل و عملکرد بهبود باعث عمومی، روابط مارجی و داملی فرآیند ارتقای

 کا شود می گیری هتیجا ها یافتا براساخ ههایت در. شود می شهرداری کارکنا  های

 بر کا باشد می داملی روابط ب ش در کارکنا ، وری بهره بر عمومی روابط تاثیر بیشترین

 بین همبست ی از هشا  هتایج سایر همچنین،. باشد می تاثیرگذار کارکنا  فاالیت فرآیند

 .باشد می رابطا این زیاد تاثیر هشا  کا دارد کارکنا  وری بهره و عمومی روابط

 با ۷ منطقا شهرداری کارکنا  آشنایی میزا  بررسی با پژوهشی در ۱40۱ سال در اسکندی

 آشنایی تحلیل و بررسی  اضر تحقیق از هدف. پردامت الکتروهیک عمومی روابط وظایف

 تحقیق این. باشد می الکتروهیک عمومی روابط وظایف با شیراز ۷ منطقا شهرداری کارکنا 

 تحقیق این آماری جاماا. است تحلیلی - توصیفی ماهیت لحاظ از و کاربردی هدف هظر از

 شیوه از کا. باشد می شیراز ۷ منطقا شهرداری با کنندگا  مراجاا و کارکنا  از هفر ۱00

 با کوکرا  فرمول از استفاده با هفر 98 هموها  جم و شده استفاده ساده ت ادفی گیری هموها

 تدوین سوال شامل ای پرسشناما تحقیق، فرضیاس و ها تئوری با توجا با. است آمده دست

 جنسیت، چو  عواملی شده مش ص پژوهش های یافتا تحلیل و تجزیا از پس کا گردید

 رساهی اطلاع موفقیت، میزا  تح یلی، رشتا تح یلاس، سطح تاهل، وضایت کار، سابقا سن،

 سال در آور مهر .دارد ارتباط الکتروهیک عمومی روابط وظایف با کارکنا  آشنایی میزا ... و

 و. پردامت سازماهها در الکتروهیک عمومی روابط تحقق اهداف بررسی با پژوهشی در ۱۳99

 و مردمی وارتباطاس سازماهی درو  ارتباطاس تقویت و ایجاد با عمومی روابط کا همود بیا 

 گاج آ  مدیرا  و عمومی افکار هیازهای تامین جهت در شفاف جویی اطلاع و رساهی اطلاع

 مودباوری، قوی، پیشینا هظیر داهش اه، این بفرد منح ر های ویژگی با توجا با و برداشتا

 و اطلاعاس براهباشت تکیا با اجتماعی مسائل با  ساخ و جستجوگری رو یا و پشتکار

 گیری بهره با و بنیادین و ارزشمند سرمایا عنوا  با مود کارکنا  تواهمندی و ههفتا تجارب

 ارتباط های رساها و جاماا آ اد با را مود مدماس دارد تلاش هوین، ارتباطی فنو  و ابزارها از

                                                           
1 SPSS 
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 با را دست اه برو  و درو  کا است اجتماعی علم و هنر عمومی، روابط. هماید ارائا جمای

 روابط. کند می ترسیم را ها برهاما کلید چ وه ی و هدف عمومی روابط. دهد می پیوهد هم

 کارکنا  و مدیر کا است لازج پس. است دست اه کارکنا  کلیا و مدیر امین مشاور عمومی

 کا هایی سازما . هاست زیبایی آئینا عمومی روابط. باشند داشتا اعتماد وی با صددرصد

 شود می محسوب کارشا  در توجا درمور و مهم فاکتورهای از یکی هوآوری و ملاقیت

 در تغییر ملاقاها، کارهای و ساز از گیری بهره با همواره و هداده رضایت گذشتا با هیچ اه

 با و گذارهد می ا تراج هو های ایده با آها . داهند می مویش امور سرلو ا را رفتار و ه رش

 عمومی روابط پویا، سازما  هر وا دهای از یکی. همایند می دهبال را آهها  ساسیت و رغبت

 و تحرک تواهد می باشد ملاقیت و پویایی از برموردار وا د، این اگر و باشد می سازما  آ 

 ها سازما  در عمومی روابط گفت توا  می هتیجا در. سازد منتقل سازما  تمامی با را هشاط

 تبلیغاس اهجاج اطلاعاس، توزیع با توا  می جملا آ  از کا دارد عهده بر را زیادی های هقش

 در اینکا با توجا با. کرد اشاره سازما  مدیریت و م اطبا  بین سویا دو ارتباط برقراری و

 کنند می ایفا هیز دی ری های هقش سنتی، های هقش بر علاوه وا دها هما برتر، های سازما 

 سازماهی، اهداف با هیل راستای در هیز عمومی روابط وا د برساهند، برتر جای اه با را سازما  تا

 همکارا  و البرز .شود می محسوب وا دها دی ر عطف هقطا و بوده سن ینی وظایف دارای

 الکتروهیک عمومی روابط جای اه با مرتبط های مولفا مطالاا با پژوهشی در ۱400، سال در

 روابط جای اه بررسی هدف با پژوهش این در. پردامتند( گاها 22 مناطق) تهرا  شهرداری در

 آموزش ای، رایاها سواد مولفا پنج تهرا  شهرداری گاها 22 مناطق در الکتروهیک عمومی

 و مدیرا  ه رش الکتروهیک، عمومی روابط از استفاده میزا  الکتروهیک، عمومی روابط

. گرفت قرار مطالاا مورد پیمایشی تحقیق روش با شاغلا  دیدگاه از دورکاری و کارشناسا ،

 جاماا. شد استفاده 0.88 میزا  با کروهباخ آلفای ضریب از تحقیق ابزار پایایی تایین برای

 در کا است عمومی روابط وا دهای کارکنا  و مدیرا  تمامی شامل تحقیق این در آماری

 رسمی، صورس با سازما  دراین ۱۳95 سال اول هیما و ۱۳94 سال دوج هیما زماهی، محدوده

 افزار هرج از از استفاده هابا داده وتحلیل تجزیا. بودهد مدمت با مشغول قراردادی و پیماهی

 ها داده فراواهی توزیع جداول از توصیفی آمار ب ش در. شد اهجاج 20 هس ا اخ اخ پی اخ

 ضریب و اسکوئر کای آزمو  از ها، داده سنجش سطح با متناسب استنباطی آمار ب ش در و

 بررسی با توجا با داد، هشا  تحقیق این های یافتا.است شده استفاده سامرز دی همبست ی

 در کارشناسا  و مدیرا  ه رش الکتروهیک، عمومی روابط آموزش ای، رایاها سواد های مولفا

 الکتروهیک عمومی روابط های تکنولوژی از استفاده میزا  و الکتروهیک عمومی روابط با رابطا

 هظرسنجی گفت و، تالار ای، چندرساها پیامکی، ساماها الکتروهیک، مبرهاما الکتروهیک، پست)
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 روابط از تهرا ، شهرداری گاها 22 مناطق عمومی روابط وا دهای در ؛(تل راج الکتروهیک،

 بررسی با ۱۳99 سال در محمدی .شود می استفاده مطلوب هحو با الکتروهیک عمومی

 روابط ایجاد با سازما  در پاس  ویی لزوج و الکتروهیک شهرداری عنوا  تحت پژوهشی

 از هدف، اساخ بر  اضر تحقیق. پردامت سیار الکتروهیکی شهرداری اهدازی راه و عمومی

 توصیفی شده، گردآوری اطلاعاس و مواد ماهیت لحاظ با و است کاربردی تحقیقاس هوع

 در ارتباطاس و اطلاعاس فناوری های قابلیت از گیری بهره. است موردی هوع از و تحلیلی

 مزایای و ها فرصت هیز، شهری مدیریت ههادهای رساهی مدماس های  وزه و ها فاالیت  یطا

 عرضا و الکتروهیک های شهرداری مدماس قالب در آ  توساا و داشتا همراه با را ش رفی

 سایر، یا شهری مدیریت ههادهای و شهروهدا  میا  های تراکنش و تااملاس در بستر در آ 

 مدماس های فاالیت شکوفایی و هوآوری مسیر در بلند گامی مدماس، دهنده ارائا های سازما 

 ههادهای در ارتباطاس و اطلاعاس فناوری از گیری بهره. گردد می تلقی ها سازما  این رساهی

 اهدافی با دستیابی منظور با الکتروهیک، شهرداری آرما  تحقق راستای در و شهری مدیریت

 فرایندهای سازی شفاف دقیق، و بهن اج رساهی اطلاع شهروهدا ، با بهتر رساهی مدمت چو 

 .گیرد می صورس شهری مدیریت م تلف وا دهای بین اطلاعاس اهتقال و هماهن ی کاری،

 در الکتروهیک عمومی روابط هقش بررسی با پژوهشی در ۱۳9۷، سال در همتی و مهرجو

 بررسی  اضر، پژوهش هدف. پردامتند تهرا  شهرداری با گا  کننده مراجاا رضایتمندی

 شهرداری با گا  کننده مراجاا کلی رضایتمندی میزا  و الکتروهیک عمومی روابط بین رابطا

 ۳56  جم با ای هموها ساده ت ادفی گیری هموها روش از استفاده با منظور بدین. بود تهرا 

 سنجش پرسشناما ۱-)های پرسشناما از اطلاعاس آوری جمع برای. شدهد اهت اب هفر

 آزمود  برای. شد استفاده( الکتروهیک عمومی روابط پرسشناما 2- مشتریا  رضایتمندی

 هتایج. شد استفاده وابستا t آزمو  و پیرسو  همبست ی آزموههای از تحقیق های فرضیا

 کلی مندی رضایت میزا  و الکتروهیک عمومی روابط بین کا داد هشا  پیرسو  همبست ی

  اکی پژوهش هتایج سایر. دارد وجود ماناداری ارتباط تهرا  شهرداری با گا  کننده مراجاا

 سنتی عمومی روابط و الکتروهیک عمومی روابط سیستم دو از استفاده بین دار مانی تفاوس از

 لزوج آمده بدست هتایج اساخ بر ههایت در. بود گا  کننده مراجاا رضایتمندی میزا  در

 بیش م تلف ههادهای و ها سازما  توسط الکتروهیک عمومی روابط از استفاده و بکارگیری

 بررسی با پژوهشی در ۱۳94 سال در همکارا  و غلامی .میرسد هظر با ضروری پیش از

 است شده اهجاج مروری صورس با کا  اصل تحقیق در. پردامتند الکتروهیک عمومی روابط

 عمومی، روابط از تاریفی با ابتدا در. پردازد می سازماهها در الکتروهیک عمومی روابط بررسی با

 مواهع و مشکلاس الکتروهیک، دولت در عمومی روابط کلی وظایف الکتروهیک، عمومی روابط
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 است شده پردامتا الکتروهیک عمومی روابط تحقق راههای و الکتروهیک عمومی روابط ایجاد

 و رو اهی. است شده پردامتا پیشنهاداس ارائا و تحقیق از کلی گیری هتیجا یک سپس و

 عمومی روابط سازی پیاده های مولفا شناسایی عنوا  تحت پژوهشی ۱۳92 سال در  سینی

 این در محققا . دادهد اهجاج را توساا های راهکار ارائا و تهرا  شهرداری در الکتروهیک

 در الکتروهیک عمومی روابط سازی پیاده های مولفا شناسایی و واکاوی درصدد تحقیق

 و کاربردی هدف، هظر از  اضر تحقیق. باشیم می توساا های راهکار ارائا و تهرا  شهرداری

 این در .است پیمایشی  هوع از توصیفی – کمی هوع از ،تحقیق ها داده گردآوری هحوه هظر از

 الکتروهیک ب ش و عمومی روابط کارمندا  و مدیرا  کلیا از عبارس آماری جاماا مطالاا،

 عمومی روابط کارمندا  آماری جاماا تاداد موجود های بررسی با توجا با. باشد می تهرا 

 روابط و شهرداری مدیرا  تاداد و. است زیاد  الکتروهیک و اهفورماتیک های  وزه ارشناسا  و

 کوکرا  فرمول از مدیرا  برای گیری هموها روش.باشد می تهرا  شهر در هفر 250 عمومی

 کا. شد استفاده مورگا  روش از کارمندا  زیاد تاداد برای ولی. گرفت قرار کا محاسبا مورد

 پرسشناما توزیع برای مرتبط کارشناسا  و کارمندا  از هفر ۱۷9 تاداد محاسبا با توجا با

 و است شده تایید تحقیق هایفرضیا کلیا  اصلا هتایج با باتوجا ههایت در.شدهد اهت اب

 عملکردروابط بر محتوایی و ای زمینا ، سامتاری عوامل کلیا کا است آ  از  اکی یافتا

 .است موثر تهرا  شهرداری در الکتروهیک عمومی

 فرضیه های پژوهش
 شهرداری در رجوع ارباب رضایت افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین •

 . دارد وجود ماناداری رابطا

 ماناداری  رابطا شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بین •

 . دارد وجود

 وجود ماناداری رابطا شهرداری کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بین •

 . دارد

 رابطا شهرداری در رجوع ارباب با پاس  ویی بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بین •

 .دارد وجود ماناداری
 روش تحقیق 

 پژوهش  وزه در ها داده گردآوری  یث از و کاربردی هوع از هدف براساخ  اضر پژوهش

 این در تحقیق روش. باشد می همبست ی هوع از پژوهش ماهیت لحاظ از و توصیفی های

 روش از استفاده با و. است تحلیلی روش های چارچوب در و ای مقایسا هوع از پژوهش
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 مایارها پژوهش این پرسشناما در همچنین. شد تکمیل ت ادفی صورس با گیریهموها

 زیاد میلی تا کم میلی ای گزینا پنج لیکرس طیف قالب در( وابستا و مستقل متغیرهای)

. باشد می کارکنا  شهرداری شهر ایلاج تماج شامل آماری جاماا. است گرفتا قرار سوال مورد

 از پژوهش این در. آید می دست با هفر ۱50 برابر هموها تاداد کوکرا  فرمول از استفاده با

 با اطلاعاس. شدهد توزیع  ها پرسشناما آهلاین صورس با و دسترخ در گیری هموها روش

 قرار تحلیل و تجزیا مورد استنباطی آمار و توصیفی آمار هایشیوه از استفاده با آمده دست

 آزمو  و ساده رگرسیو  آزمو  از استنباطی تحلیل دراخ پی اخ اخ  افزار هرج از لذا گرفت

 شده استفاده موردهیاز اطلاعاس آوری جمع برای پرسشناما ابزار از. شد استفاده همبست ی

 . است

  یافته ها

 یفیتوص یها افتهی

 ۱00، هفر بودهد کا از این تاداد ۱50دهد کلیا پاس  ویا  در این تحقیق  هتایج هشا  می

 25کمتر از هفر  20، ز  بود. از هظر سنی هفر از پاس  ویا  50مرد، و  هفر از پاس  ویا 

سن  سال 45هفر هم بیشتر از  20و  سال 45تا  ۳5هفر  80سال،  ۳5تا  25هفر  ۳0سال، 

  داشتند.

 یافته های استنباطی:

 تحلیل یافته ها

 )آزمون کلموگروف اسمیرنف(بررسی فرض نرمال بودن مت یرها

 فرض صفر و فرض مقابل آزمو  هرمالیتی با صورس زیر است:

 توزیع داده ها هرمال است  

 توزیع داده ها هرمال هیست 

اسمیرهوف استفاده شده است.در این آزمو  هر  -آزمو  کلموگروفاز جهت آزمو  فرض بالا 

 .اطمینا  رد می شود %95باشد فرض صفر در سطح  %5سطح ماناداری کمتر از  گاه

 (K-S)  اسمیرهوف –فوآزمو  کلموگر جدول

 مت یر سطح معنی داری کلموگروف اسمیرنوف تعداد

الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری 0.08۱ ۱.2۳0 ۱50  

ارباب رجوع رضایت افزایش 0.0۷8 ۱.54۱ ۱50   
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۱50 ۱.255 0.0۷9 
سازماهی عملکرد بهبود   

 

کارکنا  کارایی افزایش 0.066 ۱.88۷ ۱50   

 

ارباب رجوع با پاس  ویی بهبود 0.084 ۱.468 ۱50  

اسمیرهوف یک تابع توزیع تراکمی مشاهده شده را با یک توزیع تراکمی  -آزمو  کلموگروف

باشد، سطح مانی تواهد هرمال، یکنوامت، یا پواسن هظری مقایسا می کند. توزیع هظری می

 تایین می کند کا توزیع مشاهده شده با توزیع هظری مربوط است.sig >05/0 داری بزرگ

باشد و فرض صفر یانی باشد بنابراین توزیع هرمال میبیشتر می 05/0سطح مانی داری از 

 هرمال بود  متغیر ها رد همی شود.

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه های تحقیق

 اولآزمون فرضیه 

 در رجوع ارباب رضایت افزایش و الکترونیک عمومی روابط بکارگیری بین

 دارد. وجود معناداری رابطه شهرداری
اول اآزمو  همبست ی پیرسو  فرضی اجدول هتیج  

ضریب  هتیجا آزمو 

 همبست ی
P-

Value 

  متغیر مستقل متغیر وابستا

روابط  بکارگیری 0.000 0.600 تائید فرضیا

عمومی 

 الکتروهیک

ارباب  رضایت افزایش

 رجوع

 فرضیا اول

 فرض آماری اول:

H0  :شااهرداری در رجوع ارباب رضااایت افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد.ه وجود ماناداری رابطا

H1  :شهرداری در رجوع ارباب رضایت افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد. وجود ماناداری رابطا

ست ی بین متغیر  ضریب همب ست  شده ا شا  داده   بکارگیریهماهطور کا در جدول فوق ه

ضایت افزایش و الکتروهیک عمومی روابط شد. می 0.600 ایلاج شهرداری در رجوع ارباب ر با

 عمومی روابط بکارگیری ریمتغکا این مود هشا  دهنده همبست ی متوسط و مستقیم بین 

 باشد.می ایلاج شهرداری در رجوع ارباب رضایت افزایش و الکتروهیک
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 دومآزمون فرضیه 

 شهرداری در سازمانی عملکرد بهبود و الکترونیک عمومی روابط بکارگیری بین

 دارد. وجود معناداری رابطه
دوج اآزمو  همبست ی پیرسو  فرضی اجدول هتیج  

ضریب  هتیجا آزمو 

 همبست ی
P-

Value 

وابستامتغیر    متغیر مستقل 

 روابط بکارگیری 0.000 0.592 تائید فرضیا

الکتروهیک عمومی  

سازماهی عملکرد بهبود  فرضیا اول 

 :دوجفرض آماری  

H0  :رابطا شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد.ه وجود ماناداری

H1  :رابطا شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد. وجود ماناداری

ست ی بین متغیر  ضریب همب ست  شده ا شا  داده   بکارگیریهماهطور کا در جدول فوق ه

شد. کا می 0.592 ایلاج شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک عمومی روابط با

 عمومی روابط بکارگیری ریمتغاین مود هشااا  دهنده همبساات ی متوسااط و مسااتقیم بین 

 باشد.می ایلاج شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک

 

 سومآزمون فرضیه 

 شهرداری در کارکنان کارایی افزایش و الکترونیک عمومی روابط بکارگیری بین

 دارد. وجود معناداری رابطه
دوج اآزمو  همبست ی پیرسو  فرضی اجدول هتیج  

ضریب  هتیجا آزمو 

 همبست ی
P-

Value 

  متغیر مستقل متغیر وابستا

 روابط بکارگیری 0.000 0.588 تائید فرضیا

الکتروهیک عمومی  

 کارایی افزایش

 کارکنا 

 فرضیا اول

 :سوجفرض آماری  

H0  :رابطا شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد.ه وجود ماناداری

H1  :رابطا شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد. وجود ماناداری
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ست ی بین متغیر  ضریب همب ست  شده ا شا  داده   بکارگیریهماهطور کا در جدول فوق ه

شد. کا می 0.588 ایلاج شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط با

 عمومی روابط بکارگیری ریمتغاین مود هشااا  دهنده همبساات ی متوسااط و مسااتقیم بین 

 باشد.می ایلاج شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک

 

 چهارمآزمون فرضیه 

 در رجوع ارباب به پاسخگویی بهبود و الکترونیک عمومی روابط بکارگیری بین

 دارد. وجود معناداری رابطه شهرداری
دوج اآزمو  همبست ی پیرسو  فرضی اجدول هتیج  

ضریب  هتیجا آزمو 

 همبست ی
P-

Value 

  متغیر مستقل متغیر وابستا

 روابط بکارگیری 0.000 0.6۱0 تائید فرضیا

الکتروهیک عمومی  

 با پاس  ویی بهبود

رجوع ارباب  

 فرضیا اول

 :سوجفرض آماری  

H0  :کارگیری بین یک عمومی روابط ب باب با پاسااا  ویی بهبود و الکتروه  در رجوع ار

 دارد.ه وجود ماناداری رابطا شهرداری

H1  :شهرداری در ارباب رجوع با پاس  ویی بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد. وجود ماناداری رابطا

ست ی بین متغیر  ضریب همب ست  شده ا شا  داده   بکارگیریهماهطور کا در جدول فوق ه

شد. کا می 0.6۱0 ایلاج شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط با

 عمومی روابط بکارگیری ریمتغاین مود هشااا  دهنده همبساات ی متوسااط و مسااتقیم بین 

 باشد.می ایلاج شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک

  گیریبحث و نتیجه
 مدماس تماج بتوا  کا است روزی با رسید  الکتروهیک، عمومی روابط اهدازی راه از هدف

 از تنها و سازما  آ  م اطبا  فیزیکی ی مراجاا بدو  روزی، شباها طور با را سازما  یک

 در ای برجستا و مهم هقش عمومی روابط. داد اهجاج ههاد آ  های پای اه با ات ال طریق

 با روزاها کا م اطبا  از زیادی تاداد با گسترده ارتباط علت با و دارد م اطبا  با برمورد

 سازما  مدیرا  امتیار در مناسبی روش تواهد می کنند، می اطلاعاس درمواست و مراجاا آ 

 هظراس تواهند می مردج الکتروهیک عمومی روابط کمک با همچنین. دهد قرار مؤسساس و ها
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 کا هایی هظرسنجی از کار این .برساهند سازما  مسئولا  گوش با سریاتر و آساهتر را مود

  .کند می جلوگیری است بسیار هزینا و وقت صرف مستلزج آ  اهجاج

 عمومی روابط بر را الکتروهیک عمومی روابط کا است عاملی ترین اصلی رساهی، اطلاع سرعت

 اهتقال در غیرضروری های هزینا کاهش الکتروهیک، عمومی روابط .کند می تحمیل سنتی

 تأکید امر این بر مارلو یورگن. است اضافی مدماس های هزینا کاهش با کمک و اطلاعاس

 صورس گزاف ی هزینا با و هاقص طور با اطلاعاس اهتقال عمومی روابط سنتی فرج در: کند می

 . گیرد می

 کاربردهای م وصاً دیجیتالی، فناوری از استفاده از است عبارس دیجیتال عمومی روابط

 ارتباطی اطلاعاس و مدماس ی ارائا و دسترسی افزایش برای اینترهتی های وبسایت بر مبتنی

 روابط ی وظیفا بنابراین. آ  طریق از اطلاعاس دریافت و ههادها و ها سازما  کاربرا ، با

 طرفا دو ارتباط زما ، ترین کوتاه در م اطبا  هظراس کسب دیجیتال، و الکتروهیکی عمومی

 با تاامل کا چرا است، ممکن زما  کمترین در آهها اهتقاداس و هظراس دریافت و م اطب با

 م اطبا  هظراس توا  می بلافاصلا موجود های سایت از بسیاری در و شود می بیشتر م اطب

 هسبت درستی با و سرعت با م اطبا  مامولاً سنتی، های رساها در  الیکا در. شد جویا را

 توا  می درستی با شناسی، م اطب تحقق صورس در و دهند همی هشا  واکنش پیاج با

 با مطابق ارتباطی، پیامهای تحلیل و تجزیا با و دریافت را م اطبا  رضایتمندی میزا 

  .کرد ریزی برهاما م اطب هیازهای

 پژوهش  وزه در ها داده گردآوری  یث از و کاربردی هوع از هدف براساخ  اضر پژوهشلذا 

 پژوهش این در تحقیق روش. بود همبست ی هوع از پژوهش ماهیت لحاظ از و توصیفی های

 با گیری هموها روش از استفاده با و. بود تحلیلی روش های چارچوب در و ای مقایسا هوع از

 مستقل متغیرهای) مایارها پژوهش این پرسشناما در همچنین. شد تکمیل ت ادفی صورس

 گرفتا قرار سوال مورد زیاد میلی تا کم میلی ای گزینا پنج لیکرس طیف قالب در( وابستا و

پس از بررسی ها و تجزیا . بود کارکنا  شهرداری شهر ایلاج تماج شامل آماری جاماا. است

 افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بینو تحلیل ها محقق با این هتیجا رسید کا 

 و الکتروهیک عمومی روابط بین. دارد وجود ماناداری رابطا شهرداری در مشتریا  رضایت

 عمومی روابط بین. دارد وجود ماناداری  رابطا شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود

 عمومی روابط بین. دارد وجود ماناداری رابطا شهرداری کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک

 .دارد وجود ماناداری رابطا شهرداری در مشتری با پاس  ویی بهبود و الکتروهیک
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