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 ارتباطات؛ پلی دوسویه

عاج با دهبال برقرار  یشود، در مانا یم یما صحبت از ارتباطاس اجتماع یدر سازما  ها یوقت

مود را با آهها  یها شایهظراس و اهد میبتواه لاینوسیتا بد میهست  را یارتباط با م اطبا  و د

 .میبامبر شو شا یهادگاهیاز د ایو  میبقبولاه

 غاسیدر  وزه تبل شتریبا ارتباطاس است کا ب یاعناق یهوع ه اه، ه اه نیبا اعتقاد من ا اما

 یبرا یارتباطاس را فراگرد ،یداهش ارتباطاس اجتماع یکاربرد دارد. اگر بر اساخ آموزه ها

با منظور کسب   را یمود با د یها دهیها، ا ساساس و ا شایهظراس، اهد د،یاشتراک عقا

 دهیعق ا یبا مراتب بالاتر از ب دهیموضوع تفاهم و اشتراک عق نجایدر ا م،یریب  ظرتفاهم در ه

 .کند یم دایو اظهار هظر مانا پ

. «میبا مورد آهها بده» ایو  میبقبولاه  را یما هظراس مود را با د ستیارتباطاس قرار ه در

را  ایتا ده میمشارکت ده  ریکدی یها دهیو ا هاشایو مود را در باورها، اهد  را یقرار است د

 .میبهتر درک کن

 ا یجر ن،یاز طرف یکی یاز سو یو املاق یمنطق لیاست استفاده از دلا ممکندر این مسیر 

 .ستیه یالزام نیکند اما ا لیارتباط را با هما  سمت متما

 رهدهیفرستنده و گ یها اجیآهقدر پ ،یگفت و و مفاهما ارتباط کیتوا  گفت در  یواقع م در

و درک مشترک از  دهیا کیتا هر دو طرف با  شودیبا صورس ارسال بازمورد رد و بدل م

 .فتدیاتفاق هم ه نیموارد ا یموضوع مورد بحث برسند و البتا ممکن است در برم

ارتباط با  جادیا یانی- یاتی  مهم و فایوظ نیمامولا ا یو م وص یدولت یسازما  ها در

و عنوا   یسازماه  اهیجا نکایارتباطاس است. ا ای یروابط عموم یبر عهده وا دها -م اطبا 

سکا   رید یسکا است. در واقع رو یسو کیاداره کل مربوطا چا باشد  ایوا د، دفتر،  اداره 

است کا  یکارکرد زیکارکنا  سازما  با مقولا ارتباطاس و ه یفرادست و  ت را یهوع ه اه مد

 .کند یم فایا یو مارج یهفاا  دامل یآ   وزه ماص در سازما  مود و در ارتباط با ذ

باد از مدل ارسطو، فراگرد ارتباط با صورس رفت و برگشت  یارتباط یمدل ها یتمام در

و  یارتباط یها اجیپ دیم اطبا  در تول دگاهیتوجا با د تیهشا  از اهم نیشده و ا فیتار

 یمهم با عنوا  مدل ساده ارتباطاس سازماه نیمتقابل است. اگر ا دهیتفاهم و اشتراک عق جادیا

و کارکنا  سازما  ها  را یفراهم شود کا مد یساز و کار یستیدر هظر گرفتا شود، پس با

از  -بوع استتسازما  م یاز فلسفا وجود یکا هاش-مود  یها تیفاال ا یبتواهند در جر

هظراس در  نیهفاا  شا  با طور مستمر و مداوج مطلع شده و از ا یم اطبا  و ذ دگاهید
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 ن وهایو ا ندیبهبود عملکرد مود استفاده هما زیو ه ههاآ یازهایبا ه ییپاس  و ف،یاهجاج وظا

 یاتی  یاهداف و چشم اهدازها یتواهد مطمئن باشد کا در راستا یسازما  م کیاست کا 

 .قرارد داده است شیم اطبا  را سرلو ا امور مو تیمود  رکت کرده و رضا

بوده است.  یطرفا و اقناع کی کردیرو کیهوع ه اه  اکم بر سازما  ها در گذشتا  شورب تاها

 حیو تشر نییها و تب دگاهیهظراس، د ا یب یبرا یبا عنوا  ابزار یسازما  ها از روابط عموم

هموده و  یآ  استفاده م ییمقاج اجرا نیتر یعملکرد عال - الت نیر بدترد-عملکرد مود و 

سازما   جیجذب و جلب هظراس م اطبا  فراهم هشود و با تدر یبرا نایباعث شده تا زم نیا

 .ردیمود فاصلا ب  یبا آرما  ها و فلسفا وجود

با   اکم صرفاً یها دگاهیآ  بر اساخ د یکا روابط عموم میمواجا هست ییبا سازما  ها ما

امر موفق تر باشد، از  نیپروپاگاهدا مشغول است و هرچا در ا دستاوردها و باضاً یاطلاع رساه

 است کا  عموماً  یدر  ال نیرسد. ا یعموج مردج فاال تر با هظر م یو  ت را یمد دگاهید

شوهد، بلکا  یها تنها مشارکت داده هم یارتباط یها اجیپ عیو توز دیتول ا یرم اطبا  در ج

 .ندیآیاصلاً با  ساب هم

 را یمد یشود تا م اطبا  سازما  ها ا ساخ کنند کا هظر آهها برا یباعث م بیآس نیا

ها یاست ذاریو س یریگ میت م ندیو اگر هم هست در فرا ستیه تیاهم یارشد سازما  دارا

کاهش  جیهفاا ، با تدر یذ دگاهیبا د یتوجه یب جای. هتردیگ یمورد استفاده قرار همچندا  

و  را یتوسط مد یا قایغلط و سل میبا چند ت م تیاست و در هها یاجتماع ایاعتماد و سرما

کاهش اعتماد با  نیا ست،یه یاهتظاراس عموم یکا در راستا یملموس یها یمروج

مود را در  یاجتماع  اهیو پا ایسازما  سرما کیکا  ییشود  تا جا یمنجر م یاعتمادیب

 .دهد یمردج با طور کامل از دست م ا یم

 جایشوهد، هت یها مشارکت داده هم یریگ میت م ا یواقع اگر مردج ا ساخ کنند در جر در

 .ه واهند کرد تیو از آ   ما ستیآهها مهم ه یهرچا باشد برا

ارتباط  یجاده برا ایپل   کیقرار است  یوقت ،یکیزیارتباط ف یرهایهما سازه ها و مس مشابا

هوع  نییتا ،یبر اساخ داهش مهندس یطرا  ،یزیردو هقطا ا داث شود؛ پس از برهاما نیب

 تیو زما  و در هها نایصرف هز ،یو زماه یبر اساخ اقتضائاس مکاه ازیم الح و مواد مورد ه

 ریمس کیرسد. در واقع آغاز استفاده از  یهم ا یسازهدگا  و مهندسا  با پا کارا داث آ ، 

آ  هم هست و اگر  راسیو تام یه هدار  ،یباهیآغاز اقداماس پشت ،یکیزیف طیدر مح یارتباط

از  یکا هاش یمراب میو ترم بیرفع ع ،یبا طور مستمر مورد بررس ابا یم ایپل، جاده  نیا

مود را از دست  ییگذار بر آ  است هشود، در بلند مدس کارا ریتاثعوامل  ریو سا شیفرسا

 یبا را ت دیتواه یکا اگر چا وجود دارد اما هم دینیب یم یجاده ا ایشما پل  یانیدهد. یم
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آ  وجود دارد  زشیآهقدر فرسوده است کا ا تمال ر ایچرا کا  دیبا مودرو از آ  استفاده کن

 ... .ایشود و  یشما م یبا مودرو بیباعث آس  کارفتا  نیروکش آ  آهقدر از ب ای

از آ   دیبا سرعت بتواه ازیکا در زما  ه دیکرده ا جادیا یارتباط ریمس کیواقع شما  در

امکا   -مبرج وجود دارد ازیه یوقت-آ   یبا ه هدار یتوجهیب لیاما با دل د،یاستفاده کن

 .ستیه سریاستفاده از آ  م

با م اطبا  و  ریارتباط اثرب ش و فراگ یگوها است. برا نیهم زیه یارتباطاس اجتماع  وزه

 یستیآهها،  با یکسب تفاهم و مشارکت و همراه ،یدر جهت آگاه اجیل پاهتقا لیو تسه عیتسر

مناسب، در طول زما  هسبت با  فظ ارتباط  یو استفاده از ابزارها یاصول یزیضمن برهاما ر

شده است، تلاش کرد تا در زما  بحرا   یزیر ایاعتماد و مفاهما پا یبا م اطبا  کا بر مبنا

شده  جادیآهچا کا سامتا و ا یشکل از آ  استفاده همود و در واقع برا نیبتوا  با بهتر از،یو ه

 .است، کاربرد داشتا باشد

 یاستفاده از ابزارها ای ییگرابا شاار ت  ص  مهم صرفاً نیتوا  اذعا  داشت کا ا یجرأس م با

 یارتباطاس سازماه یو  وزه ها یو هقش روابط عموم ریتاث تِیاهم غِیتبل یبرا یروابط عموم

 .ه واهد شد سریم

موضوع است  نیعاج و ماص مود با ا یو دولت در مانا تیعزج راسخ  اکم ازمندیمهم ه نیا

امور و  نیمت  ص، متاهد، کاردا  و املاق مدار در م در ا ستا،یتا ضمن اهت اب افراد شا

 یتوساا و تاال ،یبارور یرا برا نایزم از،یمناسب و امکاهاس مورد ه یامت اص بودجا ها زیه

 .آورهد هم وزه فرا نیا

  اهیجا رییعدج تغ ،یو روابط عموم یو هقش  وزه ارتباطاس اجتماع تیباور با اهم بدو 

ت  ص محور، در عمل روابط  کردیرو کیبا متن و در فقدا   ایاز  اش یروابط عموم

ها  راه سازما  نیاهد و در ا مودهیپ یکنند کا در گذشتا م یم یرا ط یها هما  راهیعموم

همچو    یو بحرا  روابط عموم ازیاهتظار آ  را داشتا باشند کا  در موقع ه دیهبا را یو مد

سر و  یبا سرعت در محل  اضر شده و کارها را با را ت «یامداد یرویه» ای «آتش هشا »

 ساما  دهد.

 عباخ زماهی

 مدیر مسئول
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 های اجتما ی در ارتقای رواب   مومیارائه الگوی بکار گیری رسانه 

 شهرداری نهاوند(مورد ماالعه: )

 مریم کرمعلی

 ، داهش اه آزاد اسلامی، اردبیل، ایرا اردبیل ، وا دداهشجوی دکتری علوج ارتباطاس

maryamk1366@yahoo.com  

  لی جعفری
استادیار پژوهش اه مطالااس آموزش و پرورش، سازما  پژوهش و برهاما ریزی آموزشی، 

)هویسنده مسئول(تهرا ، ایرا   
alijafari.researcher@gmail.com 

 چکیده 
 یمدمات یهاسازما  یبر روابط عموم یاجتماع یهارساها ریتأث یپژوهش، بررس نیا هدف

 ریتحت تأث زیه یاز جملا روابط عموم یم تلف یهاب ش ،یاجتماع یهارساها شرفتیاست. با پ
 طیبا مح یسازگار ییتواها دیبا یروابط عموم یهایت    ل،یدل نیاهد. با همقرار گرفتا

پژوهش با هدف  نیکنند. ا یفضا همراه نیا ریگچشم راسییباشند تا با تغ تارا داش تالیجید
 یهاسازما  یروابط عموم یدر بهبود اثرب ش یاجتماع یهااستفاده از رساها یال و کی یطرا 
پژوهش با صورس  لی( اهجاج شده است. روش تحلیو کم یفی)ک  تایبا صورس آم یمدمات
محتوا و  لیبوده است. در مر لا اول، با استفاده از تحل  تایمآ یاکتشاف کردیو با رو یکاربرد
هفر  ۱6 نیمر لا از ب نیکنندگا  اشدهد. شرکت ییال و شناسا یهامؤلفا ق،یعم یهام ا با

ههاوهد با صورس هدفمند اهت اب شدهد. در  یارشد شهردرا را یو مد یاز مبرگا  داهش اه
شد.  یبررس شدهیطرا  یال و ،یماادلاس سامتار یسازمر لا دوج، با استفاده از روش مدل

ههاوهد بود کا با  ریاسا  شهرداو کارشن را یهفر از مد 20۳پژوهش شامل  نیا یهموها آمار
 ییایو پا ییهاما بود کا رواها پرسشداده یآوراهت اب شدهد. ابزار جمع یاطبقا یصورس ت ادف

 یفیب ش ک جیاهجاج شد. هتا زرلیافزار لاز هرج هها با استفادداده لیشده است. تحل دییآ  تأ
سهولت استفاده و  ،یادر سا جنبا ارتباطاس رساها یاجتماع یهاکا رساها دهدیهشا  م
سازما  با دو جنبا  یروابط عموم یهاتیفاال یارتقا ن،یهستند. همچن رگذاریتأث یرساهاطلاع

مش ص شد کا  زیه یب ش کم درمرتبط است.  یو توساا روابط عموم یارتباطاس عموم
مانادار  یارابطا یمدمات یهاازما س یروابط عموم یبا ارتقا یاجتماع یهااستفاده از رساها

 یروابط عموم گذارا استیو س را یرو، مد نیمتناسب است. از ا شدهیطرا  یدارد و ال و
 یهاتیاز ظرف تفادهپژوهش و اس نیا جیاز هتا یریگبا بهره تواهندیم یمدمات یهاسازما 
 یروابط عموم یهاتیفاال یتوساا و بهبود اثرب ش یرا برا یبستر مناسب ،یاجتماع یهارساها

جاماا  تیراهبرد، عملکرد سازما  را بهبود ب شند و رضا نیا قیسازما  فراهم کنند و از طر
 را ارتقا دهند.

 ی، شهرداری ههاوهدسازما  مدماتی، روابط عموم اجتماعی، رساهاواژگان کلیدی: 

 
 22/۳/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱9/2/۱402تاریخ دریافت: 

7-62صفحات:   

http://ایمیل:maryamk1366@yahoo.com
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 مقدمه 

 2020استفاده از رساها های اجتماعی یکی از محبوب ترین فاالیت های آهلاین است. در سال 

رساها های اجتماعی استفاده می هزار اهسا  در سراسر جها  از  600میلیارد و  ۳بیش از 

هزار اهسا   4۱میلیارد و  4تقریباً با  2025کردهد کا پیش بینی می شود این رقم در سال 

( رساها های اجتماعی ابزارهای مبتنی بر فناوری هستند کا ۱،202۱افزایش یابد )استاتیستا

اهد. همچنین رساها های با فاالیتها و تااملاس فضای کاری هفوذ کرده و آهها را تغییر داده 

اجتماعی امکا  می دهند تا محتوای تولید شده کاربر در مقیاسی وسیع پ ش و مبادلا شود 

(. با توجا با افزایش کاربرا  رساها های اجتماعی 2020، 2)ساترلند و فربرگ، درایور و مطاب

( از 20۳0، ۳یب ش روابط عمومی سازما  هیز از این تغییراس بی بهره هماهده است )کنت و ل

( کاربرد فناوری 5،۱998: کنت و تیلور۱998، 4باضی از مطالااس )کومبز ۱990اوامر دها 

های دیجیتال را در روابط عمومی بررسی کرده اهد و بر قابلیت تااملی اینترهت متمرکز شده 

(. با طور فزاینده ای مشهود است کا رساها های اجتماعی، 2020اهد )ساترلند و همکارا ، 

( رساها های اجتماعی ها تنها 6،20۱6رویا روابط عمومی را تغییر داده اهد )الاگوی و بریسلو

با ارائا  جم زیادی از اطلاعاس کمک می کنند، بلکا مشارکت و صدای سازما  را در مقابل 

عموج مردج با میزا  زیادی بهبود می ب شند. رساها های اجتماعی افراد را قادر می سازهد تا 

 ۷جدیدی بین افراد و سازما  ها ایجاد کنند )ال کندری و گایتر، الفهد، دشتی و السابر روابط

( رساها های اجتماعی فرصت های متاددی را در امتیار مت   ا  روابط عمومی 20۱9، 

قرار می دهند تا با مردج در تاامل باشند و در عین  ال اشکال جدیدی از فناوری را ات اذ 

( با افزایش 20۱0، 8زهدگی روزمره مود ادغاج کنند )کورتیس و همکارا  کرده و آهها را در

فرصت های مشارکت عمومی، روابط بین سازما  و م اطبا  تقویت می شود کا با بهبود 

درصد از  8۱هشا  داد کا  202۱مدماس یا سود سازما  کمک می کند. مطالاا ای در سال 

ای روابط عمومی، بدو  رساها های اجتماعی مت   ا  روابط عمومی ماتقدهد کا فاالیت ه

                                                            
1 Statista 
2 Sutherland, Freberg, Driver & Khattab 
3 Kent & Li 
4 Coombs 
5 Kent & Taylor 
6 Allagui & Breslow 

7 Al-Kandari, Gaither, Alfahad, Dashti & Alsaber 

8 Curtis et al 
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درصد از آهها فکر می کنند کا رساها های اجتماعی برای کار روزاها آهها  ۷8متوقف می شود 

 (. 20۱4، ۱مهم است )ادمایر هربست

( در دهیای امروز ایفا هموده  249: ۱۳98رساها های اجتماعی هقش پرره ی )فرمد و بیچراهلو ،

وج عمومی آ  با مانی عامل یا چیز وساطت کننده است و در مانی ماص، اهد. رساها در مفه

هر وسیلا ای است کا بین پیاج و دریافت کننده آ  وساطت می کند. بنابراین رساها ها، 

ابزارهایی برای اهتقال پیاج در گستره فردی و جمای هستند و در طول زما  از اشکال اولیا 

ا پیدا کرده اهد. رساها های اجتماعی محدود با سایت فردی با اشکال پیشرفتا جمای توسا

هیستند، بلکا شامل تماج رساها های  ۳و توییتر 2های شبکا سازی اجتماعی ماهند فیس بوک

تااملی است کا تولید، با اشتراک گذاری و مبادلا محتوای توسط کاربرا  را تسهیل می 

، سایت های  4وبلاگ ها، میکروبلاگ هاکنند. برمی از این رساها ها شامل تالارهای گفتما ، 

، پ ش شبکا ای، سایت های 6، ویکی ها5شبکا سازی، سایت های هشاها گذاری اجتماعی

( با طور کلی رساها 42: ۱۳94محتوای هوشتاری و دیداری و غیره می شود )ذکایی و  سنی، 

ین ارزش ها و را می تواهیم ابزاری داهست کا  امل یا واسط پیاج است. رساها ها در تبی

فرهنگ جوامع مود در  وزه منطقا ای، بین المللی و جهاهی  ضوری تواهمند و آهی دارهد. 

در ع ر  اضر اینترهت رساها ای است کا با گستره جهاهی و ابااد م تلفی چو  پوشش متن، 

صدا و ت ویر با عنوا  رساها برتر شنامتا شده است. رساها هایی همچو  

واره، تلا تکست و غیره با وجود ماهیت کاری اطلاع رساهی همی تواهند تنوع رادیو،تلویزیو ،ماه

کاری در اینترهت را با طور کامل پوشش دهند؛ چراکا یکی از اصول و عوامل مطلوبیت هر 

رساها کاهش یا  ذف قید زما  و مکا  برای م اطب است. با این توضیح می توا  گفت 

تواهستا است مرز زما  و مکا  را برای دسترسی  اینترهت با دلیل امکاهاس گسترده اش

م اطب با اطلاعاس کاهش دهد. این موضوع تأثیر بسیار زیادی در گزینش اینترهت با عنوا  

رساها اول در ع ر اطلاعاس دارد. در یکی از بررسی های تازه کا بر مبنای پیمایش اینترهتی 

آهلاین از سایر رساها های سنتی در صورس گرفتا است برای ه ستین بار تأثیر رساها های 

زمینا اطلاع رساهی با م اطبا  و رأی دهندگا  بالقوه، بارزتر بوده است )هرگسیا  و همکارا ، 

در بسیاری از مقولاس زهدگی روزمره هفوذ کرده اهد؛ با « رساها های هوین( »6۳9: ۱۳94

                                                            
1 Adlmaier-Herbst 

2 Facebook 

3 Twitter 

4 Microblogging 

5 Social bookmarking 

6 Podcasting 
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ای کا هر جنبا از جها  واقای هماهند مرید آموزش و مدماس، امکا  تبدیل با فرایند گوها

اطلاعاتی و اهتقال با فضای مجازی را یافتا اهد. شبکا های اجتماعی در سامتار اجتماعی 

فرصت جدیدی پیش روی ارتباطاس اهساهی برقرار کرده اهد و در این « جاماا شبکا ای»

با افقی، تااملی و متکثر شد  ارتباطاس کمک « ماعی مجازیرساها های اجت»رهیافت، 

با کاربرا  این امکا  را می دهند کا « شبکا های اجتماعی مجازی»کردهد، با گوها ای کا 

در پروفایل های ش  ی و در پیوهد با سایر کاربراهی کا در آ  شبکا  ضور دارهد، با ارتباط 

( در واقع رساها های جمای در افکار 8: ۱۳98ی، و تبادل اطلاعاس بپردازهد )عاملی و عسکر

عمومی تأثیر بسزایی دارهد و می توا  گفت با قدرس زیادی پا با عرصا هقش آفرینی گذاشتا 

 اهد و مرزهای فالی سیاسی ملل را با هم پیوهد زده اهد. 

 ادبیاس تحقیق از با کارگیری رساها های اجتماعی در روابط عمومی  مایت می کنند. با

( اهمیت رساها های اجتماعی در  وزه روابط 20۱2) ۱گفتا دی استاسو و مک کورکیندیل

( استدلال 20۱2) 2عمومی، با تأکید هیاز هدارد، بلکا برای سازما  ها ضروری است. والنتینی

می کند کا رساها های اجتماعی، باید در قلب فاالیتهای روابط عمومی قرار ب یرد؛ زیرا رساها 

عی می تواهند با افزایش و بهبود روابط اجتماعی روابط سازماهی را تقویت کنند. های اجتما

( دریافتا اهد کا استفاده گسترده از رساها 2020( و کنت و لی )20۱5علاوه بر این، والنتینی )

های اجتماعی، ممکن است با سطوح بالاتر تاامل و تأثیرهای رفتاری مثبت منجر شود. بر 

است؛ زیرا « موب»در روابط عمومی، استفاده از رساها های اجتماعی  اساخ گفتما  غالب

رساها های اجتماعی می تواهند با سازماهها در توساا گفت و گوها و روابط با مردج و درگیر 

: 20۱6؛ الاگوی و بریسلو،  20200، ۳شد  با آهها کمک کنند )البدی و ترهینی و البلوشی

هد تجربی در روابط عمومی اهدک است و از ارزش واقای ( با این  ال، شوا20۱5ولنتینی ،

آ  برای سازماهها یا برای عموج درک محدودی وجود دارد. با زعم ساترلند و همکاراهش 

( در م وص اجرای موفق روابط عمومی رساها های اجتماعی برای سازما  ها 2020)

ریق مطالااس موردی تحقیقاس کمی اهجاج شده است. بیشتر بینشهای جمع آوری شده از ط

 و گزارشهای صناتی بوده است کا قابلیت تامیم با ب ش مدماس را هدارد.

رساها های جمای، علاوه بر افکار عمومی، بر  کومت ما هیز تأثیر زیادی گذاشتا اهد؛ با گوها 

ای کا در کنار سا رکن مردج، ا زاب سیاسی و هظاج ها، رکن چهارج دمکراسی شنامتا می 

 ئولیت های زیر را بر عهده دارهد: شوهد و مس

                                                            
1 Distaso & McCorkindale 

2 Valentini 

3 Al-Badi, Tarhini & Al-Bolushi 
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هدایت افکار عمومی: آموزش فرایند مستمر یادگیری است کا افراد ضمن کسب اطلاعاس  -۱

و تجربا ها با وظایف،  قوق و هقش مویش در جاماا پی می برهد. رساها های گروهی از 

ت را با ارائا طریق آموزش در افزایش آگاهی جاماا مؤترهد و از این طریق می تواهند  کوم

مناسب مدماس و پاس  ویی سوق دهند. در این فرایند افراد می آموزهد با مشارکت در ت میم 

 (۳56: ۱۳98گیری ها، در سرهوشت مود مشارکت کنند )پور سن و فرجوهد، 

تجمیع مواستا ها: مردج از طریق رساها های جمای، ا زاب و گروه های ذی هفوذ، مواستا -2

طلاع افراد سیاسی و ه ب ا   کومتی می رساهند. اگر این گروه ها مستقل های مود را با ا

عمل کنند و از جایی مط دمی هشوهد، سیاست عمومی این مواهد بود کا مواستا مردج 

اهاکاخ یابد. رساها های مستقل و کارآمد می تواهند با بیا  و تجمیع مواستا ها، پی یری آ  

زایش مشارکت اجتماعی و سیاسی در طول دوره دمکراسی را از سری  کومت مطالبا کنند. اف

جهاهی شد  اهمیت بسزایی دارد. در ع ر کنوهی راه های مؤثر گوهاگوهی برای دستیابی با 

آ  وجود دارد. رساها های اجتماعی و ابزارهای شبکا بندی از راه های بسیار مؤثر برای هدایت 

 (۳5۷: ۱۳98ی روهد )پور سن و فرجوهد، اهت اباس سیاسی و تغییراس اجتماعی با شمار م

با طور کلی، رساها های اجتماعی یکپارچ ی بین بازاریابی و روابط عمومی را افزایش داده 

اهد. با این ترتیب، مت   ا  روابط عمومی باید داهش و مهارتهای مود را تطبیق و رشد 

با این  ال علی رغم  دهند تا در طول تکامل چشم اهداز دیجیتال هم اج و جاری بماهند.

( اذعا  کردهد کا در ماورمیاها، 20۱9تحقیقاس اهدک در این زمینا، ال کندری و همکاراهش )

بسیاری از مدیرا  ارشد با  رفا روابط عمومی ه رش منفی دارهد و عمدتاً بر ایفای هقش 

ابط های فنی تأکید می کنند و اغلب داهش، آموزش و منابع مناسبی در زمینا توساا رو

( مدیرا  ارشد در جوامع در  ال توساا، 2005) ۱عمومی در سازما  هدارهد. با گفتا کراس

با پذیرش ارتباط متقار  دو طرفا تمایل چنداهی هدارهد؛ زیرا این موضوع با فرهنگ و هظاج 

سیاسی ای هیاز دارد کا دمکراسی و مشارکت مدهی را ترویج می کند چنین الزاماتی با فرهنگ 

ی و سازماهی غالب در سازماههای مدماتی ایرا  هیز تضاد دارد کا بر سامتارهای سلسلا ارتباط

مراتبی مبتنی است؛ از این رو این  وزه آهچنا  کا باید در جوامع در  ال توساا در کاهو  

توجا هبوده است. از سویی گستردگی و تنوع فاالیتهای ب ش مدماس در اقت اد در کنار 

زوده و اشتغال اهمیت توجا با این ب ش را دو چندا  میکند. موفقیت سهم آ  از ارزش اف

در ارائا مدماس بدو  هظر و مشارکت  داکثری ذی هفاا  امکا  پذیر هیست و روابط عمومی 

در شهرداری ههاوهد با عنوا  بزرگترین سازما  راه آهن شهری در کشور و یکی از زیر 

                                                            
1 Kirat 
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ت ت می تواهد در اهتقال سیاست ها و برهاما سامتهای مهم  مل و هقل شهروهدا  در پای

های سازما  با ذینفاا  و همچنین ایده ها تفکرها و پیشنهادهای آهها با ههادهای ت میم 

گیرهده در سازما ، بسیار مؤثر عمل کند با این  ال سامتار فالی روابط عمومی در این 

ی ضاف در ایجاد تاامل با سازما  هیز از مشکلاس مرتبط با سامتارهای سنتی عدج هوگرای

آ اد جاماا در زمینا مدماس سازما  و دریافت بازمورد هظر م اطبا  با سازما  رهج می 

برد کا سبب شده است سازما  علی رغم داشتن ظرفیت ها و ابزارهای لازج هتواهد در بین 

کاخ م اطبا  مود جای اه مناسبی با دست آورد. از آهجا کا وظایف روابط عمومی در اها

مشکلاس سازماهی و اطلاع رساهی منسجم در بیرو  و دامل سازما  با مردج و مسئولا  

سازما  و کمک با ت میم های درو  سازماهی در جهت رفع مشکلاس و اصلاح فرایندها 

اهمیت زیادی دارد ضاف در کارایی فاالیت های روابط عمومی با تنزل جای اه سازما  در 

شود با عنایت با هقش محوری شهرداری ههاوهد در رضایتمندی میا  عموج مردج منجر می 

از  مل و هقل شهری شهروهدا  و این مهم کا روابط عمومی تبلور  ق دسترسی مردج با 

اطلاعاس صحیح و دقیق و سریع از هر سازما  است و بر اساخ ضرورس و پاسخ با هیاز 

ابط عمومی بر اساخ با کارگیری م اطبا  ایجاد شده است، با هظر می رسد ایجاد ال وی رو

رساها های اجتماعی، می تواهد راه کاری در این زمینا باشد. از این رو پژوهش  اضر، با 

منظور پاسخ با این سؤال اصلی اجرا شده است: ال وی با کارگیری رساها های اجتماعی در 

ا مت   ا  راستای ارتقای روابط عمومی سازماههای مدماتی چ وها است؟ این مطالاا ب

های اجتماعی آینده روابط عمومی درک درستی می دهد تا بداهند چرا و چ وها باید از رساها

 استفاده کنند.

 مبانی نظری پژوهش

 رواب   مومی

با وجود آمده و از اهجمن های  ۱955اهجمن بین المللی روابط عمومی )ایپرا( کا در سال 

برای روابط عمومی  ۱960است. در ماه می ملی و کارشناسا  روابط عمومی تشکیل شده 

چنین تاریفی را پیشنهاد کرد روابط عمومی ب شی از وظایف مدیریت سازما  است، عملی 

است ممتد، مداوج و طرح ریزی شده کا از طریق آ  افراد و سازما  می کوشند تا پشتیباهی، 

یا در آینده سروکار مواهند  تفاهم و همکاری کساهی را با دست آورهد کا با آهها سروکار دارهد

داشت و با اقداج های ارتباطی و تدابیر دی ر، با ملق گرایش های مطلوب بپردازهد و گرایشهای 

 .(2۱8:  ۳96،م الف را از میا  بردارهد)رسولی و هدایتی
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تاریف  ۳۷2استاد قدیمی و رهبر  رفا ای روابط عمومی از تجزیا و تحلیل  ۱رکس ال هارلو

از آغاز قر  بیستم تاکنو ، تاریف کاربردی و عملیاتی مود را از این واژه در  روابط عمومی

قالب هوعی وظیفا مدیریتی مطرح سامتا و بیا  کرده است: روابط عمومی وظیفا مدیریتی 

و روشنی است کا برای ایجاد و ه هداری راه ها و مطوط متقابل ارتباطی درک، پذیرش و 

کند)رهجبر و هیرومند،  ی کا با آ  سروکار دارهد، کمک میهمکاری بین یک سازما  و مردم

( روابط عمومی با ایجاد رابطا ای مناسب با اهواع م تلف مشتری از طریق ۱۱4: ۱۳9۳

پیامهای مطلوب ایجاد ت ویر ذهنی موب از شرکت در ذهن آهها، ملق داستاهها، رویدادها و 

های هامطلوب با سازما  کمک می کنند. تفکرهای مثبت و  ذف داستاهها، رویدادها و شایاا 

ب ش روابط عمومی، ها تنها با درآمد سازما  کمک می کند؛ بلکا با اجتناب از هزینا های 

اضافی در سازما  هیز یاری می رساهد. روابط عمومی در مقایسا با سایر ابزارهای آمی تا 

ار مثبت بیشتری ترویج با هزینا بسیار کمتری با آگاهی های مردج می افزاید و آث

 .(2: ۱۳90دارد)گودرزی و اسمایلی، 

روابط عمومی هوعی علم محسوب می شود کا اصول ،منطقی هظریا ال و و مارفت شناسی 

م تص با مود را دارد و از قدرس پیش بینی هتایج، قابلیت تکرار پذیری و ظرفیت بسیار بالا 

های اجتماعی برموردار است برای سازماهدهی روابط اجتماعی و بهبود عملکرد سازماه

( وظیفا اصلی روابط عمومی با مثابا زبا  سازما ، 2۷: ۱۳98)محمدی، مظفری و مرازی، 

بیا  و اعلا  کارکردهای ذاتی و تبای هر فرد  قوقی و با مدمت گرفتن تمامی شیوه های 

موقایتهای رایج در بیا  هنری پیاج، برای واگویا مستقیم یا غیر مستقیم پیاج با عنایت با 

زماهی و مکاهی است و هنری است کا مدیرا  موفق روابط عمومی را از دی ر همکاراهشا  جدا 

( روابط عمومی عبارس است از مدیریت و اهتشار اطلاعاس 66: ۱۳96می سازد )محسن زاده، 

( 20۱5از یک فرد یا سازما  با عموج با منظور تأثیر گذاری بر درک عمومی آهها )والنتنی، 

( با طور سنتی روابط را هتیجا مبادلا سازما  عمومی در شرایط ۱998) 2ین هاج و بروهینگلد

ماص می داهند. محققا  دی ری هیز وجود دارهد کا درباره روابط دیدگاه متفاوتی دارهد باضی 

از محققا  روابط عمومی را هوعی مبادلا سودمند متقابل می داهند کا اهتظاراس هر دو طرف 

 5(، هو  و گروهیگ 20۱۷،  4والد  و یوهگ و وسترمن 20۱۷، ۳می کند )سیسو را هم سو 

( از طریق تحقیقاس مود درباره مدیریت روابط، شش عن ر از روابط موجود را با بحث ۱999)

                                                            
1 Rex L Harlow 

2 Ledingham and Bruning 

3 Sisson 

4 Walden, Jung & Westerman 

5 Hon and Grunig 
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می گذارهد کااا عبارس اهد از: کنترل متقابل، اعتماد، رضایت، تاهد، رابطا مبادلا و روابط 

اری رابطا قوی با م اطبا  کلیدی، امر بسیار مهمی است و باید مشترک. با طور کلی برقر

با تأثیر و هتیجا این اقدامها و چ وه ی تبدیل آ  با اقداج های بلندمدس سامت جاماا توجا 

 (2020شود )ساترلند و همکارا ، 

 رسانه های اجتما ی

هایی تاریف کرد کا رساها های اجتماعی را می توا  کاربرد گروهی ابزار آهلاین و فناوری 

مشارکت، محاوره، آزاداهدیشی و اجتماعی شد  را در گروهی از کاربرا  تشویق و میسر می 

کند. رساها های اجتماعی مجموعا کاربردهایی از ابزارهای هرج افزاری آهلاین است و سایتهای 

رساها  شبکا های اجتماعی، ماهند فیسبوک، مای اسپیس، توییتر و همچنین سایتهای اشتراک

( رساها های ۱0۱: ۱۳94ای وبلاگها پادکست ها و غیره را شامل می شود )زارعی و بیاس، 

اجتماعی با فاالیت ها، اقدامها و رفتارهای بین اجتماعاس آهلاین مردج اشاره دارد آهها از این 

راک طریق میتواهند داهش، اطلاعاس و عقاید مود را با استفاده از رساها های ارتباطی با اشت

ب ذارهد با کمک این رساها های ارتباطی مبتنی بر وب افراد قادرهد اطلاعاس و ت اویر ویدئوها 

و کلماس را با را تی با یکدی ر منتقل کنند. رساها های اجتماعی، سایت ها و ابزارهای 

هستند کا بر اساخ مراودس ها و همراهی  2ارتباطی و اهتشار آهلاین با مق دهای ههایی وب 

و مشارکت ها، پایا گذاری شده اهد. رساها اجتماعی متشکل از دو ب ش است یک ب ش ها 

مربوط با رساها ) ضور اجتماعی / غنای رساها( و یک ب ش مربوط با فرایند اجتماعی 

( شبکا های ۱8۷: ۱۳95)مودارائا/ مودافشا( )کریمی علویجا،  قیقی کفاش و هظری، 

ا سایر کاربرا  را ایجاد کرده اهد و محتوای ایجاد شده در اجتماعی امکا  تبادل بسیار زیاد ب

آهها می تواهد با هفع سازماههای عمومی باشد رساها های اجتماعی عنواهی است کا در سالهای 

امیر با مجموعا سایت ها و ابزارهایی اطلاق می شود کا در فضای ایجاد شده از طریق رساها 

همراه متولد شده و رشد کرده است )هداف، درزیا  های هوین همچو  اینترهت و تلفن های 

( در واقع، رساها های اجتماعی توصیف ابزارهای آهلاین 2۱8:  ۱۳95عزیزی و مساودی، 

هستند کا تماج وبلاگها، شبکا های اجتماعی مجازی )ماهند فیسبوک و توییتر( شبکا های 

...( پادکست ها، فروج ها و... را و ۳، اینستاگراج 2، تاه و۱اجتماعی تلفن همراه )همچو  تل راج

در بر می گیرهد؛ بنابراین، رساها های اجتماعی گفت و گوها و کنشهای متقابل آهلاین بین 

رساها های اجتماعی  .(6: ۱۳95و همکارا ،  گروههایی از افراد را تسهیل می کنند )عدلی پور
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محتوا و همکاری راه اهدازی کاهال های ارتباطی آهلاین هستند کا بر اساخ تاامل، اشتراک 

رساها های اجتماعی با ابزارهای تاامل بین افراد اشاره  .(2020می شوهد )ساترلند و همکارا ،

می کنند کا در آ  اطلاعاس و ایده ها را در جوامع و شبکا های مجازی ایجاد، با اشتراک 

 .(20۱5می گذارهد یا تبادل می کنند)ولنتینی،

ها های اجتماعی دو مقولا متمایز از یکدی رهد و همی توا  آهها را رساها های گروهی و رسا

ماادل و مترادف با یکدی ر با کار برد. در واقع، رساها ها در  ال گذار از مر لا رساها های 

رساها های اجتماعی  .(۳0: ۱۳94گروهی با رساها های اجتماعی اهد )جلیل پور و عزیزماهی، 

ری های هوین اطلاعاتی و ارتباطی در ماارضا جوبی با رساها های با عنوا  یکی از اجزای فناو

پیشین با تدریج با یکی از گوها های اصلی پرم رف با ویژه در میا  جواها  تبدیل شده 

اهد. ضور کاربراهی از سراسر جها  در این رساها ها و شکل گیری شبکا های اجتماعی 

پردازش بازیابی و م رف اطلاعاتی دامن می م تلف بیش از هر زما  با جریا  تولید،ذمیره 

زهد کا برملاف گذشتا مرتبط ها با امر عمومی کا مرتبط با زهدگی روزمره آرا، عقاید و 

تااملاس فردی است و کم و بیش جنبا ای ش  ی و م وصی دارد )بیچراهلو و همکارا ، 

۱۳94 :۷0).  

مجموعا سایت ها و ابزارهایی  رساها های اجتماعی عنواهی است کا در سال های امیر با

اطلاق می شود کا در فضای ایجاد شده با وسیلا رساها های هوین از قبیل اینترهت و تلفن 

های همراه متولد شده و رشد پیدا کرده اهد. در واقع، رساها های اجتماعی توصیف ابزارهای 

دیدگاه ها، تجربیاس و آهلاین هستند کا مردج از آ  برای اشتراک محتوا، پروفایلهای هظراس، 

افکار استفاده می کنند. این ابزارها شامل وبلاگها، شبکا های اجتماعی مجازی )ماهند فیس 

و ...(،  ۳، اینستاگراج2، تاه و۱بوک و توییتر(، شبکا های اجتماعی تلفن همراه )همچو : تل راج

یل کننده گفت وها و پادکست ها، فروج ها و غیره هستند. بنابراین، رساها های اجتماعی تسه

 .(6: ۱۳95کنشهای متقابل آهلاین بین گروه هایی از افراد هستند)عدلی پور و همکارا ، 

رساها های اجتماعی در واقع، مح ول هم افزایی شبکا های اجتماعی با فناوری وب هستند 

ها و شبکا های اجتماعی را میتوا  هوعی سامتار متشکل از کنش را  و روابط پویای بین آه

داهست کنش را  را هیز می تواهد شامل افراد یا گروه ها سازماهها و  تی برهاما های رایاها ای 

با  ساب آورد. رساها های اجتماعی با اتکا با فناوری های مبتنی بر وب و تلفن همراه 

ا )موبایل( پلتفرج هایی با قابلیت تااملی بالا ایجاد می کنند کا در آهها افراد و اجتماعاس ب
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تولید اشتراک گذاری، بحث و تبادل هظر و تغییر محتوای تولید شده توسط کاربر می پردازهد 

رساها های اجتماعی ابزاری برای تبادل هر چا آسا   .(۳8: ۱۳95)عبداللهی هژاد و همکارا ، 

تر اطلاعاس و ارتباطاس هستند. با  ضور رساها های اجتماعی مردج، امکا  برقراری ارتباط 

و ارسال پیاج را در شرایط م اطره آمیز دارهد. مردج تولید کننده مطالب اهد و رساها  تولید

های اجتماعی بهترین منبای هستند کا میتواهند مطالب تولیدی مود را با اشتراک ب ذارهد. 

امروزه بلافاصلا پس از وقوع م اطره شاهد  ضور و مشارکت گسترده مردج در رساها های 

ای مثال توییتر دریایی از اطلاعاس شاهدا  عینی ماجرا یا واقاا میشود اجتماعی هستیم بر

و اینستاگراج، آماج  ۱کا لحظا با لحظا اطلاعاس را ثبت می کنند و اهتشار می دهند؛ فلیکر

 محل قرار گرفتن ویدئوهای شهروهدا  می شود.  2ت اویر می شوهد؛ یوتیوب

ی شیوه دریافت،ارسال، تولید و با اشتراک اینها هما گراه آ  است کا رساها های اجتماع

 .(۱0: ۱۳96گذاشتن محتوا را با ویژه در مواقع م اطره تغییر داده اهد )صلواتیا  و سوری، 

رساها های اجتماعی فناوریهای تااملی هستند کا امکا  ایجاد یا اشتراک/ تبادل اطلاعاس،   

و شبکا های مجازی فراهم می کنند  ایده ها، علایق و سایر اشکال بیا  را از طریق جوامع

(، در  الی کا چالش هایی برای تاریف رساها های اجتماعی 20۱۱، ۳)کریتسمن و هرمکنس

وجود دارد، هما تااریف بیا  شده ویژگی های مشترکی دارهد کا عبارس اهد از )کاراهاها، شو، 

 (:20۱8، 4شو و ژهگ

 تااملی هستند. 2ر اینترهت وب رساها های اجتماعی برهاما های کاربردی مبتنی ب •

محتوای تولید شده توسط کاربر ماهند پست های متنی یا هظرها عکس ها یا ویدئوهای  •

دیجیتال و داده هایی کا از طریق تماج تااملاس آهلاین ایجاد می شوهد منبع اصلی رساها 

 های اجتماعی هستند. 

د می کنند کا توسط سازما  رساها کاربرا  پروفایل های ماص را در وبسایت یا برهاما ایجا •

 های اجتماعی طرا ی و ه هداری می شوهد.

رساها های اجتماعی از طریق ارتباط میا  پروفایل کاربر با افراد یا گروه های دی ر، با  •

 توساا شبکا های اجتماعی آهلاین کمک می کنند.

در یک جمع بندی می توا  گفت رساها اجتماعی، رساها ای است کا برای تاامل و اهتشار 

محتوا در محیط اینترهت از طریق تاامل اجتماعی طرا ی شده، دسترسی پذیری بسیار زیادی 

                                                            
1 Flickr 

2 YouTube 
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4Karahanna, Xu, Xu & Zhang  
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دارد و از فنو  اهتشار مقیاخ پذیر در آ  استفاده شده است. اهجمن های تبادل هظر، تابلوهای 

ها، بلاگ ها و ویکی ها، از جملا اهواع رساها های اجتماعی هستند. رساها های پیاج پادکست 

اجتماعی از فناوری مبتنی بر وب برای تبدیل و اهتشار تک گوییهای رساها ای با گفت و 

گوهای چند جاهبا استفاده می کنند رساها های اجتماعی در مدیریت م اطراس طبیای 

یریت مؤثر و کارآمد م اطره باید هما هقش ها و کارکردهای م تلفی دارهد. برای مد

کارکردهای رساها های اجتماعی را در هظر داشت این رساها ها از قابلیتها و اهاطاف پذیری 

ویژه ای برموردار هستند. این شبکا های ارتباطاس را از سیستم های پ ش یک با چند با 

متکثر و بی مکا  و زما  مود سیستم محاوره ای چند با چند تبدیل می کنند و با ذاس 

 امکا  ارتباط گیری افراد را در هر زما  و از هر مکاهی فراهم می سازهد.

 اهمیت رسانه های اجتما ی

می توا  با طور کلی فهمید کا رساها های اجتماعی کاربردهای مبتنی بر اینترهت هستند 

م رف کنندگا  را کا م رف کننده را اهتقال و اثر رساها ای  -کا محتوای تولید شده 

متناسب با تجارب آها  ایجاد بای اهی و در محیط آهلاین، برای دسترسی آسا  توسط دی ر 

م رف کنندگا  با اشتراک گذاشتا می شود را شامل می شوهد. محتوای تولید شده توسط 

این رساها های اجتماعی شامل منابع متنوع پدید آمده از اطلاعاس آهلاین است کا توسط 

رف کنندگا  با هیت آموزش و یادگیری درباره مدماس، مح ولاس، برهدها و مسائل دی ر، م 

 .(۳۱۳: ۱۳9۷ایجاد، ابداع و استفاده شده است)بیاس و همکارا ، 

بنابراین ارزیابی تأثیر فناوری های اطلاعاتی جدید بر امکا  کنش گرایی سایبر، آفرینش  

ن و آفلاین، امکا  شبکا سازی اجتماعی را فراهم کنشهای آهلاین و تقویت تاامل کنش آهلای

( و با ورود رساها های اجتماعی با زهدگی افراد، ۱48: ۱۳9۷هموده است )هظری و قلی پور، 

هوع جدیدی از روابط بین مردج شکل گرفتا است. تشکیل اجتماعاس و ارتباطاس جمای، 

دهای این قضاهای مجازی است. اطلاع رساهی و تبادل مبر و هظر از شنامتا شده ترین کارکر

امروزه شبکا پیاج رسا  تل راج در ایرا  دارای بیشترین اعضاء می باشد)عقیلی و همکارا ، 

از این رو امروزه استفاده از فناوری اطلاعاس در سازماهها با امری اساسی و  .(۱8۳: ۱۳9۷

ا مدماس جدیدتر و متنوع اجتناب هاپذیر تبدیل شده است. سازماهها از این فناوریها برای ارائ

تر با کاربرا  مود استفاده می کنند. با عبارس دی ر با کارگیری فناوری اطلاعاس در سازما  

ها با بهبود بهره وری و افزایش دستاوردهای عملکردی سازما  می اهجامد. سازما  ها با با 

وظایف مود را افزایش کارگیری و پیاده سازی فناوری اطلاعاس تواهایی اهجاج بهتر و ساده تر 

می دهند و از این طریق قادرهد روش کار مود را بهبود ب شند. مزایایی کا فناوری اطلاعاس 

در سازماهها ایجاد می کند از جملا در صرفا جویی هزینا ها، جلوگیری از مطاهای اهساهی، 
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(. در ۷9: ۱۳95افزایش بهبود کارایی و اثر ب شی سازماهی بسیار قابل تأمل است)یاری، 

دسترخ بود ، سهولت استفاده و رای ا  بود  از دی ر مزایای فناوریهای وب محسوب می 

شوهد کا در گسترش روزافزو  آهها هقش داشتا اهد کا امروزه پژوهش را  از رساها های 

، 2، ابزارهای مدیریت مراجع۱اجتماعی عمومی و علمی ماهند شبکا های اجتماعی پیوستا

و سایر ابزارهای  5، ابزارهای همترازمواهی اجتماعی 4، ویکی ها۳بلاگ هاوبلاگ ها و میکرو

، برقراری ارتباطاس پژوهشی با 6وب اجتماعی برای مارفی فاالیتهای پژوهشی، شبکا سازی

همکارا ، آگاهی از تحولاس روز با اشتراک گذاری تولیداس علمی اشاعا داهش و  تی یافتن 

 (.۱: ۱۳96فا  منش و  سینی، فرصت های شغلی بهره می برهد)عر

 کاربرد رسانه های اجتما ی

در بیشتر کشورهای پیشرفتا دهیا شبکا های اجتماعی کاربرد وسیای پیدا کرده اهد و تقریباً 

هما جواهب زهدگی مردج را در برگرفتا اهد و سازما  دهندگا  این شبکا ها تواهستا اهد با 

( هر فاالیت ۱0۷: ۱۳96شیرمدایی و همکارا ، بهترین شکل از این ابزار استفاده کنند)

اهساهی یک ورودی اطلاعاتی دارد. در این راستا تماج فاالیت ها در سازما  های مدماتی و 

در ایرا  هم ماهند  .(40: ۱۳96تولیدی دارای هیاز اطلاعاتی می باشند )زرمهر و همکارا ، 

روزافزو  مواجا شده و تاداد کاربرا  دی ر کشورها استفاده از رساها های اجتماعی با گسترش 

این رساها ها با طور دائم در  ال افزایش است. افزو  بر تاداد بالای کاربر فاال ایراهی در 

رساها های اجتماعی، طبق آمار ایراهی ها بیش از چهار برابر متوسط جهاهی برای رساها های 

  .(82: ۱۳9۷ا  و همکارا ، اجتماعی وقت گذاشتا و از آهها استفاده می کنند )صلواتی

با افزایش دسترخ پذیری شبکا های اجتماعی در میا  عموج افراد جاماا و بالأمص قابلیت 

های مطرح شده آها  برای محققا  در جهت اشاعا بروهدادهای علمی، رساها های اجتماعی 

ی شیرازی هقش مهمی در بالا برد  سواد اطلاعاتی در بین افراد جاماا مواهند داشت )صراط

( چرا کا جستجوی اطلاعاس می تواهد در محیطی اتفاق بیافتد کا 25۱: ۱۳9۷و گل تاجی، 

در آ  منابع م تلف اطلاعاتی وجود داشتا باشد و جستجو کننده اطلاعاس برای رفع هیاز 

اطلاعاتی مود از میا  منابع متادد یک یا تاداد بیشتری منبع اطلاعاتی آگاهاها اهت اب کند. 

فزایش آگاهی و سطح سواد در جوامع اهساهی هوع بشر با دریافت اطلاعاس در  وزه های با ا

                                                            
1 Online Social Networks 

2 Reference Management Tools 

3 Blogs & Microblogs 

4 Wikis 

5 Social Peer Reviewing 

6 Networking 
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م تلف مورد هیاز مود علاقا مند شده است. مدیریت و هظارس بر زهدگی مود با استفاده از 

قدرس مودآگاهی و اعتماد با هفسی کا از کسب اطلاعاس سرچشما می گیرد از واقایاس 

 .(2۳2: ۱۳98اطلاعاتی است )طاووسی و همکارا ،  زهدگی افراد در یک جاماا

رساها های اجتماعی در  ال تغییر چشم اهداز تجارس و کسب و کار هستند )دل افروز و 

محتوای تولیدی کاربر در واقع مجموعا روشهایی است کا افراد در  .( 2۷2: ۱۳96همکارا ، 

ها های اجتماعی مجموعا ای از رساها های اجتماعی از آهها استفاده می کنند. درواقع رسا

هوآوری های فنی س ت افزاری و هرج افزاری هستند کا زمینا تولید و با اشتراک گذاری 

محتوا از سری کاربرا  همچنین ایجاد تأثیر میا  آهها را فراهم می کنند )اصنافی و همکارا ، 

دو استراتژی ارزش درک شده کاربرا  از سرگرمی و آگاهی ب شی با عنوا   .(46: ۱۳9۷

پرکاربرد در زمینا تبلیغاس در این فضا با ه رش افراد در راستای تبلیغاس اینترهتی ارتباط 

با وجود گستردگی تااریف  .(۷65: ۱۳96مستقیم دارد )روشندل اربطاهی و محمود زاده ،

است )عس ری و « تاامل»و « اشتراک گذاری»رساها اجتماعی، تمرکز اغلب آهها بر دو عن ر 

( ولی با توساا و افزایش استفاده از رساها های اجتماعی مایارهای ۷5۳: ۱۳95اهی، جه

جدیدی در رابطا با شامص های شبکا اجتماعی پیشنهاد شده اهد )بشیری و همکارا ، 

 ( کا در شکل زیر با صورس پیوستار با آ  اشاره شده است.90: ۱۳9۷

 
 : پیوستار دوبادی کنش ری(۱)شکل
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 ۱رسانه های اجتما ی از دیدگاه کایتزمانویژگی های 

شبکا ها و رساها های اجتماعی با عنوا  مؤثرترین قضای ارتباط جمای در دهیای امروز 

محسوب می شوهد. ظهور این هوع محیط رساها ای باعث شده کا میزا  اطلاعاس در دسترخ 

جریا  تولید، ذمیره،  افراد با شکل مارج از ت ورس افزایش یابد و بیش از هر زما  دی ر با

پردازش، بازیابی و م رف اطلاعاتی پردامتا شود. یک مفهوج ایدئولوژیکی تر از رساها های 

اجتماعی می تواهد در برگیرهده اجازه دسترسی کاربرا  اینترهتی برای با اشتراک گذاری، 

با  (206: ۱۳95همکاری و با روزرساهی محتوای وب باشد )محمدی و میرتقیا  رودسری، 

توساا و افزایش استفاده از رساها های اجتماعی شام های جدیدی ارائا شده است )بشیری 

( ویژگی ها و قابلیتهای زیادی را برای رساها های اجتماعی در هوشتا 90: ۱۳9۷و همکارا ، 

ها مش ص هموده اهد و هدف کلی این ویژگی ها را متناسب بود  آهها با با اشتراک گذاری 

رده اهد و این کا، این ویژگیها، افراد را در اشتراک گذاری داهش، با طور آسا  و داهش ذکر ک

مؤثر، از طریق مکاهیسم های گوهاگو  تشویق و  مایت می کنند و آها  را در این کار تواها 

 می سازهد. این ویژگیها را می توا  با چند دستا تقسیم همود:

 محتوای تولید شده کاربر •

 )جفت با جفت(  2هظیر –با  –ارتباطاس هظیر  •

 شبکا ای برد  •

 بود  متن ،ت ویر، صدل ویدئو و ...( ۳چندرساها ای •

 (240: ۱۳94بود  )بیاس و همکارا ،  4کاربرپسند •

از طرف دی ر کایتزما  و همکارا ، کارکردهای هفت گاها ای را برای رساها های جدید عنوا  

 کرده اهد:

ه گستره ای است کا در آ  کاربرا  هویت مود را در : کارکرد هویت بازتاب دهند5هویت -۱

 محیط رساها های اجتماعی با دی را  مارفی می کنند و می شناساهند.

: کارکرد گفت و گو هیز زمینا ای را کا در آ  کاربرا  در محیط رساها های  6گفت و گو -2 

 اجتماعی با یکدی ر ارتباط برقرار می کنند، را بازهمایی می کند. 

                                                            
1 Kietzmann 

2 Peer to Peer 

3 Multimedia 

4 User-friendly 

5 Identity 

6 Conversations 
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این کارکرد، گستره ای را هشا  می دهد کا کاربرا  محتوا را در محیط  ۱با اشتراک گذاری:-۳

 رساها های اجتماعی مبادلا، توزیع و دریافت می کنند. 

: کارکرد  ضور عرصا ای را کا در آ  از طریق رساها های اجتماعی کاربرا  می 2 ضور-4

 دهد.  تواهند از  ضور یکدی ر مطلع شوهد، را بازتاب می

: این کارکرد، زمینا ای را کا کاربرا  می تواهند در محیط رساها های اجتماعی با ۳روابط-5

 یکدی ر رابطا برقرار کنند را هشا  می دهد.

: کارکرد وجها و اعتبار عرصا ای را کا کاربرا  در محیط رساها های 4وجها / اعتبار-6

 دی را  آگاه شوهد را مارفی می کند. اجتماعی میتواهند از موقایت اجتماعی و اطلاعاس 

: این کارکرد هیز زمینا های را بازتاب می دهد کا در آ  کاربرا  می تواهند 5گروه ها-۷

 .(40: ۱۳95اجتماعاس و گروه بندی مود را شکل دهند )عبداللهی هژاد وهمکارا ، 

 پیشینه تجربی پژوهش

مدیریت جریا  سازی مبری در  در تحقیقی با عنوا  (۱۳98)و همکارا  محمدی

امروزه اهمیت رساها ها از جملا با این هکتا اشاره کردهد کا  عمومی سازماههای دولتیروابط

روابط عمومی ها با عنوا  یک رساها سازماهی در شکل دهی و هدایت افکار عمومی و جریا  

شاید تا چندی  .تسازی رویدادهای سیاسی، اجتماعی، اقت ادی و... بر هیچ کس پوشیده هیس

پیش محوری ترین هقشی کا برای روابط عمومی مت ور بودهد صرفاً اطلاع رساهی از 

رویدادهای عینی و واقای بود. اما در  ال  اضر روابط عمومی ها می تواهند با ایجاد شرایطی 

هدایت ر و جریا  ساز در جاماا  "سازما  رساها ای"از یک دست اه اداری ،منفال تبدیل با 

تبدیل شوهد. هدف از این تحقیق بررسی جریا  سازی مبری روابط عمومی سازما  های 

دولتی با متغیرهایی چو  تبدیل شد  روابط عمومی ها با یک سازما  رساها ای  مایت 

سازما  دولتی مافوق از فرایند جریا  سازی استفاده از هیروی اهساهی کارشناخ و بهره گیری 

است. این تحقیق با روش پیمایشی اهجاج گرفتا است و ابزار مورد  از قالب های ژورهالیستی

استفاده در آ  پرسشناما میباشد. جاماا آماری آ  کارشناسا  روابط عمومی وزارت اها ها و 

است.  200هفر و  جم هموها هیز با تاداد  600سازماههای مستقر در شهر تهرا  با تاداد آهها 

ا تغییر و تحولاس تکنولوژیکی کا ایجاد شده تبدیل شد  دهد کا ب هتایج تحقیق هشا  می

روابط عمومی با سازماههای رساها ای و هیز استفاده از قالبهای ژورهالیستی، روابط عمومی ها 
                                                            
1 Sharing 

2 Presence 

3 Relationships 

4 Reputation 

5 Groups 
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می تواهند هقش فاال تری در جریا  سازی مبری جاماا و با تبع آ  پیشبرد اهداف سازماهی 

 . با ویژه در سازماههای دولتی ایفا همایند

تأثیر پذیرش رساها اجتماعی بر عملکرد در پژوهشی با عنوا  ( ۱۳98) و همکارا  مدادی

هدف بررسی تأثیر  مطالاا ای با شرکت های وارد کننده پوشاک )مورد مطالاا اینستاگراج(

. روش اهجاج دادهدبر عملکرد شرکت های وارد کننده پوشاک  ۱رساها اجتماعی اینستاگراج

توصیفی پیماشی و از لحاظ هدف کاربردی است. جاماا مورد مطالاا  اجرای پژوهش  اضر

 ۳و کوتو  2پژوهش مشتریا  شرکت های وارد کننده پوشاک در اینستاگراج شامل جین وست

هفر از آها  در پژوهش شرکت  ۳84برای جوامع هامحدود  4بودهد کا بر اساخ  فرمول کوکرا 

آها  پرسشناما های مربوط با میزا  صلا یت کردهد. روش هموها گیری در دسترخ بوده و 

رساها اجتماعی، پذیرش رساها اجتماعی ق د استفاده از اینستاگراج و عملکرد شرکتهای وارد 

تقسیم  5کننده را تکمیل همودهد. پرسشناما های مذکور بر اساخ طیف پنج درجا ای لیکرس

با دست آمده هشا  از پایایی  6بندی شده اهد. همچنین هتایجی کا از ضریب آلفای کروهباخ

 –مورد قبول برای ابزارها میباشد. جهت بررسی هرمال بود  داده ها از آزمو  کلموگروف 

، از آزمو  تحلیل عاملی جهت تأیید روایی سؤالاس و مش ص سازی عوامل کلیدی ۷اسمیرهف

داده های هر مؤلفا و از فن مدل یابی ماادلاس سامتاری جهت بررسی برازش مدل پژوهش با 

 جمع آوری شده استفاده گردیده است.

تواهند با جاماا پذیری  با عنوا  آیا رساها های اجتماعی می دی ری تحقیق 2020در سال 

 2۳8هتیجا این تحقیق روی  اهجاج شد.و همکاراهش  8کایتوسط افراد تازه وارد کمک کنند؟ 

ساها اجتماعی بر جاماا پذیری ر این شدس استفاده ازهشا  داد کا  چتاز کاربرا  وی  هفر

 تازه واردین تاثیر دارد و استفاده از آ  مهارس عملکردی فرد را افزایش می دهد.

با عنوا  استفاده، ه رش و داهش شبکا های  دی ری تحقیق( 2020)ریکاردلی و همکاراهش 

کا داهشجویا  شاغل داد . با طور کلی یافتا ها هشا  اهجاج دادهداجتماعی در بین داهشجویا  

                                                            
1 Instagram 

2 Jeanswest 

3 Koton 

4 Cochran formula 

5 Likert 

6 Cronbach's alpha 

7 Kolmogorov–Smirnov test 

8 Kaye 



 23  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

در اجتماع ه رش متضادی هسبت با رساها های اجتماعی دارهد و پیامدهای املاقی برای آها  

  ائز اهمیت می باشد.

ارائا شده است. مرور پیشینا  (۱)پیشینا های داملی و مارجی مرتبط با تحقیق در جدول

 تحقیقاس هشا  می دهد کا ادبیاس تحقیق از چند جهت شکاف دارد:

. علی رغم افزایش چشم یر استفاده از شبکا های اجتماعی، تحقیقاس اهدکی پیامدهای آ  ۱

 را برای روابط عمومی بررسی کرده است و تحقیقاس در این زمینا بسیار محدود است؛

. اغلب مطالااس در ب ش های کسب و کار و صنات صورس گرفتا است و در م وص 2

روابط عمومی در ب ش مدماس، مطالااس محدودی اهجاج استفاده از رساها های اجتماعی 

 شده است؛

. اغلب تحقیقاس در کشورهای غربی اهجاج شده و تحقیقاس در ماورمیاها اهدک است. در ۳

ماورمیاها، با دلیل سامتارهای اجتماعی و فرهن ی، اغلب سازما  ها از سامتارهای سلسلا 

ای سازماهی متفاوس با جوامع غربی و هیز، مراتبی برموردارهد، از این رو وجود سامتاره

های تفاوتهای موجود در اهتظارها و ال وهای رفتاری جاماا می تواهد کارایی و اثرب شی فاالیت

روابط عمومی را تحت تأثیر قرار دهد. با توجا با آهچا بیا  شد، برای دریافت هتایج مستندتر 

 اهجاج تحقیق در این جوامع ضرورس دارد؛ 

اهد ب تحقیقاس با روش کمی صورس گرفتا اهد و از جنبا محدودی با موضوع توجا کرده. اغل4

و تحقیقی آمی تا کا از هر دو جنبا کمی و کیفی با بررسی موضوع پردامتا باشد، با چشم 

 همی مورد. در همین م وص این پژوهش تلاش کرده است تا این ملاها را پوشش دهد.
 و خارجی پژوهشپیشینه های داخلی  (:1)جدول 

 یافته ها  نوان محقق )سال(

و همکارا   هرگسیا 

(۱۳94) 

تأثیر رساها های اجتماعی آهلاین 

بر شفافیت و اعتماد عمومی با 

اثر میاهجی ری مشارکت عمومی 

)مطالاة موردی : داهشجویا  

 داهش اه ههاوهد(

اثر رساها های اجتماعی آهلاین بر 

مشارکت مدهی و سیاسی و همچنین، 

اثر این دو هوع مشارکت بر شفافیت و 

 اعتماد عمومی مانادار است.

 مرادی

(۱۳96) 

بررسی تأثیر شبکا های 

اجتماعی در دهیای روابط 

عمومی )مطالاة موردی: 

 شهرداری بابل(

با کارگیری شبکا های اجتماعی 

مجازی )تل راج ( در روابط عمومی بر 

توساة مدماس اطلاع رساهی، توساة 

دسترسی با منابع مبری دستة اول، 

اه ار هسازی مثبت و کارایی و بازده 
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روابط عمومی الکتروهیک در شهرداری 

 بابل تأثیر دارد.

 و همکارا  زینلی

(۱۳9۷) 

بررسی هقش شبکا های 

عی موبایلی بر توساة اجتما

 مشارکت اجتماعی

شبکا های اجتماعی موبایلی بر توساة 

 مشاکت اجتماعی تأثیر دارد.

 محمدی و همکارا 

(۱۳98) 

مدیریت جریا  سازی مبر ی 

در روابط عمومی سازما  های 

 دولتی

با تغییراس تکنولوژیکی ایجادشده، تبد 

یل شد  روابط عمومی با سازما  های 

یز ، استفاده از قالب های رساها ای و ه

ژورهالیستی، روابط عمومی ها در جریا  

 ساز ی

مبری جاماا هقش فاال تری دارهد و با 

تبع آ  ، باعث پیشبرد اهداف سازماهی 

 می شوهد.

ی و کریمی راهجرد

 (۱۳98) همکارا 

جای اه شبکا های اجتماعی 

مجازی و پیاج رسا  موبایلی در 

 شکل گیری مرد جمای

های مبتنی بر موبایل، با سبب رساها 

فرامرزی و کم هزینا بود  و گسترش 

 آزادی بیا ، محلی برای

تبادل افکار عمومی شده اهد و امکا  

اشاعة افکار عمومی از طریق مشارکت 

 مستقیم شهروهدا  را فراهم آورده اهد.

 مهدی زاده و شیفتا

(۱۳98) 

تأثیر شبکا های اجتماعی بر 

دیجیتال )مورد تحقق دمکراسی 

مطالاا: داهشجویا  داهش اه 

 مازهدرا (

بین شبکا های اجتماعی، دولت 

الکتروهیک و دمکراسی دیجیتال رابطا 

 وجود دارد .

 مرداهی و جنوی

(۱400) 

تأثیر شبکا های اجتماعی در 

بهبود وضایت اطلاع رساهی و 

جذب م اطبین کتاب اها های 

عمومی شهر ههاوهد از دید کتاب 

 دارا 

از دیدگاه کتاب دارا ، استفاده از شبکا 

های اجتماعی در بهبود اطلاع رساهی و 

جذب م اطب ، با کتاب اها های 

عمومی مؤثر بوده و بهتر است برای 

 افزایش کارایی و

ارائة مدماس بهتر و مناسب تر از این 

 شبکا ها هیز بهره ببرهد.

 ال کندری و همکارا 

(20۱9) 

های دیدگاه عرب در رساها 

اجتماعی: چ وها باهک ها در 

 کویت از اینستاگراج بر ای روابط

 عمومی استفاده می کنند؟

در ب ش باهکداری، اینستاگراج در 

سامتن ت ویر، بیشتر از ایجاد رابطا 

مؤثر است و اهمیت ارتباط ب ری از 

طریق رساها های اجتماعی را در میا  
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فرهنگ عرب و شیوه های روابط 

 رح می کند.عمومی جهاهی مط

 ۱هامیساه و و کاهگ

(20۱9) 

روابط سازما  عمومی در رساها 

های اجتماعی هقش استحکاج، 

 اهسجاج و تقار  روابط

تاامل متقار  در سازما  توسط روابط 

عمومی سازما  صورس می پذیرد و 

اجازه می دهد با با کارگیری رساها های 

اجتماعی روابط استراتژیک توساا یافتا 

مرتبط با روابط عمومی  و ال وهای

سازما  هیز تغییر یابد کا با رساها های 

اجتماعی و روابط عمومی در پژوهش 

  اضر هم سو است.

 البدی و همکارا 

(2020) 

پذیرش رساها های اجتماعی 

برای مت   ا  روابط عمومی 

 در عما 

هم بست ی مثبت بین عوامل هظریة 

وا د پذیرش و استفاده از فناوری و 

ر، ا تمال بیشتری برای ات اذ اعتبا

 رساها های اجتماعی را هشا  می دهد.

 2و همکارا کای 

(2020) 

آیا رساها های اجتماعی می 

تواهند با  اجتماعی شد  تازه 

واردا  کمک کنند؟ اثر تادیل 

کننده اه یزه سودمندی تازه 

 واردا 

شدس استفاده از رساهة اجتماعی بر 

تأثیر دارد و جاماا پذیری تازه واردا  

استفاده از آ  مهارس عملکردی فرد را 

 افزایش می دهد.

 و همکارا  ریچاردلی
۳(2020) 

استفاده از رساها های اجتماعی، 

ه رش ها و داهش در بین 

 داهشجویا  مددکاری اجتماعی:

پیامدهای املاقی برای  رفة 

 مددکاری اجتماعی

داهشجویا  شاغل در اجتماع ه رش 

رساها های اجتماعی دارهد متضادی با 

و پیامدهای املاقی برای آها   ائز 

 اهمیت است.

 ساترلند و همکارا 

(2020) 

روابط عمومی و مدماس مشتری: 

دیدگاههای کارفرما از مهارس 

 رساها های اجتماعی

هتایج هشا  می دهد کا روابط عمومی 

و مدماس مشتری مهارس های رساها 

ز های اجتماعی هس تند کا پیش ا

مهارس در زمینا هایی ماهند تولید 

محتوای رساها های اجتماعی، توساة 

استراتژی و تجزیا و تحلیل، بیشتر در 

کاهو  توجا کارفرمایا  و فارغ 

 التح یلا  داهش اهی قرار دارهد.

                                                            
1 Namisango & Kang 

2 Cai & etal 

3 Ricciardelli & etal 
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 شبکه های اجتما ی

، ۱است)اسلیورساهی و تااملاس اجتماعی اهداز شبکا های اجتماعی مبتنی بر رشد مدمتچشم

۱05 :20۱9) 

در رابطا با فرایندهای تولید محتوا، یکی از مسئولیت های افراد در جهت شبکا های اجتماعی 

، 2تولید اطلاعاس سالم و فرهنگ ساز می باشد تا منجر با ارتقاء فرهنگ شهروهدی شود. )برایا 

محسوب می شود ( مسئولیت پذیری در مقابل پیاج های آهلاین از ضروریاس 89: 2020

( برهاما های موجود در فضای مجازی و شبکا های اجتماعی در  458: 20۱9، ۳)منگ

کشورهای در ال توساا باعث پذیرش افکار جدید و روشهای زهدگی وارداتی با م وص در 

بین قشر جوا  جاماا میزبا  می شود و همین باعث می شود کا جواها  از عمل با بسیاری 

سنتی جاماا مود کا از مؤلفا های مهم هویت فرهن ی آها  محسوب می از عاداس و رسوج 

شود، سرباز زهند و با تقلید فرهنگ بی اها بپردازهد و از میراث فرهن ی و تمد  مود دور 

رساها های اجتماعی امکا  تبادل بسیار زیاد با سایر  .(۱4۱: ۱۳9۷شوهد)قلمی و شااع، 

جاد شده در آ  می تواهد با هفع سازما  های عمومی کاربرا  را ایجاد هموده و محتوای ای

( سرمایا رساها های اجتماعی در واقع مبتنی بر رساها های 68۳: 20۱9باشد )دکرس، 

اجتماعی بوده و مرکز آ  بر استراتژی های سازما  های عمومی است و در واقع ماهیت 

 .(20۱9: 4،4اجتماعی و منافع عمومی دارد)ساکستو  و گرو

ای اجتماعی، ها تنها هزینا اضافی با  ساب همی آید بلکا یک ضرورس است)صلواتیا  شبکا ه

رساها های دیجیتال و با ویژه شبکا های اجتماعی با لحاظ ویژگی  .(۱5۳: ۱۳9۷و همکارا ، 

های منح ر با فرد، آوردگاه جدیدی را برای کنش را  اجتماعی سامتا و پردامتا کرده اهد. 

جدید رساها ای دریچا هوینی برای ا یای هویت گروه های مقاومت  در کشاش درمشش ع ر

تکنولوژی ارتباطاس و اطلاعاس امکا  ظهور جاماا شبکا ای را فراهم »مفتوح شده است. 

فرهن ی و «)آورده کا افراد و جوامع را در درو  قالب های تازه هویتهای تازه می ب شد

  .(۱۳0: ۱۳9۷عباسی، 

( شبکا های اجتماعی مجازی مح ول هم رایی سا فرایند تاری ی ۳8۳۱) 5با اعتقاد کاستلز

مستقل هستند: اهقلاب اطلاعاس، تجدید سامتار سرمایا داری و اقت اد متکی با برهاما ریزی 

                                                            
1 Eslive 

2 Brayan 

3 Meng 

4 Saxton and Guo 

5 Castells 
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این سا فرایند موجب شدهد تا شبکا های اجتماعی مجازی  ۱960و ههضت های فرهن ی دها 

 .(۱۳۱: ۱۳92تولد یافتا و رشد کنند)ساعدی، 

 ویژگی اصلی این جوامع در ه اه کاستلز با توضیحاتی کوتاه عبارس اهد از:

 ویژگی اصلی این جوامع در ه اه کاستلز(: 2جدول)

 شرح ویژگی

 اقت اد اطلاعاتی
بدین مانا کا بهره برداری و رقابت میا  شرکتها و بن اه های اقت ادی بیش از هر 

 تکنولوژی های جدید وابستا شده استزما  دی ر با داهش و اطلاعاس و 

 اقت اد جهاهی

این غیر از اقت اد جها  است کا از قرهها پیش جریا  دارد. در واقع هستا و لایا های 

زیرین شبکا های اجتماعی  اضر با هوعی با اقت اد جهاهی پیوهدی مستحکم برقرار 

 کرده است.

فاالیت اقت ادی 

 شبکا ها

عریا  شام ا دوج است. شبکا ها با تدریج بسط و گسترش ویژگی سوج در واقع چهره 

می یابند و سای می کنند دی ر شبکا های اجتماعی را در مود  ل کرده یا هابود 

 کنند و در این مسیر از فاالیتهای اقت ادی و تبلیغاس شرکت ها سود می جویند.

 تحول در کار

بب ایجاد شبکا های اجتماعی روابط کاری گذشتا میا  کارگر و کارفرما و شرکت با س

متحول و دگرگو  شده است. این روابط اهاطاف بیشتری پیدا کرده و در محدوده های 

 کوچکتر افراد بیشتری اشتغال دارهد

ظهور قطب های 

 متقابل

 

تلاشهای فردی و هویتهای اهح اری در مقابل ههادهای کارگری یا دولتها افزایش یافتا 

و شبکا ها را در مقابل دولت های ملی افزایش داده است در و قدرس و تواهایی افراد 

 ضمن با عضویت افراد در این شبکا ها مفهوج ملیت کم رهگ تر از گذشتا شده است.

فرهنگ واقایت 

 مجازی

فرهنگ ع ر اطلاعاس در چارچوب اهتقال همادها با وسیلا واسطا های الکتروهیک 

اطیا  کرهاگوهی سروکار دارهد و مجموعا شکل می گیرد. این واسطا های متنوع با م 

هایی غنی از  یث محتوای همادین و در قالب متو  الکتروهیک در امتیارشا  قرار می 

دهند. این فضای مجازی  اوی اطلاعاس متکثر و متنوع با صورس ب شی از واقایت 

اجتماعی ع ر جدید در می آید و فضای اصلی تااملهای مارفتی را کم و بیش در 

 تیار می گیرد.ام

سیاست بر بال 

 رساها ها

در چنین جوامای سیاستمدارا  برای بقا و  ضور مود در عرصا قدرس، هاگزیرهد از 

 رساها ها بهره تماج را ببرهد. بدین ترتیب کنترل رساها ها مفهوج پیدا  می کند.

زما  بی زما  و 

 فضای جریا  ها

مااهی تازه ای پیدا کرده اهد کا با مااهی در شبکا های اجتماعی مفاهیم زما  و مکا  

سنتی آ  در جوامع سنتی و صناتی تفاوس دارد. اهتقال آهی دیتا و سرمایا و امکا  

ارتباط هم زما  میا  افراد در هقاط م تلف فواصل زماهی و مکاهی را از میا  برده و 

ورود با این  چارچوبهای هظم سابق را م دوش کرده است، امروزه هر کسی می تواهد با

 شبکا ها هر پیامی را با هر کسی در هر کجا و با هر تاداد ارسال کند

 (۱۳2: ۱۳92منبع: )ساعدی 
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 مؤلفه های کلیدی جهت نفوذ در رسانه های اجتما ی

امروزه استفاده از رساها های اجتماعی در سراسر جها  امری رایج بوده و بهره مندی از این 

از شامص های مهم در کاربرد آ  است )مبشرراد و غنبر طهراهی، پتاهسیل هیازمند آگاهی 

رساها های اجتماعی می تواهند اشکال م تلف داشتا باشد ماهند، شبکا های  .(۱۱2: ۱۳9۷

اجتماعی، تالارهای گفت و اینترهتی، وبلاگهای بلاک های اجتماعی، ماکروبلاگ، ویکی ها، 

 ۱۳95ای اجتماعی )عبدالوهد و هنری شریف، پادکست ها، ت اویر، ویدئو و سایر هشاها ه

بنابراین رساها های اجتماعی توصیف ابزارهای آهلاین است کا مردج از آ  برای اشتراک  .(۷0:

محتوا، پروفایل ها، هظراس دیدگاه ها، تجربیاس و افکار استفاده می کنند؛ بنابراین، رساها های 

ابل آهلاین بین گروه هایی از مردج است. اجتماعی تسهیل کننده گفت و گوها و کنشهای متق

این ابزارها شامل بلاگها، تابلوهای پیاج ،پادکست، میکروبلاگ، هشاها گذاری ها، شبکا ها و 

فناوریهای هوین  ۱با تابیر کاستلز .(۱28، ۱۳94ویکی هاست )سجادی جاغرق و همکارا ، 

یوهد می دهند، ارتباطاس رایاها اطلاعاس، هقاط دور عالم را در شبکا های جهاهی با یکدی ر پ

ای مجموعا ای از جوامع مجازی را با وجود می آورهد کا در هتیجا آ  هما سامتارها و 

فرایندهای مادی و مانوی بشر دگرگو  می شوهد. در واقع امروزه  جم عظیمی از اطلاعاس 

ها، مجلاس  در محیط های دیجیتالی و تحت عنوا  منابع دیجیتالی از جملا وبلاگها، ویکی

الکتروهیکی و غیره در  ال تولید شد  هستند. استفاده از این فناوریها هیاز با مهارس ها و 

تواهایی های ماصی دارد کا از آ  با عنوا  سواد وب یاد می کنند )مقدخ زاده و صفاهیا، 

۱۳96 :26). 
 محیط های دیجیتالی(: ۳چدول)

 شرح مولفه

 ظرفیت

 

ارزیابی روشنی از کارمندا  و سایر منابع مورد هیاز برای اجرا و باهک ها هیاز دارهد کا 

هظارس فاالیتهای رساها اجتماعی مود داشتا باشند. این امر می تواهد در مکا  یابی 

 روشن منابع جهت اجرای روا  فاالیتهای اولیا کمک کند.

 پشتیباهی

 

ر مر لا تولد است و از آهجایی کا استفاده از رساها اجتماعی توسط مؤسساس مالی د

برمی باهکها ممکن است در اینکا چ وها فاالیت ها را اهجاج دهند تا بتواهند فاالیتهای 

اولیا را با موفقیت پشت سر ب ذارهد، بدین هیاز دارهد تا ت  ص مارجی مورد هیاز 

 برای اجرای موفقیت آمیز و گسترش فاالیتهای اولیا را مورد ارزیابی قرار دهند

 فناوری

 

یک ارزیابی از هیازمندیهای فناوری مورد هیاز برای اجرا لازج میباشد. این امر می تواهد 

جهت تکمیل فاالیتهای اولیا باهک و یکپارچا سازی سیستم و داده های موجود با 

 سیستم جدید جهت اطمینا  از عملیاس یکپارچا کمک هماید

                                                            
1 Castells 
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مطرپذیری 

 )ریسک(

 

فضایی باز و ماهیتی غیر قابل تنظیم در امتیار قرار با توجا با اینکا رساها اجتماعی 

میدهد و هظر با اطلاعاس  ساخ مشتری میباید ارزیابی مطر پذیری با صورس 

تف یلی اهجاج پذیرد. این مسئلا میتواهد در سامت مکاهیسم های هظارس و کنترلی 

 یاری رسا  باشد.

 داده ها

در دسترخ قرار می گیرد )یانی،  از آهجایی کا داده هایی  ساخ و در سطحی وسیع

اطلاعاس ش  ی از سیستم های داملی و بسترهای رساها اجتماعی(، باهک ها هیاز 

دارهد تا با روشنی هیازمندیهای مود را تاریف کنند تا با طور مؤثر بتوا  در داده ها 

هفوذ کرد و بینشی کا میتواهد در بهبود مح ولاس، مدماس و تحویل آهها مؤثر باشد 

 را با دست بیاورهد.

 شایست ی

 

با دلیل اینکا رساها اجتماعی برای مؤسساس مالی مسئلا ای جدید محسوب می 

گردد، باهک ها هیاز دارهد کا با سطحی از هیازمندیهای مهارتی کارکنا  مود و 

مؤسساس مالی دسترسی داشتا باشند کا بتواهند با آهها در درک بهتر و فاالیت با این 

 .د کمک همایندرساها جدی

 (۱۳4: ۱۳94منبع: )سجادی جاغرق و همکارا ، 

 ا تماد در فضای مجازی

با وجود آهکا رساها های اجتماعی در عرصا های م تلف زهدگی کنوهی بشر هقش داشتا و 

در بطن زهدگی اهسا  ما با عنوا  یک رکن پرهفوذ ورود کرده اهد، بستر ارتباط بدو   د و 

فراهم می آورهد و از محبوبیت بالایی میا  م اطبا  رساها برموردارهد و با مرز کاربرا  را 

توجا با اینکا بر گستره وب استوار بوده و از لحاظ تکنولوژیکی پیشرفتا ترین و متنوع ترین 

 الت توده »هوع ارتباطاس را میا  م اطبا  سراسر جها  فراهم می آورهد با تولید محتوا از 

و تولید محتوای مشترک «  الت اشتراکی»اً رساها محور مارج شده و با و تولیداس صرف« ای

کاربر و رساها  رکت کرده اهد با هظر میرسد فاالیت این رساها ها از توجا با استراتژی، 

سامتار و تولید محتوا )مشارکتی( و فرایندهای مدیریتی، با سمت تنوع و روزآمدی فناوراها 

رساها  .(96: ۱۳94اس کاربر متمرکز است)عزس زاده و همکارا ، ارتباطی و توجا بر هشر اطلاع

های اجتماعی آمرین امبار و بحث های داغ روز را ارائا می کنند و همچنین کاهالهای 

جستجوی مح ول اصلی هستند. بیشتر م رف کنندگا  برای جذب اطلاعاس از اهواع م تلف 

رساها اجتماعی استفاده می کنند؛ زیرا آهها رساها های اجتماعی را منبع قابل اعتمادتری از 

داهند هسبت با آهچا از طریق شرکتها و فاالیتهای ترفیای سنتی منتشر می اطلاعاس می 

چرا کا رساها های اجتماعی مقرو  با صرفا بوده و گزینا  .(49: ۱۳9۷شود)فیض و شاباهی، 

ای مناسب برای دسترسی و جمع آوری اطلاعاس از سایر م رف کنندگا  است)ر یم هیا و 

 .(۱۳98:2۱5همکارا ، 



 30  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

ساها های اجتماعی با منزلا منبع مطمئنی از اطلاعاس برای اشتراک گذاشتن استفاده از ر

هظراس درباره شرکتها با طور فزاینده ای در  ال گسترش است؛ در هتیجا برمی شرکت ها 

 ۱۳98از رساها های اجتماعی در برهاما های بازاریابی استفاده می کنند )مالقی و همکارا ، 

ادها با قدرس اینترهت و با ویژه قدرس رساها های اجتماعی در بنابراین یکی از اهتق .(20:

( کا می تواهد بر 208: ۱۳96کمک با م الفت و جنبش اجتماعی است )طالبیا  و طالبیا  ،

افکار عمومی تاثیر گذار باشد. از طرف دی ر اعتماد با فضای مجازی  ائز اهمیت است در 

اجتماعی، رساها های اجتماعی آهلاین و اهجمن واقع اعتماد موجود بین کاربرا  رساها های 

های اشتراک گذاری اطلاعاس با محوریت هظراس مشارکت ها یا فاالیتهای اهجمن کاربری 

گرچا اعتماد در دهیای واقای  .( ۱96: ۱۳96اداره می شوهد )پیرمحمدیاهی و محمدی، 

  با این دلیل است کا اهمیت دارد، اما در فضای مجازی بسیار با اهمیت تر است و اهمیت آ

اعتماد تحت شرایط تغییر و بی ثباتی هقش ویژه ای دارد. زماهی کا قواهین، سیاستها، مایارها، 

قواعد و اصول سنتی وجود هدارهد، افراد برای هدایت با روابط ش  ی روی می آورهد کا 

 ۱۳96ارا ، کیفیت این روابط تا  د زیادی با سطح اعتماد تایین می شود )شیرمدایی و همک

:۱09). 

 توانایی های رسانه های اجتما ی

برای دستا بندی رساها های اجتماعی، باید با دو گروه تئوری در زمینا تحقیقاس رساها )غنی 

( توجا 4یا موداظهاری ۳( و فرآیندهای اجتماعی )مود ابرازی2و  ضور اجتماعی ۱بود  رساها

 .(22: ۱۳94همود )عقیلی و قاسم زاده عراقی، 

 غنای رسانه ای

غنی بود  رساها ها از سوی برمی از محققا  با عنوا  تواهایی یک رساها برای اهتقال اطلاعاس 

مطرح شد. آهها اظهار داشتند کا مردج غنی ترین رساها ارتباطی را برای استفاده ترجیح می 

ر باشد. دهند، تا مؤثرترین روش های فهم یکدی ر را مهیا سازهد. هر چا ارتباط پیچیده ت

 .(22: ۱۳94رساها باید قوی تر باشد )عقیلی و قاسم زاده عراقی، 
 

 

 

 

                                                            
1 Media richness 
2 Social presence 
3 Self-presentation 
4 Self-disclosure 
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 حضور اجتما ی
در سال  ۱مفهوج یا هظریا  ضور اجتماعی برای اولین بار توسط شورس ویلیاج و کریستی

مطرح شد. آهها بر این عقیده بودهد کا اشکال متفاوس ارتباط شامل سطوح متفاوتی از  ۱9۷6
غیر  -۱ ضور اجتماعی است. بر این اساخ اهواع گوهاگو  ارتباط میتواهد با توجا با اینکا 

ش  ی  -4گرج یا سرد و -۳غیر ا ساخ براه یز یا ا ساخ براه یز  -2اجتماعی یا اجتماعی 
یر ش  ی باشد، طبقا بندی شوهد. بنابراین  ضور اجتماعی با سطوح تماخ میا  فردی و غ

و ا ساخ صمیمیتی کا در ارتباط تجربا می شود باز می گردد )عقیلی و قاسم زاده عراقی، 
۱۳94 :2۳). 

 خود اظهاری
د مود ابرازی یا موداظهاری، مهارتی است کا در مرا ل اولیا برقراری ارتباط مطرح می شو

و یکی از ملزوماس ارتباط مؤثر است یانی تا زماهی کا ما ا ساساس و یا افکار مود را آشکار 
هسازیم همی تواهیم اهتظار داشتا باشیم کا دی را  با ما همراهی و همکاری کنند )عقیلی و 

 .(24: ۱۳94قاسم زاده عراقی، 
  ملکردهای رسانه های اجتما ی در بلوک های لاله زنبوری

گفت و در میا   2لکرد برای رساها های اجتماعی در هظر گرفتا می شود، هویتهفت عم
گذاری  ضور، روابط، اعتبار، و گروه. این ویژگی ها با ما اجازه می دهند کا سطوح م تلفی 
از قابلیت های رساها ای کا می تواهند پیکربندی شوهد را درک کنیم. این بلوک های 

ارهد و ها هما آهها باید در فاالیت رساهههای اجتماعی  ضور سامتماهی ها اهح ار دو طرفا د
داشتا باشند، آهها سامتارهای اصلی رساها های اجتماعی هستند )عقیلی و قاسم زاده عراقی، 

۱۳94 :26.) 

 
 (20۱0)۳هفت عملکرد رساها های اجتماعی از دیدگاه کایتزما  و آهجل (: 2شکل)

                                                            
1 Short, William and Christie 

2 Identity 

3 Kietzmann, J. & Angell 
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 بازاریابی رسانه اجتما ی

امروزه در اکثر محافل علمی یا غیر علمی باعث تحولاتی در ارتباطاس بین افراد یا  تی آهچا 

سازما  ها یا ههادهای م تلف شده رساها های اجتماعی یا شبکا های اجتماعی است )زارعی 

جاماا اطلاعاتی جاماا ای است کا داهش و اطلاعاس و فناوری های  .(۱0۱: ۱۳94و بیاس، 

ت ب شی با توساا اقت ادی،اجتماعی، فرهن ی و اهساهی با کار می برد. مرتبط را برای سرع

یکی از ستو  های جاماا اطلاعاتی ایجاد و گسترش سیستم های ارتباطی دوربرد کارآمد با 

 .(65: ۱۳94ظرفیت بالاست کا از هما هقاط دهیا قابل دسترخ باشد )شمسی و سلیماهی، 

تماعی این شبکا ها ویژگیهایی دارهد از جملا بر اساخ تااریف م تلف از شبکا های اج

 .(44: ۱۳94)ریزا  و اسفندیاری مقدج، « شناسایی، ارتباطاس اطلاعاس و همکاری»

افراد با  ضور در شبکا های اجتماعی از مزایای  ضور در این اجتماع مجازی هظیر  مایت 

واقای کا هیاز با  ضور اطرافیا  یافتن اطلاعاس برموردار میشوهد و از اغلب جواهب زهدگی 

فیزیکی افراد دارد، بهره مند می گردهد. شبکا اجتماعی جایی است کا کاربرا  با مارفی 

(. چرا ۷8: ۱۳96م ت ر مود با دی ر کاربرا  با علایق مشابا ارتباط برقرار می کنند )یل، 

گوگل،  کا در سال های امیر شمار کاربرا  شبکا های اجتماعی ماهند فیس بوک، توییتر،

پلاخ، اینستاگراج و سایر شبکا های اجتماعی با سرعت در  ال افزایش است. با استفاده از 

این ابزارها، اکثر افراد، افکار و اطلاعاس مود را درباره رویدادها و سایر اطلاعاس مستقیم در 

( و همین موضوع باعث شده با شکل 9۷: ۱۳95دهیای واقای، اشاعا می دهند )اصنافی، 

ی رساها های اجتماعی و هفوذ آ  با ابااد م تلف زهدگی، هوع سواد هیز تغییر کرده و گیر

(. بنابراین امروزه رساها ۱۳5: ۱۳9۷اهواع سواد ترین شکل گرفتا است )زارع زاده و همکارا  

های اجتماعی در  ال تبدیل شد  با مهمترین کاهال برای تجارس و ارتباط با مشتریا  است. 

از رساها های اجتماعی برای ارتباطاس تجاری هاشی از این واقایت است کا جاماا این اقتباخ 

استفاده کننده از اینترهت و موبایل با سرعت در  ال گسترش است )داهش مهر و همکارا  

(. بنابراین رساها های اجتماعی و ادبیاس جاماا هاج و هشا  تجاری )برهد( افراد ۱02: ۱۳98،

ا برای پیوستن با این جوامع دارهد. پیوستن با رساها های اجتماعی و اه یزه های مودشا  ر

تنوع  .(۷۱: ۱۳95ارتباط با مردج هیاز با تالق را برآورده می سازد)عبدالوهد و هنری شریف، 

وسیع ابزارهای رساها های اجتماعی، شرکت ها را قادر می سازهد تا با دامنا وسیای از 

 .(۱۱2: ۱۳96ایی و ماین، ارتباطاس را داشتا باشند )داه
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 در جدول زیر برمی از روشهای موثر در رابطا با بازاریابی رساهههای اجتماعی ارائا شده است: 
 های اجتماعی روشهای موثر در رابطا با بازاریابی رساها(: 4جدول)

 شرح روش بازاریابی

 راه رسید  موثر با م اطبا 

تااملاس و ارتباطاس با با دست آورد  یک روش ایده آل و قوی 

سامتن یک جاماا با کمک اشتراکاس اطلاعاتی و مطالب ارزشمند 

 در سیستم عامل شبکا های اجتماعی

 ایجاد یک جاماا هامدار
طرفدارا  این روش از طریق تاامل مانادار آهلاین و آفلاین کسب و 

 کار مویش را بهبود می دهند

 جذب بدو  ز مت طرفدارا 

کرد  لینکهای جذاب و قابل تنظیم بر روی وب  از طریق اضافا

سایت شرکت، بدو  ز مت و دردسر میتوا  برای مشتریا  سایت 

 های رساها های اجتماعی طرفدارا  متادد جذب کرد.

 با اشتراک گذاری فیلم

فیلمهای سفارشی در کلیا رساها ها جزء محبوب ترین ب شهای 

گذاشتا می شود و در سایت است کا با صورس یک پیاج با اشتراک 

شرکتها با صورس برهاما کاربردی منح ر با فرد و با صورس ب ری 

 استفاده می شود.

 قدرس بازاریابی فیس بوک
تجربا تکامل فیس بوک در صفحاس کسب و کار هشاها هدفمند 

 بود  آ  برای شرکت هاست.

بهبود و ارتقای ماروفیت با صورس 

 آهلاین

ی رساها های اجتماعی برای ترویج مأموریت استفاده از قدرس بازاریاب

 شرکت از طریق مدیریت آهلاین و مارفی کسب و کار

 برقراری ارتباط با مت   ا  دی ر
استفاده از لینک هایی با مش  اس بیشتر برای ایجاد یک مارفی 

 بهتر و جلب همکاری افراد بالقوه

 (48: ۱۳94منبع: )فتح الله زاده، 

 اجتما ی در رواب   مومیکاربرد شبکه های 

روابط عمومی از ابااد بسیار  ائز اهمیت در هر سازماهی است و اباادی کا روابط عمومی 

سازما  می بایست در هظر ب یرد شامل صداقت، تاهد مشارکت و جلب رضایت می باشد 

 .(20۱9،  ۱( کا این موضوع روابط اجتماعی را هیز شکل می دهد)کیتگ 20۱9)محمد، 

( و 20۱9بین سازما  و کارکنا  از طریق روابط عمومی تسهیل می گردد )لی،  ارتباط

های اجتماعی میتواهند هقش مهمی را در این زمینا ایفا کند کا در این بین با طور رساها

عموج، ویژگی های شبکا های ارتباطی با اصول املاقی و عوامل اجتماعی و اقت ادی وابستا 

مومی دورا  تحولاس پیچیده ای را تجربا می کند. از یک سو است در واقع صنات روابط ع

و شبکا های اجتماعی و از سوی دی ر م اطبا   2فاالیت های الکتروهیک مبتنی بر وب 

                                                            
1 king 
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مواها  فاالیت مشارکت جویاها، این صنات ارتباطاتی و اطلاع رساهی را با تحولاس جدی و 

ده سال گذشتا تحولی اساسی در  عرصا های هاشنامتا ای روبا رو کرده است. در طول

دسترسی مردج با امبار و اطلاعاس صورس گرفتا است وا دهای روابط عمومی در طول این 

سالها تحت فشار بوده اهد تا از اهتشار مطالب با سوی م اطبا  توده ای فاصلا گرفتا و با 

راک گذاری سمت ارتباطاس متاال با م اطبا  فاال تغییر مسیر دهند. در عین  ال، اشت

اطلاعاس در شبکا های اجتماعی، میلی سریع تر از هر ب ش دی ر سازماهها و شرکتها 

وا دهای روابط عمومی و کارشناسا  آهها را متأثر کرده است. شاید رساها های اجتماعی 

برای روابط عمومی ها، محتوای چنداهی با ارمغا  هیاورهد اما صدای روابط عمومی ها را رساتر 

اا می رساهند. مردج هظراس مود را در مورد هر چیزی در سایت شرکت ها و سازما  با جام

ها مناکس می کنند و در بلاگ هایشا  می هویسند. هظراس و لینک هایشا  در مورد شرکت 

ها را در شبکا های اجتماعی با اشتراک می گذارهد و شبکا ای از افراد هم سر و یا غیرهمسو 

ایجاد می کنند. با این ترتیب مردج این گوها در مبا ثاس مرتبط با  با سازماهها و شرکت ها

شرکتها و سازماهها شرکت میکنند و این مبا ثاس مبنای استراتژی روابط عمومی و بازاریابی 

 .(۱۳۳: ۱۳92ترین است )ساعدی، 

 هقش فناوریهای جدید در محل کار و سازماهها در  ال توساا است. امروزه، این فناوری ها 

شامل ابزارهای ارتباطی و رساها های اجتماعی می شود کا اشتراک اطلاعاس و همکاری را 

در محیط وب تسهیل می کنند. ت ور بر این است کا ارتباطاس در رساها های اجتماعی 

زودگذرهد. اما استفاده از این ابزارها در  ال افزایش است و این امر سازماهها را با استفاده از 

کند استفاده از شبکا های اجتماعی میتواهد برای سازماهها مفید واقع شود، اما  آهها ترغیب

این استفاده باید با طور مناسبی هماهند اهواع دی ر همکاری ها،ارتباطاس، و با اشتراک 

تاامل در ارتباطاس آهلاین هوع ارتباطاس  .(۱8: ۱۳94گذاشتن اطلاعاس مدیریت شود )علیپور، 

در واقع رساها های اجتماعی در بین افراد طوری روایج یافتا است کا  رو تغییر داده است

درصد افراد در مارض استفاده  داقل یک رساها  9۳آمارها هشا  می دهند کا  داقل 

اجتماعی هستند کا این موضوع فرهنگ هوع رفتار افراد را تحت تاثیر قرار می دهد. در واقع 

شناسی اجتماعی تاثیر گذار است. شبکا های اجتماعی استفاده از شبکا های اجتماعی بر رواه

ادراک افراد را از اطلاعاس جاری در اجتماع تغییر داده است. شبکا های اجتماعی ابزاری برای 

تغییر ارتباطاس و اطلاعاس رساها ای محسوب می شود ادراک افراد از شبکا های اجتماعی 

ا ب شهای م تلف زهدگی اهساهها و گسترش منجر با تغییر فرهنگ می کرد یا ورود اینترهت ب

ابزارهای ارتباطی از طریق شبکا جهاهی، شکل تازه ای از روابط اجتماعی با دست آمد و بی 

شک اگر بتوا  در این روابط جای اهی با دست آورد باید با آ  همراه و هم اج شده مزایا و 
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داد شبکا های اجتماعی هوعی ماایب آ  را شنامتا و برهاما های مهم مود را در آ  قرار 

استراتژی برای روابط عمومی محسوب می شود از این رو کا امکاهاس دل واه و رای ا  بسیاری 

 را متناسب با هیاز جاماا الکتروهیک در امتیار می گذارد.
 رساها بر افکار م اطب ریمرتبط با تاث یمدل ها(: 5جدول)

 یا نظریه تزریقی زیر جلدی( SR-مدل گلوله ای تأثیر )مدل 

در تحقیقاس اولیا )مر لا اول( هم ا  ماتقد با قدرس فوق الااده رساها ها در تأثیرگذاری جاماا بودهد. 

هامی است کا محققا  ارتباطی با ه ستین فرضیاتی کا درباره رساها های هم اهی ارائا  ۱هظریا گلولا ای

یا تزریقی هیز گفتا می شود. درباره ضاف ها و کمبودهای « وزهیس»شد، ههادهد. با هظریا گلولا ای هظریا 

در تحلیل مویش با توجا با تجربیاس و  2هظریا گلولا ای مطالب بسیاری هوشتا شده است؛ از جملا دفلور

تحقیقاس رو با رشد جدید ضرورس ایجاد تغییراتی در این هظریا را یادآور شده است: اول آهکا تفاوس های 

در هظر گرفتا شود ... تفاوس در ش  یتهای ه رشها، ضریب هوشی و منافع افراد وجود دارد. فردی باید 

دوج آهکا با توجا با عوامل سن شغل شیوه زهدگی جنس، مذهب و هظایر آهها، افراد متفاوس هستند 

 (۱6۷: ۱۳86)سایدی، 

 مدل تأثیر محدود رسانه ها

محدود رساها ها در مر لا دوج آغاز گردید و سای شد کا  ارائا دلایل و شواهد تحقیقاتی درباره تأثیر

هظریا گلولا ای را بی اعتبار سازد .... باضی تحقیقاس کلیدی درباره تأثیر ارتباطاس با ویژه با تحقیقی کا 

و همکاراهش با روی سربازا  ارتش آمریکا اهجاج دادهد هشا  داد کا فیلم ها تنها در اهتقال  ۳هاولند

و همکارا   4ر بودهد و در تغییر ه رشها هقشی ایفا هکردهد... همچنین بررسیهایی کا لازارسفلداطلاعاس مؤث

ج اهجاج دادهد، متوجا شدهد کا تنها تاداد کمی از ۱949او در اهت اباس ریاست جمهوری آمریکا در سال 

اثراس رساها »کتابش در  5مردج تحت تأثیر ارتباطاس توده در طول مبارزاس اهت اباتی قرار گرفتند کلاپر

 ( ۱6۷: ۱۳86( با بررسی آثار  رساها ها پردامت )سایدی، ۱949« )های هم اهی

 نظریه کاشت

، هظریا تجربا تأثیراس ترکیبی، هظریا ماروپیچ سکرس )شکل گیری افکار  6هظریا جزمی مک لوها 

روی م اطبا  با وسیلا عمومی(، هظریا سلطا رساها ها از جملا هظریاتی هستند کا در بررسی تأثیر 

 ( ۱6۷: ۱۳86رساها های جمای با بحث و گفت و و تجزیا و تحلیل میپردازهد )سایدی، 

 نظریه بازنمایی رسانه ای

مطالاا بازهمایی رساها ای در مطالااس رساها ای ارتباطی و فرهن ی بسیار مهم و محوری است. از آهجایی 

بیشمار آ  با ت ویر کشید، ارزش های مبری، فشارهای  کا همیتوا  جها  را با تماج پیچیدگی های
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، تهییج، تقابل )کا ما را از دی را  جدا می سازد( یا تحمیل مانا در قالب مجموعا ای از ۱پروپاگاهدایی

پیچیدگی های فنی و محتوایی ارائا می دهند. بر اساخ این هظریا هیز اگر روابط عمومی را هماهند یک 

یف کنیم و هقش ها و کارکردهای رساها را هیز برای آ  در هظر ب یریم می توا  سازما  رساها ای تار

پذیرفت کا روابط عمومی ها هیز میتواهند بر فرایند شنامت م اطبا  از جها  مارج تأثیر ب ذارهد و طبااً 

د بپردازهد با ایجاد جریا  سازی مبری هم با بازهمایی واقایتهای مرتبط با اهداف و اولویتهای سازماهی مو

 (2۷: ۱۳98)محمدی و همکارا  

 نظریه های مرتب  با رسانه های اجتما ی

رساها های اجتماعی می تواهند با عنوا  ب شی از تکامل اینترهت دیده شوهد. امروزه ما از  

اینترهت برای اشتراک گذاری اطلاعاس هظراس و برای همکاری و مشارکت در محتوای بر مط 

اینترهت و م وصاً رساها های اجتماعی، هحوه برقراری ارتباطاس م رف استفاده می کنیم. 

کنندگا  و بازاریابا  را تغییر داده است امروزه ارزش واقای شبکا های اجتماعی هنوز با طور 

کامل شنامتا هشده است. رساها های اجتماعی با شکل های م تلفی از جملا مجلا اهجمن 

و شبکا های اجتماعی هیز وجود دارد. رساها های اجتماعی  ۳، وبلاگ، ویکی2های اینترهتی

با  4در هظاج های بازاریابی سازماهی با کار گرفتا اهد . میزا  صلا یت رساها های اجتماعی

عنوا  یک مجموعا یکپارچا از منابع تکنولوژیک تاریف شده کا می تواهد مزایای رقابتی 

ستم مدیریت اطلاعاتی مؤثرتر ایجاد کند و صحیح و عملکرد برتر شرکت را بر اساخ یک سی

سبب ارتباط برقرار کرد  با مشتریا  کاهش یا  تی  ذف فاصلا های جغرافیایی می گردد 

در واقع فضای مجازی بستا با سامت های اجتماعی شکل می گیرد و رشد فناوری، هم رایی 

دهای متفاوتی داشتا رساها ای و مسائل مربوط با آ  در شرایط اجتماعی گوهاگو  برو  دا

 .(59: ۱۳98است ) اجی علی اکبری و موسوی، 
 یاجتماع یمرتبط با رساها ها یها ایهظر(: 6جدول)

 نظریه بازاندیشی و ساخت یابی

در مورد تأثیر رساها ها بر  وزه های م تلف زهدگی اجتماعی با فرایند بازاهدیشی اشاره دارد. از  5گیدهز

هظر گیدهز بازاهدیشی فرایند تاریف و بازتاریف مود از طریق مشاهده و تأمل در اطلاعاس درباره مسیرهای 

ی باشند. گیدهز ماتقد ممکن زهدگی است. البتا در فرهنگ سنتی و مدر  مکاهیسم بازاهدیشی متفاوس م

است کا در فرهنگ سنتی بازاهدیشی با صورس هظارتی بر کنش عمل می کند کا  فظ کننده تجربا و 

همادهای پیشین است. اما در فرهنگ مدر  بازاهدیشی با گوها ای متفاوس تری هسبت با هظاج سنتی عمل 
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نای بازتولید می شود با گوها ای کا میکند گیدهز می وید با طوری کا در این دوره بازاهدیشی وارد مب

 اهدیشا و کنش پیوستا در یکدی ر اهاکاخ می یابند

 نظریه گلوله جادویی

رساها ها در  کم اهتقال دهنده فرهنگ، برای اهتقال اطلاعاس، ارزشها  2و چارلز رایت ۱از هظر هارولد لاسول

واردها، کاربرد دارهد. آهها از این راه با  و هنجارها از یک هسل با هسل دی ر و از افراد جاماا با تازه

گسترش بنیا  تجربا ی مشترک اهسجاج اجتماعی را افزایش میدهند رساها ها با استمرار اجتماعی شد  

پس از اتماج آموزش رسمی و هیز با شروع آ  در طول سالیا  پیش از مدرسا، با جذب افراد در جاماا 

 کمک می کنند

 دینظریه استفاده و رضامن

مطرح شده و بیا  می دارد کا رساها های ارتباط   4و الیهو کاتر ۳این هظریا ه ستین بار توسط ایزابل آهگ

جمای همی تواهند با صورس مستقیم بر م اطبا  مود تأثیر گذار باشند بلکا در این رویکرد م اطبا  

هظریا این است کا افراد م اطب، استفاده کننده بهره بردار و اهت اب گر تاریف شده اهد. فرض اصلی این 

کم و بیش با صورس فاال دهبال محتوایی اهد کا بیشتر رضایت را فراهم کند. درجا این رضایت بست ی با 

هیازها و علایق فرد دارد. هر چقدر بیشتر ا ساخ کنند کا محتوای واقای هیاز آهها را برآورد می کند 

 تر استا تمال اینکا آ  محتوا را اهت اب کنند بیش

 نظریه جامعه شبکه ای

با طور کلی در هظریا کاستلز جاماا شبکا ای را میتوا  شکلی از جاماا تاریف کرد کا با گوها ای 

فراینده روابط مود را در شبکا های رساها ای سازما  می دهد؛ شبکا هایی کا با تدریج جای رین شبکا 

، شبکا را مجموعا ای  5تکمیل می.کنند ماهوئل کاستلزهای اجتماعی ارتباطاس رودررو میشوهد یا آهها را 

از هقاط ات ال یا گره های با هم پیوستا تاریف می کند. با عبارتی شبکا، مجموعا ای از ات الاس میا  

اجزاء یک وا د است این اجزای شبکا ها روابط درو  و بین سطوح یا وا دهای واقایت اجتماعی را 

بکا ای در قیاخ با وا دهایی کا با هم مت ل شده اهد، بر اهمیت روابط سازما  میدهند. در رویکرد ش

 تأکید میکنند

 نظریه شکاف آگاهی

با موازاس »با عنوا  واضح هظریا ی شکاف آگاهی مفهوج شکاف را چنین تاریف می کنند:  6تیکنور

دارای پای اه  افزایش اهتشار اطلاعاس در جاماا توسط رساها های جمای آ  ب شهایی از جاماا کا

اقت ادی اجتماعی بالاتر هستند، در مقایسا با ب شهای دارای پای اه اقت ادی اجتماعی پایین تر، تمایل 

بیشتری با دریافت اطلاعاس در کوتاهترین زما  دارهد. لذا، شکاف آگاهی بین این دو ب ش، با جای 

رد گسترده ای در جاماا شناسی دارد، مفهوج پای اه اقت ادی اجتماعی کا کارب«. کاهش افزایش می یابد
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اشاره ای است با طبقا ی اجتماعی افراد با سا شامص مرتبط با هم در تاریف عملی طبقا ی اجتماعی 

 وجود دارد و آ  عبارس است از آموزش )سطح تح یلاس(، درآمد و شغل

 (25: ۱۳9۷منبع: )ا مدپور ترکماهی و همکارا ، 

 روش شناسی پژوهش

از هظر هدف، کاربردی محسوب می شود و طرح تحقیق، آمی تا اکتشافی از هوع این پژوهش 

متوالی است؛ چرا کا استفاده از روش آمی تا، با ارائا ت ویری کاملتر و در کی عمیق تر از 

 پدیده های در دست مطالاا برای تحقق اهداف پژوهشی منجر می شود.

هظر و با تجربا و همچنین، مدیرا  جاماا هدف در ب ش کیفی، مبرگا  داهش اهی صا ب 

ارشد شرکت بهره برداری شهرداری ههاوهد بود. برای تایین  جم هموها از روش اشباع هظری 

استفاده شد. در این روش، فرایند هموها گیاری تاا جایی اداما می یابد کا یافتا های جدید 

هفر با دست  ۱6با  از م ا با ها  اصل هشود در این پژوهش اشباع هظری پس از م ا با

آمد. با منظور اهت اب هموها ها از روش غیر ا تمالی هدفمند استفاده شد. در این روش 

محققا  مایارهایی را برای اهت اب هموها ها مدهظر قرار می دهند. در این پژوهش مایار 

ینا اهت اب هموها ها داشتن مدرک دکتری در زمینا مدیریت رساها اهتشار مقالا مرتبط با زم

 پژوهش و سابقا کار اجرایی در  وزه روابط عمومی بود.

ابزار گردآوری داده ها در ب ش کیفی هیز، م ا با های هیما سامتار یافتا بود. م ا با ها 

دقیقا ای اهجاج شد. در ابتدای هر جلسا  45با صورس جلسا های فردی و میاه ین زماهی 

مطرح کرد  سؤال های م ا با پاسخ هدف پژوهش با روشنی توضیح داده شد و پس از 

های افراد ضبط شد. پس از اتماج هر م ا با بیاهاس و اظهاراس مشارکت کنندگا  با متن 

هوشتاری تبدیل و جهت کدگذاری، وارد هرج افزار مکس کیودا شد. تحلیل یافتا ها با استفاده 

رتباط مناسبی بین ( تحلیل تم ا۱989) ۱از روش تحلیل ثم اهجاج گرفت. با زعم بویاتزیس

محققا  رشتا های م تلف ایجاد می کند. این روش با تسهیل فرایند اهتقال مشاهده ها و 

یافتا ها و تفسیرهای محققا  با دی را  کمک می کند. با طور کلی، تحلیل تم روش مناسبی 

برای برقراری اهتقال مفاهیم بین پژوهش را  در رشتا های م تلف با جهت گیری های 

 وس و ارتباط بین رویکردهای فلسفی م تلف میا  هظریا پردازا  و مجریا  است.متفا

با منظور بررسی پایایی کدگذاری، از روش پایایی باز آزمو  استفاده شد. در این روش سا 

م ا با اهت ابی در دو بازه زماهی سا هفتا ای کد گذاری شدهد. در هر کدگذاری، کدهای 

ی غیر مشابا با هاج عدج توافق مش ص شده و پایایی بین کدگذاری مشابا با هاج توافق و کدها

                                                            
1 Boyatzis 
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درصد تایین  85/0و  82/0، 8۷/0ها محاسبا شد. هتایج پایایی بازآزمو  برای سا م ا با 

 شد کا هشا  دهنده پایایی قابل قبول کدگذاری هاست.

کرد مدل سازی در مر لا دوج، با منظور ارزیابی برازش یافتا های کیفی، از روش کمی و روی

ماادلاس سامتاری استفاده شد. جاماا آماری در این ب ش مدیرا  و کارشناسا  روابط 

عمومی در شهرداری ههاوهد بود. موضوع مهم در بحث مدل یابی ماادلاس سامتاری تایین 

برابر  ۱0تا  5( توصیا می کند کا از 2005( کلاین )۱990، ۱ داقل  جم هموها است )کلاین

مورد را برای اهدازه هموها، متوسط  200برای ت مین  جم هموها استفاده شود و  هر متغیر،

گویا در مدل اهدازه گیری وجود دارد،  ۳0توصیف می کند. بر این اساخ، از آهجایی کا 

هموها لازج است بدین ترتیب با استفاده از فرمول کوکرا ،  ۳00هموها و  داکثر  ۱50 داقل 

 250کفایت می کند. با توجا با امکا  ریزش پرسش هاما ها،  هفر برای  جم هموها 200

 هس ا تکمیل شده بازگشت داده شد. 20۳پرسشناما توزیع و در ههایت، 

جهت اهت اب هموها ها، از روش طبقا ای ت ادفی هسبی استفاده شد؛ با این ترتیب کا جاماا 

بت جاماا در هر طبقا، با دو طبقا مدیرا  و کارشناسا  تقسیم شد، سپس با توجا با هس

هموها گیری با صورس ت ادفی اهجاج گرفت. ابزار گردآوری داده ها در این ب ش، پرسش هاما 

ای بود کا بر اساخ یافتا های ب ش کیفی طرا ی شد و با استفاده از روشهای اعتبار سنجی 

یین ضریب با تأیید رسید. برای بررسی روایی، از شامص روایی محتوا استفاده شد. برای تا

هسبی روایی محتوا از مت   ا  درمواست شد تا هر یک از سؤالها را بر اساخ مقیاخ سا 

. مفید است 2. ضروری است؛ ۱ب شی لیکرس و بر اساخ این گزینا ها طبقا بندی کنند: 

 . ضرورتی هدارد.۳ولی ضرورتی هدارد؛ 

مدهظر )با توجا با تاداد محاسبا شده برای آهها، کمتر از میزا   CVRسؤالهایی کا مقدار 

هفر از  8مبرگا  ارزیابی کننده سؤال( باشد، باید از آزمو  کنار گذاشتا شوهد. در این ب ش 

متوسط با دست  CVRمبرگا  برای روایی سنجی مشارکت کردهد. هتایج هشا  داد کا مقدار 

ا را تأیید است کا روایی محتوای پرسش هام ۷5/0آمده برای هر کویا پرسش هاما، بیش از 

می کنند. جهت سنجش پایایی پرسش هاما هیز، از ضریب آلفای کروهباخ استفاده شد و هتایج 

هشا  داد پرسش هاما از پایایی قابل قبولی برموردار است. در ههایت تحلیل داده ها در ب ش 

کمی با استفاده از روش مدل سازی ماادلاس سامتاری با هرج افزارهای اخ پی اخ اخ و 

 رل صورس گرفت.لیز

 

                                                            
1 Kline 
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 یافته های پژوهش

در ب ش کیفی، تحلیل یافتا ها با استفاده از روش تحلیل تم در شش مر لا اهجاج شد. در 

مر لا ه ست جهت آشنایی محقق با عمق و گستره محتوایی داده ها غوطا ورسازی در داده 

ها آغاز شد. در مر لا دوج کدگذاری باز با صورس پاراگراف با پاراگراف اهجاج گرفت. در 

ستین مر لا در اجرای راهبرد تحلیل تم است. هکاس کلیدی م ا با ها کدگذاری باز کا ه 

کد از م ا با ها با دست آمد برای مثال گزیده  96شناسایی و کدگذاری شد. در این مر لا 

 مشاهده می شود. 6ای از کدگذاری باز روی متن م ا با ها در جدول 

ی گزینشی و مرتب کرد  مر لة سوج، شامل دستا بندی کدهای گوهاگو  در قالب کدها

هما ملاصا داده های کد گذاری شده است. در واقع پژوهش ر تحلیل کدهای مود را آغاز 

می کنند و در هظر می گیرد کا چ وها کدهای گوهاگو  را برای ایجاد یک تم کلی ترکیب 

 کد گزینشی با دست آمده است. ۳0کند. در این مر لا 

ی از تم ها را ایجاد کرده و آهها را بازبینی می کند. این در مر لا چهارج، پژوهش ر مجموعا ا

مر لا شامل دو مر لا ت فیا و شکل دهی با تم های فرعی است. مر لا ه ست بازبینی 

در سطح ملاصا های کدگذاری شده است. در مر لا دوج، اعتبار تم های فرعی در رابطا با 

تم فرعی دست  5ا، پژوهش را  با مجموعا داده ها در هظر گرفتا می شود. در این مر ل

 یافتند.
 گزیده ای از کد گذاری باز روی متن م ا با ها(: 6)جدول

مصاحبه 

 شونده
 کدگذاری باز اولیه متن مصاحبه

2 

روابط عمومی در مط مقدج هر سازماهی بوده و  کم 

چشم و چراغ آ  سازما  را دارد. چرا در هر مراجاا 

کا پاسخ گویی را ای با هر سازماهی، اولین جایی 

اهجاج می دهد، وا د روابط عمومی آ  سازما  

هست و اهتظاری کا وجود دارد این است کا این 

وا د با عنوا  زبا  گویای سازما ، برمورد صادقاها 

داشتا باشد. لذا شهرداری بنا بر مط مشی سازما  

کا مشتری مداری است، باید با  ضوری فاال و 

ی در این زمینا عمل چشم یر در عرصا پاسخ گوی

 کند.

 پیشرو در پاسخ گویی 

 صداقت در برمورد با مشتریا  

 ضوری فاال و چشم یر در عرصا  

 پاسخ گویی

4 

در سازما  های مدماتی مثل شهرداری، روابط 

عمومی باید میلی قوی عمل کرده و در امر پاسخ 

گویی سریع باشد؛ چراکا روزاها افراد و ارگا  های 

 سرعت عمل در پاسخ گویی 

 اقناع مدمت گیرا  

 از ایجاد ذهنیت منفیجلوگیری 
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م تلفی با این شرکت ارتباط دارهد و متادد و 

امتلالاس جزئی میلی سریع برجستا و در جاماا 

مناکس می شود، از این رو روابط عمومی برای 

جلوگیری از اینکا ذهن افراد با سمت ابااد منفی 

 سوق پیدا کند، توضیحاس قاهع کننده ارائا دهند.

2 

پرواضح است کا رساها های اجتماعی دارای یک 

جای اه مهم در برهاما های توساة روابط عمومی 

هستند و می توا  از ظرفیت های این ابزارها برای 

توساة مدماس ب ش عمومی بهره برد؛ چراکا 

امروزه مردج ، جای تولید محتوای سازما  ها را 

ر  ال  اضر در فضای گرفتا اهد. در واقع، د

دیجیتال جای اینکا سازما  ها تولید محتوا کنند، 

مردج تولید محتوا اهجاج می دهند. چناهچا سازماهی 

هتواهد یک تاامل دوطرفا و پایدار را با مردج و 

م اطبا  مود روی بستر شبکا ایجاد کند، در 

 دستیابی با اهداف مود با مشکل مواجا می شود.

 ما هها توسط مردج تولید محتوای ساز

تاامل دوطرفا و پایدار با م اطبا  

 در  بستر شبکة اجتماعی

۱ 

چو  کا همة اطلاعاس رسمی از وا د روابط عمومی 

صادر می شود، این وا د، وا دی است برای شنید  

 رفها و شکایاس افراد از یک سو و از سوی 

دی ر،شنید  قدرداهی ها و تاامل با سایر سازما  

باید تلاش کند تا زمینا ها برای تاامل، ها. لذا 

 تفیهم، درک متقابل و همدلی با مردج شکل گیرد.

 شنید   رف ها و شکای های افراد 

 تاامل با سایر سازما  ها 

 وجود درک متقابل 

 هم دلی با مردج

۱ 

آهچنا  کا از هاج این وا د واضح است، ب ش ارتباط 

وظیفا قابل با سازما  ها و رساها ها یک ب ش و 

توجا در روابط عمومی هست و لازمة با  رکت در 

آورد  این ب ش، وجود همکارا  فاال و پراهرژی، 

 هوآور و تمایل با مشارکت در کار گروهی است.

 ضرورس همکارا  فاال و پراهرژی 

 وجود کارکنا  هوآور 

تمایل کارکنا  با مشارکت در کار 

 گروهی

کا ت ویر رضایت ب شی از تم ها وجود داشتا باشد.  مر لا پنجم زماهی آغاز می شود
پژوهش ر در این مر لا تم های اصلی را برای تحلیل ارائا و تاریف می کند و پس از بازبینی 
مجدد، تایین می کند کا هر تم اصلی، کداج جنبا از داده ها را در مود دارد. در این مر لا، 

تم فرعی  5کد گزینشی،  ۳0میا  تم ها، با پژوهش را  در ههایت پس از رفت و برگشت در 
 و دو تم اصلی دست یافتند.

 کدهای ههایی مست رج از ب ش کیفی هشا  داده شده است. ۷در جدول 
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 ابااد و مؤلفا های شناسایی شده از ب ش کیفی(: ۷) جدول
 فراوانی نظرات مفاهیم اولیه مؤلفه فر ی مقوله اصلی

ی
ماع
جت
ة ا
ساه
ی ر

ها
ت 
بلی
قا

 

 ارتباطاس رساها ای

 ۱۷ ملق ارزش

 ۱4 ارتباطاس دو سویا

 ۱0 ارتباطاس موثر

 9 ارزیابی تمایل مشتریا 

 9 ارتباطاس گروهی

 8 ارتباطاس بین فردی

 ۷ ارتباطاس هوآوراها

 اطلاع رساهی رساهة اجتماعی

 ۱0 قابلیت های مبرسازی

 8 بازاریابی

 ۷ جاماا اعضای فاال

 ۷ ارتباط موثر با مشتری

 6 اطلاعاس روزآمد

 سهولت کاربری رساها های اجتماعی

فرهنگ سازی کاربری فضای 

 مجازی

۱۱ 

 8 سهولت برقراری ارتباط

 ۷ کسب اطلاعاس

 ۷ دسترخ پذیری

 5 اهاطاف پذیری

 5 قابلیت های رساها ای
ی
وم
عم
ط 
واب
ی ر

ها
ت 
الی
فا
ی 
تقا
ار

 

 روابط عمومیارتباطاس در 

 26 جریا  سازی اطلاعاس

 ۱9 شناسایی موثر م اطبا 

 ۱4 سیاست گذاری تبلیغاتی

 ۱۳ تکنیک های رساها ای

 ۱۱ تکنولوژی ارتباطی

 9 ایجاد جاماا ی ارتباطی

 توساة روابط عمومی

 ۱4 اعتماد م اطبا 

توساة زیرسامتهای س ت 

 افزاری و هرج افزاری

۱0 

 9 گویی سریعپاسخ 

 ۷ هماهن ی با تغییراس محیطی

 6 توساا ملاقیت

 4 توساا کارگروهی
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در ههایت در گاج ششم، تحلیل پایاهی و گزارش ارائا می شود و مدل اولیا تحقیق با صورس 

زیر شکل می گیرد. در اداما با منظور برازش ال وی با دست آمده از ب ش کیفی و تحلیل 

 تکنیک مدل سازی ماادلاس سامتاری استفاده می شود.روابط مدل از 

 
 ال وی مفهومی اولیا مست رج از ب ش کیفی (: ۳)شکل 

 یافته های بخش کمی

درصد  64پرسش هاما کامل جمع آوری شد. از این تاداد پرسش هاما  20۳در این ب ش 

سال  ۳0زیر درصد  8/۱۱درصد ز  بودهد. از لحاظ سن پاسخ گویا   ۳6پاسخ گویا  مرد و 

 50درصد بالای  ۱0/ 8سال و  50تا  40درصد بین  9/۳9سال  40تا  ۳0درصد بین  4/۳۷

سال  ۱0تا  5درصد بین  29۷6سال  50درصد زیر  8/۱۳سال داشتند. از لحاظ سابقا کاری 

سال سابقا کاری داشتند. سطح  20درصد بالای  2/22سال و  20تا  ۱0درصد بین  5/۳4

 درصد دکتری بوده است.5درصد کارشناسی ارشد و  ۳0کارشناسی درصد  65تح یلاس 
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 آزمون نرمال بودن داده های آماری

استفاده شد  (K-Sجهت بررسی هرمال بود  داده ها از روش آزمو  کولموگروف اسمیرهف )

گزارش  8هرج افزار اخ پی اخ اخ محاسبا و در جدول  24کا هتایج آ  با استفاده از هس ا 

 شده است.
 هتایج آزمو  هرمال بود  توزیع داده ها :(8)جدول

 اسمیرنف -کولموگروف متغیرهای اصلی پژوهش

 هتیجا ماناداری آماره 

 هرمال است ۷۱9/0 695/0 قابلیت های رساها های اجتماعی

 هرمال است ۱6۷/0 ۱۱5/۱ ارتقای فاالیت های روابط عمومی

 05/0مقادیر سطح ماناداری مؤلفا های مدل بالاتر از مقدار مطای  8با توجا با هتایج جدول 

 است. در هتیجا داده های آهها توزیع هرمال دارهد.

 KMOشاخص 

با استفاده از این آزمو  می توا  از کفایت هموها گیری اطمینا   اصل کرد. این شامص در 

شد دادههای مدهظر چندا  دامنا صفر تا یک قرار دارد. اگر مقدار شامص هزدیک با یک ،با

باشد، داده ها برای تحلیل عاملی  05/0کمتر از  KMOمناسب هیست؛ در صورتی کا مقدار 

باشد، می توا  با ا تیاط بیشتر با  69/0تا  50/0مناسب ه واهد بود؛ اگر مقدار آ  بین 

باشد. همبست ی های  ۷0/0تحلیل عاملی پردامت؛ ولی در صورتی کا مقدار آ  بزرگتر از 

، 9 . با توجا با هتایج جدول موجود در بین داده ها برای تحلیل عاملی مناسب مواهد بود

 (KMO>5/0تکنیک تحلیل عاملی برای متغیرهای تحقیق امکا  پذیر است.)

 KMOآزمو  بارتلت و آزمو   (:9)جدول 

 نتیجه اولکین -مایر -آزمون کایزر متغیر

 کفایت هموها تأیید شد. 8۷0/0 قابلیت های رساها های اجتماعی

 کفایت هموها تأیید شد. 854/0 ارتقای فاالیت های روابط عمومی

 مدل سازی معادلات ساختاری

مدل ماادلا سامتاری ترکیبی از مدلهای مسیر )روابط سامتاری( و مدل های عاملی تأییدی 

)روابط اهدازه گیری( است. در مر لا اول محقق باید از کیفیت ابزارهای اهدازه گیری اطمینا  

ز روش تحلیل عاملی تأییدی، برازش مدل اهدازه گیری پیدا کند. با این منظور، با استفاده ا

پژوهش را بررسی می کند. در این ب ش، با کمک تحلیل عاملی تأییدی، روابط بین هشاه رها 

و سازه ها یا صفتهای مکنو  بررسی می شود تا مش ص شود کا هشاه رها )شام های( هر 

ک مناسب بود  ضرایب بارهای عاملی سازه با چا دقتی آ  سازه را اهدازه گیری می کنند. ملا

 (۱4۳: ۱۳9۷است )عاقلی و آجرلو،  4/0
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 تحلیل عاملی متغیرهای مشاهده گر(:۱0)جدول

 متغیر

 
 ضریب  املی نماد

میانگین واریانس 
 (AVEاستخراجی )

پایایی ترکیبی 

(CR) 

 ارتباطاس رساها ای

 

MC1 59/0 

598/0 92۱/0 

MC2 56/0 
MC3 ۷۷/0 
MC4 ۷4/0 
MC5 88/0 
MC6 90/0 
MC7 89/0 
MC8 ۷8/0 

اطلاع رساهی 

 های اجتماعیرساها

MI1 85/0 

649/0 900/0 

MI2 ۷۷/0 
MI3 8۷/0 
MI4 9۱/0 
MI5 59/0 

سهولت کاربری 

 رساها های اجتماعی

ME1 64/0 

500/0 828/0 

ME2 60/0 
ME3 66/0 
ME4 ۷6/0 
ME5 8۳/0 

ارتباطاس در روابط 

 عمومی

PRC1 50/0 

506/0 85۷/0 

PRC2 6۳/0 
PRC3 ۷2/0 
PRC4 8۱/0 
PRC5 ۷5/0 
PRC6 8۱/0 

 عمومیروابط اتوسا

PRD1 82/0 

500/0 848/0 

PRD2 86/0 
PRD3 ۷۷/0 
PRD4 50/0 
PRD5 50/0 
PRD6 6۷/0 
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استفاده از روایی هم گرا و پایایی از طریق ضرایب آلفای کروهباخ و پایایی ترکیبی روایی با 

(CR)۱  سنجیده می شود. همچنین روایی هم گرا با این اصل بر می گردد کا شامص های

( ۱996) 2هر سازه با یکدی ر همبست ی میاها ای داشتا باشند. طبق هظر م نر، ولکر و کمپبل

بیشتر از  (AVEی، این است کا میاه ین واریاهس های است راجی )مایار هم گرابود  روای

باشد. ضریب پایایی ترکیبی هیز میزا  همبست ی سؤالهای یک باد با یکدی ر را برای  5/0

برازش کافی مدل های اهدازه گیری مش ص می کند. مقدار آلفای کروهباخ و ضریب پایایی 

ربوط با روایی و پایایی پرسش هاما پژوهش توسط باشد. هتایج م ۷/0،ترکیبی باید بالاتر از 

مدلهای  5تا  2هشا  داده شده است. همچنین شکل های  ۱0مایارهای یاد شده در جدول 

 اهدازه گیری تحقیق در  الاس ت مین استاهدارد و ضرایب ماناداری را هشا  میدهند.

 
 مدل اهدازه گیری تحقیق )ت مین استاهدارد((: ۳)شکل 

                                                            
1 Composite Reliability 

2 Magner, Welker & Campbell 
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 مدل اهدازه گیری تحقیق ضرایب ماناداری(: 4)شکل 

 
 مدل اهدازه گیری تحقیق )ت مین استاهدارد( (:5)شکل 
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 اداری(نمدل اهدازه گیری تحقیق ضرایب ما(: 6)شکل

      جهت ارزیابی برازش مدل این تحقیق، از شامص هایی همچو  کای دو بر درجا آزادی

(/ df 2x،)  آماره شامص ریشا میاه ین مجذور مطا(RMEA۱Value (-P  و شامصCFI 

کا با صورس اعشاری گزارش می  2استفاده شده است. جذر برآورد واریاهس مطای تقریب

یا  05/0مبتنی است. این شامص برای مدل های موب، برابر با  ۳شود، بر پارامتر غیر مرکزی

یا بیشتر باشد برازش ضایفی دارهد. شامص  ۱0/0کمتر است. مدلهایی کا مطای تقریب آهها 

و اگر کوچکتر از صفر باشد،  ۱/0باشد، برابر با  ۱/0اگر بزرگتر از  4(CFTبرازهدگی تطبیقی )

تا  90برابر با صفر قرار داده می شود و هماهند شام های قبلی چناهچا مقدار این کسر بین 

 درصد باشد، قابل قبول تلقی می شود. 95

ازش، کای اسکوئر بهنجار یا هسبی از تقسیم ساده مقدار کای اسکوتر بر درجا شامص بر

را برای این شامص قابل قبول می  ۳تا  2آزادی مدل محاسبا می شود کا اغلب مقادیر بین 

( شامص های ارائا شده در این تحقیق برای مدل اهدازه ۱45: ۱۳9۷داهند )عاقلی و آجرلو، 

 ارس است ازگیری رساها های اجتماعی عب

                                                            
1 Root Mean Square Error of Approximation 

2 RMSEA 

3 Non centrality Parameter 

4 Comparative Fit Index 
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:𝑥1/𝑑𝑓 = 1/674  ،RMSEA=0/057  ،CFI=0/99  ،NFI=0/98   کا برازش مناسب

 مدل را هشا  می دهد.

𝑥1/𝑑𝑓شامص های مدل اهدازه گیری روابط عمومی هیز با ترتیب عبارس است از :  =

1/956  ،RMSEA=0/069  ،CFI=0/97  ،NFI=0/96  .گویای برش مناسب مدل است 

پس از اطمینا  از مقبول بود  مدلهای اهدازه گیری در مدل ماادلا سامتاری تدوین شده 

می توا  با برآورد و آزمو  مدل مفهومی پژوهش، از طریق مدل یابی ماادلاس سامتاری 

اقداج کرد. برای تایین میزا  تناسب مدل های سامتاری پژوهش شام های برازش محاسبا 

𝑥1/𝑑𝑓شدهد کا عبارس اهد از :  = 2/14   ،RMSEA=0/075  ،CFI=0/99  ،

NFI=0/99  .کا از برازش مناسب مدل  کایت می کند 

مدل سامتاری تحقیق در  التهای ت مین استاهدارد و ضرایب ماناداری را  ۷و  6شکلهای 

 هشا  می دهد.

 
 مدل اهدازه گیری تحقیق )ت مین استاهدارد( (: ۷)شکل 

 
 تحقیق اعداد ماناداری(مدل اهدازه گیری (: 8)شکل
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 ضرایب استاهدارد و آماره تی در مدل سامتاری پژوهش را هشا  می دهد. ۱۱جدول 
 ضرایب استاهدارد و آماره تی در تحلیل مسیر (:۱۱)جدول

 نتیجه ضریب مسیر ضریب تی مسیر

ماعی  های اجت ها  های رساااا یت  قای  -قابل ارت

 های روابط عمومی سازما فاالیت
 تایید 64/0 0۱/۱۱

است، رابطا بین با کارگیری رساها های اجتماعی  96/۱با توجا با اینکا آماره تی بیشتر از 

درصد تأیید می شود. همچنین ضریب  95و روابط عمومی سازما  در سطح اطمینا  

 هشا  دهنده رابطا قوی بین این دو متغیر است. 64/0استاهدارد 

 بحث و نتیجه گیری

طرا ی ال وی با کارگیری رساها های اجتماعی در راستای ارتقای پژوهش  اضر با هدف 

فاالیت های روابط عمومی سازما  های مدماتی با رویکرد آمی تا صورس گرفت. بر اساخ 

یافتا های با دست آمده از مر لا کیفی، مضمو  اصلی قابلیت های رساها های اجتماعی 

ی رساها های اجتماعی و اطلاع رساهی سا مضمو  فرعی ارتباطاس رساها ای، سهولت کاربر

رساها های اجتماعی را شامل می شود و مضمو  اصلی ارتقای فاالیتهای روابط عمومی 

 سازما ، مشتمل است بر دو مضمو  فرعی ارتباطاس در روابط عمومی و توساا روابط عمومی.

کل گرفتا است، از آهجایی کا شبکا های اجتماعی، بر مبنای ایجاد تااملاس بین کاربرا  ش

یک باد شبکا های اجتماعی ارتباطاس رساها ای است کا در بستر این شبکا ها فراهم شده 

است. این ارتباطاس زمینا ساز ایجاد تااملاس دوسویا بین سازما  و م اطبا  است کا یکی 

( هیز با باد 2020از مأموریتهای اصلی روابط عمومی محسوب می شود. ساترلند و همکارا  )

ااملی رساها های اجتماعی در روابط عمومی اشاره کرده اهد بر این اساخ، استفاده از فضای ت

مجازی برای ارائا فاالیت ها با م اطبا  و رساها های مبری در روابط عمومی هوعی ظرفیت 

بالقوه است. شهرداری ههاوهد با دلیل رویارویی با اقشار م تلف جاماا با طیف وسیای از 

تظارها مواجا است. از سویی هیز با دلیل گستردگی فاالیت این سازما  بهبود هیازها و اه

عملکرد آ  هیازمند است با دسترسی مردج با اطلاعاس صحیح، دقیق، سریع و کسب 

بازموردهای تااملی توسط مسئولا  بر این اساخ شبکا اجتماعی ابزاری برای اطلاع رساهی 

طریق بارگزاری امبار و رویدادها اطلاعاس هتایج است. سازما  های مدماتی میتواهند از 

هظرسنجی ها و آموزشهای با روز و متنوع با م اطبا  مود اطلاع رساهی کنند با زعم مرادی 

( هیز با کارگیری شبکا های اجتماعی مجازی )تل راج( در روابط عمومی بر توساا ۱۳96)

اذعا  می کنند کا استفاده از ( ۱۳00مدماس اطلاع رساهی تأثیر دارد. مرداهی و جنوی )

شبکا های اجتماعی در بهبود اطلاع رساهی و جذب م اطب مؤثر است. ال کندری و همکارا  
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( هیز با هتایج مشابهی دست یافتند. در باد آمر رساها های اجتماعی میتوا  گفت کا 20۱9)

ا این عدج محدودیت رساها های اجتماعی محدودیت استفاده برای کاربرا  را از بین برده اهد ک

مکاهی و ساده بود  استفاده از آ  امکا  دریافت بازموردهای فوری از م اطبا  را امکا  پذیر 

می سازد و با پویایی سازما  در ارائا مدماس کمک میکنند. در این زمینا کریمی و همکارا  

هزینا بود   ( اذعا  می کنند کا رساها های مبتنی بر موبایل با سبب فرامرزی و کم۱۳88)

گسترش آزادی بیا ، امکا  اشاعة افکار عمومی از طریق مشارکت مستقیم شهروهدا  را فراهم 

آورده اهد. در  ال  اضر شبکا های اجتماعی جریا  چندسویا اطلاعاس را بین سازماهها و 

لاعاس م اطبا  مود ایجاد کرده اهد. این شبکا ها با امکاهاس و جذابیتهایی کا دارهد، تبادل اط

مدایم را بین کاربرا  میسر کرده اهد. همچنین در این شبکا ها میتوا  با هظرهای واقای 

کاربرا  دست یافت کا مزیتی است برای روابط عمومی تا ضافهای مود را بشناسد. بنا بر 

آهچا گفتا شد قابلیتهای رساها های اجتماعی در شهرداری ههاوهد میتواهد در ب شهای م تلف 

ارائا اطلاعاس و آگاه سازی آ اد جاماا با مدماس سازما  بازمورد هظر م اطبا  با  از جملا

سازما  و فرهنگ سازی بین مردج در سطوح م تلف هقش بسزایی داشتا باشد و این ارتباطاس 

تااملی و اطلاع رساهی سریع و سهولت در کاربری ارتقای عملکرد و فاالیتهای روابط عمومی 

 با همراه دارد. شهرداری ههاوهد را

عوامل موثر در با کارگیری رساها های اجتماعی شامل ارتباطاس رساها ای، اطلاع رساهی 

رساها های اجتماعی و سهولت کاربری رساها های اجتماعی می باشند کا عامل اطلاع رساهی 

عمومی رساها های اجتماعی اثرپذیر بوده و دو عامل دی ر اثر گذار هستند و در رابطا با روابط 

هیز توساا ارتباطاس در روابط عمومی و توساا روابط عمومی شناسایی شده اهد کا اولین 

عامل اثرپذیر و دومین عامل اثرگذار میباشد. لذا با توجا با موارد مطرو ا آهچا مطرح می 

شود این است کا گسترش استفاده از رساها های اجتماعی کا در طی سالهای امیر در سراسر 

ر با تغییر استراتژیهای سازماهها در با کارگیری این فرایند شده و برای سازما  ها دهیا منج

امری ضروری محسوب می.شود ولی با توجا با مشکلاس متادد مرتبط با رساها های اجتماعی 

باعث شده تا ابااد استفاده از آ  با طور بومی و داملی و با توجا با شرایط اقت ادی و 

اجتماعی  اکم بر آ  منطقا مورد ارزیابی قرار گرفتا شوهد چرا کا  فرهن ی و  تى عوامل

افزایش بی شمار رساها ها و اطلاع رساهی در  د وسیع منجر با ادراک م اطبا  مبتنی بر 

 تجربیاس مود و میزا  آگاهی کا از موضوع دارهد شده است.

شهرداری ههاوهد را بر اساخ یافتا های تحقیق، ارتقای فاالیتهای روابط عمومی سازما  

میتوا  در دو باد ارتباطاس روابط عمومی و توساا روابط عمومی مفهوج سازی کرد. با طور 

کلی توساا ارتباطاس هدف اصلی روابط عمومی است. چراکا بنا بر تاریف روابط عمومی 
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با  اقدامهایی را شامل می شود کا هر سازما  برای برقراری ارتباطاس مؤثر و هدفمند با م اط

اهجاج می دهد. در این راستا شرایط متغیر در شهرداری ههاوهد و تفاوس دیدگاهها باعث شده 

است کا همیشا شرکت با تهدیدهایی مواجا شود و با طور مداوج با پاسخ گویی با مردج و 

رساها ها هیاز داشتا باشد. از این رو، ارتباطاس ب ش مهم و شاهرگ  یاتی برای روابط عمومی 

ری ههاوهد است. از سوی دی ر توساا روابط عمومی با ارتقای جای اه و رشد فاالیتهای شهردا

روابط عمومی موجب ارتقای جای اه سازما  می شود. با عنایت با اهمیت عملکرد شهرداری 

ههاوهد در ایجاد رفاه اجتماعی برای مردج توساا روابط عمومی با عنوا  بازوی اجرایی این 

عملکرد این دست اه کمک شایاهی می کند. در این زمینا کاهگ و هامیساه و سازما  در بهبود 

( اذعا  کرده اهد کا تاامل متقار  در سازما  توسط روابط عمومی سازما  صورس 20۱9)

( هیز دریافتند کا اعضای سازماهها مامولاً با موبی میداهند ۱400میپذیرد اسلامی و عطایی )

یت باید ارتباطاس سازماهی املاق مدار را مدهظر قرار دهند کا برای ارتقای رفاه و  سن ه

هن امی کا افراد این موارد را در سازماهها با کار می گیرهد هم می تواهند با سایر اعضا روابط 

دوستاها و صمیمی ایجاد کنند و هم با اهداف سازماهی )عملکرد سازماهی و رضایت شغلی( 

 را ارتقا دهند. دست پیدا کنند و سامتار کلی سازما 

هتایج ب ش کمی هیز از تأثیر مانادار با کارگیری قابلیتهای شبکا های اجتماعی در بهبود 

روابط عمومی سازما  در ب ش مدماس عمومی  کایت می.کند رساها های اجتماعی موجب 

مروج روابط عمومی از  الت سنتی و ارتباطاس تک سویا و ورود با  الت مدر  و ارتباطاس 

یا می شود. از آهجایی کا هم اج با گسترش روز افزو  فناوری و دیجیتالی شد  دوسو

م اطبا  امروزی هیز در مقایسا با م اطبا  سنتی گذشتا بسیار تغییر کرده اهد. لازج است 

کا روابط عمومی هیز با موازاس رساها ها و ابزارهای جدید رشد و تغییر کند رساها های 

اسب برای افزایش تاامل با م اطبا  دهیای امروز محسوب می شوهد ،اجتماعی از ابزارهای من

کا فرصتهای ویژه ای را برای روابط عمومیها ایجاد کرده اهد. در این زمینا، کای و همکارا  

( اذعا  کرده اهد کا شدس استفاده از رساها اجتماعی بر جاماا پذیری تازه واردا  2020)

ا ایجاد جاماا ارتباطی کمک کند کا هم سو با هتایج پژوهش تأثیر دارد؛ از این رو میتواهد ب

( اذعا  کرده اهد کا با با کارگیری رساها های 20۱9 اضر است همچنین کاهگ و هامیساه و )

اجتماعی روابط استراتژیک توساا می یابد و ال وهای مرتبط با روابط عمومی سازما  هیز 

اعی می تواهند با کسب اعتماد م اطبا ، جریا  تغییر می کند. بر این اساخ رساها های اجتم

سازی اطلاعاس و امبار هماهن ی با تغییراس محیطی از طریق افزایش آگاهی و قابلیت های 

پویایی سازما  و ملاقیت در ایجاد محتوا و روابط تااملی با م اطبا  منجر شوهد و از این 

ج پژوهش هرگسیا  و همکارا  طریق عملکرد روابط عمومی سازما  را توساا دهند. هتای
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( هشا  می دهد کا اثر رساها های اجتماعی آهلاین بر مشارکت مدهی و سیاسی و ۱۳94)

همچنین، اثر این دو هوع مشارکت بر شفافیت و اعتماد عمومی مانادار است و تأیید می شود. 

ژیکی ( هشا  داد کا با افزایش تغییراس تکنولو۱۳98هتایج پژوهش محمدی و همکارا  )

تبدیل شد  روابط عمومی با سازما  های رساها ای و هیز استفاده از قالبهای ژورهالیستی 

روابط عمومی ها می تواهند هقش فاال تری در جریا  سازی مبری جاماا و با تبع آ  

پیشبرد اهداف سازماهی داشتا باشند کا با هتایج این پژوهش هم سو است. بر اساخ یافتا 

( شبکا های اجتماعی بر توساا مشاکت اجتماعی در جاماا ۱۳9۷ارا  )های زینلی و همک

( با کارگیری شبکا های اجتماعی، اه اره سازی مثبت و ۱۳96تأثیر دارهد. با زعم مرادی )

کارایی و بازده روابط عمومی الکتروهیک، در شهرداری تأثیر می گذارد. با زعم الکندری و 

ش باهکداری در سامتن ت ویر بیشتر از ایجاد رابطا ( اینستاگراج در ب 20۱9همکاراهش )

 مؤثر است.

با طور کلی، سازما  شهرداری ههاوهد، با عنوا  سازما  مدماس عمومی، هیازمند پاسخ گویی 

مداوج و آگاهی رساهی در زمینا های م تلف از جملا هقص های فنی  وادث و مسائل 

  است. این موضوع با افزایش مطالبا اجتماعی رخ داده در محیط مدمت رساهی این سازما

گری و هیاز اطلاعاتی م اطب امروز، برجستا تر شده است از این رو، توساا و ارتقای فاالیت 

های روابط عمومی شرایطی را برای شناسایی آسیب های ا تمالی پیش بینی و بهره گیری 

قابلیتهای رساها های از فرصت های محیطی فراهم می آورد. با عنایت با هتایج این پژوهش 

اجتماعی با بهره مندی از ارتباطاس رساها ای اطلاع رساهی و سهولت کاربری میتواهد در تحقق 

این امر یاری رسا  روابط عمومی شهرداری ههاوهد باشد. این قابلیت ها با عنوا  پل ارتباطی 

ستاوردها و اقداج های و دیده با  هظاج اجتماعی در اهتقال مطالباس و اهتظاراس مردج و بیا  د

سازماههای مدماتی هقش مهمی را ایفا می کند. از این رو ب شهای مدماس عمومی همچو  

شهرداری ههاوهد و  وما میبایست با بهره گیری از رساها های اجتماعی شرایطی را در راستای 

  تواهایی توساا ارتباطاس و اطلاع رساهی دقیق فراهم کند تا ضمن تقویت تااملاس با م اطبا

پیش بینی مشکلاس را داشتا باشد و توا  مقابلا با تهدیدها را در مود تقویت کند. از این رو 

بازه ری فرایندهای ارتباطی در  وزه روابط عمومی جهت اهاکاخ مبری مؤثر فاالیت های 

متنوع سازما  و پاس  ویی مداوج در عرصا های م تلف با ویژه در راستای تحقق مأموریت 

بط عمومی سازما  های مدماتی مورد اهتظار است. این موضوع هشا  دهنده ضرورس بهره روا

گیری هما جاهبا از ظرفیت های ارتباطی و ابزاری رساها های اجتماعی و ملاقیت های 

 مبتکراها رساها های اجتماعی با توجا با هیازها و تحولاس م اطبا  امروز است.
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 منابع
ف لناما  (. ارائا ال وی ارتباطاس سازماهی با رویکرد املاقی.۱400مد )اسلامی  سین و عطایی، مح

 .90۳-8۷4(، ۱9)5علمی ت   ی رویکردهای پژوهشی هوین در مدیریت و  سابداری، 

(. عوامل تأثیر گذار بر کارکرد رساها ۱۳9۷اصنافی، فاطما؛ روشندل اربطاهی و محمودزاده ، هسیم )

جمای مؤسساس میریا. مطالااس مدیریت کسب و کار هوشمند، های اجتماعی در تأمین مالی 

6 (24 ،)۱09-۱۳6 

(. مدیریت جریا  سازی مبری در روابط عمومی ۱۳9۷بشیری، افشین؛ مظفری، افساها؛ مرازی، زهرا )

 ۳۷-2۳( ۱) ۱4سازماههای دولتی. مطالااس رساها ای، 

(. کاربرد رساها های ۱۳9۷ی،  امد. )بیاس، محمد کریم؛ اسفندیاری مقدج، علیرضا؛ علیپوری  افظ

اجتماعی در کتاب اها های داهش اهی: فرا تحلیل مقالاس بین المللی. مطالااس رساها های هوین، 

4 (۱4 ،)۳۱۷-۳65 

( بازهمایی  ریم م وصی در رساها های ۱۳94بیچراهلو،عبدالا؛ طالبیا ، امد؛ زهدوکیلی، سارا )

 69-96(۱) ۱ی فیس بوک. مطالااس رساها های هوین اجتماعی: مردج ه اری کاربرا  ایراه

( ۱۳98پور سن و فرجوهد ،  میدرضا؛  سن پور، اکبر؛ ایزدی، ا مد؛ بستاهی املشی، طهمورث )

طرا ی ال وی شایست ی مدیرا  روابط عمومی مطالاا موردی: شرکت ملی گاز ایرا  و شرکتهای 

 ۷9-55( ۱8) 5تاباا. آموزش و توساا منابع اهساهی، 

(. ۱۳94جلیل پور و عزیزماهی ، سید محمدرضا؛ فرهن ی، علی اکبر؛ گیویا ،عبدالا؛ مظفری افساها )

بررسی مواهع رقابت رساها های اجتماعی بومی با رساها های اجتماعی بین المللی. پژوهش های 

 ۷2-4۱(، 4) 25ارتباطی )پژوهش و سنجش(، 

أثیر تلاشهای آمی تا بازاریابی و بازاریابی رساها (. ت۱۳95 اجی  سینی، عفت؛ سهرابی،ابو الفضل )

های اجتماعی بر پاسخ م رف کنندگا  با توجا با هقش میاهجی ارزش ویژه برهد. مدیریت 

  ۱4۱-۱2۱(، ۳2) ۱0بازاریابی، 

تأثیر مؤلفا های بازاریابی رساها های اجتماعی  .(۱۳98 اجی علی اکبری، فیروزه؛ موسوی، هرگس )

از طریق ارزش ویژه برهد بر پاسخ دهی مشتریا  در صنات گردش ری )مطالاا موردی: شهرستا  

 ۷6-5۷( 42) ۱4ابهر( مدیریت بازاریابی، 

تأثیر پذیرش رساها اجتماعی بر عملکرد  .(۱۳98مدادی، ههال؛ محترج ،ر یم؛ جافری، ما وما )

 (42) ۱4ی وارد کننده پوشاک )مورد مطالاا اینستاگراج( مدیریت بازاریابی، شرکت ها

(. بررسی تأثیر استراتژی رساها های اجتماعی بر استراتژی ۱۳96داهایی، ابو الفضل؛ ماین، مسلم )

بازاریابی رساها های اجتماعی و عملکرد سازماهی فروش اه های زهجیره ای. پژوهش های مدیریت 

  ۱4۱-۱۱۱(، 66) 2۳راهبردی، 

(. هقش روابط عمومی داهش اه ها در توساا فاالیت های ۱۳94ذکایی و  سنی ، فاطما. محمد )

 .49-۳۱(، 2۳) 8آموزشی. مطالااس رساها ای، 
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تأثیر تاامل کاربرا  در رساها های اجتماعی  .(۱۳98ر یم هیا، فریبرز؛ رمضاهی، یوسف؛ زرگرا ، سحر )

( ۱) 9هسبت با برهد و هنجارهای ذهنی. تحقیقاس بازاریابی هوین،  بر ق د مرید با واسطا ه رش

2۱۳-2۳2 

(. هقش ملاقیت و عوامل مؤثر بر آ  در کارایی روابط ۱۳96رسولی، محمدرضا و هدایتی، محمدرضا )

 .242-2۱۷(، 2)۷ابتکار و ملاقیت در علوج اهساهی،  عمومی سازما  تأمین اجتماعی.

(. ارائا یک چارچوب پیشنهادی از ملا ظاس شایستا ۱۳94پوراهدمت )رهجبر، محبوبا و هیرومند، 

 .۱۳4-۱۱۱(، ۱۱)۳آموزی، مهارس محوری کارگزارا  روابط عمومی در ایرا .

های داهش اهی: های اجتماعی در کتاب اها(. کارایی رساها۱۳94زارعی، عاطفا و بیاس، محمدکریم )

 .۱2۱-98(، ۱8-۱۷اب مهر، )کت های دولتی تهرا .مطالاا موردی داهش اه

کارایی رساها های اجتماعی در کتاب اها های داهش اهی:  .(۱۳94زارعی، عاطفا؛ بیاس، محمدکریم )

  ۱2۱-98، ۱8-۱۷مطالاا موردی داهش اه های دولتی تهرا . کتاب مهر، شماره 

بر ق د مرید با (. بررسی تأثیر محتوای رساها های اجتماعی ۱۳96زرمهر، زهرا؛ شیرمدایی، پیما  )

توجا با هقش میاهجی هفوذ اجتماعی هنجاری و اطلاعاتی و ارتباط با مشتری )مشتریا  فروش اه 

  20-۱( 4۱) ۱۳ترین چرج از طریق شبکا اجتماعی اینستاگراج( مدیریت بازاریابی، 

وبایلی های اجتماعی م(. بررسی هقش شبکا۱۳9۷فر، محمد و مظفری، افساها )زینلی،  ناها؛ سلطاهی

 .۱08-9۷(، 4)۱0مطالااس توساا اجتماعی ایرا ،  بر توساا مشارکت اجتماعی.

کاربردهای شبکا های اجتماعی مجازی در توساا ی فاالیت روابط عمومی  .(۱۳92ساعدی، طاهره )

 ۱۱9-۱52(،2) 24سازما  صدا و سیما )از دید استادا  ارتباطاس داهش اه های تهرا ( رساها 

هقش رساها های اجتماعی در  .(۱۳94عبدالله؛ قرائتی،علیرضا، یدری، مجید )سجادی جاغرق، 

 ۱4۳-۱2۷، صص 28بازاریابی و تأثیر بر سامتار سازماهی، مطالااس رساها ای، شماره 

(. تدوین مدل ۱۳96سایدی، ر ما ؛ هقیب الساداس، سیدرضا؛ پاکدهی، علیرضا؛ هریماهی، ر یم. )

  ۱52-۱2۱(، ۳9) ۱8ارتباطاس،  -مطلوب روابط عمومی ایراهی اسلامی. مطالااس فرهنگ 

(. تأثیر فاالیت ۱۳9۷صراطی شیرازی و گل تاجی، محمدرضا  قیقی کفاش،مهدی؛ هظری، مهسا )

در جوامع برهد، بر مرید مجدد مشتریا  و وفاداری با برهد در رساها های های ملق ارزش 

 2۱4-۱8۱(، ۷) 4اجتماعی. مدیریت برهد، 

(. ارزیابی ۱۳96صلواتیا  و سوری ، محمد امین؛ عقیلی، محمد؛ منتظر الفرج، راضیا عشرتی، بابک )

ستاههای دولتی یزد و اراک، سطح روابط عمومی بیمارستا  و ارتباط آ  با وفاداری بیمار در بیمار

 54-45(، صص ۱4) 4مدیریت بهداشت و درما ، شماره 

زها  و کنش ری در رساها های اجتماعی )مطالاا موردی: صفحا  .(۱۳96طالبیا ، امد؛ طالبیا ،سارا )

 (2،) 205-۱5222ز  در توساا و سیاست )پژوهش زها (، «( آزادی یواشکی زها »فیس بوکی 
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 AIDAرتبا بندی ابزارهای روابط عمومی بر مبنای مدل  .(۱۳98دل افروز، هرگس )طاووسی، محمود؛ 

( ۱)۱پژوهشهای مدیریت ورزشی و علوج  رکتی،  AHPدر ب ش تولیدی صنات ورزش با روش 

۱-۱۳ 

وکارهای ه اری برهد بر ق د  مایت مشتریا  از کسب(. اثر روزهاما۱۳9۷عاقلی، میثم و آجرلو، فاطما )

 .۱68-۱۳5(، ۱) 5 ف لناما علمی پژوهشی مدیریت برهد، لی.هوپای دام

(. مواهع استفاده از فناوری رساها اجتماعی در  وزه ۱۳98عاملی و عسکری، مریم؛ گرا ، بهاره )

مدیریت روابط با مشتری اجتماعی در دفاتر مدماتی مسافرتی، مطالااس مدیریت گردش ری، 

  ۱9-۱، صص 29شماره 

( آیا مقالاس پراستناد علوج ۱۳95ه؛ عرفا  منش، محمد امین؛ اصنافی، امیر رضا )عبداللهی هژاد،طاهر

-96 ۱5پزشکی ایرا  در رساها های اجتماعی هیز بر توجا هستند؟ مدیریت اطلاعاس سلامت ،

90 (2) 

( شناسایی عوامل مؤثر بر وفاداری و تاهد با هاج و هشا  ۱۳95عبدالوهد محمدعلی؛ هنری شریف،الهاج)

 80-69، 24ی )برهد( در رساها های اجتماعی مدیریت توساا و تحول، شماره تجار

شناسی کاربرا  (. سنخ۱۳95اقدج، صمد )زاده عدلی پور، صمد؛ میرمحمدتبار، سیدا مد و رسول

 .2۳-۱(، ۳2) ۱5مطالااس راهبردی ورزش و جواها ،  های اجتماعی در ایرا .جوا  رساها

ال وی موجود و مطلوب سامتار  .(۱۳95افساها ) کفش،لیلا،مظفری،عدلی پور، مهدمت؛ زرین 

تشکیلاتی روابط عمومی داهش اه های دولتی )بررسی دیدگاه مدیرا  روابط عمومی( مطالااس 

 ۱22-۱09(، ۳) ۱۳رساها ای، 

ارائا مدلی برای بررسی اثر گذاری شدس  .(۱۳96عرفا  منش و  سینی ، روجیار؛محمدی،شهریار )

 ۱9۱-2۱6(2) 9میا  کاربرا  در محیط رساها های اجتماعی. مدیریت فناوری اطلاعاس، اعتماد 

(. شناسایی و رتبا ۱۳94عزس زاده، مستوره؛ ربیای، علی؛ فرهن ی، علی اکبر؛ سلطاهی فر، محمد. )

بندی میزا  موفقیت شبکا های اجتماعی در ایفای هقش های آموزشی از هظر ه ب ا  رساها. 

  ۱۱۱-95(، ۱۷) 5راهبرد اجتماعی فرهن ی، 

گرافیکی در جذب م اطبا  روابط  هقش ارتباطاس .(۱۳95عسکری و جهاهی، محمد جواد. على)

 80-6۳(، ۱) 28عمومی فرماهداری شهرستا  بهارستا . رساها، 

(. هقش رساها های اجتماعی در سبک زهدگی اعضای ۱۳9۷عقیلی ، محمدکریم؛ منوچهری، روح الا )

)مطالاا موردی: شهر شیراز( مطالااس رساها های هوین،  "سواس"کتاب اها های عمومی یا تحلیل 

۱ (۳ )2۳۳-2۷0 

رساها های اجتماعی؛ چیستی، کارکردها و  .(۱۳94عقیلی، سید و ید؛ قاسم زاده عراقی، مرتضی )

 ۳6-2۱( ۱)8چالشها مطالااس توساا اجتماعی ایرا ، 
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هقش شبکا های اجتماعی مجازی  .(۱۳98فرمد و بیچراهلو ، بابک؛ از کیا، م طفی؛ ساروماهی، باقر )

اها  با تأکید بر دسترخ پذیری رساها ای و کاربر فاال. مطالااس در جاماا پذیری سیاسی جو

 ۳9-2۱( 2) ۱۳رساها ای 

(. بررسی هقش رفتارهای روابط ۱۳9۷فرهن ی و عباسی ، مهدی؛ درزیا  عزیزی ؛ مساودی، زینب )

عمومی در عملکرد روابط عمومی و اعتماد اجتماعی )مورد مطالاا: باهک های استا  موزستا ( 

  222-۱99( 2) ۱۱جتماعی، توساا ا

(. ه رش گردش را  با هقش رساها های اجتماعی در ۱۳9۷قلمی و شااع، م طفی ، سید محمد )-

 2۳8-20۳(، 8) 2فرآیند برهاما ریزی سفر. مطالااس رساها های هوین، 

(. جای اه ۱۳98پور، علی )کریمی راهجردی، اشرف؛ قواج، عبدالالی؛ مرازی آذر، رها و گراهمایا

های مطالااس رساها گیری مرد جمای.رسا  موبایلی در شکلهای اجتماعی مجازی و پیاجبکاش

 .۳4-۱(، ۱۷)5هوین، 

های ملق (. تأثیر فاالیت۱۳95کریمی علویجا، محمدرضا؛  قیقی کفاش، مهدی و هظری، مهسا )

مدیریت  جتماعی.های اارزش در جوامع برهد، بر مرید مجدد مشتریا  و وفاداری با برهد در رساها

 .2۱4-۱8۱ ،(۷)4 برهد،

بندی ابزارهای روابط عمومی بر مبنای مدل (. رتبا۱۳90گودرزی، محمود و اسمایلی، هرگس )

AIDA  در ب ش تولیدی صنات ورزش با روشAHP. های مدیریت ورزشی و علوج پژوهش

 .۱۳-۱(، ۱)۱ رکتی، 

در جذب م اطبا  روابط عمومی  (. هقش ارتباطاس گرافیکی۱۳96محسن زاده، محمدجواد )

 .80-6۳ ،(۱) 28 رساها، فرماهداری شهرستا  بهارستا .

آسیب شناسی روابط عمومی در ایرا   .(۱۳95و میرتقیا  رودسری، اسماعیل)مهدی ، محمدی

  ۱2۳-۷5، 4۷ف لناما علوج اجتماعی، شماره 

سازی مبری در روابط جریا (. مدیریت ۱۳98محمدی، افشین؛ مظفری، افساها و مرازی، زهرا )

 .۳۷-2۳ ،(۱)۱4 ای،مطالااس رساها های دولتی.عمومی سازما 

ه رش گردش را  با هقش رساها های  .(۱۳95محمدی، م طفی؛ میرتقیا  رودسری، سید محمد )

 2۳8-20۳(، 8) 2اجتماعی در فرآیند برهاما ریزی سفر. مطالااس رساها های هوین، 

های اجتماعی در دهیای روابط عمومی )مطالاا موردی: ررسی تأثیر شبکا(. ب۱۳96مرادی، فاطما )

 کنفراهس ملی رویکردهای هوین روابط عمومی ایرا ، اصفها . شهرداری بابل(.

رساهی و های اجتماعی در بهبود وضایت اطلاع(. تأثیر شبکا۱400مرداهی، فریبا و جنوی، المیرا )

علوج و فنو  مدیریت اطلاعاس،  تهرا  از دید کتابدارا . های عمومی شهرجذب م اطبین کتاب اها

۷(۱ ،)5۳-۷6. 

سواد رساها ای و آگاهی از آسیب های شبکا های  .(۱۳96مقدخ زاده،  سن؛ صفاهیا، هاجر )

 ۳5-25(، ۳9) ۱2اجتماعی. مطالااس رساها ای، 
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قق دموکراسی دیجیتال های اجتماعی بر تح(. تأثیر شبکا۱۳98زاده، شراره و شیفتا، من ور )مهدی

 .۱5۱-۱۳۱(، 55)۱5مطالااس فرهن ی و ارتباطاس،  مورد مطالاا: داهشجویا  داهش اه مازهدرا .

(. بررسی هقش رفتارهای روابط ۱۳95هداف، مهدی؛ درزیا  عزیزی، عبدالهادی و مساودی، زینب )

استا   هایعمومی در عملکرد روابط عمومی و اعتماد اجتماعی )مورد مطالاا: باهک

 .222-۱99(، 2)۱۱توساا اجتماعی،  موزستا (.

(. آسیب شناسی اطلاع رساهی ۱۳94هرگسیا ، اسماعیل؛ ا مدی، ابوالفضل؛ هقیب الساداس، سید رضا )

  94-59، ۱8و روابط عمومی در بسیج. علوج مبری، شماره 

مطالاا تأثیر (. ۱۳94هرگسیا ، عباخ؛ هژبرافکن ملاری،  سن؛ ماینی کربکندی، محمدرضا )

گیری مشارکت عمومی های اجتماعی آهلاین بر شفافیت و اعتماد عمومی با اثر میاهجیرساها

 .656-6۳۷(، ۳) ۷مدیریت دولتی،  )مطالاا موردی: داهشجویا  داهش اه تهرا (.

رضایت کارکنا  از عملکرد روابط عمومی شرکت  .(۱۳9۷هظری و قلی پور ،  سین؛ سایدی، رقیا )

. علوج اجتماعی )داهشکده ادبیاس و علوج  ۱۳86گاز استا  مراسا  رضوی در شهر مشهد در سال 

 ۱۷۷-۱55(، 2) 5اهساهی مشهد(، 

(. بررسی هقش رساها های اجتماعی بر مشارکت شهروهدا  در ۱۳95یاری سمیا؛ فرجوهد،اسفندیار )

 ۳۷6-۳55(، ۳) ۱۱ی مشارکتی. مدیریت دولتی )داهش مدیریت(، فرایند بودجا بند
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 گروه علوج ارتباطاس،  یعلم اسیو عضو ه اریاستاد ،یعلوج ارتباطاس اجتماع یدکتر

 )هویسنده مسئول( را یا اصفها ،، شرویداهش پژوها  پ یموسسا آموزش عال

alireza_kharazi@yahoo.com  

 چکیده 

داهش آموزا  با  یفرد ا یدر ارتباطاس م یمجاز یهقش فضا" یپژوهش با هدف بررس نیا 

: دردسترخ ی)مولفا ها یمجاز یفضا یها ریمتغ نیرابطا ب ییو با منظور شناسا "مالما 

داهش آموزا   یفرد ا یبود ( با ارتباطاس م یبود ، سهولت استفاده و تاامل یبود ، فرامرز

اجرا  وهیاز لحاظ ش ،یبا مالما  اهجاج شده است. روش پژوهش از لحاظ هدف کاربرد

ازابزار پرسشناما  یریو با بهره گ یموشا ا یریروش هموها گ قیاز طر ،یعلّ-یشیمایپ

 یها رستا یپژوهش  اضر داهش آموزا  پسر دب یاست. جاماا آمار دهیاستاهدارد اهجاج گرد

رمول از ف یریباشد و با بهره گ یهفر م ۷508شهر )اصفها ( کا تاداد آهها  ینی)دوره اول( مم

 اصل از پژوهش هشا  دهنده  جیهفر با عنوا   جم هموها در هظر گرفتا شد. هتا ۳65کوکرا  

بود ،  ی: در دسترخ بود ، فرامرزی)مولفا هایمجاز یفضا یرهایمتغ نیب یرابطا مانادار

 یشهر م ینیمم یها رستا یدر دب یفرد ا یبود (و ارتباطاس م یسهولت استفاده و تاامل

 باشد.

 داهش آموزا ، مالما  بود ، یتاامل ،یفرد ا یم ارتباطاس ،یمجاز یفضا های کلیدی:واژه

 
 29/۳/۱402تاریخ پذیرش:                                                      25/۱/۱402تاریخ دریافت: 

63-90صفحات:   
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 مقدمه  

آ   های بوجود آورهدهعوامل یا شامصدرک مانی و مفهوج روابط اهساهی وابستا با شنامت 

ها و با آورهده روابط در سازما و با وجوددهنده وجود عواملی کا هشا  ها یاباشد. شامصمی

 باشد.های آموزشی است بسیار گوهاگو  و متنوع میویژه محیط

 شناسی،های فردی، مشکلها شامل درک هیازها و استادادها، درک تفاوساهم این شامص

شنامت و ا تراج با ش  یت دی را ، درک موقایت فرد، بیا  عواطف و ا ساساس و توا  

باشد، بست ی دارد. ارتباط با های مهم روابط اهساهی میبرقراری ارتباط کا یکی از شامص

تواهیم اهداف و مقاصد مود را با دی را  اهتقال شود کا طی آ  میعنوا  فرایندی تاریف می

ریزی ارتباطاس بل، اهداف و مقاصد دی را  را هیز درک کنیم. سیاست و برهامادهیم و در مقا

در هر جاماا و ملتی تحت تأثیر عوامل دهیای واقای است و توسط آ  عوامل شکل 

 . (2۱۳: ۱۳9۳)مولاها، گیردمی

های ارتباطی و هوع عامل اساسی تحولاس تاری ی و اجتماعی را هظاج ۱مارشال مک لوها 

داهد. با هظر او عامل اول یانی هظاج ارتباطی، تایین کننده عامل دوج ر اهتقال پیاج میرساها د

 . (25: ۱۳99زاده،)مهدییانی محتوای پیاج است

اگر هتواهیم چ وه ی تأثیری  را کا اهقلاب ارتباطاس در ایجاد ": 2با گفتا چارلز هورتو  کولی

م، ه واهیم تواهست از ع ر مدر  هیچ دهیای جدید ما پدید آورده است، با موبی بشناسی

 . (266: ۱۳9۱)ماتمدهژاد،"چیز درک کنیم

هایی کا در زمینا ارتباطاس از راه دور با ویژه لذا با توجا با زهدگی اهسا  مدر  و با پیشرفت

های اجتماعی ها و اینترهت و ارتباطاس الکتروهیک و در تبع آ  بوجود آمد  شبکاامتراع رایاها

ها همچنین با توجا با زهدگی پر مشغلا اهسا  امروزی ارتباطاس میا  فردی اهسا مجازی و 

های رو با فزوهی و جنبا سرگرمی روزمره آ  رو با استفاده از فضای مجازی آورده جذابیت

 است.

توا  شکلی از جاماا تاریف کرد کا با ای را میتوا  اشاره همود کا جاماا شبکاپس می

هایی کا با تدریج دهد، شبکاای ساما  میهای رساهاروابط مود را در شبکاای فزاینده گوها

کنند. این ها را تکمیل میشوهد یا آ های اجتماعی ارتباطاس رو در رو میجای زین شبکا

شیوه سازما  "ای در  ال شکل داد  با های اجتماعی و رساهابدا  مانی است کا شبکا

 (. ۳،۱۳84:24ار مهم جاماا مدر  هستند. )و  دایکبسی "سامتارهای"اصلی و  "دهی
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ها( را با طور ها و سازما بندی )افراد، گروههای این صورسها تماج وا دها و قسمتاین شبکا

 . (۳۳۷: ۱۳99زاده، )مهدیکندروزافزوهی با هم مت ل می

، تدریس و ای در امور آموزشی دارد و از طریق یادگیریهمچنین فرایند ارتباط هقش ویژه

 گیرد.مدیریت صورس می

گیری پس آموزش هیز از این موضوع مثتثنی هبوده و با م وص با شیوع ویروخ کروها و هما 

های جوامع برای پیش یری از شیوع بیشتر لاجرج آ  در جوامع اهساهی و بحث قرهطینا

آ  با سرعت  های اجتماعی و همچنین آموزش متأثر ازارتباطاس مجازی و استفاده از شبکا

بسیار بالایی با سمت مجازی پیش رفت کا در مقاطای کاملاً با شکل مجازی اهجاج گرفت. 

از آغاز قر  بیست و یکم، تحول در فناوری ابزارهای ارتباط غیر مستقیم میا  فردی آهچنا  

 فتسرعت گرفتا کا زما  لازج است تا بتوا  تمامی ابااد اثراس اجتماعی آ  را با سادگی دریا

  .(5۳۱: ۱۳96)محسنیا  راد،

و دریافت اطلاعاس  افراد دی ر برای کنش متقابل با لاضای مجازی با ایجاد ظرفیتی بازیرا ف 

 واسطا و بدو  هیچ محدودیتی ازدهد تا بیاجازه می با کاربرا   آ  سوی زما  و مکا ،

دی ر آشنا شوهد، در  کشورهایی های فرهن و با داهش و میراث اطلاعاس م تلف استفاده

پور و همکارا ، )عدلیدهدآهها قرار می امتیار در و داهش فرهن ی ازاطلاعاس  قیقت منبای

۱۳99).  

از مواردی کا بیشترین استفاده در فضای آموزش مجازی در مدارخ داشتا و با توجا با 

افزارهای توا  با هرج، میاهمیت و لزوج، کا امت اصاً با بررسی آ  در این پژوهش پردامتا شد

های ای از برهاماافزارهای اجتماعی با مجموعاهای اجتماعی مجازی اشاره همود. هرجشبکا

شود کا دارای ابزارهای ارتباطی و تااملی همچو  گردآوری، ذمیره و ارائا ای گفتا میرایاها

افزارها در واقع هقش اطلاعاس با صورس متن، صوس و ت ویر است. ابزارهای تااملی این هرج

واسطا برای تاامل بین گاروهای از کااربارا  را ایافاا، کاربرا  را با هم مرتبط و برقراری 

 . (۳6: ۱۳98پور و زماهی، )تقیهمایدارتباط بین آهها را تسهیل می

هایی هستند کا از یک سایت ساده توا  گفت سایتاجتماعی مجازی می هایدر تاریف شبکا

 دی ر ماصیت امکاهاس و 2ایمیل و ۱چت امکاهاتی ماهند شد  اضافا وتور جستوجوگر باماهند م

های اجتماعی، محل گردهمایی صدها شبکا  دهند.می ارائا  را با کاربرا  مود گذاریاشتراک

 و فرهنگ، با تاامل مرز، زبا ، جنس بدو  توجا با  اینترهت است کا میلیو  کاربر

  .(۱۳89فر، )سلطاهیازهدپردمی اطلاعاس وتبادل
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های متفاوس ارتباطاس مجازی با ارتباطاس رو در رو و الزاج استفاده از البتا با توجا با ویژگی

ها یا جوامع با این موارد برای وسایل الکتروهیک و مطوط ارتباطی کا با وابست ی اهسا 

توا  با هظریا شکاف می برقراری ارتباط کامل در مواردی با کمبودهایی رو با رو هستند، لذا

های جمای، آگاهی هیز اشاره همود. با موازاس افزایش اهتشار اطلاعاس در جاماا توسط رساها

های دارای هایی از جاماا کا دارای پای اه اقت ادی بالاتر هستند، در مقایسا با ب شآ  ب ش

ترین زما  در کوتاهتر،تمایل بیشتری با دریافت اطلاعاس پای اه اقت ادی اجتماعی پایین

 ۱۳99زاده، )مهدییابددارهد. لذا شکاف آگاهی بین این دو ب ش، با جای کاهش، افزایش می

:25).  

ها و علوج م تلف موجب توساا رشد و پیشرفت بشر در داهش کا هماه وها رسد،هظر می با

هیز با رشد و توساا ها فناوری های هو فراهم آورده، توسااتواهمندی او را در تولید فناوری

اطلاعاس  داهش و  گسترش مشکلاس موجود در و هااست، ضاف کرده اطلاعاس کمک و  داهش

رابطا مستقیم  ارتباطاس و عاسلارشد مناسب فناورهای اط عدج از با کمبودهای هاشی هیز

 . (۱۳90)هامتی اهارکی،دارهد

زش  ضوری دارهد کا تحقیقاس اهجاج هایی هیز با آموتواهد اثرگذار باشد، تفاوساین موارد می

هایی را  فظ کرده است، ارتباط دوسویا از دهد کا آموزش مجازی ویژگیشده هشا  می

آموزا  و مالما  و سهولت دسترسی در هر زما  ممکن برای ارتباط و اهتقال اطلاعاس داهش

مسائل طرح  های گروهی و ابراز هظر باو همچنین اهجاج تکالیف مشترک، مشارکت در بحث

های مشترک است کا زمینا ارتباط مؤثر در این هوع آموزش را با شده از جملا این فاالیت

 سازد.های لازج مهیا میشرط رعایت پیش هیازها و زیر سامت

در این فرایند هر فرد هم تحت تأثیر دی را  مواهد بود و هم بر دی را  تأثیر مواهد گذاشت  

گیرد و این پژوهش آموزا  و مالم یک کلاخ صورس میداهش و یادگیری از طریق همیاری

 تردید طرح و شروع عملیاس آموزش مجازی در سطوح م تلفدر همین راستا است. بی

های مداوج، اثراس چشم یری بر کیفیت و دوره متوسط تا عالی و آموزشتح یلی با ویژه از

 دچار را داده، جوامع خر کا امیراً عظیمی حولاسکمیت آموزشی مواهد گذارد. ت

های عظیمی در باعث دگرگوهی این تغییراس کا با طوری  است.ی هموده اساس تغییراس

آموزش و پرورش شده است. ال وهای آموزش و پرورش مدرسا را تبدیل با ال وهای یادگیری 

و  است، دوراهی کا یادگیری با بیر های دیجیتالی را آغاز همودهو دورا  آموزش محور کرده

 دی ری هرجای در و کارل مح از مدرسا و داهش اه راه یافتا و در محیط ماها،

)باترو،  است ارتباطی هایرشد تکنولوژی تحولاس هتیجا  نای هما واقع در است. دریافت قابل

۱۳84) . 
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علایق  تواهد باآموزا  دارد بیش از هما میمالم با دلیل ارتباط زیادی کا با داهشدر این میا  

های مشاوره و راهنمایی قرار گیرد. یکی از مالما  اول برهاما استادادهای آهها پی ببرد و در و

تایین کننده هستم.  ال و هوای  اج کا عاملمن با این هتیجا قاطع رسیده"گوید: مشهور می

تواهم زهدگی شاگرداهم را تلخ یا قدرتی دارج کا می  مند. سازکلاخ را رو یا روزاها من می

)پورعلیرضا "تواهم تحقیر و تمس ر کنم، صدما بزهم، یا درما  کنمشیرین کنم، می

  .(۱۳90توتکلا،

اهسا ، ایفای  آموزش و پرورش در مقاج یاور در بالندگی جدید مالم در هظاجاگرچا 

ای شنوهده ها و فاال است مردگرا اطلاعاس. شاگرد پرسش ر، دهنده اهتقال کند هامی هقش

کند: با طور کلی کار مالم تدریس است. گیج تدریس را چنین تاریف می ،پذیراو  منفال

هایی است کا اش اص دی ر طبق آ  هرگوها تأثیر میا  فردی کا هدف آ  تغییر در روش"

 . (96: ۱96۳، ۱)گیج"رفتار کنند یا رفتار مواهند کرد

جملا با ز ا اهسا  و هدگیز در کلیا شئو  آ  توساا و فناوری علوج ور د داهش اهفجارلیکن 

های جدید برای از این فناوری های آموزشی هیزپرورش موجب شده کا هظاج و  وزه آموزش

مجازی و غیره  آموزش باز، آموزش توساااا اشااکال جدید آموزشاای ماهند آموزش از راه دور،

ها یا با علاوه ورود را ند.  فاده کن یاددهیاسااات ظاج  ظاج آموزش، ه با ه یادگیری -ها 

 است. رار دادهاأثیر قات تاحات را یاتاناس وزشاآم و

ارش وزش،اآم ااب دادیاج ایاهاوریاناف ورود ااک تااس ناای ااهکت ترینهمام  دا

 باوجام وزشاآم در زایاه را اریایاساب لاساکامش د ،اش یااهاهاج و شاداه ااقااباسبی

هایی همچو  اساات. چالش آورده وجود با ههاد  این برای را جدیدی هایچالش ،دهاااااشاا

در  توسااآموزش کلیا افراد در سراسر زهدگی، تربیت مالماهی ه با و تواهمند با عنوا  عامل

اطلاعاتی  هایفناوری از اساااتفاده پرورش، و در ساااامتار آموزش تحول جاماا اطلاعاتی،

ااد  پذیر، شاااهروهداهی دراهاطاف در آموزش، مدیریت غیرمتمرکز و ارتباطی و م تلف و اب

 (۱۳92 ،ی و همکارا روشاهس)صبوری م ...غیره

ارتباطاس بین  باشد؛ هحوه تواهد دمیلاین موضوع می هایی کا در اهت ابهمچنین اه یزه

آموزا  و های مجازی و بررسی میزا  یادگیری داهشآموزا  با مالما  در کلاخفردی داهش

ها و ماایب و راهکارهای ارتباطی کا کیفیت و کمیت آموزش و همچنین با بررسی ویژگی

در این هوع از آموزش وجود دارد و هیز وظایف ارتباطاس بین فردی در کلاسهای  ضوری و 

                                                            
1. Gage 
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مجازی با صورس علمی از دلایل و اهداف اهجاج پژوهش و در پی آ  رسید  با پاسخ سوالاس 

 زیر می باشد:

 پرسش اصلی

 اهش آموزا  با مالما  چیست؟فضای مجازی در ارتباطاس میا  فردی دهقش .۱

 پرسش های فر ی

هقش در دسترخ بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما   .2

 چیست؟

 هقش فرامرزی بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما  چیست؟ .۳

هقش سهولت استفاده فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما   .4

 چیست؟

 هقش تااملی بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما  چیست؟. 5

 و پیشینهنظری ادبیات 

 1فضای مجازی

 تولید، فکری، هایشیوه محور، اطلاعاس فناوری  وزه در اهقلاب بیستم، قر  پایاهی ربع در

 م تلف هایفرهنگ هتیجا در و کرده متحول را زهدگی و ارتباطاس مدیریت، تجارس، م رف،

 دی ر از زماهیبی ها وجریا  فضای متن الکتروهیک، هایپرلینک، اهد.شده مت ل یکدی ر با

  .(۱۳8۱)گلپای اهی، است مدر  ع ر هایویژگی

 ایجاد باعث افزاریس ت  وزه از بشری تجربیاس اهتقال و اطلاعاس فناوری سریع توساا

 هایمحدودیت بدو  جهاهی. است شده مجازی فضای یا مجازی دهیای هاج با جدیدی دهیای

 در کشورها و جوامع توساا زیرسامت و بستر جدید دهیای این. مکا  و زما  ماهند فیزیکی

 و ارتباطی جدید هایفناوری و اطلاعاس فناوری از گسترده استفاده. است شده امروز دهیای

 آورده ارمغا  با بشریت برای را بسیاری دستاوردهای مجازی فضای و اینترهت رایاها، علوج

 تجارس آهلاین، مرید و باهکداری ایمیل، مجازی، ارتباطاس از توا می میا  این در. است

 مجازی فضای یا سایبر فضای هاج با دی ر سرویس هزارا  و الکتروهیک دولت الکتروهیک،

 . (۱۳86های هوین، )دفتر مطالااس و فناوریکرد صحبت

 این ب شدمی رواهی بیشتری امنیت و همادین قدرس اهسا  با کا است فضایی مجازی فضای

 عدج دلیل با این فضا است، هم ا  دسترخ در را تی با و است   ر و  دبی و سیال فضا

 ظاهر با و پیچیده  دودی تا  و فضابی هم است، مرموز هم آ ، در واقای هایهشاها وجود

                                                            
1. Cyber space 
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)ربیای، است هموده چند وجهی و پیوستا هم با را ما دهیای مدر  و محیط کنترل، غیرقابل

۱۳8۷) . 

 هایاهدازه با م تلف های کامپیوتریشبکا کا است گسترده جهاهی شبکا یک دهیای مجازی

 و م تلف  افزارهایهرج و  افزارهاس ت از استفاده با  را ش  ی کامپیوترهای  تی و م تلف

 اساخ دور راه از ارتباطی هایفناوری. کندمی مت ل هم با ارتباطی قراردادهای طریق از

 فرهنگ اصطلاح با مجازی فضای واژه کنار در گاهی. دهندمی تشکیل را مجازی فضای

 مجازی فضای در فرهنگ  وزه پردازا هظریا برای شده مطرح موضوعاس. موریمبرمی مجازی

قاسمی، )شاهاست هویت و مجازی واقایت درک و بازهمایی جدید، فرهنگ گیریشکل شامل

۱۳85) . 
 ها،گرایش با م تلف افراد و هاگروه آ  در کا است پیچیده و وسیع دهیایی مجازی فضای 

 هادرستی استفاده زمینا این در زهدگی کلما از. کنندمی زهدگی متفاوس و عقاید باورها

 فرد اعتقاداس و وجود بر بیشتر شاید و است سازگار و هم اج واقای دهیای با زیرا شود؛همی

 از یکی. شد واقای دهیای وارد توا می کا است جایی مجازی فضای گذارد،می تأثیر

 فضایی، فاصلا شد  هاپدید. است آ  بود  زماهیبی و بود  مکا بی فضا، این بارز هایویژگی

 را افراد جمای یابیهویت روهد یکدی ر، با برمورد و تبادل در افراد تواهایی سابقابی افزایش

 . (۱۳8۱)منتظرقائم، است کرده دگرگو 

 امروزه. است کرده تبدیل جهاهی دهکده یک با را جها  ارتباطاس فناوری لوها ، مک گفتا با

 و زماهی محدودیت کا است کرده ایجاد مجازی جوامع با بسیاری جهاهی هایدهکده اینترهت

 . (۱۳8۷، ۱کاستلز)هدارهد مکاهی

 م تلف اجتماعی هایشبکا گیریشکل کا ع ری کنیم،می زهدگی هاشبکا ع ر در ما

 کرده اجتماعی ارتباطاس گسترده عرصا وارد را اطلاعاتی و ارتباطی هوین هایروش آهلاین،

 . (۱۳9۱)میرمحمدصادقی ، است

 هما بر هارساها شود،می شنامتا «ارتباطاس و اطلاعاس ع ر» عنوا  با کا مدر  دهیای در

 از یکی. هیست پوشیده هیچکس بر رساها این اهمیت و کارکرد. هستند مسلط چیز

. است مبررساهی و رساهیاطلاع مدر ، اجتماعی هایشبکا ویژه با و هارساها ویژه کارکردهای

... و اقت ادی سیاسی، اجتماعی، جملا از م تلف ابااد در جامع اطلاعاس ارائا با مجموعا این

 رساهیاطلاع هحوه داهستن بنابراین. دهد سوق مود اهداف سمت با را عمومی افکار دارد سای

                                                            
1. Castells 
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 هظر با پر اهمیت و ضروری المللیبین تحولاس و رویدادها از اجتماعی هایشبکا

 . (۱۳9۱)ه رتی، رسدمی

 های روانشناختی فضای مجازیبرخی ویژگی

 اغلب مکتوب است، صورس با زمینا این در ارتباطاس بیشتر کا آهجایی از کاهش احساسات:

 با شود،می اهجاج... و کرد  صحبت روی،هایی چو  پیادهراه از کا است ا ساساتی از عاری

  .آیدمی دست

 ایمیل شکل با متنی ارتباطاس مجازی، در موجود ایچندرساها امکاهاس علیرغم گرایی:متن

 تواهدمی متنی ارتباط. دهدمی تشکیل را مجازی در ارتباطاس از مهمی ب ش هنوز چت و

 .کند ایجاد مجازی هویت از جدیدی شکل

 تواهندمی چهره راهنمای هداشتن دلیل با افراد مجازی فضای در پذیری هویتی:انعااف

 ژوئیا در .باشد واقای غیر گاهی است ممکن کا دهند ارائا مود از م تلفی هایبازهمایی

 در. کندمی توصیف موبی با را فالی وضایت کا اهتشار داد را 2کاریکاتوری ۱هیویورکر ،۱99۳

: گویدمی دی ری سگ با و است کرد  تایپ  ال در کامپیوتر پشت س ی کارتو  این

 .«هستید سگ شما کا فهمدهمی اینترهت در هیچکس»

 فضای وارد مراب کرده، را دیوارها تواهیدمی مجازی ارتباطاس در ن:جایگزیهای دریافت

 شما با مواهندهمی کا بشنوید را هایی رف رو در رو ارتباط در و شوید دی را  م وصی

 .ب ویند

 ارتباطاس در طرفین جای اه کا کرد ادعا توا می م الحا کمی با های مساوی شده:جایگاه

دموکراسی  مجازی فضای شبکا در را ویژگی این کارشناسا  از برمی. است برابر مجازی

 .هامندمی ۳شبکا

 در آ  هقش از کمتر میلی مجازی ارتباطاس ماین کرد  در جغرافی هقش فرامکانی:

 .باشدمی واقای ارتباطاس

 طریق از همزما  طور با هفر دو کا است مانی این با همزما  ارتباط پذیری موقت:انعااف

 برقرار ارتباط م تلف افراد با ما ارتباط هوع این در. کنندمی برقرار ارتباط هم با اینترهت

 .کنیم برقرار ارتباط هما با چ وها کا گیریممی یاد تدریج با و کنیممی

                                                            
1. The New Yorker 
2. Caricature 
3. Network Democracy 
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 با م تلف اجتماعی هایموقایت از م تلف افراد گفت و، هایاتاق در گونی اجتما ی:گونه

 .کنندمی بیا  ماص موضوع چند یا یک مورد در را مود هظراس و هشینندمی گفت و

 تواهدمی کا است این مجازی ارتباطاس بارز هایویژگی از یکی سازی:قابلیت ذخیره

 .کند پنها  را مود محتوای

 شود،می قطع ما اینترهت یا کندمی ایجاد مشکلی کامپیوترما  کا زماهی ای:واپاشی رسانه

 مجازی فضای با ما شدید وابست ی. شویم می مجازی فضای با مود رابطا عمق متوجا هاگها 

 امتلال و دهیم اهجاج فضا این در را مود روزاها هایفاالیت از مهمی هایب ش شودمی باعث

)شاه کند ایجاد را چالاسیاه پدیده تواهدمی هافناوری این مجازی فضای کارکردهای از یکی در

  .(۱۳85قاسمی، 

 ارتباطات میان فردی

 است، غیررسمی و مود با مود مامولاً فردی بین ارتباطاس هفره، چند یا دو ارتباط مامولاً

 است پذیراهاطاف هسبتاً آهها هقش کنند،می دریافت یکدی ر از را پاسخ  داکثر ارتباط طرفین

کنند می تغییر متناوب طور با دهنده ارتباط یا پیاج گیرهده و فرستنده بین ارتباط طرفین و

 . (524: ۱۳96، )محسنیا  راددهدمی ارتقا تراکنشی سطح با را ارتباطاس و

 یرو در رو تاداد شرکت کنندگا  آ  اهدک هستند ها گروه یارتباطات ،یفرد ا یارتباطاس م

 یهااجیپ قیو ا ساساس را از طر یآ  اطلاعاس، مااه یاست کا ط یندیفرا نیبزرگ و همچن

 . (2۱-20: ۱۳9۳و همکارا ،  ی)هارجمیگذاریم ا یدر م  را یبا د یرکلامیو غ یکلام

 کا است هفر چند یا دو بین هزدیک یا عمیق قوی، آشنایی یا رابطا یک فردی بین ارتباط

 عشق، استنباط، براساخ است ممکن وابست ی این. باشد مدس بلند یا مدس کوتاه تواهدمی

 گفت توا می همچنین باشد، اجتماعی تاهد از دی ر هوعی یا منظم کاری تاامل همبست ی،

 دی را  با غیرکلامی و کلامی هایپیاج طریق از ا ساساس و اطلاعاس آ  در کا است فرایندی

 کندمی تقویت دی را  با را ما صمیمی و گرج روابط تواهایی این. شودمی گذاشتا اشتراک با

 .کندمی تضمین دی ری زما  هر از بیش را ما اجتماعی و رواهی سلامت و

 های اثربخشیویژگی

 اگرچا کنیم، توجا هاآ  با باید کا کرد تقسیم اصلی ویژگی پنج با توا می را هاویژگی این

 هایویژگی این کنار در کا گفت باید اما رسند،می هظر با کیفی ابتدا در ویژگی پنج این

 وجود. کرد توجا هیز آهها کمیت با باید شود،می ارتباطاس اثرب شی افزایش باعث کا کیفی

 با منجر آهها فقدا  و هکند تضمین را ارتباطی کنش اثرب شی است ممکن ویژگی پنج این

 اثرب شی بر توجهی قابل تأثیر کا هدارد وجود تردیدی اما هشود، ارتباطی کنش هاکارآمدی
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گرایی و گری، مثبت مایت، همدلی، . این پنج ویژگی عبارتند از: گشودگیدارهد

 . (۱۱۱: ۱400)فرهن ی، تساوی

 1گشودگی

 این و گذاردمی تأثیر فردی بین ارتباط اساسی جنبا سا بر  داقل کیفی گشودگی مفهوج

اول، اینکا گیرهده یا فرستنده  .گذاردمی تأثیر اهساهی هایفاالیت بر هاپذیریاجتناب طور با امر

های رابطا مند باشد با یک گشودگی هسبی با طرفباید علاقاپیاج در ارتباطاس میا  فردی 

برمورد کند. دومین جنبا از گشودگی، بیاه ر اشتیاق فرستنده پیاج یا مبدأ ارتباطی با واهمود 

ها وارد بر مود است. در این میا  تأثیر پیاج روی کرد  و بروز صادقاها در مقابل محرک

 و 2بوشنر آرتور توسط بار اولین برای کا از گشودگی، جنبا سومینگیرهده هیز اهمیت دارد. 

 افکار، گوهااین در. شودمی مربوط افکار و ا ساساس مالکیت مفهوج با شد، ارائا 3کلی کلیفورد

 کاملاً  کا را مود افکار و ا ساساس هظر مورد ش ص کا شودمی تابیر مانا این با گشودگی

گیرهده  یانی دی ر ش ص با را است پذیرمسئولیت و است آگاه آهها از کاملاً و اوست دست در

 . (40: ۱۳9۷)ساروماهی، کندمی منتقل پیاج

 :4همدلی

کا با مانی با دی ری  س  ،در زبا  اه لیسی گرفتا شده استآ  ترجما از کلما همدلی کا 

 همدلی از 5(بکرچ) کا هماهطور اوست، ا ساساس درک مانای با کسی با همدلیکرد  است. 

ای تجربی دریابد کا فرد )همدلی تواهایی یک فرد است کا با گوهامی وید:  کند،می صحبت

ای در یک لحظا موعود و در یک چهارچوب مش ص و با توجا با هظر دی ر چا تجربا

  .(۱۱5:  ۱400)فرهن ی،  مویشتن دارد(

 چا بداهد و شود سازگار ارتباطی هایموقایت با کامل طور با تا سازدمی قادر را فرد همدلی

در واقع ب وید و چا موقع با مودگشودگی مواهند رسید.  زماهی چا و ب وید چ وها ب وید،

: گویدمی( تراکس. )است مرتبط همدلی از فرد هر تاریف با ارتباطی هایمهارس 6)تراکس(

 برای زبا  از صحیح استفاده هم و جاری ا ساساس با  ساسیت شامل هم مناسب همدلی

 با منجر کا دی را  با ارتباط برقراری برای لازج کلامی امکاهاس هم و است مفاهیم القای

 .(۱۱6:  ۱400)فرهن ی، شودمی بیشتر درک

                                                            
1. openness 
2. Arthur Bochner 
3. Clifford Kelley 
4. Empathy 
5. Backrach 
6. Truax 
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 :1حمایتگری

 .دهدمی رخ  مایتی فضای یک در کا است ایرابطا اعتماد، قابل و مؤثر فردی بین رابطا یک

 زود یا دیر و یابد اداما تهدید و ترخ فضای در تواهدهمی همدلاها و باز فردی بین ارتباط

 ارتباطی فرایند یک در کنندگا شرکت اگر. شودمی رابطا گسست با منجر و شودمی مشکل

 لاک در بلافاصلا است ممکن است،  ملا اهتقاد، مورد آهها کردار و گفتار کا کنند ا ساخ

 داد  هشا  برای اقدامی هر از و هکنند باز را مود  رف کنند سای و بروهد فرو دفاعی

 . (۱۱۷: ۱400)فرهن ی، کنند اجتناب مود ا ساساس

 2گراییمثبت

 از شد، ذکر بالا در کا هاییموقایت بر علاوه کا دهدمی رخ زماهی مؤثر فردی بین رابطا یک

 در بود  مثبت از م تلفی عوامل یا هاجنبا  داقل شود، مندبهره هیز گرایی هسبیمثبت

 .دارد وجود فردی بین روابط

 برقرار درستی با فردی بین ارتباطاس باشیم قائل قطای و مثبت ا تراج مود برای وقتی اول،

  س این شک بدو  دارد هاموشایندی ا ساخ مود با هسبت کا فردی یابد،می توساا و

و  داشت، مواهند را ا ساخ منفی این هیز آهها و کندمی منتقل هیز دی را  با را هاموشایند

 آهها و کنندمی منتقل دی را  با را مثبت ا ساخ این کنندمی فکر مود مثبت با کا کساهی

  .(۱۱8: ۱400)فرهن ی، کنند فکر مثبت کا کنندمی مجبور را

 موشایند ا ساساس ما کا شودمی بالغ و برقرار درستی با زماهی فردی بین ارتباطاس دوم،

 ما م اطب شودمی باعث آ  اهتقال و گراییمثبت. کنیم منتقل مقابل طرف هسبت با را مود

 ما هیز پنجره جوهری کور ها یا گشودگی با  تی و شود مندعلاقا مودگشودگی با بیشتر

 .(۱۱8: ۱400)فرهن ی، کند توجا

 تاامل برای ارتباطاس بر  اکم عمومی وضایت مورد در موشایند و مثبت ا ساخ سوم،

 .(۱۱8: ۱400)فرهن ی، است مهم و  یاتی بسیار هفر چند یا دو بین مؤثر

 3تساوی

 فرد یک داشت، مواهد وجود هابرابری ا تمالاً صورس هر در است، ماصی ویژگی تساوی

هظر با  هر از کسهیچ باشد، ترسالم  تی و زیباتر ثروتمندتر، تر،قوی تر،باهوش تواهدمی

 ارتباطاس هابرابری، این وجود با. باشند همسا  دوقلوهای اگر  تی بود، ه واهد برابر دی را 

 این .باشد برابری و تساوی مبنای بر غالب  وزه کا بود مواهد مؤثرتر زماهی اغلب فردی بین

                                                            
1. supportiveness 
2. positiveness 
3. equality 
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 با تواهندمی کا هیست شکی. کنند برقرار ارتباط تواهندهمی هابرابر افراد کا هیست مانا بدا 

 برقرار یکدی را  با مؤثرتری ارتباط ب واهیم اگر کا  الی در باشند، داشتا ارتباط یکدی ر

  .(۱۱9: ۱400)فرهن ی، ب یریم هظر در را فردی تساوی باید کنیم

 نظریه جامعه اطلا اتی

 گراییهم و ترکیب کا باورهد این بر اجتماعی علوج داهشمندا  و متفکرا  از بسیاری

 مر لا امیر هایدها در داریسرمایا هظاج سامتار تجدید و ارتباطی هوین هایفناوری

ای کا با اصطلا اس جاماا صناتی )داهیل مر لا .است گشوده بشری جوامع در را جدیدی

و جاماا اطلاعاتی توصیف و  ۳گستره هم اهی )هابرماخ( 2یار(رپست مدرهیسم )ژا  بود ۱(لب

 همیشا آهها زیرا دهد؛می را داهش کسب تواهایی افراد با اطلاعاتی . جامااتبیین شده است

در دسترخ دارهد بنابراین می تواهند در زهدگی مود و دی را  از آ   را مود هیاز مورد داهش

 واقای ابزار ارتباطاس آ  در کا داهندمی ایجاماا را اطلاعاتی جاماا بهره ببرهد. کارشناسا 

 تولید و است عملی اطلاعاس کسب منظور با فرد هر در تحول و تغییر ایجاد برای اهتقال

 و اطلاعاس فناوری توساا جاماا،. توساا است در کنندهتایین عامل اطلاعاتی هایارزش

 هاه رش وب، بر مبتنی ارتباطی هایفناوری از استفاده با جوامع گرایش گسترش در ارتباطاس

 سویا دو ارتباط برای را مناسبی زمینا اطلاعاتی، جاماا توساا روهد در سبک هایفرصت و

 برای بستری عنوا  با ارتباطاس و اطلاعاس فناوری و اقت ادها. کرد فراهم هافرهنگ بین

 اطلاعاتی جاماا استاهداردهای و ال وها اطلاعاتی، جدید هایقابلیت و هاایده تاامل و گراییهم

 مواهد کار با و ترسیم جهاهی منظر از داهش بر مبتنی اطلاعاس توساا و دستیابی منظور با را

 مهم اصل دو گراییهم با توجا با ارتباطاس و اطلاعاس فناوری دی ر، سوی از. گرفت

 بسزایی تأثیر ارتباطاس، و ابزار اطلاعاس و اطلاعاتی محتوای و اطلاعاس یانی سازیفرهنگ

  .(6۱: ۱۳8۷ )اسادی،دارد مردج اطلاعاس م رف ال وی در تغییر و فرهن ی تحول ایجاد در

 4نظریه شکاف آگاهی

با عنوا  واضع هظریا شکاف آگاهی، مفهوج  ۷و اولین 6،دوهوهو 5آگاهی تیکنورهظریا شکاف 

های با موازاس افزایش اهتشار اطلاعاس در جاماا توسط رساها»: کندشکاف را چنین تاریف می

                                                            
1. Daniel Bell 
2. Jean Baudrillard 
3. Habermas 
4. Knowledge Gap 
5. P.Tichenor 
6. G.Donohue 
7. C.Olien 
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هایی از جاماا کا دارای پای اه اقت ادی اجتماعی بالاتر هستند، در مقایسا جمای، آ  ب ش

تر، تمایل بیشتری با دریافت اطلاعاس در پای اه اقت ادی اجتماعی پایینهای دارای با ب ش

ش اااهش، افزایاای کاش، با جااهی بین این دو ب اکاف آگاترین زما  دارهد. لذا، شکوتاه

 . (۱25: 2002پری )«ابدایمی

 با گیرد،می قرار استفاده مورد بسیار شناسیجاماا در کا اقت ادی-اجتماعی پای اه مفهوج

 هم با مرتبط شامص سا «اجتماعی طبقا» عملی تاریف در. دارد اشاره افراد اجتماعی طبقا

 :است زیر شرح با هظریا این ال وی. شغل و درآمد ،(تح یلاس سطح) تح یلاس: دارد وجود

. شوهدمی جدا هم از زما  طول در داهش و آگاهی هایمنحنی کا دهدمی هشا  هظریا ال وی 

 افراد از ترسریع هستند، بهتری آمادگی و بالاتر اقت ادی-اجتماعی وضایت دارای کا افرادی

 بررسی در. آورهدمی دست با را اطلاعاس و آگاهی پایین، اقت ادی-اجتماعی وضایت دارای

 ،(اشتغال و درآمد تح یلاس،) اقت ادی-اجتماعی مبنای علیّ متغیر بر علاوه داهش، شکاف

 و مشارکت اطلاعاس، با دسترسی ،[رساها از استفاده] علاقا و اه یزه ماهند دی ری متغیرهای

 گرفتا هظر در آگاهی، همچنین و اطلاعاس، واقای سودمندی... و سازماهی فاالیت

  .(۱۳۹۹ ، زاده)مهدیشد

 پیشینه پژوهش

یک مطالاا اکتشافی در مورد تجربا آموزش "( در پژوهشی باعنوا  202۱و همکارا  )۱اولیویرا

هشا   "ی کروهاگیرراه دور اضطراری داهشجویا  و مالما  آموزش عالی در طول هما از

بسیاری از مؤسساس آموزش عالی را با سمت یک فرایند ی کروها گیروضایت همادهد می

ای آموزش از راه دور اضطراری سریع و عمدتاً بدو  سامتار سوق داده است. در چنین زمینا

کند و گری میهمیم چ وها فناوری در فرایند آموزشی میاهجیسابقا، مهم است کا بفبی

هدف این تحقیق  ؟کنندگیری را تجربا میآموزا  تغییراس هاشی از هماچ وها مالما  و داهش

گیری درک این موضوع است کا چ وها یادگیری توسط فناوری در مرا ل اولیا هما

 ؟!این تغییر هاگهاهی را تجربا کردهدآموزا  و مالما  شد و چ وها داهشگری میمیاهجی

م ا با عمیق و هیما سامتاریافتا  ۳0آوری شد. ها در قالب طرح تحقیق کیفی جمعداده

مالم( با دست آمد و با رویکرد تحلیل موضوعی مورد تجزیا و تحلیل  ۱0آموز و داهش 20)

گیری ور با دلیل هماهای آموزش از راه دقرار گرفت. هتایج شواهدی مبنی بر پذیرش فناوری

و سازگاری ش  ی ارائا  تیسیای  2هایفرجتبا تأثیراس بر فرایند آموزش، استفاده از پل

                                                            
1. Oliveira 
2. Platform 
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دهد. زمینا آموزش از راه دور اضطراری منجر با هتایج متفاوتی در مورد فرایند آموزش می

و سازگاری بیشتر یک تجربا مثبت  ۱تیسیایهای شد. با طور همزما ، استفاده از پلتفرج

های آموزش ش  ی بیشتر یک تجربا منفی بود. این هتایج بینش جدیدی را برای سازما 

های تواهند اهجاج دهند، ماهند مدیریت تجربا یادگیری با پلتفرجعالی در مورد اقداماتی کا می

 های مناسبآموزا  و مالما  و شیوهاستاهدارد و گسترده سازماهی، آموزش مناسب برای داهش

بیشتر یک تجربا مثبت  تیسیایهای از پلتفرج آورد. استفادهارزیابی از راه دور، با ارمغا  می

های و سازگاری ش  ی بیشتر یک تجربا منفی بود. این هتایج بینش جدیدی را برای سازما 

تواهند اهجاج دهند، ماهند مدیریت تجربا یادگیری با آموزش عالی در مورد اقداماتی کا می

آموزا  و مالما  و های استاهدارد و گسترده سازماهی، آموزش مناسب برای داهشتفرجپل

بیشتر تی سیایهای آورد. استفاده از پلتفرجهای مناسب ارزیابی از راه دور، با ارمغا  میشیوه

یک تجربا مثبت و سازگاری ش  ی بیشتر یک تجربا منفی بود. این هتایج بینش جدیدی 

تواهند اهجاج دهند، ماهند مدیریت های آموزش عالی در مورد اقداماتی کا می را برای سازما

آموزا  های استاهدارد و گسترده سازماهی، آموزش مناسب برای داهشتجربا یادگیری با پلتفرج

 آورد.های مناسب ارزیابی از راه دور، با ارمغا  میو مالما ، و شیوه

 هایآموزا  و مالما  در دورهتحلیلی از ادراکاس داهش" ( در پژوهشی با عنوا 20۱9)2اج بلین

هشا  داده شده است کا تاامل یک مؤلفا دهد، هشا  می "تاامل و  ضور در کلاخ مجازی

بنابراین درک هحوه درک مالما  و  ؛کلیدی برای موفقیت یادگیری آهلاین و ترکیبی است

ترکیبی بسیار مهم است. این مطالاا با  های متوسطا آهلاین وآموزا  از تاامل در دورهداهش

آموز و مالم، های گروه متمرکز داهشاستفاده از رویکرد تحلیل محتوای کیفی برای روهوشت

های قرار داد  پیشرفتا مجازی در سراسر ایالتی آموز و مالم از تاامل در دورهبر درک داهش

های  ضور اجتماعی و آموزشی لفادر شمال شرقی ایالاس متحده متمرکز است. با ه اهی با مؤ

طور متفاوتی درک کردهد، آموزا  و مالما  تاامل درو  دوره را بادر جاماا پرسش ری، داهش

آموزا  کنند و داهشهای عمدتاً مطلوبی از تاامل گزارش میبا طوری کا مالما  دیدگاه

کی از آ  است کا  ضور بینند. هتایج این مطالاا  اهای متضاد میعموماً تاامل را با روش

های تجربا داهشجو در زیرا بدو  آ ، زمینا ؛چهارج،  ضور یادگیری، مستلزج توجا است

دهد های آهلاین و ترکیبی در هظر گرفتا هشده است. هتایج این طرح کدگذاری هشا  میدوره

موزا  و مالما  آتواهیم برای برقراری ارتباط بین اهتظاراس و فرایند ارتباط بین داهشکا ما می

 ویژه در سطح متوسطا، کارهای بیشتری اهجاج دهیم.های آهلاین و ترکیبی، بادر دوره

                                                            
1. ICT 
2. M.belin 



 77  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

های آموزش مجازی در دورا  ها و چالشای با عنوا  فرصتدر مقالا (۱40۱بنیسی و همکارا  )

توساا های آموزش مجازی در دورا  کروها و رهیافت شلها و چاکروها، با هدف تحلیل فرصت

آموزش مجازی در پساکروها اهجاج شد. روش تحقیق، کیفی از هوع پدیدارشناسی و با استفاده 

از راهبرد اکتشافی اهجاج شده است. جاماا  پژوهشی شامل تمامی مالما  مقطع ابتدایی 

هفر با صورس هدفمند  و با رعایت قاعده اشباع  ۳4بوده کا  99/400مهاباد در سال تح یلی 

ها اهت اب شدهد، هتایج تحقیق  اکی از آ  است کا پاهدمی کروها از یک طرف ههظری داد

های جسماهی، باعث افزایش مهارس و تجربا آموزشی کلیا ذینفاا  شده و از طرف دی ر آسیب

بینی الزاماس و هیازها، رواهی، افت تح یلی و فرسودگی شغلی را با بار آورده است، اما با پیش

توا  گذاری و بازه ری جدی در منابع اهساهی، مالی و پشتیباهی میاستریزی و سیبرهاما

آموزش مجازی را توساا داد و در آینده با عنوا  مکمل آموزش  ضوری با هحو ا سن از 

 .آ  بهره برد

مطالاا هقش آموزش مجازی در روابط بین "( در پژوهشی با عنوا  ۱۳99و همکارا  ) مضری

های این مطالاا، دیدگاه بر مبنای یافتاکا  "زا  هسبت با مالما آموفردی ادراک شده داهش

درشرایط  آموزا آموز درباره محدود شد  ارتباطاتشا  با مالما ، سردرگمی داهشداهش

آموزا  در رابطا با جدید، مسائل ماهیتی تفاوس آموزش غیر ضوری و  ضوری، ه راهی داهش

روش این تحقیق کیفی  های اصلی با دست آمد.ها با عنوا  مؤلفاآماده هبود  زیرسامت

بوده و با استفاده از طرح پدیدارشناسی با توصیف عمیق موضوع پردامتا است. 

آموز مقطع متوسطا اول شهر تهرا  در سال داهش ۱۱کنندگا  در این پژوهش شرکت

های هیما بودهد کا با شیوه در دسترخ اهت اب شدهد کا در م ا با 98-99تح یلی 

ها در ههایت پس از تحلیل شد یافتا ۱ها با شیوه کلایزیسامتار یافتا شرکت کردهد. داده

های این مطالاا، مقولا فرعی با دست آمد. بر مبنای یافتا 8مقولا اصلی و  4ها تحلیل داده

آموزا  در آموزا  درباره محدود شد  ارتباطشا  با مالما ، سردرگمی داهشدیدگاه داهش

آموزا  در جدید، مسائل ماهیتی تفاوس آموزش غیر ضوری و  ضوری، ه راهی داهششرایط 

این مطالاا،  هتایج های اصلی بدست آمد.ها با عنوا  مؤلفارابطا با آماده هبود  زیر سامت

آموز با توجا با شرایط داهش_رابطا مالم در کننده بسترهای ممکن برای مداملا مثبتتبیین

 .موجوداست
 

 

 

                                                            
1. Clayzy 
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 پژوهشروش 

پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ شیوه اجرا  روشهوع پژوهش از هظر متغیر کمی و 

علّی، از طریق روش هموها گیری موشا ای و با بهره گیری ازابزار پرسشناما اهجاج -پیمایشی

. جاماا آماری پژوهش  اضر داهش آموزا  پسر دبیرستا  های )دوره اول( گردیده است

با بهره گیری از فرمول کوکرا   هفر می باشد و ۷508ها ( کا تاداد آهها ممینی شهر )اصف

  هفر با عنوا   جم هموها در هظر گرفتا شد. ۳65

استفاده گردید و با   ۱(اخپیافزار )اخها از هرجبا منظور تجزیا تحلیل اطلاعاس و داده

های تحلیل توصیفی کا ابتدا با ترسیم جداول یک بادی پردامتا کا شامل فراواهی، روش

میاه ین و اهحراف استاهدارد با همراه همودارهای مرتبط و سپس باتحلیل استنباطی و 

هسبت با آزمو    2از جداول دو بادی و آزمو  ضریب همبست ی )پیرسو (گیری بهره

وهش از دو پرسشناما استاهدارد متناسب با فرضیا های در این پژ ها اقداج شده است.فرضیا

کا برای سنجش فضای مجازی از پرسشناما استاهدارد، فضای مجازی، توسط لی پژوهش؛ 

گویا در چند باد می باشد،  2۱( طرا ی شده است و دارای 2005وهمکارا  کا در سال )

بود ، فرامرزی بود ، دردسترخ ی متناسب پژوهش هظیر، کا درآ  با ترتیب مولفا ها

سهولت استفاده و تااملی بود  با موضوعاس پردامتا و برای طیف پاس  ویی آ  از مقیاخ 

پنج گزینا ای استفاده شده است. همچنین برای سنجش ارتباطاس میا  فردی از  ۳لیکرس

( طرا ی ۱۳9۱پرسشناما استاهدارد مهارتهای ارتباطی بین فردی منجی زاده کا در سال )

گویا در چند باد می باشد کا در آ  با ترتیب با مولفا های متناسب  ۱9است و دارای  شده

پژوهش هظیر، مودگشودگی، تساوی، مثبت گرایی،  مایت ری و همدلی با موضوعاس 

پردامتا است و هدف آ  سنجش میزا  مهارس ارتباطاس بین فردی می باشد و برای پاسخ 

پرسشناما استاهدارد فضای برای روایی  ه شده است.از طیف لیکرس پنج گزینا ای استفاد

( بین مرده مقیاخ های ۱۳89در پژوهش مهدی اهی ) ،(2005) مجازی توسط لی وهمکارا 

فضای مجازی همبست ی مثبت و منفی مشاهده شد کا بیاه ر روایی هم را و پرسشناما 

رد مهارتهای ارتباطی همچنین در پرسشناما استاهدا واگرای مطلوب این پرسشناما می باشد.

(، در پایا  هاما منجمی زاده جهت روایی همزما  پرسشناما ۱۳9۱بین فردی منجمی زاده)

محاسبا و یک همبست ی قوی بین آ  با پرسشناما تواهایی برقراری ارتباط موثر بدست آمد 

(r=698.0)  .ارد پرسشناما استاهددر  و در هتیجا روایی همزما  آ  مورد تایید قرار گرفت

                                                            
1. SPSS 
2. Pearson 
3. Likert scale  
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پایایی پرسشناما یاقابلیت اعتماد آ  بااستفاده از روش اهدازه فضای مجازی لی و همکارا 

( با 0ازصفر ) ۱گیری آلفای کروهباخ محاسبا شد. مامولاً دامنا ضریب اعتمادآلفای کروهباخ

گیرد و هر چا مقدار +( با مانای پایائی کامل قرار می۱مانای عدج پایداری ، تا مثبت یک )

شود. آلفای بدست آمده با عدد مثبت یک هزدیک تر باشد قابلیت اعتماد پرسشناما بیشتر می

همچنین  (.۱۳89)مهدی اهی،  .( می باشد./۷84فضای مجازی )کروهباخ برای پرسشناما 

پایایی پرسشناما )مهارتهای ارتباطی بین فردی منجمی زاده( یا قابلیت اعتماد آ  با استفاده 

گیری آلفای کروهباخ محاسبا شد. آلفای کروهباخ پرسشناما مهارس های  از روش اهدازه

 ده پایایی موب این پرسشناما است.( بدست آمده کا هشا  دهن0.۷۳ارتباطی بین فردی )
 (.۱۳9۱زاده، )منجمی

 یافته ها

 ۱2آهها با سن  2سالا می باشند کا توزیع فراواهی ۱6تا  ۱2افراد هموها شامل داهش آموزا  

 ۱4درصد و در سن  8/26و  98سال با فراواهی  ۱۳درصد و در سن  6و  22سال با فراواهی 

درصد و در سن  6/25و  9۳سال با فراواهی  ۱5درصد و در سن  8/۳۷و  ۱۳8سال با فراواهی 

سالا می  ۱4درصد می باشد. براین اساخ اکثر داهش آموزا   8/۳و  ۱4سال با فراواهی  ۱6

 شند.با
: فراواهی و درصد فراواهی اعضای هموها براساخ سن(۱)جدول  

 درصد فراوانی سن

 6 22 سال۱2

 8/26 98 سال۱۳

 8/۳۷ ۱۳8 سال۱4

 6/25 9۳ سال۱5

 8/۳ ۱4 سال۱6

 ۱00 ۳65 کل

همچنین افراد هموها شامل داهش آموزا  مقاطع هفتم، هشتم و ههم می باشند کا توزیع 

درصد، در مقطع هشتم با فراواهی  6/29و  ۱08مقطع تح یلی هفتم با فراواهی فراواهی آهها در 

درصد می باشد. براین اساخ اکثر  40و  ۱46درصد و در مقطع ههم با فراواهی  4/۳0و  ۱۱۱

 داهش آموزا  مقطع ههم می باشند.
 

 

                                                            
1. ChronbachsAlpha  
2. Frequency Distribution  
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 : فراواهی و درصد فراواهی اعضای هموها براساخ مقطع(2)جدول

 درصد فراوانی مقاع تحصیلی

 6/29 ۱08 هفتم

 4/۳0 ۱۱۱ هشتم

 40 ۱46 ههم

 ۱00 ۳65 کل

، میاه ین 5۱/۱2با اهحراف مایار  62/66بر اساخ جدول زیر میاه ین مهارس های ارتباطی 

، میاه ین مولفا های در دسترخ بود  فضای 5۱/۱0با اهحراف مایار  24/۷2فضای مجازی 

، 84/2با اهحراف مایار  98/۱2، ، میاه ین فرامرزی بود  99/۳با اهحراف مایار  04/۱۷مجازی 

با  ۱8/۱4و میاه ین تااملی بود   ۷2/4با اهحراف مایار  02/28میاه ین سهولت استفاده 

 می باشد. 65/2اهحراف مایار 
متغیرهای پژوهش توصیفی: شامص های (۳)جدول  

شاخص های 

 آماری

مهارت های 

 ارتباطی

فضای 

 مجازی

دردسترس 

 بودن

فرامرزی 

 بودن

سهولت 

 استفاده

تعاملی 

 بودن

 ۱8/۱4 02/28 98/۱2 04/۱۷ 24/۷2 62/66 میاه ین

 65/2 ۷2/4 84/2 99/۳ 5۱/۱0 5۱/۱2 اهحراف مایار

 ۷ 8 4 5 ۳۷ 2۷ کمترین مقدار

 20 40 ۱9 25 ۱00 95 بیشترین مقدار

جاماا مورد پژوهش را بررسی بایست هرمال بود  توزیع برای آزمو  فرضیاس تحقیق ابتدا می

ف این پیش فرض بررسی و تایید   ۱کرد. با استفاده از آزمو  کولموگروف اسمیرهو

 (.p>0/05)شد
 اسمیرهوف جهت بررسی وضایت هرمال بود  متغیرهای پژوهش –هتایج آزمو  کولموگروف  (:4)جدول

شاخص های 

 آماری

مهارت های 

 ارتباطی

فضای 

 مجازی

دردسترس 

 بودن

فرامرزی 

 بودن

سهولت 

 استفاده

تعاملی 

 بودن

 ۱04/0 058/0 096/0 06۷/0 049/0 0۷4/0 آماره

سطح 

 ماناداری

09۳/0 06۳/0 06۱/0 295/0 068/0 90۳/0 

 

                                                            
1. KolmogorovSmirnovTest 
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بین فضای مجازی و ارتباطات میان فردی دانش آموزان با معلمان راباه وجود  فرضیه اصلی:

 دارد.

با این صورس عمل گردید  ارتباطاس میا  فردیمحاسبا سطح فضای مجازی و سطح جهت 

کا مجموع کلی پاسخ با سوالاس مربوطا برای هر یک از افراد محاسبا گردید و با عنوا  

شامص های فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی در هظر گرفتا شد. سپس با استفاده از 

ضریب ی  شد. رابطا بین این دو متغیر بررس  2همبست ی پیرسو   ۱پارامتریک آزمو 

است. هرچا این مقدار با صفر هزدیک تر باشد همبست ی  ۱تا  -۱همبست ی عددی بین 

هزدیک تر باشد همبست ی شدیدتری را هشا  می دهد و علامت منفی  ۱ضایف و هرچا با 

بر این اساخ بیاه ر رابطا ماکوخ و علامت مثبت بیاه ر رابطا مستقیم بین دو متغیر است. 

سطح  (.p<0.05ی همبست ی ماناداری با ارتباطاس میا  فردی دارد)سطح فضای مجاز

است یانی این متغیرها همبست ی ماناداری با یکدی ر  05/0ماناداری این آزمو  کمتر از 

مثبت است، می توا   فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیضریب همبست ی بین دارهد. 

یابد. ه ارتباطاس میا  فردی هیز افزایش میگفت هرچا همره فضای مجازی افزایش می یابد همر

 اصلی پژوهش پذیرفتا می شود. فرضیابنابراین 

بین در دسترس بودن فضای مجازی و ارتباطات میان فردی دانش آموزان فرضیه فر ی اول: 

 با معلمان راباه وجود دارد.

پارامتریک همبست ی پیرسو  رابطا بین این دو متغیر بررسی شد. در  با استفاده از آزمو 

 (.p<0.05دسترخ بود  فضای مجازی همبست ی ماناداری با ارتباطاس میا  فردی دارد)

است یانی این متغیرها همبست ی ماناداری با  05/0این آزمو  کمتر از  ۳سطح ماناداری

 ود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیدر دسترخ بضریب همبست ی بین یکدی ر دارهد. 

فضای مجازی افزایش می یابد همره در دسترخ بود  مثبت است، می توا  گفت هرچا همره 

پژوهش پذیرفتا می شود. می  فرضیایابد. بنابراین این ارتباطاس میا  فردی هیز افزایش می

 دودا  میا  فردیدر دسترخ بود  فضای مجازی و ارتباطاس توا  گفت شدس رابطا بین 

 درصد می باشد. 28

 

                                                            
1. Parametric 
2. peasonCorrelation 
3. Level of Significance 
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بین فرامرزی بودن فضای مجازی و ارتباطات میان فردی دانش آموزان فرضیه فر ی دوم: 

 با معلمان راباه وجود دارد.

پارامتریک همبست ی پیرسو  رابطا بین این دو متغیر بررسی شد.  با استفاده از آزمو 

 (.p<0.05با ارتباطاس میا  فردی دارد ) فرامرزی بود  فضای مجازی همبست ی ماناداری

است یانی این متغیرها همبست ی ماناداری با  05/0سطح ماناداری این آزمو  کمتر از 

 بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیفرامرزی ضریب همبست ی بین یکدی ر دارهد. 

فضای مجازی افزایش می یابد همره بود  فرامرزی مثبت است، می توا  گفت هرچا همره 

پژوهش پذیرفتا می شود. می  فرضیایابد. بنابراین این ارتباطاس میا  فردی هیز افزایش می

 5/2۷ دودا  فرامرزی بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیتوا  گفت شدس رابطا بین 

 درصد می باشد.

رتباطات میان فردی دانش آموزان بین سهولت استفاده فضای مجازی و ا فرضیه فر ی سوم:

 با معلمان راباه وجود دارد.

پارامتریک همبست ی پیرسو  رابطا بین این دو متغیر بررسی شد.  با استفاده از آزمو 

 (.p<0.05سهولت استفاده فضای مجازی همبست ی ماناداری با ارتباطاس میا  فردی دارد )

است یانی این متغیرها همبست ی ماناداری با  05/0سطح ماناداری این آزمو  کمتر از 

 فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیسهولت استفاده بین  ۱ضریب همبست ییکدی ر دارهد. 

فضای مجازی افزایش می یابد همره سهولت استفاده مثبت است، می توا  گفت هرچا همره 

پژوهش پذیرفتا می شود. می  فرضیایابد. بنابراین این ارتباطاس میا  فردی هیز افزایش می

 دودا  سهولت استفاده فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیتوا  گفت شدس رابطا بین 

 درصد می باشد. 6/4۱

ارتباطات میان فردی دانش آموزان بین تعاملی بودن فضای مجازی و فرضیه فر ی چهارم: 

 با معلمان راباه وجود دارد.

پارامتریک همبست ی پیرسو  رابطا بین این دو متغیر بررسی شد. تااملی  با استفاده از آزمو 

سطح  (.p<0.05بود  فضای مجازی همبست ی ماناداری با ارتباطاس میا  فردی دارد )

ی این متغیرها همبست ی ماناداری با یکدی ر است یان 05/0ماناداری این آزمو  کمتر از 

مثبت است،  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی تااملی بود ضریب همبست ی بین دارهد. 

فضای مجازی افزایش می یابد همره ارتباطاس میا  تااملی بود  می توا  گفت هرچا همره 

                                                            
1. Correlation Coefficients 
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پژوهش پذیرفتا می شود. می توا  گفت شدس  فرضیایابد. بنابراین این فردی هیز افزایش می

 درصد می باشد. 5/42 دودا  تااملی بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیرابطا بین 

 و سطح مانا داری فرضیا های پژوهش پارامتریک همبست ی پیرسو : آزمو  5جدول

فرضیا فرعی  فرضیا اصلی آزمو  فرضیا ها

۱ 

فرضیا فرعی 

2 

 فرضیا فرعی

۳ 

فرضیا فرعی 

4 

همبست ی 

 پیرسو 

4۷6/0 28۳/0 2۷5/0 4۱6/0 425/0 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح ماناداری

 بحث و نتیجه گیری

باشد میهقش فضای مجازی در ارتباطاس میا  فردی بررسی از آهجایی کا هدف از پژوهش 

ها ها و تفسیر آ یافتاجهت آزمو  فرضیاس از آزمو  همبست ی پیرسو  استفاده شد کا 

 گیرد.مورد بحث و بررسی قرار می

و همکارا   مضری(، 20۱8(، اگینلی و تاخ )20۱9) بلیناجهای با یافتا پژوهش فرضیه اصلی

 باشد.اهد، همسو میبرده( کا با رابطا فضای مجازی و شبکا اجتماعی در ارتباطاس پی۱۳99)

استنباط کرد، براین اساخ کا فضای مجازی یک شبکا توا  این وها هتایج  می با توجا با

گسترده جهاهی است کا با با وسیلا رایاها ش  ی و یا تلفن همراه با قراردادهای ارتباطی با 

تواهد های ارتباط راه دور، اساخ فضای مجازی است، مییکدی ر مت ل می شوهد و فناوری

آموزا  کا امروزه با دلیل   وص داهشارتباط میا  فردی اش اص را تحت تأثیر قرار دهد ب

ها و شبکا های اجتماعی اپیدمی کروها و  تی در دورا  پسا کروها مجبور با استفاده از برهاما

آموزا ، میزا  فضای مجازی شدهد، بدین صورس کا میزا  استفاده از فضای مجازی در داهش

-ای کا باضی از داهشهد با گوهادارتباطاس میا  فردی با مالماهشا  را تحت تأثیر قرار می

تواهند با مالما  ارتباط برقرار کنند زیرا با صورس  ضوری آموزا  در محیط مجازی بهتر می

آموزی در محیط مجازی توا  برقراری ارتباط کمتری دارهد و یا بالاکس ممکن است داهش

آموزا  جازی در داهشتوا  برقراری ارتباط کمتری داشتا باشد، بنابراین استفاده از فضای م

 آموزا  با مالما  رابطا دارد.با ارتباطاس میا  فردی داهش

کا با هقش آموزش (  ۱۳99و همکارا  ) مضری های پژوهشبا یافتا فرضیه فر ی اول 

اهد، فضای مجازی در روابط بین فردی ادراک شده داهش آموزا  هسبت با مالم پی برده

ا توا  این وها استنباط کرد، در صورتیکا داهش آموزا  بتواهند بهتیجا را می هم واهی دارد.

با فضای مجازی مت ل شوهد و وسایل ارتباطی و زیر سامت های در دسترسی برای  سهولت
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آهها وجود داشتا باشد، همچنین تمایل داشتا باشند کا با دهیای مجازی آشنا شوهد و آ  را 

آموزا  با از آ  را افزایش دهد، بنابراین این داهش امتحا  کرده و همچنین ق د دارد استفاده

توجا با میزا  دسترسی با ابزار و وسایل مورد هیاز و همچنین علاقا ش  ی و در دسترخ 

بود   فضای مجازی، می تواهند با موبی با دی را  ارتباط میا  فردی برقرار کرده و در 

رقرار مواهند کرد و یا در مارج از کلاخ های مجازی هیز با مالما  مود ارتباط موثری بکلاخ

هیز ارتباطشا  را چا در مورد درخ و یا غیر درسی با مالمشا   فظ مواهند کرد. بنابراین 

دردسترخ بود  فضای مجازی با ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما  رابطا دارد. 

زی میتواهد فضایی ایجاد همچنین بر اساخ هتایج با دست آمده، در دسترخ بود  فضای مجا

کند کا کمک کننده و باعث از مودگشودگی بهتر و  تی آساهتری در ارتباطاس میا  فردی 

برای داهش آموزا  با مالما  یا دی ر داهش آموزا   در ارتباطاس مجازی ایجاد کند. بسیاری 

ت  و یا داشتن از داهش آموزا  در ارتباطاس میا  فردی چهره با چهره بر اثر کم رویی و مجال

ش  یت گوشا گیر و منزوی و درو  گرا با م وص در  جمع کلاخ همی تواهند ارتباط 

موبی برقرار کرده و از مودگشودگی مناسبی برای ارتباط بهتر داشتا باشند. فضای مجازی 

ه چو  ارتباطی از راه دور داشتا این امکا  را برای آهها فراهم می کند تا بتواهند با میالی آسود

تر و سهل تر در ارتباطاس از مودگشودگی داشتا و ارتباط با کیفیت تر و اثر ب ش تری بر 

قرار کنند. بنابراین در دسترخ بود  فضای مجازی با از مودگشودگی، ارتباطی تن اتنگ در 

هظریا شکاف هتایج  اصل از این فرضیا با  ایجاد ارتباطاس میا  فردی موثر مواهند داشت.

 هماهن ی دارد.هظریا شکاف آگاهی  پردازا هظریادوهوهو  با عنوا  و اولین  ر،آگاهی تیکنو

 هایرساها توسط اطلاعاس اهتشار افزایش موازاس : باکنندمفهوج شکاف را چنین تاریف می

 برای را مود تمایل بالاتر اقت ادی-اجتماعی پای اه با جاماا از اقشاری جاماا، در جمای

 ترپایین اقت ادی-اجتماعی سطح با اقشار با مقایسا در اطلاعاس ترسریع هرچا دریافت

 .است افزایش  ال در کاهش، جای با ب ش شکاف آگاهی دو این بین. دهندمی افزایش
(، 20۱8( اگینلی و تاخ )2020و همکارا ) فرولوواهای با یافتا پژوهش فرضیه فر ی دوم

اهد، هم واهی بردهمجازی در تااملاس تح یلی پیکا بررسی فضای ( 20۱8) بردلی و دومین و

 دارد.
-توا  این وها استنباط کرد، با توجا با اینکا فضای مجازی این امکا  را با داهشهتایج را می

ای کا در کلاخ های تر همایند با گوهادهد کا ارتباطاس اجتماعیشا  را گستردهآموزا  می

محدود همکلاسی هایشا  در محیط کلاخ بوده  ضوری درخ ارتباطاس اجتماعی تنها در 

ولی در کلاخ مجازی و بالامص کل فضای مجازی این امکا  و دسترسی را با داهش آموزا  

آموزا  در دهد کا در موارد مبا ث درسی و یا مسائل  اشیا ای مشابا، با دی ر داهشمی
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ا مکاهی محل زهدگی در مدارخ دی ر با برداشتن فواصل زماهی و مکاهی  تی فراتر از منطق

های درسی مالما  م تلف دامل یا مارج از شهر، استا  و یا کشور در هر زما  ممکنبا روش

آشنا شوهد و ارتباط بر قرار کرده و سئوالاس با وجود آمده در ذهنشا  را با آساهی و با کیفیت 

آزادی عمل  و کمیت بیشتر از طریق این محیط با دست آورده و چو  با آگاهی و همچنین

بیشتر در کلاخ درخ مجازی هسبت با کلاخ های  ضوری شرکت می کنند، )چنا  کا در 

دورا  اپیدمی کروها و تاطیلی مدارخ شاهد عزج ملی و مشارکت رساها های جمای مثل 

صدا و سیما و دی ر سازما  های مرتبط در طرح آموزش دروخ برای هم ا  در شبکا های 

تر داشت(. همچنین ارتباطاس میا  فردی آهها با مالماهشا  هیز بهیناملی از تلویزیو  وجود 

مواهد شد با صورتی کا با پاس  ویی با سئوالاس مالما  و یا مطرح کرد  سئوالاس چالشی 

تواهند ارتباط برقرار کنند زیرا و مشارکت در مبا ث گروهی بهتر و بدو  محدودیت می

باشد بنابراین فرامرزی بود  فضای مجازی با می ترمحدوده ارتباطاتشا  بسیار گسترده

ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما  رابطا دارد. در این فرضیا با توجا با هتایج 

بدست آمده میتوا  با این هتیجا رسید کا چو  مولفا فرامرزی بود  فضای مجازی، فضایی 

اقشار با م وص داهش آموزا  و مشابا و تقریبا یکدست برای ارتباطاس میا  فردی هما 

مالما  در سطح گسترده و  تی بین الملل ایجاد هموده و تفاوس ها از هر هظر بسیار کمرهگ 

شده باعث  س تساوی در افراد میشود. در فضای واقای هر فردی میتواهد دارای برتری های 

اهد موجب  س م تص با مود از هر هظر با دی را  باشد کا در ارتباطاس میا  فردی میتو

برتری هسبت با دی را  و کمرهگ شد  و از بین رفتن  س تساوی در افراد گردد. فرامرزی 

شد  فضای مجازی با م وصیت کم رهگ شد  این تفاوس ها و افزایش اشتراکاس در هقاط 

مشترک بین فردی میتواهد باعث  س تساوی در افراد م تلف )داهش آموزا  و مالما ( در 

 ارتباطاس بین فردی موثرتری شود.بین الملل گردد و موجب  جاماا و فضای

 طبق این هظریا،همچنین هتایج  اصل از این فرضیا با هظریا جاماا اطلاعاتی هماهن ی دارد. 

جاماا اطلاعاتی با برداشتن فاصلا های زماهی و مکاهی میتواهد یک فرصت بزرگ برای هم ا  

 تریناصلی ارتباطاس آ  در کا داهندمی ایجاماا را اطلاعاتی جاماا با وجود آورد. کارشناسا 

 هایارزش تولید و است عملی داهش کسب منظور با افراد در تغییر و تحول اهتقال وسیلا

 . است جاماا توساا در کنندهتایین  عاملی اطلاعاتی

(، ر ، واهگ و 202۱وهمکارا  ) تکسیرا اولیویرا،های با یافتا پژوهش فرضیه فر ی سوم

کا با ارتباط فضای مجازی با تح یل (  20۱8) پاهدواف( و 20۱9) بلیناج(، 2020همکارا  )

 اهد، تا دودی هم واهی دارد.آموزا  پردامتاداهش
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توا  این وها استنباط کرد، اگر یادگیری استفاده از فضای مجازی و کسب مهارس از هتایج می

ارتباطی و زیر سامت های ارتباطی  آموزا  آسا  باشد و همچنین وجود وسایلبرای داهش 

در دسترخ و عدج محدودیت ها و مشکلاس دست و پاگیر در هرج افزارها و شبکا های 

اجتماعی مجازی لازج و مطوط ارتباطی موجب سهولت استفاده گردد و همینطور با سبک 

از فضای مجازی برای تح یل برای داهش  ها متناسب باشد و همچنین استفادهزهدگی آ 

تواهد در های متنوع آموزشی میکننده باشد با علت روشآور و سرگرجآموزا  مفرح، شادی

فردی داهش آموزا  با مالما  و یا  تی اطرافیا  اثرگذار باشد زیرا این سهولت ارتباطاس میا 

تواهد افراد و شیوه جدید آموزش می ای ازاستفاده از فضای مجازی و ارتباطاس با طیف گسترده

آموزا  بالا ببرد کا با دهبال آ  علاقمندی و همچنین جذابیت تح یل را برای داهش 

آموزا  برقرار مواهد شد. همچنین با توجا با ارتباطاس مثبت بین فردی بین مالما  و داهش

لی در ارتباطاس بین هتایج با دست آمده سهولت استفاده در فضای مجازی میتواهد باعث همد

فردی بین داهش آموزا  با داهش آموزا  دی ر و یا با مالما  شا  گردد. همدلی با مانای با 

دی ری  س کرد  است یا ا ساخ دی ری را درک کرد ، با گفتا شافر؛ همدلی تجربا 

 دروهی قابل درک و در میا  ههادهی با دی ری است. سهولت استفاده از فضای مجازی میتواهد

این فضا را ایجاد کند کا با توجا با ارتباطاس میا  فردی سهل تر و آسا  تر هسبت با فضای 

واقای و ارتباط چهره با چهره، باعث تبادل ا ساساس را ت تر و همدلی آسا  تری  شود 

 بنابراین ارتیاطاس میا  فردی موثر تری بر قرار مواهد شد.

( ۱40۱(،  بنیسی و همکارا  )20۱8اگینلی و تاخ )های با یافتا پژوهش فرضیه فر ی چهارم

، اهد( کا با ارتباطاس میا  فردی در فضای مجازی پردامتا۱400و سلیماهی و اصغری )

 هم واهی دارد.

توا  ارزیابی همود کا، اگر محیط مجازی و یا کلاخ مجازی این تواهمندی هتایج را این وها می 

شا  را مطرح کنند و یا با استفاده از هظراس و  ش  یآموزا  بدهد کا هظراس را با داهش

افکار گوهاگو  دی را  با مطالب و سئوالاس در ذهن مود آشنا شوهد و موجب دستیابی با 

های فضای مجازی در زمینا اهدیشا های م تلف و داهش اهدوزی گردد، همچنین از قابلیت

ر ذهنشا  استفاده کرده و بتواهد تح یلی و یا غیر تح یلی در مورد سئوالاس مطرح شده د

با موبی از طریق این فضا در تاامل با دوستا ، هزدیکا  و مالماهشا  و یا  تی دی ر داهش 

آموزا  همدوره یا مالما  در مناطق دی ر قرار ب یرهد، بنابراین این تااملی بود  فضای مجازی 

آموزا  و ا  فردی بین داهشهای م تلفی کا دارد، باعث تغییر در ارتباطاس میدر قابلیت

ای کا در محیط  ضوری کلاخ درخ فرصت مالما  از هظر کمی و کیفی مواهد شد با گوها

آید و شاید با دلیل رودررو بود  کمی برای ابراز عقاید و مطرح کرد  سئوالاس پیش می
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اط صحیح داهش آموز و یا با دلایل م تلف از جملا کمبود وقت یا مجالتی بود  قادر با ارتب

تواهد هایی کا دارد در تماج طول روز میبا مالم هیست ولی فضای مجازی با علت ویژگی

دسترسی با این ارتباط را  فظ هماید بنابراین موجب ارتقای ارتباطاس میا  فردی داهش 

آموزا  با مالما  شده و همچنین باعث تاامل هر چا بیشتر و بهتر در ارتباطاس بین فردی 

ا  مواهد شد. با توجا با هتایج با دست آمده میتوا  با این هتیجا رسید کا داهش آموز

تااملی بود  فضای مجازی میتواهد باعث  مایت ری در ارتباطاس میا  فردی هیز گردد. یک 

رابطا میا  فردی موثر رابطا ای است کا در یک فضای  مایت گراها شکل گرفتا باشد. 

  ممکن است با توجا با م ایص ش  ی واملاقی همچو  هماهطور کا اشاره شد داهش آموزا

کم رو  و مجالتی بود  یا ترخ از ابراز عقاید و سوالاس مود در جمع در فضای واقای و چهره 

با چهره هتواهند ارتباطاس بین فردی موثری بر قرار کرده و  تی با ایجاد ترخ در لاک دفاعی 

  آ  این مزیت را ایجاد هموده کا داهش فرو روهد. فضای مجازی و م وصیت تااملی بود

آموز بتواهد بدو  ایجاد ترخ و دلهره یا مجالت از اطرافیا  با بیا  هظراس مود بپردازد و 

همچنین با توجا با برمورداری تساوی هسبی رفتاری و همود پای اه اجتماعی در این فضا 

هموده و باعث ارتباطاس بین میتواهد فضایی  مایت راها بین داهش آموزا  و مالما  ایجاد 

 فردی موثرتری گردد. 

با مالما  در داهش  داهش آموزا  هقش فضای مجازی در ارتباطاس میا  فردی این پژوهش با

داهش آموزا  است با توجا با اینکا شده پردامتا ممینی شهر متوسطا  اول دورهآموزا  پسر 

 تامیم هتایج ممکن هیست. ،هشده استهظر گرفتا دمتر در این منطقا و در سراسر کشور در

با توجا با اینکا جاماا هدف پژوهش از محدوده سنی هوجواها  دبیرستاهی دوره اول پسر 

اهت اب و برای رسید  با هتیجا مورد سوال قرار گرفت، می باید محدودیت هایی از هظر هوع 

اوس را با دی ر ه رش و تمایز با جنسیت دمترهای همسن قائل شد. همچنین باید این تف

محدوده های سنی بزرگتر یا کوچکتر در مقاطع بالاتر یا پایین تر تح یلی از هظر سنی و 

  جنسی با هوع ه رش متفاوس با مسائل پیرامو  در هظر گرفت.

  منابع
مقالاس،  ر،یها و فرصت ها، مجلا تدبها، چالش ای؛ هظر یجاماا اطلاعات(. ۱۳8۷محمود ) ،یاساد

 64-60ص.۱94شماره 

 درضایبر آموزش از راه دور(. ترجما مج دی)با تأک یتالیجی(. آموزش و پرورش د۱۳84) ویباترو،آهتوه

 مشهد:  تراها ،یپاسبا  رضو

در ع ر کروها، ف لناما  یآموزش مجاز ی(. فرصت ها و چالش ها۱40۱و همکارا  ) یسیبن

 ۱2۷ – ۱۱6(: ۱2شماره) ،یتیدر علوج ترب نیهو یکردیرو
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 . چاپ اول. اهتشاراس دهسرا یتیمجموعا مقالاس ترب (.۱۳90)رضایتوتکلا، عل رضایپورعل

. چاپ دوج، اهتشاراس یمجاز یاجتماع یهاشبکا ی(. واکاو۱۳98عباخ ) ،یفائزه ؛ زماه پور،یتق

 وا د اصفها  یجهاد داهش اه

 . تهرا : اهتشاراس جاماا شناسا یتکنولوژ ی( . جاماا  شناس۱۳90توکل، محمد )

 . تهرا : داهش اه  علم  و صناتکی(. گزارش پژوهشکده الکتروه۱۳82اکبر ) یعل ،یجلال

 ی(. مطالاا هقش آموزش مجاز۱۳99محبوبا ؛ محمد پور، عبدالباسط ) ،ی؛ و داه یمجتب ،یمضر

 یعلم ،ف لنامایآموزا  هسبت با مالما . مقالا پژوهشادراک شده داهش یفرد نیدر روابط ب

 2۳4-25۱: ۷6شماره ۱9 را ،جلدیوره،اهجمن مشاورا  امشا یپژوهش ها

: 4. سال ههم، شمارهی. ف لناما مطالااس ملتیو بحرا  هو نیهو یها(. رساها۱۳8۷) علی ،یایرب

۱49-۱۷6 

ارتباطاس در جها  مااصر، چاپ دوج،  ی(. جاماا شناس۱۳9۷) ا،یعال ،ی یباقر؛ شکر ب ،یساروماه

 ، تهرا ، اهتشاراس بهمن برها2 راستیو

ارتباطاس ،  یها ایبر هظر یمجاز یفضا ریتأث یها نایبر زم ی(. مرور۱۳85ا سا  ) ،یشاه قاسم

در  وزه ارتباطاس و  کیالکتروه ی، پژوهش ی، مجلا علم یرساها ، هس ا فارس یمجلا جهاه

 ، داهش اه تهرا  یرساها ،منتشر شده توسط داهشکده علوج اجتماع

در ماهواده. اهتشاراس:  دیجد یها یفناور یشناس بی(.آس۱۳96و همکارا ) یمسروشاه یورصب

 مشق شب.

 تیبر هو سبوکیف یشبکا اجتماع ری(. تأث۱۳9۳تبار، ا ) یمحمد ری، و؛ م یپور ، ص ؛ قاسم یعدل

 9، 8، ۱. دوره هفتم ، شماره  را یا یفرهن  قاسیجواها  شهر اصفها  . ف لناما تحق یفرهن 

و ههم، اهتشاراس مؤسسا  ستیجلد اول، چاپ ب ،ی(. ارتباطاس اهساه۱400اکبر) یعل ،یفرهن 

 رسا یمدماس فرهن 

 یجو افشاه لایو ل ا یبا ماهوئل کاستلز )ترجما  سن چاوش یی(. گفت وها۱۳8۷کاستلز، ماهوئل )

 ی(.تهرا :هشر ه

ناما فرهنگ، سال دوازدهم، شماره ف ل ،یو جاماا اطلاعات ی(. جاماا صنات۱۳8۱اکبر ) ،ی اهیگلپا

4۳ 

هظر و اضافاس، چاپ هفدهم،  دی؛با تجد2 شیرای. وی(. ارتباط شناس۱۳96) یراد، مهد ا یمحسن

 تهرا :اهتشاراس سروش

 یها،ههادها وعملکرد ها شای(.ارتباطاس در جها  مااصر)تحول اهد۱۳9۱ماتمد هژاد، کاظم )

 (. چاپ دوج،هاشر مؤسسا هشر شهریارتباط

 اسی.تهرا :پژوهش اه فرهنگ ،هنر و ادب یمجاز یدر فضا تیامن(. ۱۳8۱) یمنتظر قائم، مهد

 رشیپذ زا یو م یفرد نیب یارتباط یمهارتها نیرابطا ب ی(. بررس۱۳9۱زاده،اصغر ) یمنجم

 یگروه علوج اجتماع ،یکارشناس هاماا یهور موراس ا ، پا اجیداهش اه پ ا یداهشجو یاجتماع
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.)چاپ دوج(، )ترجما دکتر اسدالا آزاد، محمد ی(. اطلاعاس و ارتباطاس جهاه۱۳9۳) دیمولاها،  م

 (،تهرا :هشر کتابداریاموت می سن زاده، مر

ارشد،  یکارشناس هاماا یپا ،یمجاز یایدرده یفارس اسیادب ی(. بررس۱۳89) یکبر ،ی اهیمهد

 اسیپژوهشکده ادب ،یو مطالااس فرهن  یپژوهش اه علوج اهساه

. چاپ یاهتقاد یدگاههایو د جیرا یها شایرساها،اهد یها ای(. هظر۱۳99محمد ) دیزاده، س یمهد

 یهشتم، تهرا :اهتشاراس همشهر

 9:  24۳۱.روزهاما اعتماد، یاجتماع یهاشبکا یجشن جهاه(. ۱۳9۱)،محمدیه رت

 ا یدر ارتباطاس م یاجتماع یها(. مهارس۱۳9۳) دیوید کسو ،ی؛ د نیستیساهدرز، کر ،او ؛یهارج
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Abstract 

 This research aims to investigate "The role of virtual space in interpersonal 

communications between students with teachers of  high schools in the 

Khomeini shahr" and in order to identify the relationship between the 

variables of virtual space (components: availability, being cross-border, 

ease of use and Being interactive) with interpersonal communications 

between students and teachers.The research method has been carried out in 

terms of practical purpose, in terms of survey-causal implementation 

method, through cluster sampling method and using standard questionnaire 

tool.The statistical population of the present research is male high school 

students (first period) of Khomeini Shahr (Isfahan), whose number is 7508, 

and using Cochran's formula, 365 people were considered as the sample 

size.The results of the research show a significant relationship between the 

variables of virtual space (components: availability, being cross-border, 

ease of use and Being interactive) and interpersonal communications in 

high schools in the Khomeini shahr. 

Keywords: Cyberspace,Interpersonal Communications, Being interactive, 

Students, Teachers 
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 دهیچک

کنند.  یشهروهدا  مود استفاده م یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یهوشمند از فناور یشهرها

سلامت و  ،یمنیا ،یم تلف از جملا  مل و هقل، اهرژ یها نایتواهد در زم یم یفناور نیا

 یابیاجرا و ارز ،یزیشهرها، عمل برهاما ر نیدر ا یاستفاده شود. روابط عموم ستیز طیمح

 یبا عنوا  عامل یشهر یبر هوشمندساز دیدهد کا هدف آ  تاک یم اجرا اهج ییبرهاما ها

شامل  ،یفیمطالاا ک کیمقالا بر اساخ  نیاست. ا یسلامت و رفاه اجتماع یارتقا یبرا

است. م ا با  یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم نایم ا با با افراد در زم

 نیا جیدولت، صنات و داهش اه بودهد. هتا ملاها، از ج نایاز زم یگسترده ا فی  از طشوهدگا

با هم  یکیارتباط هزد یو سلامت اجتماع یمطالاا هشا  داد کا شهر هوشمند، روابط عموم

 ،یمشارکت شهروهد شیافزا قیاز طر یتواهد با بهبود سلامت اجتماع یدارهد. شهر هوشمند م

تواهد  یم زیه یعموم بطکمک کند و روا ستیز طیمح تیفیو بهبود ک تیکاهش جرج و جنا

 یها افتایآ  کمک کند. بر اساخ  یایدر مورد مزا یآگاه جادیشهر هوشمند و ا جیبا ترو

 یگذار ایسرما یم وص یکا دولت ها و سازما  ها میکن یم شنهادیمطالاا، ما پ نیا

 جیترو یبرا یمت   ا  روابط عموم تیدر شهر هوشمند اهجاج دهند و از ظرف یشتریب

کنند،  یدر شهر هوشمند کمک م یکا با بهبود سلامت اجتماع ییها استیو س هابرهاما 

 .شهر هوشمند مشارکت دهند یو اجرا یزیشهروهدا  را در برهاما ر نیاستفاده کرده و همچن

 رفاه، شهروهد ،یسلامت اجتماع ،یشهر هوشمند، روابط عموم کلیدی: واژگان
 28/۳/۱402تاریخ پذیرش:                                                      2۷/2/۱402تاریخ دریافت:  

91-103صفحات:   
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 مقدمه

کرده است.  دایپ یادیز تیمحبوب ریام یاست کا در سال ها دیمفهوج جد کیشهر هوشمند 

شهروهدا  مود استفاده  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یاست کا از فناور یشهر هوشمند شهر

 ،یمنیا ،یم تلف از جملا  مل و هقل، اهرژ یها نایتواهد در زم یم یفناور نیکند. ا یم

  .(20۱۳، ۱ماهیکا)شود ادهاستف ستیز طیسلامت و مح

 یتواهند برا یسا مفهوج مرتبط هستند کا م یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم

 .شوهد بیبهتر ترک یبهتر با سلامت اجتماع یشهر جادیا

کنند.  یشهروهدا  مود استفاده م یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یهوشمند از فناور یشهرها

و سلامت  یمنیا ،یم تلف از جملا  مل و هقل، اهرژ یها نایتواهد در زم یم یفناور نیا

 تیفیهظارس بر ک یتواهند از  س رها برا یهوشمند م یاستفاده شود. با عنوا  مثال، شهرها

 یها یتواهند از فناور یم نیاقداج کنند. همچن یکاهش آلودگ یهوا استفاده کنند و برا

  .(2008، 2هالند)استفاده کنند یعموم تیبهبود امن یبرا یابیرد

تواهد با  یم یکند. روابط عموم یم فایهوشمند ا یدر شهرها یهقش مهم یعموم روابط

مردج با استفاده از آهها کمک کند.  قیهوشمند و تشو یشهرها یایبرجستا کرد  مزا

 .هوشمند کمک کند یمردج در مورد شهرها یها یتواهد با کاهش ه راه یم نیهمچن

 یهوشمند م یکند. شهرها یم فایهوشمند ا یدر شهرها یهقش مهم زیه یاجتماع سلامت

را بهبود ب شند. با عنوا   یشهروهدا  مود، سلامت اجتماع یزهدگ تیفیتواهند با بهبود ک

 ،یبهداشت یبا مراقبت ها یدسترس لیتسه یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یمثال، شهرها

کاهش استرخ  یبرا یتواهند از فناور یم نیاستفاده کنند. همچن یشغل یآموزش و فرصت ها

 .و اضطراب استفاده کنند

 یکند کا برا جادیا یتواهد شهر یم یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم بیترک

ها  نایکاهش هز ،یزهدگ تیفیتواهد با بهبود ک یم بیترک نیهما شهروهدا  آ  بهتر باشد. ا

 .کمک کند دارتریپا یشهر جادیو ا

 یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم بیچند هموها ماص از هحوه ترک نجایا در

 :آورده شده است

                                                            
1 Manyika 
2 Hollands 
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 یهوا استفاده کند و برا تیفیهظارس بر ک یبرا یتواهد از فناور یشهر هوشمند م کی •

تواهد با بهبود سلامت شهروهدا  شهر کمک کند و  یم نیاقداج کند. ا یکاهش آلودگ

 .را کاهش دهد یبهداشت یمراقبت ها یها نایتواهد هز یم نیهمچن

استفاده  یعموم تیبهبود امن یبرا یابیرد یها یتواهد از فناور یشهر هوشمند م کی •

تواهد شهروهدا   یم نیکمک کند و همچن تیتواهد با کاهش جرج و جنا یم نیکند. ا

 .کند یشتریب تیرا ا ساخ امن

 ،یبهداشت یبا مراقبت ها یدسترس لیتسه یبرا یتواهد از فناور یشهر هوشمند م کی •

شهر  یتواهد با بهبود سلامت اجتماع یم نیاستفاده کند. ا یشغل یآموزش و فرصت ها

 کمک کند. دارتریپا یشهر جادیتواهد با ا یم نیکمک کند و همچن

است.  یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم بیتنها چند هموها از هحوه ترک نهایا

 هما شهروهدا  آ  بهتر باشد. یکا برا میکن جادیا یشهر میتواه یسا مفهوج، م نیا بیبا ترک

 قیتحق وشر

 قیها از طربود. داده یفیمطالاا ک کیمطالاا استفاده شد،  نیا یکا برا یقیتحق روش

 سامتارمایها با صورس باز و هشد. م ا با یآورشهروهد شهر جمع ۱0با  قیعم یهام ا با

مود را در مورد شهر  اسیو تجرب هادگاهیکنندگا  مواستا شد تا داهجاج شد و از شرکت افتای

ها سپس با استفاده از با اشتراک ب ذارهد. داده یو سلامت اجتماع یعموم ابطهوشمند و رو

 شدهد. لیو تحل ایو تجز یمحتوا کدگذار لیروش تحل

 هوشمند یشهرها

شهروهدا  مود  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یهستند کا از فناور ییهوشمند شهرها یشهرها

 ،یم تلف از جملا  مل و هقل، اهرژ یها نایتواهد در زم یم یفناور نیکنند. ا یاستفاده م

 یتواهند از  س رها برا یهوشمند م یو سلامت استفاده شود. با عنوا  مثال، شهرها یمنیا

تواهند از  یم نیاقداج کنند. همچن یکاهش آلودگ یاستفاده کنند و برا واه تیفیهظارس بر ک

  .(20۱2، ۱کورابی)استفاده کنند یعموم تیبهبود امن یبرا یابیرد یها یفناور

 ی موم واب ر

تواهد با  یم یکند. روابط عموم یم فایهوشمند ا یدر شهرها یهقش مهم یعموم روابط

مردج با استفاده از آهها کمک کند.  قیهوشمند و تشو یشهرها یایبرجستا کرد  مزا

                                                            
1 Chourabi 
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، ۱بوردرا)هوشمند کمک کند یمردج در مورد شهرها یها یتواهد با کاهش ه راه یم نیهمچن

20۱۷).  

 یاجتما  لامتس

 یهوشمند م یکند. شهرها یم فایهوشمند ا یدر شهرها یهقش مهم زیه یاجتماع سلامت

را بهبود ب شند. با عنوا   یشهروهدا  مود، سلامت اجتماع یزهدگ تیفیتواهند با بهبود ک

 ،یبهداشت یبا مراقبت ها یدسترس لیتسه یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یمثال، شهرها

کاهش استرخ  یبرا یتواهند از فناور یم نیاستفاده کنند. همچن یشغل یآموزش و فرصت ها

  .(20۱2، 2خکرامیدا)و اضطراب استفاده کنند

 هوشمند یدر شهرها یاجتما  و رفاه سلامت

بهبود سلامت و رفاه  یبرا یاستفاده از فناور یهوشمند با مانا یدر شهرها یسلامت اجتماع

 :باشد ریتواهد شامل موارد ز یم نیشهروهدا  است. ا

تواهند از داده  یهوشمند م یعوامل مطر سلامت: شهرها ییشناسا یداده ها برا لیتحل •

 یسنسورها ،یریهظارس ت و یها ستمیشده از منابع م تلف، ماهند س یجمع آور یها

عوامل مطر سلامت استفاده کنند.  ییشناسا یبرا ،یداده پزشک یها  اهیو پا یطیمح

و مداملا استفاده  یریش یپ یهدف قرار داد  برهاما ها یتواهد برا یاطلاعاس م نیا

 .شود

 یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یاز راه دور: شهرها یبهداشت یمراقبت ها لیتسه •

تواهد با افراد کمک  یم نیاز راه دور استفاده کنند. ا یبهداشت یمراقبت ها لیتسه

داشتا باشند،  یدسترس یبهداشت یو مقرو  با صرفا با مراقبت ها یکند تا با را ت

 .کنند یگاگر در مناطق دورافتاده زهد ی ت

 یبده تیفاال یارتقا یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م ی: شهرهایبده تیفاال یارتقا •

ه ب  د ،یو دو یرو ادهیپ یسبز برا یفضاها جادیتواهد شامل ا یم نیاستفاده کنند. ا

 .باشد نیآهلا یورزش یباز و ارائا برهاما ها یدر فضا یورزش زاسیتجه

 لیتسه یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یسالم: شهرها یبا غذا یدسترس لیتسه •

کشاورزا ،  یبازارها جادیتواهد شامل ا یم نیسالم استفاده کنند. ا یبا غذا یدسترس

سالم  ییاز مرده فروشا  مواد غذا تیسالم در مدارخ و  ما یغذا یارائا برهاما ها

  .(20۱4، ۳سودرستروج)باشد

                                                            
1 Boudreaux 
2 Keramidas 
3 Söderström 
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کاهش  لیتسه یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یکاهش استرخ: شهرها لیتسه •

استرا ت، ارائا  یآراج برا یفضاها جادیتواهد شامل ا یم نیاسترخ استفاده کنند. ا

، ۱)شلتو باشد یاجتماع یها تیاز فاال تیو  ما نیکاهش استرخ آهلا یبرهاما ها

20۱۷.) 

با مدماس  یبهبود دسترس یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م یشهرها •

تواهند  یهوشمند م یرا بهبود ب شند. با عنوا  مثال، شهرها یرفاه اجتماع ،یاجتماع

از راه دور، ماهند مشاوره و آموزش، استفاده کنند.  یارائا مدماس اجتماع یبرا یاز فناور

، 2)راتیباشد دیمف تیمالول یافراد کم درآمد و افراد دارا یبرا ژهیتواهد با و یم نیا

20۱۱) 

سازما   نیب یبهبود هماهن  یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م یشهرها •

 یرا بهبود ب شند. با عنوا  مثال، شهرها یرفاه اجتماع ،یردولتیو غ یدولت یها

 یداده مشترک از مدماس اجتماع  اهیپا کی جادیا یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م

مود را را ت تر  ازیکمک کند تا مدماس مورد ه رادتواهد با اف یم نیاستفاده کنند. ا

 کنند. دایپ

شهروهدا  در  شتریمشارکت ب یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م یشهرها •

 یرا بهبود ب شند. با عنوا  مثال، شهرها یرفاه اجتماع ،یرفاه اجتماع یبرهاما ها

استفاده کنند کا شهروهدا   نیآهلا یپلتفرج ها جادیا یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م

مشارکت  یرفاه اجتماع یارائا دهند و در برهاما ها ازموردآهها ب قیتواهند از طر یم

 یازهایه یپاس  و یرفاه اجتماع یبرهاما ها نکایاز ا نا یتواهد با اطم یم نیکنند. ا

 .(20۱2، ۳)رائوشهروهدا  هستند، کمک کند

سلامت و رفاه شهروهدا ، می توا   یاستفاده از فناور با هوشمند یدر شهرها مجموع در

سازما  ها و مشارکت  نیب یهماهن  ،یبا مدماس اجتماع یبهبود دسترس، یزهدگ تیفیک

 د.یشهروهدا  را بهبود ب ش شتریب

 هوشمند یشهرها یایمزا

 یم ایمزا نیشهروهدا  مود داشتا باشند. ا یبرا یادیز یایتواهند مزا یهوشمند م یشهرها

 :باشد ریتواهد شامل موارد ز

                                                            
1 Shelton 
2 Ratti 
3 Rao 
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بهبود  مل  یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م ی: شهرهایزهدگ تیفیک بهبود •

 .شهروهدا  مود را بهبود ب شند یزهدگ تیفیو سلامت، ک یمنیا ،یو هقل، اهرژ

کارآمدتر کرد   یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م یها: شهرها نایهز کاهش •

 .ها را کاهش دهند نایمود، هز اسیعمل

کاهش  یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م ی: شهرهادارتریپا یشهر جادیا •

 .کنند جادیا دارتریپا یو منابع، شهر یم رف اهرژ

 هوشمند یشهرها یها چالش

تواهد شامل موارد  یچالش ها م نیروبرو هستند. ا ییبا چالش ها نیهوشمند همچن یشهرها

 :باشد ریز

 .گرا  باشند یفناور یه ب و ه هدار یتواهند برا یهوشمند م ی: شهرهانایهز •

 ریپذ بیآس یتی ملاس امن ریتواهند در برابر هک و سا یهوشمند م ی: شهرهاتیامن •

 .باشند

در مورد  ییها یتواهد ه راه یهوشمند م یدر شهرها ی: استفاده از فناوریم وص می ر •

 .کند جادیا یم وص می ر

 هوشمند یشهرها ندهیآ

 ندهیهوشمند با طور فزا یشهرها ،یفناور شرفتیهوشمند روشن است. با پ یشهرها ندهیآ

 جادیهما شهروهدا  ا یبهتر برا یتواهند شهر یهوشمند م یمواهند شد. شهرها جیرا یا

 (۱۳95)میرمحمدی،  .کنند

 شهر هوشمند کی جادیا یبرا ییراهنما

 :چند هکتا آورده شده است نجایدر ا د،یشهر هوشمند هست کی جادیعلاقا مند با ا اگر

 نیبرهاما است. ا کی جادیشهر هوشمند، ا کی جادیقدج در ا نیبرهاما: اول کیبا  شروع •

 .اهداف و اهداف شهر هوشمند شما را مش ص کند دیبرهاما با

شهر  کی جادیدر ا یمهم کیتواهد شر یم ی: ب ش م وصیبا ب ش م وص مشارکت •

 .منابع و ت  ص را ارائا دهند ،یتواهند فناور یهوشمند باشد. آهها م

هوشمند  یشهرها یو چالش ها ایدر مورد مزا دیشهروهدا : شهروهدا  با آموزش •

و  منیهوشمند با طور ا یشهرها یها یبتواهند از فناور دی. آهها بانندیآموزش بب

 .مسئولاها استفاده کنند

کا  دیشوهد تا مطمئن شو یابیبا طور مداوج ارز دیهوشمند با یمداوج: شهرها یابیارز •

 .سازگار شوهد ازیدر صورس ه دی. آهها باابندی یبا اهداف مود دست م
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هما شهروهدا  آ   یکا برا دیکن جادیهوشمند ا یشهر دیتواه یهکاس، م نیاز ا یرویپ با

 بهتر باشد.

 هوشمند جهان یهاشهر یبندرتبه
 ۱۷9موسسا  نی. اشودیتوسط موسسا گالوپ اهجاج م یهوشمند جهاه یهاشهر یبندرتبا

 :کندیم یبندرتبا یشامص اصل ۱0کشور را بر اساخ  89شهر از 
  مل و هقل یهارسامتیز .۱

 ارتباطاس .2

 یشهروهد .۳

 آموزش .4

 ستیز طیو مح یاهرژ .5

 سلامت .6

 مسکن .۷

 یمنیا .8

 یمال .9

 یشهر تیریمد .۱0
عملکرد  ریز یهانایشهر در زم نیقرار گرفت. ا 42در رده  202۳سال  یدر رتبا بند تهرا 

 :داشتا است یموب
است،  یاشرفتای مل و هقل پ یهارسامتیز ی مل و هقل: تهرا  دارا یهارسامتیز •

 .یاز جملا مترو، اتوبوخ و تاکس
 .است نترهتیا یشبکا قو ی: تهرا  داراارتباطاس •
است کا با شهروهدا  امکا   یمشارکت یشهروهد ستمیس ی: تهرا  دارایشهروهد •

 .شهر مشارکت کنند یهایریگمیدر ت م دهدیم
 .است یقو یآموزش عال ستمیس ی: تهرا  داراآموزش •
هوا  یو آلودگ یکاهش م رف اهرژ ی: تهرا  در  ال تلاش براستیز طیو مح یاهرژ •

 .است
 .است تیفیبا ک یبهداشت یهامراقبت ستمیس ی: تهرا  داراسلامت •
 .بازار مسکن مقرو  با صرفا است ی: تهرا  دارامسکن •
 .است نییپا تیهرخ جرج و جنا ی: تهرا  دارایمنیا •

 :روبرو است ییهابا چالش زیه ریز یهانای ال، تهرا  در زم نیا با
 .: تهرا  با کمبود بودجا مواجا استیمال •
 کیماهند فساد و تراف ،یشهر تیریمد نایدر زم ی: تهرا  با مشکلاتیشهر تیریمد •

 .روبرو است ن،یسن 
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است. شهر در  ال  هانایزم نیبهبود عملکرد مود در ا یدر  ال تلاش برا تهرا 
در  ال  نیاست. همچن ستیز طیو مح ی مل و هقل، اهرژ یهارسامتیدر ز یگذارایسرما

 (۱۳98)تاجیک،  است. یشهر تیریو مد یشهروهد ستمیبهبود س یتلاش برا
 درم وص شهر هوشمند هتایج م ا با ها (:۱شماره) جدول

 سوال پاسخ

از پاسخ دهندگا  گفتند کا فکر می کنند شهر  درصد۷5

 .هوشمند ایده موبی است

هظر شما در مورد شهر هوشمند 

 چیست؟

از پاسخ دهندگا  گفتند کا ه راهی هایی در مورد  درصد25

دارهد، ماهند چالش های استفاده از فناوری در شهر هوشمند 

 . ریم م وصی، امنیت و هزینا

فکر می کنید چالش های استفاده از 

 فناوری در شهر هوشمند چیست؟

پاسخ دهندگا  گفتند کا دوست دارهد شهر هوشمند بتواهد با 

بهبود کیفیت زهدگی، کارآمدتر کرد  زیرسامت ها و کاهش 

 .آلودگی کمک کند

چا چیزی را در مورد شهر هوشمند 

 دارید؟دوست 

پاسخ دهندگا  گفتند کا ه راهی هایی در مورد چالش های 

استفاده از فناوری در شهر هوشمند دارهد، ماهند  ریم م وصی، 

 .امنیت و هزینا

چا چیزی را در مورد شهر هوشمند 

 دوست هدارید؟

کنند،  یدهد کا شهروهدا  شهر تهرا  از شهر هوشمند استقبال م یهشا  م جیدر مجموع، هتا

 در شهر هوشمند دارهد. یاستفاده از فناور یدر مورد چالش ها ییها یه راه نیاما همچن

 هوشمند در سراسر جهان یچند نمونه از شهرها

 تیفیبهبود ک یبرا یاست کا از فناور شرویشهر هوشمند پ کیسن اپور: سن اپور  •

 یکند. با عنوا  مثال، سن اپور از  س رها برا یشهروهدا  مود استفاده م یزهدگ

 هوا تیفیهظارس بر ک

 یاست کا از فناور شرویشهر هوشمند پ کی  وید سن: کایمتحده آمر الاسیا  و،یسن د •

 یها ستمیشهر از س نیکند. ا یشهروهدا  مود استفاده م یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا

 یهوشمند برا یاز  مل و هقل عموم ت،یکاهش جرج و جنا یبرا یریهظارس ت و

 ادهاستف یدر اهرژ ییصرفا جو یآب و برق هوشمند برا یها ستمیو از س کیکاهش تراف

 کند. یم

 جادیا یبرا یاست کا از فناور  ریشهر هوشمند د کی کپنهاگ: داهمارک کپنهاگ، •

کاهش  ی مل و هقل پاک برا یها ستمیشهر از س نیکند. ا یاستفاده م دارتریپا یشهر

 یها ستمیو از س یکاهش م رف اهرژ یهوشمند برا یهوا، از سامتما  ها یآلودگ

 کند. یزبالا استفاده م دیکاهش تول یپسماهد هوشمند برا تیریمد
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امن  یشهر جادیا یبرا یشهر هوشمند است کا از فناور کیکنگ  هنگ: کنگ هنگ •

کاهش  یبرا یریهظارس ت و یها ستمیشهر از س نیکند. ا یتر و کارآمدتر استفاده م

 یها ستمیو از س کیکاهش تراف یهوشمند برا یاز  مل و هقل عموم ت،یجرج و جنا

 کند. یم تفادهاس یایطب یایبا بلا ییپاس  و یبحرا  هوشمند برا تیریمد

 جادیا یبرا یشهر هوشمند است کا از فناور کیپترزبورگ  سن: ایپترزبورگ، روس سن •

هوشمند  ییروشنا یها ستمیشهر از س نیکند. ا یجذاب تر و مرفا تر استفاده م یشهر

فرهنگ  جیترو یهنر و فرهنگ هوشمند برا یها ستمیاز س ،یکاهش م رف اهرژ یبرا

 کند. یم فادهاست دکنندگا یجذب بازد یهوشمند برا یگردش ر یها ستمیو از س

 یکره جنوب سئول، •

و هوشمندتر  دارتریپا یشهر جادیا یبرا یشهر هوشمند است کا از فناور کی سئول •

هوا،  یکاهش آلودگ ی مل و هقل پاک برا یها ستمیشهر از س نیکند. ا یاستفاده م

پسماهد  تیریمد یها ستمیو از س یکاهش م رف اهرژ یهوشمند برا یاز سامتما  ها

 کند. یزبالا استفاده م دیکاهش تول یهوشمند برا

هوشمند  یهوشمند در سراسر جها  هستند. تاداد شهرها یتنها چند هموها از شهرها نهایا

شهروهدا  مود  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یشهرها از فناور نیاست و ا شیدر  ال افزا

 (۱۳96)شرفی،  کنند. یاستفاده م

 رانیهوشمند ا یشهرها

 نیهوشمند است. در  ال  اضر، چند یدر  ال  رکت با سمت توساا شهرها زیه را یا

 :هوشمند هستند، از جملا یها یفناور یو اجرا شیدر  ال آزما را یشهر در ا

بهبود  یبرا یم تلف یها یفناور شیاست و در  ال آزما را یا ت تی: تهرا  پاتهرا  •

 مل و هقل  ،یریهظارس ت و یها ستمیشهروهدا  مود، از جملا س یزهدگ تیفیک

 .هوشمند است یاهرژ تیریهوشمند و مد

 یم تلف یها یفناور شیاست و در  ال آزما را یشهر بزرگ ا نی: اصفها  دوماصفها  •

هوشمند،  ییروشنا یها ستمیشهروهدا  مود، از جملا س یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا

 .هوشمند است یبهداشت یپسماهد هوشمند و مراقبت ها تیریمد

 یم تلف یها یفناور شیاست و در  ال آزما را یشهر بزرگ ا نیسوم رازی: شرازیش •

 مل و هقل هوشمند،  یها ستمیشهروهدا  مود، از جملا س یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا

 .آب هوشمند و آموزش و پرورش هوشمند است تیریمد
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 یرود در سال ها یروهد رو با رشد است و اهتظار م کی را یهوشمند در ا یشهرها توساا

 یداریپا ،یزهدگ تیفیتواهند ک یم را یا یشهرها ،یاستفاده از فناور. با ردیسرعت ب  ندهیآ

 تر، جذاب تر و جذاب تر کنند. منیما را ا یرا بهبود ب شند و شهرها ییو کارا

 شهر هوشمند تهران

است  یمدره یهارسامتیز یشهر دارا نیاست. ا را یهوشمند ا یاز شهرها یکیشهر تهرا  

است. شهر  نترهتیا یو شبکا قو ی مل و هقل عموم ستمیس ض،یعر یهاکا شامل جاده

شهروهدا  است، از جملا  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یمتادد یهابرهاما یدارا نیتهرا  همچن

اشتغال. شهروهدا   یهاو برهاما یآموزش فن یهاصرفا، برهاما امسکن مقرو  ب یهابرهاما

و اقت اد شهر مود افت ار  خیشهر تهرا  از اقشار م تلف جاماا هستند و از فرهنگ، تار

م تلف از جملا جذب  یهانایاست و در زم یشهر تهرا  قو ی. روابط عمومکنندیم

در مورد مسائل مهم شهر فاال است.  ا و آموزش شهروهد یگردش ر یابیبازار ،یگذارایسرما

و  یکاریب ت،یجرج و جنا نییهرخ پا یشهر تهرا  موب است و شهر دارا یاجتماعسلامت 

  .(۱۳99)بهشتی، فقر است

 یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یچند هموها از هحوه استفاده شهر تهرا  از فناور نجایا در

 :شهروهدا  مود آورده شده است

. کندیکارآمدتر استفاده م ی مل و هقل عموم ستمیس جادیا یبرا یتهرا  از فناور شهر •

 یبا را ت دهدیاست و با شهروهدا  امکا  م یشامل مترو، اتوبوخ و تاکس ستمیس نیا

 .در سراسر شهر  رکت کنند

شبکا با  نی. اکندیاستفاده م نترهتیا یشبکا قو جادیا یبرا یتهرا  از فناور شهر •

و  لیاهجاج امور م تلف از جملا کار، تح  یبرا نترهتیاز ا دهدیشهروهدا  امکا  م

 .استفاده کنند یسرگرم

 ستمیس نی. اکندیکارآمدتر استفاده م یهظارت ستمیس جادیا یبرا یتهرا  از فناور شهر •

 تیرا کاهش دهد و شهروهدا  را ا ساخ امن تیتا جرج و جنا کندیکمک م سیبا پل

 .کند یشتریب

. کندیپسماهد کارآمدتر استفاده م تیریمد ستمیس جادیا یبرا یتهرا  از فناور شهر •

 .کندیتر مرا سالم ستیز طیو مح کندیکمک م یبا کاهش آلودگ ستمیس نیا

است.  دارتریشهر هوشمندتر و پا کیشد  با  لیتبد یتهرا  در  ال تلاش برا شهر •

شهروهدا  مود، سلامت  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یشهر با استفاده از فناور نیا

 .کندیتر مرا سالم ستیز طیو مح ب شدیرا بهبود م یاجتماع
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 شهر هوشمند کیاز تهرا  با عنوا   یآمار ملاصا ا(: 2جدول شماره )

 مشخصه ارزش

 جمایت میلیو  هفر  8.6

 مسا ت کیلومتر مربع  ۷۱۷.5

 تراکم جمایت هفر در هر کیلومتر مربع ۱2000

 GDP (PPP) دلارمیلیارد   500

42 
رتبا جهاهی در شامص 

 شهرهای هوشمند

 هقاط قوس زیرسامت های  مل و هقل پیشرفتا، اقت اد قوی و جمایت تح یل کرده

 هقاط ضاف آلودگی هوا، ترافیک سن ین و هابرابری اقت ادی

توساا زیرسامت های  مل و هقل پایدارتر، کاهش آلودگی هوا و بهبود 

 های بهداشتی دسترسی با مراقبت
 چالش ها

 فرصت ها جذب سرمایا گذاری مارجی، توساا گردش ری و ایجاد مشاغل جدید

شهروهدا  مود استفاده  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یشهر هوشمند است کا از فناور کی تهرا 

 لیتح  تیو جما یاقت اد قو شرفتا،ی مل و هقل پ یها رسامتیز یشهر دارا نیکند. ا یم

 یو هابرابر نیسن  کیهوا، تراف یماهند آلودگ یی ال، تهرا  با چالش ها نیکرده است. با ا

 دارتر،ی مل و هقل پا یها رسامتیتوساا ز یاست. شهر در  ال تلاش برا برورو زیه یاقت اد

در  ال  نیاست. تهرا  همچن یبهداشت یبا مراقبت ها یهوا و بهبود دسترس یکاهش آلودگ

 دیمشاغل جد جادیو ا یتوساا گردش ر ،یمارج یگذار ایب سرماجذ یتلاش برا

  .(۱۳9۷)رضواهی، است

 جینتا

با هم ارتباط  یو سلامت اجتماع یمطالاا هشا  داد کا شهر هوشمند، روابط عموم نیا جیهتا

تواهد با بهبود سلامت  یدارهد. م ا با شوهدگا  استدلال کردهد کا شهر هوشمند م یکیهزد

 طیمح تیفیو بهبود ک تیکاهش جرج و جنا ،یمشارکت شهروهد شیافزا قیاز طر یاجتماع

شهر  جیتواهد با ترو یم یاستدلال کردهد کا روابط عموم نیکمک کند. آهها همچن ستیز

 .آ  کمک کند یایدر مورد مزا یآگاه جادیهوشمند و ا

  منابع
وا د  یهوشمند: چالشها و فرصتها. تهرا : جهاد داهش اه ی(. شهرها۱۳99محمد. ) دیس ،یبهشت

 .ریرکبیام یصنات

 .. تهرا : داهش اه تهرا یهو با توساا شهر یهوشمند: ه اه ی(. شهرها۱۳98. )نیاسمی ک،یتاج
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شهرها. تهرا : داهش اه علم و  ندهیهوشمند: چشم اهداز آ ی(. شهرها۱۳9۷. )نیمحمد  س ،یرضواه

 .را یصنات ا

راه،  قاسی. تهرا : مرکز تحقداریتوساا پا یبرا یهوشمند: چارچوب ی(. شهرها۱۳96. )یمهد ،یشرف

 .یمسکن و شهرساز

. تهرا : داهش اه یشهر تیریبا مد نیهو یکردیهوشمند: رو ی(. شهرها۱۳95. )رضایعل ،یرمحمدیم
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Abstract 

Smart cities utilize technology to enhance the quality of life for their 

residents. This technology can be applied in various areas, including 

transportation, energy, safety, health, and the environment. Public relations 

in these cities play a crucial role in planning, implementing, and evaluating 

programs that emphasize urban intelligence as a means to promote societal 

health and well-being. This article is based on a qualitative study, involving 

interviews with individuals knowledgeable in the fields of smart cities, 

public relations, and social health. Interviewees represented a diverse range 

of backgrounds, including government, industry, and academia. The 

findings of this study demonstrate a close relationship between smart cities, 

public relations, and social health. Smart cities can contribute to improving 

social health by enhancing citizen participation, reducing crime rates, and 

improving environmental quality, while public relations can aid in 

promoting smart cities and raising awareness about their benefits. Based 

on the findings of this study, we recommend that governments and private 

organizations invest more in smart cities and leverage the expertise of 

public relations professionals to promote initiatives and policies that 

contribute to social health in smart cities, while also engaging citizens in 

the planning and implementation of smart city projects. 

Keywords: Smart city, Public relations, Social health, Well-being, Citizen 
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f.moraadpoor@gmail.com 
 

 دهیچک
 یل ارتباط جماین وسایرگذارترین و تاثیتراز مهم یکیبا عنوا   یمجاز یاجتماع یهاشبکا
ر و در دسترخ عموج یفراگ یهاشوهد کا امروزه با عنوا  رساهایامروز محسوب م یایدر ده
ق ین طریاز ا یعموم ها و روابطرساها یرساهت اطلاعیاز فاال یادیکنند و ب ش زیت میفاال

را  یش در ایاز چند سال پ یمجاز یهان شبکایاز ا یاریکا بس یطیشرا شود. دریاهجاج م
لترشکن یو فقط با ف بودهبا آهها همچنا  محدود  یز دسترسیاهد و در  ال  اضر هلتر شدهیف

د یجد یهاوهیم تلف با هاچار از ش یهاههادها و سازما  یهایعمومر است، روابطیپذامکا 
نگ یلترین سوال است کا فین پژوهش دهبال پاسخ با ایکنند. ایاستفاده م یرساهاطلاع یبرا
 یچا راهبرد هایعموم گذاشتا و روابط هایروابط عموم یرساهت اطلاعیفاالبر  یریتاث چابر 
اهد. هدف از با م اطبا  و جاماا هدف مود داشتا یرساهچالش در اطلاعاین عبور از  یبرا

ها است. یعموم در جذب م اطب توسط روابط یکاربرد یبا راهکارها یابیاهجاج پژوهش دست
هاما اهجاج شده است، عملکرد و با ابزار پرسش یشیمایق کا با روش پین تحقیپژوهش را  در ا

بوشهر و فارخ را مورد  هایدر استا  ییاجرا یهادست اه یهایعموم روابط یرساهاطلاع
ها از یتوا  با استفاده همزما  روابط عمومین پژوهش میج ایاهد. از هتاقرار داده یبررس
شتر یت بی، ملاقیرساهاطلاع یشده برا لتریف یاجتماع یهاو شبکا یراهیا یاجتماع یهاشبکا
د شده و کاهش م اطبا  یتول یشد  محتواها اتریو پو یب شد محتوا، تنوعیدر تول
مود  یرساهاطلاع ین برای زیجا یهاوهیاز ش هایروابط عموم .ها اشاره کردیعمومروابط

  کند.ینگ آهها را متوقف همیلتریکنند و فیاستفاده م
 یرساهنگ، اطلاعیلتری، فیاجتماع یها، شبکایروابط عموم :یدیکل ناگواژ

 2۳/۳/۱402تاریخ پذیرش:                                                      20/2/۱402تاریخ دریافت: 

105-127صفحات:   
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 ان مسئله یمقدمه و ب

از  یکیشود کا یهر سازما  محسوب م ین هقطا ارتباطیتربا عنوا  مهم ۱یروابط عموم

 ین کار با استفاده از ابزارهایاست. ا یت ارتباطاس برو  سازماهیآهها توساا و تقو یهارسالت

 د.یابیعلم و داهش تحول م یهاشرفتیها با پوهین شیشود و ایاهجاج م یم تلف

متقابل در  یهایجاد و  فظ مط مشیت است کا با ایریاز عملکرد مد ی، ب شیروابط عموم

 شود.یم اطباهش م سازما  با یموجب همکار رش روابط کمک کرده وینا شنامت و پذیزم

ت یریاداره مشکلاس یا مسائل سازما  است کا با مد یشامل چ وه  یروابط عموم یهاتیفاال

 . (۱۳88راد، ا ی)محسن یابد یآگاه یکند تا از افکارعمومیسازما  کمک م

ها یشود تا روابط عمومیا باعث میروز ده یهایبر فناور ید مبتنیجد یهاظهور و بروز رساها

مود  یراموهیرا با جاماا پ ین بازار ارتباط بهتر و موثرتریز تلاش کنند کا با استفاده از ایه

با  ییسازما  مود، پاس  و یهاتیفاال یرساهها در عرصا اطلاعیروابط عموم داشتا باشند.

از با یغ کالاها و مدماس و... هیهفاا  سازما ، تبلیم اطبا  و ذ یهاسوالاس و درمواست

م یرمستقیم و غیارتباط مستق یهابا م اطبا  مود دارهد کا شامل کاهال یکاهال ارتباط

 شود.یم

آ  سازما   یرساهت اطلاعی، سایدر هر روابط عموم یارتباط یهان کاهالیتراز مهم یکی

امک، بنر، بروشور، کتابچا، ی، پیمجاز یاجتماع یهاماهند شبکا ی رید هایاست؛ البتا ابزار

 رد.یگیها قرار میز مورد استفاده روابط عمومیسازما  و... ه یدامل یهااس، شبکایهشر

است کا در ع ر  2یاجتماع یهاهسبت با شبکا یش فاالا  مجازیاه ر افزایها بپژوهشج یهتا

از وقت مود  یتوجهل شده و کاربرا ، ب ش قابلیبدتها تیسان هوع وبیتربا محبوب یکنوه

  .(۱۳88زاده، )ر ما  اهدها امت اص دادهن شبکایرا با ا

ن و یتراز مهم یکیها با عنوا  ن شبکایاز ا، استفاده یمجاز یارتباط یهاشرفت شبکایبا پ

ن یز ایها هیمورد استفاده قرار گرفتا است و روابط عموم یارتباط یرهاین مسیپرکاربردتر

از  یمجاز یهااستفاده از شبکا یریگبا دهبال هما کنند.یع استفاده میابزار با صورس وس

 هایعموم ها و روابطاز رساها یاریو... بس  6نستاگراجی، ا5تری، توئ4، تل راج۳جملا واتساپ

 یهاسازما  و رساها یت مبریمود را با صورس همزما  علاوه بر سا یرساهاطلاع یهاتیفاال

                                                            
1 public relations 
2 Social Networks 
3 Whatsapp 
4 Telegram 
5 Twitter 
6 Instagram 
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 ز گسترش دادهد.یه یمجاز یاجتماع یهاشبکا ی، بر رویچاپ

شدهد،   روبرو آها با ها در کنار رساهایکا روابط عموم ییهان چالشیتراز مهم یکی

نستاگراج و... بود. یتر، ایاز جملا واتساپ، تل راج، توئ یمجاز یاجتماع یهاشبکا ۱نگیلتریف

ق یها از طریروابط عموم یرساهاهجاج شد کا ب ش عمده اطلاع یطینگ در شرایلترین فیا

 شد.یها اهجاج من شبکایا

 یاست کا با فضا یاز هوع ه اه متاثردگاه کلا ، یدر د یمجاز یت در فضایجاد محدودیا

وجود دارد کا  یمجاز یمحور با فضاد محور و فرصتیوجود دارد. دو ه اه تهد 2یمجاز

دهند. در ه اه یاهجاج م یمجاز یبا فضا ارتباطها در است کا دولت یسرمنشا اقدامات

را  یمجاز یمحور فضافرصت یو فضا یمجاز یت در فضایجاد محدودیدمحور، اصل بر ایتهد

، یداهد )علیجاماا م ین رفتن تاارضاس دروهیو از ب ید  با جاماا آرماهیکننده رسلیتسه

۱۳94). 

 ۳لترشکنیماهند استفاده از ف ییراهکارها در ایرا ، نگیلتریف اعمال یهر چند از هما  ابتدا

م تلف  یها و ههادهاهم در سازما  ییهاهاماب ش ی، ولا شدکار گرفت باتوسط افراد م تلف 

ها را یشد کا کار روابط عمومو ابلاغ شده صادر  لتریف یهان شبکایت در ایعدج فاال یبرا

 تر کرد.س ت

مجرماها است کا از  یق محتواین م ادییکارگروه تا بر عهده را ینگ در ایلتریت فیمسئول

ا ر یشتریب گینگ گستردیلتریزا  فیل شده است. امروزه میتشک یقیو  ق یعضو  قوق ۱۳

 .(۱۳94، ی)عل با مود گرفتا است

شده از و منتشر  دیتول یهااجیب ش عمده م اطبا  با پ ینگ گسترده و عدج دسترسیلتریف

با فکر  ها و ههادهاسازما  یهایعموم باعث شده تا روابط یمجاز یاجتماع یهاق شبکایطر

 مود باشند. یهاتیفاال یرساهاطلاع یبرا یدیجد یراهکارها

ت یبر فاال یمجاز یاجتماع یهانگ شبکایلتریر فیق تلاش شده است تا تاثیتحقن یدر ا

روابط  ی براییراهبردها ییرد و ضمن شناسایقرار گ یمورد بررس هایروابط عموم یرساهاطلاع

  شود. یمورد استفاده قرار گرفتا است، بررس تاکنو  کا ییها، راهکارهایعموم

 یروابط عموموا دهای با ابزار پرسشناما استفاده شده و  4یشیمایق از روش پین تحقیدر ا

 قرار گرفتا است. یفارخ و بوشهر مورد بررس هایدر استا  ییاجرا یهادست اه

                                                            
1 Filtering 
2 Cyberspace 
3 anti filter 
4 Survey method 
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 ه پژوهشیسوال و فرض ،اهداف 

ط یمناسب در شرا یرساهاطلاع یبرا یین است کا راهکارهایا جاری هدف از اهجاج پژوهش

 یینستاگراج و تل راج شناسایپرکاربر از جملا واتساپ، ا یمجاز یاجتماع یهانگ شبکایلتریف

روابط  یفاالا   وزه یبرا یچراغ راه دتواهیکارآمد و اثرگذار م یشود. شنامت راهکارها

 م تلف باشد. یهادر دست اه یعموم

 یاجتماع یهانگ شبکایلتریط فیدر شرا هاین است کا روابط عمومیپژوهش ما ا یسوال اصل

 یهانکا همچنا  با استفاده از شبکایاهد. اداشتا یرساهاطلاع یبرا ییچا راهکارها یمجاز

 لتریف یهادر کنار شبکا یدامل یمجاز یهااستفاده از شبکاآیا شده اکتفا شده است،  لتریف

چا  یهر روابط عموممجازی  یهانکا تاداد م اطبا  شبکایشده در دستور کار بوده و ا

 پژوهش است. یداشتا است، از جملا سوالاس فرع یرییتغ

ش سطح یبا منظور افزا یدامل یاجتماع یهاشبکا ها ازین است کا روابط عمومیفرض ما ا

و در  اهدت داشتایز فاالیه یمارج یهااستفاده کرده و همزما  در شبکا یرساهرد اطلاعو بُ

 ش داشتا است.یافزا هاینگ تاداد م اطبا  روابط عمومیلتریمجموع باد از ف

 نه پژوهشیشیپ

روابط  یشناسبیآس"با عنوا   ی( پژوهش۱۳88) یمیل قدیراد و اسماعا یمحسن یمهد

اسناد مربوط با  ی، با تمرکز بر رویارا با استفاده از مطالاا کتاب اها "را یدر ا یعموم

 یندهایفرا ی ضور را ، مشاهدهیدر ا ی رفا روابط عموم یو هحوه سازماهده یگذارمقرراس

را ، کارشناسا  و کارورزا  آهها یبا مد یعمق یهادر چهار وزارت اها و م ا با یاکار  رفا

، بلکا با عنوا  یک یها تنها در مقابل افکار عموم یروابط عموم یاهد. کارکردهااهجاج داده

هامطلوب با هظر ز یها و...( هها، شرکتتر )وزارت اهاستم بزرگیستم در منظر سیمرده س

 یال و»را  با یها در این پژوهش، روابط عمومیبا دست آمده از ا یهارسد. بر اساخ یافتایم

ر، با ییط در  ال تغیا  و محیازها و اهتظاراس مشتریاز ه« ییاباطلاع»سازگارهد. « یغیتبل

روابط  یو برقرار« یرساهاطلاع» یها و بستر لازج برایکار در روابط عموم یند اصلیعنوا  فرآ

 یها و سامتارهارسامتیمورد غفلت قرار گرفتا و ز ا، عامداًیو مناسباس سازهده و دوسو

 .ن امر وجود هداردیتحقق ا یلازج برا یپژوهش

 یمجاز یاجتماع یهاکارکرد شبکا"( در یک پژوهش با عنوا  ۱۳88) زادهر ما  ید علیس

م تلف از  یهاو هقش آ  در عرصا یاجتماع یهابا مطالاا شبکا" شد  یدر ع ر جهاه

 یاجتماع یهان هقش شبکاییتب ین مقالا در راستایپردامتا است. ا یرساهجملا اطلاع

شد ،  یم جهاهیشد  ه ست با طرح موضوع پردامتا و سپس مفاه یع ر جهاه در یمجاز
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 یاجتماع یها، شبکایو ارتباط یاطلاعات یها، مشارکت ارتباط مؤثر، شبکایکنش ارتباط

ح یشد  را تشر یبا جهاه یمجاز یاجتماع یهاف و در اداما ارتباط شبکایرا توص یمجاز

در  یجما ل ارتباطیخ مااصر، وسایرسد کا در تاریجا مین هتین پژوهش با ایهموده است. ا

ده شده کا در یداشتا و با کراس د یماص یرگذاریها و دولتمردا  تأثدولت یبقا و یا فنا

بر  یاسیاهاس سیفشار را در سوق داد  جر یرو و اهرج قویها هقش هک، رساهایمع دموکراتجوا

-استیاهد کا در  ال  اضر سداهشمندا  علوج ارتباطاس، هشدار داده یرهد.  تیگیعهده م

 یملّ یهاتی اکم یگردهد کا برایم یدهن و جهتییل تاین وسایا توسط یمارج یها

 .ستید و مطلوب هیمف

در توساا  یمجاز یاجتماع یهاشبکا یکاربردها"با عنوا   یدر پژوهش یطاهره ساعد

 یبرا یو عمل یک مدل بومی( تلاش کرده ۱۳92) "مایسازما  صدا و س یت روابط عمومیفاال

ما ارائا یسازما  صدا و س یدر سامتار روابط عموم یمجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکا

تهرا  با درجا  یهاد داهش اهیتاکارشناسا  ارتباطاس شامل اسق یتحق یکند. جاماا آمار

 80مورگا   یریگهفر بودهد کا بر اساخ جدول هموها ۱00ارتباطاس شامل  یت    یدکترا

با  ،د شدییتا یپژوهش هم  یهاایها با عنوا  جاماا هموها اهت اب شدهد. فرضهفر از آ 

ما یسازما  صدا و س یرا  روابط عمومیا  و مدیشود متولیشنهاد میج پژوهش پیتوجا با هتا

شود یشنهاد میاقداج کنند. پ یمجاز یاجتماع یهامدل شبکا یسازادهیرا  هسبت با پیدر ا

 یهاشبکا یهاتیما از قابلیک در سازما  صدا و سیالکتروه یبا منظور تحقق روابط عموم

استفاده  یبرا یمجاز یاجتماع یهامدل شبکا ،با هحو مناسب استفاده شود یمجاز یاجتماع

 یدهایبا منظور کاهش تهد ، همچنینشود یسازیو محل یسازیما بومیدر سازما  صدا و س

 .مثبت آ  توجا شود یهاتیبا ظرف یمجاز یاجتماع یهاشبکا

 یهاتینگ سایلتریف یهااستیبر س یدرآمد"با عنوا   ی( در پژوهش۱۳94)ی ساد عل

نگ یلتریکند کا گسترده شد  دامنا فید مینگ پردامتا و تاکیلتریبا موضوع ف "ینترهتیا

ن مقالا با یاست. ا یو منافع گروه یق ش  ی، سلایاسیماص س یهایریگبر اساخ جهت

ن ینگ در کشورما ، کارآمد است؟ در ایلتریف یاست فالیا سین سوال پاسخ داده کا آیا

 یهابینا، با آسین زمیدر ا یقیمقالا تحق 9 یل ثاهویو تحل یاق با روش کتاب اهایتحق

 یهاتینگ گسترده سایلتریف یامدهاینگ پردامتا و سپس پیلتریم تلف ف یهامدل

نگ در  ال  اضر تا یلتریف یهااستیکند سیج مش ص میشده است. هتا یبررس ینترهتیا

د یچ وها با ینترهتیا یهانگ سراچایلتریاست موثر و کارآمد در فیچا  د کارآمد است و س

 . باشد

در  یاجتماع یهاهقش رساها"با عنوا   ی( در پژوهش۱۳96) فکرس یفا  و جافریتوص
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 یهقش موثر یاجتماع یهادهد کا رساهایجا رسین هتیبا ا "یرساهت بحرا  و اطلاعیریمد

 ادثا  یمطالاا مورد بان پژوهش  ین بحرا  دارهد. در ایش از بحرا ، پس از بحرا  و  یپ

، یمبرده درها رساها یهاتوا  با هقشیمحقق شده بود کا از جملا آ  م یجیپلاسکو، هتا

 .اشاره کرد ۱اطلاعاس یباهو دروازه یسازهمراه

روابط  یرساهبر اطلاع یمجاز یهانگ شبکایلتریر فیکا در مورد تاث یقاتیاز تحق یکی

ا  داهش اه یتوسط داهشجو ۱۳9۷است کا در سال  یقیها صورس گرفتا است، تحقیعموم

 یرساهبر اطلاع یمجاز یهانگ شبکایلتریر فیتاث"ق، ین تحقیف اهجاج شده است. در ایشر

، یت ادف یریگبا استفاده از روش هموهاکا  قرار گرفتا است یمورد بررس "هایروابط عموم

از با یمورد ه یهااهد. دادهبا عنوا  هموها اهت اب شده یمجاز یهاهفر از کاربرا  شبکا ۳00

نگ یلتریر فیر، تاثیل مسیتحل یاهد. سپس با روش آمارشده یآوراستفاده از پرسشناما جمع

ج هشا  داد کا یهتا .شده است یها بررسیروابط عموم یرساهبر اطلاع یمجاز یهاشبکا

ن، یها دارد. همچنیروابط عموم یرساهاطلاعبر  یر ماناداریتاث یمجاز یهانگ شبکایلتریف

ز یها هیروابط عموم یرساهنگ بر اطلاعیلتریر فی، تاثیمجاز یهاش استفاده از شبکایبا افزا

د  با یک یرس یتوا  گفت کا برایق، مین تحقیج ایبا توجا با هتا .ابدییش میافزا

ط جاماا ید و متناسب با شرایجد یهاد با روشی، بایمناسب در روابط عموم یرساهاطلاع

ن، ید باشد. همچنیتواهد مفین راستا میز در ایه یمجاز یهاتوجا شود و استفاده از شبکا

 .مناسب و فناوراها استفاده کرد یهاد از روشی، بایرساهنگ بر اطلاعیلتریر فیکاهش تاث یبرا

 یهارساها یریبا کارگ یارائا ال و"با عنوا   ی( پژوهش۱40۱) ا  و همکارا یزید عزمحمّ

مترو  ی)مورد مطالاا: روابط عموم یمدمات یهاسازما  یروابط عموم یدر ارتقا یاجتماع

 یاثرب ش یارتقا یدر راستا یاجتماع یهارساها یریبا کارگ یال و یبا هدف طرا  "تهرا (

از لحاظ ن پژوهش ی. ااهداهجاج داده تا یکرد آمیبا رو یمدمات یهاسازما  یروابط عموم

ل ی( تحلیکم-یفی تا )کیکرد آمیاست کا با رو یاکتشافت، یو از هظر ماه یهدف، کاربرد

و  مضمو ل یتحل یفیال و، از روش ک یهامؤلفا ییشناسا ی، برااوّلشده است. در مر لا 

هفر از مبرگا   ۱6ا  ین مر لا، از میکنندگا  ا. مشارکته استق استفاده شدیعم م ا با

مترو تهرا  و  وما، با روش هدفمند اهت اب  یبرداررا  ارشد شرکت بهرهیو مد یداهش اه

با سا مضمو  ارتباطاس  یاجتماع یهات رساهایدهد کا قابلیهشا  م یفیج کیشدهد. هتا

ارتباط دارد.  یاجتماع یهارساها یرساه، اطلاعیاجتماع یهارساها ی، سهولت کاربریارساها

ن ارتباطاس در روابط یماسازما  با مض یروابط عموم یهاتیفاال ین مضمو  ارتقایهمچن

                                                            
1 Gatekeeper 
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 یرین با کارگیبز مش ص شد یه یمرتبط است. در ب ش کم یو توساا روابط عموم یعموم

وجود دارد  یرابطا مانادار یمدمات یهاسازما  یروابط عموم یو ارتقا یاجتماع یهارساها

گذارا  استیرا  و سیمد اینکا جایار است. هتبرمورد یشده از تناسب مقبول یطرا  یو ال و

از  یریگن پژوهش و بهرهیج ایتواهند با اتکا با هتای، میمدمات یهاسازما  یروابط عموم

 یهاتیفاال یاثرب ش یرا جهت توساا و ارتقا ی، بستر مناسبیاجتماع یهارساها یهاتیظرف

و رفاه جاماا  یمندتیفراهم کنند و بهبود عملکرد سازما  را از یک سو و رضا یروابط عموم

 .داشتا باشند ی ر، در پید یرا از سو

در زمینا موضوع تحقیق آمده  ای از مطالااس اهجاج شدهملاصادر جدول شماره یک 

 است: 
 ای از مطالااس اهجاج شدهملاصا (:۱)جدول

هاافتهی نویسندگان ماالعه  

روابط  یشناسبیآس

 را یدر ا یعموم

راد و ا یمحسن یمهد

ی میل قدیاسماع

(۱۳88) 

« یغیتبل یال و»را  با یها در ایروابط عموم

ازها و اهتظاراس یاز ه« یابیاطلاع »سازگارهد. 

ند یر، با عنوا  فرآییط در  ال تغیا  و محیمشتر

 یها و بستر لازج برایکار در روابط عموم یاصل

روابط و مناسباس سازهده  یو برقرار «یرساهاطلاع»

مورد غفلت قرار گرفتا و  ا، عامداً یو دوسو

تحقق  یلازج برا یپژوهش یها و سامتارهارسامتیز

 ن امر وجود هدارد.یا

 یهاکارکرد شبکا

در ع ر  یمجاز یاجتماع

 شد  یجهاه

زاده ر ما  یدعلیس

(۱۳88) 

 یفنا ایدر بقا  یجما ل ارتباطیخ مااصر، وسایدر تار

داشتا و با  یماص یرگذاریها و دولتمردا  تأثدولت

ها ک، رساهایده شده کا در جوامع دموکراتیکراس د

فشار را در سوق داد   یرو و اهرج قویهقش ه

 رهد.یگیبر عهده م یاسیاهاس سیجر

 یهاشبکا یکاربردها

در  یمجاز یاجتماع

ت روابط یتوساا فاال

سازما  صدا و  یعموم

 مایس

 یساعد طاهره

(۱۳92) 

شنهاد شده است: یج پژوهش پیبا توجا با هتا

ما یسازما  صدا و س یرا  روابط عمومیا  و مدیمتول

 یهامدل شبکا یسازادهیرا  هسبت با پیدر ا

 اقداج کنند. یمجاز یاجتماع

 یهااستیبر س یدرآمد

 یهاتیسا نگیلتریف

 ینترهتیا

 (۱۳94)ی ساد عل
 اضر تا چا  د  نگ در  الیلتریف یهااستیس

است موثر و کارآمد در ین سیکارآمد است و هم چن

 .د باشدیچ وها با ینترهتیا یهانگ سراچایلتریف
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 یاجتماع یهاهقش رساها

ت بحرا  و یریدر مد

 یرساهاطلاع

 یفا  و جافریتوص

 (۱۳96) فکرس

ش از بحرا ، یپ یهقش موثر یاجتماع یهارساها -

 دارهد.ن بحرا  یپس از بحرا  و  

، یها در سا  وزه مبردهدر مواقع بحرا ، رساها -

اطلاعاس ایفای هقش  یباهو دروازه یسازهمراه

 کنند.می

 یهانگ شبکایلتریر فیتاث

 یرساهبر اطلاع یمجاز

 هایروابط عموم

ا  داهش اه یداهشجو

 (۱۳9۷) فیشر

بر  یر ماناداریتاث یمجاز یهانگ شبکایلتریف -

 ها دارد.یروابط عموم یرساهاطلاع

مناسب در روابط  یرساهک اطلاعید  با یرس یبرا -

ط ید و متناسب با شرایجد یهاد با روشی، بایعموم

ز یه یمجاز یهاجاماا توجا شود و استفاده از شبکا

 د باشد.یتواهد مفین راستا میدر ا

 یریبا کارگ یارائا ال و

در  یاجتماع یهارساها

 یروابط عموم یارتقا

 یمدمات یهاسازما 

)مورد مطالاا: روابط 

 مترو تهرا ( یعموم

ا  و یزید عزمحمّ

 (۱40۱) همکارا 

با سا مضمو   یاجتماع یهات رساهایقابل -

 یهارساها ی، سهولت کاربریاارتباطاس رساها

ارتباط  یاجتماع یهارساها یرساهو اطلاع یاجتماع

 دارد.

 یو ارتقا یاجتماع یهارساها یرین با کارگیب -

 یرابطا مانادار یمدمات یهاسازما  یروابط عموم

 یشده از تناسب مقبول یطرا  یوجود دارد و ال و

 برموردار است.

 روش پژوهش

روشی برای بررسی توزیع  ی،تحقیق پیمایش اهجاج شده است. یشیماین پژوهش با صورس پیا

دست آورد  ا روشی برای بهمچنین   های یک جاماا از طریق گردآوری داده وویژگی

ها، باورها، هظراس، رفتارها یا مش  اس گروهی از اعضای یک جاماا ی دیدگاهاطلاعاتی درباره

 .آماری از راه اهجاج تحقیق است

ای از پاس  ویاهی کا از روی هموهابر ها تحقیق پیمایش عبارس است از اجرای پرسشناما

های منظم و ای از روشی پیمایش مجموعاشوهد و با عبارتمیا  جمایتی اهت اب می

های بزرگتر ها و یا مجموعاآوری اطلاعاس درباره افراد، ماهوادهبرای جمعکا استاهدارد است 

 گیرد. مورد استفاده قرار می

مرتبط با  یهاایو هظر یو روابط عموم یمجاز یهات شبکایدر ابتدا هسبت با مطالاا فاال

اهجاج شده و بر اساخ سوالاس مد هظر،  یاصورس کتاب اهاق با یر تحقین دو متغیا

 یهادست اه یق، روابط عمومین تحقیا یشده است. جاماا آمار یطرا  ییهاهاماپرسش

هر یک  ییاجرا یهات دست اهینا، فاالین زمیبوشهر و فارخ است کا در ا یهااستا  ییاجرا
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 یبرا ۱اخاخیپاخافزار هرجاست. در اهتها از  قرار گرفتا یها مورد مطالاا و بررسن استا یاز ا

 ق استفاده شده است.یج تحقیل هتایتحل

 یو مفهوم یچارچوب نظر

امروز  یایدر ده یت روابط عمومیمهم در فاال یاز ابزارها یکیبا عنوا   یاجتماع یهاشبکا

ن یجاماا و م اطبدهند تا با یها امکا  مها با افراد و سازما ن شبکایشوهد. ایشنامتا م

 .ت کنندیها تقومود در ارتباط باشند و ارتباطاس مود را با آ 

و اطلاعاتی اهت اب شده است.  یاهای جاماة شبکاچارچوب هظری این تحقیق از میا  هظریا

ماهوئل کاستلز با دلایل م تلف ی اهای مرتبط با جاماا اطلاعاتی، هظریاز میا  اهواع هظریا

 هم واهی بیشتری با چارچوب این پژوهش دارد.هزدیکی و 

 یاو جامعه شبکه یجامعه اطلا ات

تاریف جاماة اطلاعاتی را مبتنی بر هوآوری وسیع فناوری های اطلاعاتی با  2فراهک وبستر

دهد. با هظر او در وهلة ه ست در اثر موفقیت علمی در پردازش، ذمیره و اهتقال دست می

های اطلاعاتی، تقریباً با همة گوشا و کنارهای جوامع و غالب هقاط اطلاعاس، کاربرد فناوری

(. همچنین 4، ۱۳80، ها هم اهی شده است )فیدرکره زمین گسترش یافتا و استفاده از رایاها

داهند کا می ۳ها کنش ر اینترهتیبرمی از متفکرین فضای مجازی را محل  ضور میلیو 

با کنش فردی و جمای متقابل بپردازهد، در  اینترهتتواهند با تفسیرهای همادین در می

اجتماعاس مجازی  ضور سایبری داشتا باشند، گروه مجازی تشکیل بدهند و با افراد دی ری 

کنند، با بحث آزاد در مورد موضوعاس گوهاگو  بپردازهد و در ههایت، کا از اینترهت استفاده می

صورس گزینشی و بدو  داشتن  رهتی باهای اینتاز اطلاعاس و امبار موجود در سایت

 اهد، استفاده کنندسویاهای دی ر کا بر ملاف اینترهت عمدتاً یکهای رساهامحدودیت

 . (96: ۱۳۷9)جلالی، 

جهاهی فضای مجازی )اینترهت( ی اهای اجتماعی مجازی از جملا مح ولاس شبکشبکا

رود. ورود تباطاس با شمار میهای هوظهور در دهیای ارشود کا مود از پدیدهمحسوب می

های جدیدی را در این  وزه مطرح کرد. در واقع در فضای مجازی با دهیای ارتباطاس دیدگاه

های جدید ارتباطی های ارتباطی همیشا با ایجاد هظریاسنتّ داهش ارتباطاس، توساا فناوری

ای و ع ر ارتباطاس همراه بوده است. ماهوئل کاستلز در کتاب مود تحت عنوا  جاماا شبکا

شاهراه اطلاعاتی شده را با امتراع بزرگ  دگرگوهی فناوراها را کا منجر با ایجاد و امتراع
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با اعتقاد . (۱۳8۳ داهد )کاستلز،سال پیش از میلاد مشابا می ۷00 روف الفبا در یوها  

: های اجتماعی مجازی مح ول هم رایی سا فرایند تاری ی مستقل هستندکاستلز، شبکا

های ریزی و ههضتداری و اقت اد متکی با برهامااهقلاب اطلاعاس، تجدید سامتار سرمایا

د یافتا های اجتماعی مجازی تولّ. این سا فرایند موجب شدهد تا شبکا۱960ی افرهن ی ده

 . (۱۳۱:۱۳92، یو رشد کنند )ساعد

و  یااز جاماا شبکا یجزئ، یارتباط یهان راهیدتریبا عنوا  جد یاجتماع یهاامروز، شبکا

ها از داده ییایق آ  با دهیاز طر یو اطلاعات یاشوهد کا شهروهدا  شبکایمحسوب م یاطلاعات

ر ییدر اجتماع تغ یها، در جاماا، ادراک افراد را از اطلاعاس جارن شبکایشوهد. ایمواجا م

کنندگا  دکنندگا  و دریافتبرهد. بر میزا  بازدیداده است. سرعت اهتشار اطلاعاس را بالا می

 کند.یر اهتشار اطلاعاس، فاال میدهنده مسافزایند و م اطبا  را با عنوا  ادامااطلاعاس می

ها می تواهند مدیریت تشکیل یک شبکة اجتماعی را بر عهده گیرهد. ن منظر روابط عمومییاز ا

ها و بر رفتار آهها، مواست ،جهاهی وب، در امتیار داشتا باشندی ام اطبا  را از طریق شبک

ریزی دقیق مدیریت را در پیشبرد اهداف هظارس داشتا باشند و با برهاما شا هایواکنش

 سازماهی همراهی کنند.

دهد یها، جاماا و م اطبا  را مورد توجا قرار من رساهایم اطبا ، روابط ب یا وابست یهظر

ک سو و یرامو  از یپ یدادهایلاعاس از روم اطب از جملا داشتنِ اط یازهایو با اشاره با ه

ها فرض منفال و وابستا با رساها ی ر، او را عن رید یاس از سویز از واقایز هداهستن و گریه

ف آ  یوضع کردهد، در توص ۱9۷6ا را در سال ین هظریکا ا 2فلور یو د ۱چیکند. بال روکیم

بزرگ،  یهان هظاجیب بر روابط یشنامتک هظر بوجیبا عنوا   یا وابست یسند: هظریهویم

ن ی(. ا۳02-۳:۱989چ، یفلور و بال روک یکند )دیآهها تمرکز م یمتوسط و کوچک و اجزا

ها از ین وابست یها دارهد و ابا رساها یمتفاوت یهایاز آ  است کا افراد وابست  یا  اکیهظر

 ر متفاوس است. یدبا فرهنگ  ی ر و از فرهن یبا گروه د ی ر، از گروهیبا ش ص د یش  

و تجارس، مستلزج اطلاعاس تازه و قابل  یاز اَعمال زهدگ یارید، بسیافتا جدیدر جاماا توساا

ن و یدارهد )سور یجما یهابا اطلاعاس رساها یادیز یاعتماد است و م اطبا  وابست 

 (.4۱۳:۱۳8۱تاهکارد، 

ها و اعمال با رساها یابیدست یهاتیکا محدود یتوا  گفت کا در  الیاساخ، ماین بر 

 ر ید یشود، از سویم یط جاماا تلقیر و تضاد در شراییتغ یک سو مود هوعینگ از یلتریف

ح یبا اطلاعاس صح یابیکرد دستیها با رول م اطب با استفاده از رساهاید تمایموجب تشد

                                                            
1 S. Ball-Rokeach 
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 شود. یم یو بدو  دستکار

م است. یرمستقیم و غیبا دو صورس مستق یت روابط عمومیدر فاال یاجتماع یهار شبکایتاث

، یاجتماع یهاتواهند با استفاده از شبکایها مها و سازما م، شرکتیت مستقیدر فاال

ها در تاامل باشند. ن مود ارسال کنند و با آ یم با م اطبیمود را با صورس مستق یهاپست

ا  مود در تاامل یبا مشتر یرا ت تواهند بایها مها، سازما ن شبکاین، با استفاده از ایهمچن

 یاجتماع یهام، شبکایرمستقیت غیدر فاالد. ها پاسخ دهنآ  یازهایباشند و با سوالاس و ه

ها شنامتا ها و سازما شرکت یت روابط عمومیمهم در فاال یک منبع اطلاعاتیبا عنوا  

 قیازها و علایراجع با ه یاطلاعات یتوا  با را تیها، من شبکایشوهد. با استفاده از ایم

 . ن کردیمود را تضم یت روابط عمومیجا، بهبود فاالی  با دست آورد و در هتام اطب

غاس یش شنامت برهد و تبلی، افزایت روابط عمومیدر فاال یاجتماع یهاراس شبکای ر تاثیاز د

غاس مود را با یتبل یتواهند با را تیها مها و سازما ها، شرکتن شبکایاست. با استفاده از ا

 . ش دهندیجا، شنامت برهد مود را افزاین مود ارائا دهند و در هتیم اطب

 یااهایرا یهایا فنآوریدارد در سایا  میگاها ع ر اطلاعاس بدر جلد اول سا  ۱کاستلز

جا تحول یرا هت یاور جاماا شبکاهظ یظهور کرده است. و یاهو با هاج جاماا شبکا یاجاماا

 ت یها رماتقد است شبکا یداهد. ویاطلاعاس و ارتباطاس م یجلو در عرصا تکنولوژ با رو

 یریراس چشم ییدهند و گسترش منطق شبکا تغیل مید جوامع ما را تشکیجد یاجتماع

 . (۱۳89)کاستلز،  کندیجاد مید، تجربا، قدرس و فرهنگ ایتول یندهایج فرآیاس و هتایدر عمل

وستا است و یبا وقوع پ یارتباط یهادر هظاج یمیاس گسترده و عظرییماتقد است تغ 2پاستر

 یابهتر و جاماا یل با زهدگیه یدوارکننده برایام ی لد با مثابا راهیجد یارتباط یهاهظاج

ا یسوکیا  ین رفتن جریک را از بین تحول تکنولوژیجا ایهت یتر هستند. وبا روابط عادلاها

داهد کا با یم ییهاق رساهایا از طریارتباط دوسو یریگشکل رهده ویاج از فرستنده با گیپ

 . (۱۳۷۷)پاستر،  ها هستندمتالق با ع ر دوج رساها یزعم و

 یاجتما  یهاشبکه

ت یک، کاهال و گروه ماصیماهند چت، پست الکتروه یبا اضافا شد  امکاهات یاجتماع یهاشبکا

نترهت یو  کاربر ایلیصدها م ییمحل گردهمادهند و با یرا با م اطبا  مود م یگذاراشتراک

و فرهنگ با تاامل و تبادل اطلاعاس  نسشوهد کا بدو  توجا با مرز، زبا ، جیل میتبد

 . (۱56: ۱۳9۷فاج و همکارا ، ی)زلفال پردازهدیم
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 یاجتماع یهاباعث شده تا افراد علاوه بر  ضور در شبکا ین ارتباطیهو یهایظهور فناور

اهجاج  یمجاز یاجتماع یهاژه شبکایبا و یمجاز یتااملاس مود را در فضا یا، پارهیواقا

 .(۱۳9۱، ی)آذر دهند

دا یرد و جهت پیگیها شکل مو شبکا یمجاز یهاق تشکلیاز طر یافکار عموم یامروزه  ت

ها افراد ن شبکایق همیکنند و از طریها از  قوق افراد مود دفاع من تشکلیکند و ایم

ها دهند. امروزه افراد و سازما یها منتقل و آهها را تحت فشار قرار ممود را با دولت یتقاضا

افکار  یهحوو باسازهد یمود آگاه م یاتیمردج را هسبت با مسائل   یل ارتباطیق وسایاز طر

 . (۱۳88زاده، )ر ما  دهندیرا شکل م یعموم

ها شرکت یت روابط عمومیمهم در فاالک ابزار یبا عنوا   یاجتماع یها، شبکایبا طور کل

  در ابا م اطب یتوا  با را تیها، من شبکایشوهد. با استفاده از ایها شنامتا مو سازما 

 . ن کردین شکل ممکن تضمیمود را با بهتر یت روابط عمومیتاامل بود و فاال

 ییهامربوط با شبکا یاجتماع یهان تاداد کاربرا  فاال روزاها شبکایشتریبر اساخ آمار، ب

ن تاداد کاربرا  فاال یشتریتر است کا بییواتساپ، تل راج و تو ،نستاگراجیسبوک، ایر فیهظ

ها ن شبکاین است کا هما ایو هکتا قابل توجا ا ها دارهدر شبکایسا با سایمقاروزاها را در 

ها ن شبکایاز ا مود یو مارف یرساهاطلاع یم تلف برا یهاههادها و سازما  لتر هستند.یف

 یدهند کا با ارائا محتواین امکا  را میبا برهدها ا یاجتماع یهاکنند. شبکایاستفاده م

ن م اطبا  مود یدر ب یشتریش دهند و با شنامت بیت مود را افزاید، محبوبیجذاب و مف

 .دا کنندیدست پ

 یاجتماع یهارساها ، ازیمحل ینیاز موارد، شاهدا  ع یاری( در بس20۱4) ۱با اعتقاد بروهز

کند یکمک م یکنند. پ ش اطلاعاس در زما  واقایم استفاده ارائا اطلاعاس دست اول یبرا

ها شامل عکس و با داده ین دسترسیها هفر برسد و همچنو یلیکا اطلاعاس همزما  با م

با مردج  ها باشد وگرفتن برهاما شیت و پیاول در هدا یتواهد پاس  ویم یلم در زما  واقایف

داشتا  یزاهشا  دسترسیو عز یبحراه یهاتین امکا  را بدهد کا با اطلاعاس درباره وضایا

 . (۱0: ۱۳95ا  و مهربا ، ی)صلوات باشند

این است و با استفاده از  یمجاز یاجتماع یهاشبکا ی ر کارکردهایغاس هدفمند از دیتبل

غاس هدفمند را با کاربرا  مناسب و با یتواهند تبلیم تلف م یهاها، ههادها و سازما شبکا

 . غاس مود داشتا باشندیرا از تبل یبالاتر یجا بازدهیش دهند و در هتیعلاقا مود هما

با ههادها  یاجتماع یهاها ارتباط با م اطبا  است. شبکان شبکایا ی ر از کارکردهاید یکی
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شنهاداس یامل باشند، هظراس و پدهند کا با م اطبا  مود در تاین امکا  را میها او سازما 

 ر ید از دیارائا امبار و مطالب جد. همچنین با آهها بدهند یآهها را بشنوهد و بازمورد مناسب

 یهایروزرساهبادهد تا با یاست کا با کاربرا  مود امکا  م یاجتماع یهاشبکا یکارکردها

مشهور، در  یهاتیو ش   دا کنند و با دهبال کرد  برهدهایپ ید و امبار روز دسترسیجد

 .آهها باشند یهاتیا  فاالیجر

را در ارائا اطلاعاس و امبار  یار مهمیهقش بس یاجتماع یهادهد کا شبکایها هشا  میبررس

 ین  ضور بر زهدگیر ایو تاث یاجتماع یها ضور گسترده افراد در شبکا .کنندیفا میبا افراد ا

افراد بر  ین موراک فکریدر تام یهقش پرره  هااین شبکا ست ویده هیچکس پوشیافراد بر ه

 . (۱۳95وتر و ارتباطاس، یکامپ یای)ده عهده دارهد

 یرواب   موم

شناسی شود کا اصول منطقی، هظریا، ال و و مارفتروابط عمومی هوعی علم محسوب می

ظرفیت بسیار بالا بینی هتایج، قابلیت تکرارپذیری و شیم تص با مود را دارد و از قدرس پ

های اجتماعی برموردار است دهی روابط اجتماعی و بهبود عملکرد سازما برای سازما 

روابط عمومی مدیریت و اهتشار اطلاعاس از یک  (.2۷: ۱۳98)محمدی، مظفری و مرازی، 

. (20۱5، یاست )والنت فرد یا سازما  با عموج، با منظور تأثیرگذاری بر درک عمومی آهها

داهند کا اهتظاراس هر دو محققا ، روابط عمومی را هوعی مبادلا سودمند متقابل میباضی 

 (.20۱۷ ؛یوهگ و وسترمن ،کند )والد طرف را همسو می

ارائا کرده است، روابط عمومی وظیفا مدیریتی و روشنی  ۱کا رکس آل هارلو یفیبر اساخ تار

پذیرش و همکاری بین  درک، ،تباطیها و مطوط متقابل ارایجاد و ه هداری راه بااست کا 

روابط . (۱۳9۳رومند، ی)رهجبر و ه کندیک سازما  و مردمی کا با آ  سروکار دارهد، کمک می

های مردج عمومی در مقایسا با سایر ابزارهای آمی تا ترویج، با هزینا بسیار کمتری با آگاهی

 (.۱۳90افزاید و آثار مثبت بیشتری دارد )گودرزی و اسمایلی، می

 پژوهش  یشناسروش

 یاست و از هظر هدف، کاربرد یشیمایو با لحاظ اجرا، پ یفیپژوهش  اضر با لحاظ روش، توص

 ییاجرا یهادست اه یرا  و مسئولا  روابط عمومین پژوهش مدیدر ا یاست. جاماا آمار

 استا  بوشهر هستند کا بر اساخ جدول مورگا   جم هموها اهت اب شده است.

ن یهاما محقق سامتا است کا اطلاعاس اها پرسشداده یپژوهش ابزار گردآورن یدر ا

پرسشناما محقق سامتا  .ل شده استیا و تحلیاخ تجزاخیپافزار اخها توسط هرجپرسشناما

                                                            
1 Rex Har Low 
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و  SPSS افزارها با هرجپرسشناما داده یآورباد از جمع ،ا  قرار داده شدیار پاس  ویدر امت

 ل شدهد.یا و تحلیتجز یداریو آزمو  مان یدرصد فراواه با استفاده از آزمو 

بوشهر  یهادر استا  ییاجرا یهادست اه یرا  روابط عمومین پژوهش مدیدر ا یجاماا آمار

 ییپاس  وی دارهد برا یشتریت بیکا فاال یرا  روابط عمومیو فارخ هستند کا تلاش شد مد

 با پرسشناما اهت اب شوهد.

 یهاها از روشف یافتایاست. در سطح توص 0.899برابر  شده محاسبا ۱کروهباخ یب آلفایضر

ر یهظ یپراکندگ یهانا، شامصین، میاه یشامل م یمرکز یهااز شامص یفیتوص یآمار

 م.یها پردامتف دادهیبا توصسپس راس استفاده شده و ییار و دامنا تغیاهحراف ما

 یروابط عموم یبوشهر و فارخ دارا یهادر استا  یاستاه ییدست اه اجرا 200در مجموع 

ن پژوهش از یدر ا هفر بود و ۱2۷فاال هستند کا طبق جدول مورگا   جم هموها ماادل 

ل پرسشناما اقداج کنند یدرمواست شد کا هسبت با تکم یرا  روابط عمومیهفر از مد ۱۳0

 پژوهش با دست آمد. یهار با عنوا  یافتایج زیو در مجموع هتا

 پژوهش یهاافتهی

 یهالتر هشده و یا شبکایو ف یدامل یهاصرف هظر از شبکا یمجاز یهااستفاده از شبکا

ش یشده در پرسشناما بود کا ب یطرا  یاز سوالاس اصل ییک با عنوا  لتر شدهیو ف یمارج

اهد. ها استفاده کردهن شبکایاز ا ی این پژوهش،ی جاماا هموهاهایدرصد از روابط عموم 98از 

ها وجود داشتا ین روابط عمومیب ییهاتفاوس یمجاز یهازا  استفاده از شبکایالبتا در م

درصد  ۳۳ ،دارهد یادیز یلیها استفاده میدرصد از روابط عموم 58 با این ترتیب کا است؛

 اهد.ها داشتان شبکایاز ا یدرصد هم استفاده کم 5اهد و استفاده کرده یزا  متوسطیبا م

اهد کا استفاده کرده یمجاز یهااز شبکا یم تلف یهازهیها با اهداف و اه یروابط عموم

ا  اهت اب شده یدرصد از پاس  و 8۷توسط  یمجاز یق فضایافت امبار از طریارسال و در

افت امبار و اطلاعاس استفاده یدر یفقط برا یمجاز یهاا  از شبکایدرصد از پاس  و ۷است. 

 کنند.یارسال امبار و اطلاعاس استفاده م یبرا ها صرفاًن شبکایاز از یه درصد 5کنند و یم

 یرساهاطلاع یبرا یامت اص یهاها کاهال و یا گروهیدرصد از روابط عموم 98در مجموع 

 یدرصد دارا 22 ،دارهد یمجاز یدرصد از آهها هم کاهال و هم گروه در فضا 68دارهد کا 

 هستند. یرساهاطلاع یگروه امت اص یز دارایدرصد ه 8و  یرساهاطلاع یکاهال امت اص

                                                            

1 Cronbach's alpha 
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ایراهی  یاجتماع یهاشبکااز سازما  مود  یرساهاطلاعدر  هایروابط عموم درصد 48 دود 

های اجتماعی شبکااز بیشتر ها یدرصد از روابط عموم ۱8،  دود کنندیم یشتریاستفاده ب

 کارها از های داملی و برای برمیشبکابرای برمی از کارها از درصد  ۱4.5مارجی و 

با اهد کا اعلاج کردههیز ها یاز روابط عموم درصد 20، کنندیاستفاده مهای مارجی شبکا

 .کنندیاستفاده م یو مارج یدامل یهارسا اجیاز پ با یک میزا  و صورس همزما 

 

 
 یمجاز یهااز شبکا هایاستفاده روابط عموم زا یم (:۱)شکل 

 

 یو مارج یدامل یهارسا اجیها با صورس همزما  از پیدرصد از روابط عموم 58 دود 

 یبرا یدامل یهارسا اجیها فقط از پیدرصد از روابط عموم ۳0کنند و یاستفاده م

 یمارج یهارسا اجیز فقط از پیهها هآدرصد از  8کنند و یسازما  مود استفاده م یرساهاطلاع

 کنند.یاستفاده م

 
 های اجتماعی مارجی قبل از فیلترینگها از شبکامیزا  استفاده روابط عمومی (:2)شکل 
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 یمارج یاجتماع یهانگ شبکایلتریقبل از ف هایعمومروابط مورد( ۱۱9) درصد 96ش از یب

ت سازما  مود یفاال یرساهاطلاع یها بران شبکاینستاگراج، واتساپ و تل راج از ایاز جملا ا

ها ن شبکایاز ا یادیز یلیهها استفاده مآاز  مورد( 98) درصد ۷۷کردهد کا یم استفاده

 یاجتماع یهان شبکایاز ا یز استفاده کم و یا متوسطیاز آهها ه مورد( ۱5) درصد ۱9داشتند و 

 اهد.داشتا

 یبرا یاجتماع یهانگ شبکایلتریاهد کا فها اعلاج کردهیدرصد از روابط عموم 9تنها 

و  نگ را مشکلیلتریدرصد از آهها ف 9۱جاد هکرده است و یا یآهها مشکل سازما  یرساهاطلاع

نگ یلتریاهد کا فدرصد از آهها اعلاج کرده 28اهد. اعلاج کرده یرساهت اطلاعیفاال یبرا یماها

درصد از آهها مشکلاس  ۳4کرده است و  لآهها را م ت یرساهیاد شده روهد اطلاع یهاشبکا

 اهد.اد اعلاج کردهینگ را زیلتریاز ف یز مشکلاس هاشیدرصد از آهها ه 29نگ را اهدک و یلتریف

 یهاشبکا ینگ محتوایلتریده دارهد کا فیها عقیدرصد از روابط عموم 92در مجموع 

ار کم و یر مثبت آ  بسینکا تاثیو یا اهداشتا سازما   یبر روابط عموم یر مثبتیتاث یاجتماع

 اهدک بوده است.

را  یرساهت اطلاعینگ بر فاالیلتریف یر منفیتاث هایدرصد از روابط عموم 90 با طور کلی

درصد از  ۳۷اهد و اد داهستایز یلیرا م یر منفین تاثیدرصد از آهها ا 48اهد کا د کردهیتائ

 اهد.ر را کم داهستاین تاثیز ایها هیروابط عموم

 یهاشد  شبکا لتریف ییابتدا یهادر ماهده دارهد کا یعق هایدرصد از روابط عموم 9۷

ن یدرصد از آهها ا ۳۳کا  اهدها روبرو شدهتیفاال یرساهاطلاع ی، با کاهش م اطب برایمجاز

 ۱8زا  کاهش م اطب را متوسط و یدرصد م 45اد داهستا و یار زیکاهش م اطب را بس

 ۳.۳ همچنین اهد.هستاکم دا یلیزا  آ  را میم اماد کرده یز کاهش م اطب را تائیدرصد ه

تاداد م اطبا   کاهش ، منجر بانگیلتریفاعمال اهد کا ها اعلاج کردهیدرصد از روابط عموم

  ده است.شآهها ه

 24کنند کا یاستفاده م یدامل یهاها از شبکایدرصد از روابط عموم 96در  ال  اضر 

 ها دارهد.شبکان یاز ا یدرصد استفاده کم ۱9درصد از آهها استفاده فراوا  و 

 یرساهاطلاع یلتر شده برایف یهاها همچنا  از شبکایدرصد از روابط عموم ۷۱ن یهمچن

ن یاز ا یااهد کا استفادهدرصد از آهها اعلاج کرده 29کنند و یسازما  مود استفاده م

ها استفاده یدرصد از روابط عموم ۱۱هدارهد.  یرساهلتر شده در عرصا اطلاعیف یهاشبکا

و  یدامل یهاها همزما  از شبکایدرصد از روابط عموم ۷2ها دارهد. ن شبکایاز ا یفراواه

 کنند.یمود استفاده م یرساهاطلاع یلتر شده برایف یهاشبکا
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 های فیلتر شدهدرصد استفاده از شبکا(: ۳)۳شکل 

 ین برای زیجا یهاروشاستفاده از اهد کا ده داشتایها عقیدرصد از روابط عموم 6۷

درصد از  5موثر بوده است.  یاجتماع یهاق شبکایاز طر شا ت سازماهیفاال یرساهاطلاع

 اهد.راس را کم داهستاین تاثیدرصد از آهها ا 49راس را فراوا  و ین تاثیها ایروابط عموم

 یامت اص یهامجموع تاداد م اطبا  کاهال ها دریدرصد از روابط عموم ۷6 یبرا

درصد  9جاد هشده و ینا این زمیدر ا یرییدرصد تغ ۱5سازما  کاهش یافتا و در  یرساهاطلاع

 شتر شده است.یز تاداد م اطباهشا  بیها هیاز روابط عموم

 
رساهی سازما  در فضای مجازی داملی و مارجی هسبت با عهای اطلاتغییراس تاداد م اطبا  کاهال (:4)شکل

 قبل از فیلترینگ

نگ، یلتریجذاب است کا باد از ف یجلب م اطب استفاده از محتواها یاز راهکارها برا یکی

م اطبا  مود رفتا اهد  یبرا یترجذاب ید محتواهایها سراغ تولیدرصد از روابط عموم 60

 .اهدنا هداشتاین زمیدر ا یماص ها اقداجی ر روابط عمومیو د
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 رساهی()برای اطلاع هایروابط عموم دیاز د هارسا اجیپ تیفیک (:5)شکل

و  یدامل یهارسا اجیت پیفیها کیدرصد از روابط عموم ۱5  دود کا یطیدر شرا

 یهارسا اجیت پیفیدرصد از آهها ک ۷5اهد، کسا  عنوا  کردهیرا  یمارج یهارسا اجیپ

 .اهدرا بهتر داهستا یدامل یهارسا اجیت پیفیز کیدرصد ه ۱0را بهتر و  یمارج

درصد  86ها  دود یعمومروابط یرساهت اطلاعیبر فاال یمارج یهارسا اجیر مثبت پیتاث

 یلیرا م یمارج یهارسا اجین پیر مثبت ایا  تاثیگودرصد از پاسخ 6۷د شده است کا یتائ

درصد هم اعلاج  ۱2اهد و البتا راس مثبت را کم داهستاین تاثیز ایدرصد ه ۱9اد داهستا و یز

بوده  یراس منفین تاثیاهد کا اک درصد اعلاج کردهیهداشتا است و تنها  یریاهد کا تاثکرده

 .است

 یرساهنگ بر اطلاعیلتریاد فیز یلیم یر منفیبا تاث یدرصد از روابط عموم ۳6در مجموع 

راس ین تاثیدرصد ا ۱2راس را متوسط و ین تاثیدرصد از آهها ا ۳9مجموعا مود اذعا  دارهد و 

 .رگذار هبوده استینگ تاثیلتریز فین افراد هیدرصد از ا ۱2داهند. با اعتقاد یرا کم م یمنف

 یدامل یهارسا اجیش تاداد م اطبا  مود در پیها از افزایدرصد از روابط عموم 4۳ دود 

کم،  یلیرا مش یدرصد مقدار افزا 2۱دهند کا یها مبر مرسا اجین پیپس از استفاده از ا

اهد.  دود اد عنوا  کردهیز یلیرا م آ درصد مقدار  4را متوسط و  افزایشدرصد مقدار  ۱۷

در تاداد م اطبا  صورس  یشیچ افزایاهد کا هز اعلاج کردهیها هیدرصد از روابط عموم 5۷

 .ه رفتا است

ارتباط بهتر  یراب یدامل یهارسا اجیها امکاهاس پیدرصد از روابط عموم 49کا  یطیدر شرا

درصد از آهها امکاهاس  ۱5کنند، یعنوا  م یمارج یهارسا اجیتر از پفیبا م اطبا  را ضا

 یلیرا م یدامل یهارسا اجیدرصد از آهها امکاهاس پ 6بهتر و  را هسبتاً یدامل یهارسا اجیپ

 . هداشتا است یریاهد کا تاثز اعلاج کردهیدرصد ه ۳0بهتر و 
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 هارساهی روابط عمومیهای مجازی بر فاالیت اطلاعتاثیر فیلترینگ شبکا: (2)جدول

 یریگجهیبحث و نت

ها یموعم روابط یرساهت اطلاعیفاال ین پژوهش با استفاده از ابزار پرسشناما با بررسیا

نگ و یلتری، فیو مارج یدامل یهارسا اجیهمچو  استفاده از پ یپردامتا است و موضوعات

ن پژوهش یج این هتایترقرار گرفتا است کا از مهم یها مورد بررسرسا اجین پیامکاهاس ا

 : ر اشاره کردیتوا  با موارد زیم

در عرصا  یت روابط عمومیر از فاالیهاپذییک جزء جدایبا  یمجاز یهااستفاده از شبکا •

مود از  یرساهن ابزار اطلاعیترها با عنوا  مهم یعمومل شده و روابطیتبد یرساهاطلاع

 . کنندیها با صورس مستمر استفاده من شبکایا

نگ گرفتار هشده یلتریر و تحولاس و فییدر بند تغای و  رفاهوشمند  یهایروابط عموم •

ن در عرصا ی زید و جایجد یهاوهیآهها م تل هشود، از ش یرساهنکا روهد اطلاعیا یو برا

 اهد.استفاده کرده یرساهاطلاع

نستاگراج، تل راج و واتساپ باعث شده تا روابط یاز جملا ا یمجاز یهابکانگ شیلتریف •

دهبال کنند کا  یدامل یمجاز یهاق شبکایت مود را از طریاز فاال یها ب شیعموم

لتر شده استفاده یف یهاو هم از شبکا یدامل یهااغلب آهها با صورس همزما  هم از شبکا

 .کنندیم

ساز بوده ها مشکلیعمومروابط یرساهت اطلاعیفاال یبرا یاجتماع یهانگ شبکایلتریف •

 .جاد کرده استیا یرساهرا در روهد اطلاع یو امتلال

 یرساهت اطلاعیفاال یرو یر مثبت چنداهیتاث یمارج یاجتماع یهانگ شبکایلتریف •

 .ن  وزه مشهود استیآ  بر ا یراس منفیها هداشتا است و بلکا تاثیروابط عموم

نگ باعث کاهش یلتریاول ف یهادر ماه یمارج یمجاز یاجتماع یهاشد  شبکالتر یف •

ها شده و هرچند یروابط عموم یرساهاطلاع یامت اص یهاها و گروهتاداد م اطبا  کاهال

در مجموع  یاز م اطبا  شده ول یباعث جذب تاداد یدامل یهارسا اجیاستفاده از پ

 .داشتا است ی اطب را در پمکاهش 
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 یها همچنا  اداما دارد و ب شیلتر شده توسط روابط عمومیف یهارسا اجیتفاده از پاس •

 .شودیها اهجاج من شبکایدر بستر ا یرساهت اطلاعیاز فاال

 یرساهت اطلاعیفاال ین برای زیجا یهادهبال راهبا نگ یلتریها پس از فیروابط عموم •

 یترجذاب ینگ سراغ محتواهایلتریاز فشتر باد یجذب م اطبا  ب یاهد و برامود بوده

 . اهداهتشار رفتا یبرا

ت یفاال یرساهاطلاع یها برایتوسط روابط عموم یدامل یمجاز یهااستفاده از شبکا •

 .لتر شده استیف یهااز شبکا ترشیها بسازما 

 یرساهت اطلاعیفاال یبرا یدامل یهارسا اجیهسبت با پ یمارج یهارسا اجیت پیفیک •

ت روابط یدر فاال یشتریر مثبت بیتاث یمارج یهارسا اجیبالاتر بوده و استفاده از پ

 .ها داردیعموم

  منابع

ا یسرما بر یمجاز یاجتماع یهاهقش شبکا ی(. بررس۱۳9۱دوار، تابا  )ی، غلامرضا، و امیآذر

 .209-۱8۱ صص . فرهنگ ارتباطاس،یاجتماع

 را .یار. تهرا : موسسا این صالحیها. مترجم: غلامحس(. ع ر دوج رساها۱۳۷۷پاستر، مارک )

ل، رساها، یت بحرا  سیریدر مد یاجتماع یهال هقش شبکایتحل .(۱400) فاطما و همکارا ، کیتاج

 .80 - 55صص  ،۳، شماره ۳2سال 

رضا دهقا ، موسسا یارتباطاس، ترجما عل یهاایهظر. (۱۳8۱ن، )یمز و ورهر جوزف سوریتاهکارد، ج

 . و اهتشاراس داهش اه تهرا چاپ 

ت بحرا  و یریدر مد یاجتماع یها. هقش رساها(۱۳96) نی، امیا ، مساود و جافریفیتوص

زلزلا،  یالمللنیکنفراهس ب :  ادثا سامتما  پلاسکو در تهرا .ی)مطالاا موردی رساهاطلاع

 ا.زهرنییبو یو مهندس ین، داهش اه فنی، قزویا و بازسازیت بحرا ، ا یریمد

ی پژوهش و علمی و پژوهشی ا(، هقش اینترهت در جها  آینده، ف لنام۱۳۷9اکبر )جلالی، علی

 . 22و  2۱سنجش، سال هفتم، شماره 

شماره  ،ن امبار، سال شاهزدهمیدر تام یاجتماع یهاهقش شبکا .(۱۳95وتر و ارتباطاس، )یکامپ یایده

 .8صفحا ، ۱5۱

شد . مطالااس  یدر ع ر جهاه یمجاز یاجتماع یها(. کارکرد شبکا۱۳88) ید علیزاده، سر ما 

 .۷8-49 ،یعموم یاست ذاریس یراهبرد

(. ارائا یک چارچوب پیشنهادی از ملا ظاس شایستا ۱۳94رهجبر، محبوبا و هیرومند، پوراهدمت )

 . ۱۱۱-۱۳4 صصآموزی، محوری کارگزارا  روابط عمومی در ایرا . مهارس

کاربرا   یاملاق اجتماع یدارشناسی. پد(۱۳9۷)ر یام ،یمق ود و ملک ،مواهفاج، جافر، فراستیزلفال

 .۱85 - ۱55: 2. شماره 25. سال یارتباط یها. ف لناما پژوهشیمجاز یاجتماع یهاشبکا
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 یت روابط عمومیفاال یدر توساا یمجاز یاجتماع یهاشبکا یکاربردها .(۱۳92) ، طاهرهیساعد

  .24رساها، ، تهرا ( یهاد استادا  ارتباطاس داهش اهیما )از دیا و سسازما  صد

 یت روابط عمومیفاال یادر توسا یمجاز یاجتماع یهاشبکا ی. کاربردها(۱۳92)طاهره  ،یساعد

 -۱۱9رساها.  یف لناما علم، تهرا ( یهاد استادا  ارتباطاس داهش اهیما )از دیسازما  صدا و س

۱4۷. 

ن، یهو یها. مطالااس رساهاینترهتیا یهاتینگ سایلتریف یهااستیبر س ی(. درآمد۱۳94) یساد، عل

۱4۱- ۱65.  

 یارتباط یها(. چالش۱40۱) ینالی،  سیدمحمد، و اف میدشهاب، دادگرا ، سی، سیدمحسنیس

رساها، (. یسراسر یهاها و روزهاما: وزارت اهای)مطالاا مورد یجما یهاها و رساهایروابط عموم

 .۳۱۷-29۷(، یاپیپ ۱28) ۳۳

ت بحرا  زلزلا یریدر مد یاجتماع یهارساها ی. کارکردها(۱۳95)فاطما  ،اوش و مهربا یا ، سیصلوات

  .22 - 9:  ۱. شماره 6ت بحرا . دوره یریو مد یریش یشهر تهرا . ف لناما داهش پ یا تمال

 یریبا کارگ ی(. ارائا ال و۱40۱ن )ی،  سیمحمد، و اسلام ی، علیآبادشرف یدید، مزا ، محمّیزیعز

 ی)مورد مطالاا: روابط عموم یمدمات یهاسازما  یروابط عموم یدر ارتقا یاجتماع یهارساها

 .۳2۷-۳0۱(،  ۳)۱ت رساها، یریمد یهایمترو تهرا (. بررس

 . علی رادباوه و عباخ گیلوردی، چاپ اول، هشر کتابدار یاجاماا اطلاعاتی، ترجم .(۱۳80فیدر، جا  )

. جلد اول ی.اظهور جاماا شبکا: جاماا و فرهنگ ،اقت اد :(. ع ر اطلاعاس۱۳89کاستلز، ماهوئل )

 . هشر طرح هو ن ماکباز،یافش ا  ویقلیا د عل: مترجم

ی بر مبنای مدل بندی ابزارهای روابط عموم(. رتبا۱۳90) گودرزی، محمود و اسمایلی، هرگس

های مدیریت ورزشی و علوج . پژوهشیپآچیدر ب ش تولیدی صنات با روش ا یایدیایا

 . (۱)۱  رکتی،

را . ف لناما علوج یدر ا یروابط عموم یشناسبی(. آس۱۳88ل )ی، اسماعیمیقدو  یراد، مهدا یمحسن

 .۱2۳ - ۷5، یاجتماع

سازی مبری در روابط (. مدیریت جریا ۱۳98مظفری، افساها و مرازی، زهرا ) ،دی، افشینمحمّ

 .2۳-۳۷صص  ای،های دولتی. مطالااس رساهاعمومی سازما 

(. ۱۳9۳د )یو رادب ش، هاه ، فر ناز،  اجلو، هادریارثا ی، کیپور، مجتب، شهاب، رجبیمراد

(، ۱0 یاپی)پ ۱) 4، یدر داهش اه اسلام . فرهنگیاجتماع یمجاز یهااستفاده از شبکا یهازهیاه 

95-۱۱8. 

اسماعیل قدیمی، تهرا ، چاپ دوج،  ا:های جاماا اطلاعاتی، ترجمهظریا .(۱۳8۳وبستر، فراهک )
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Abstract 

Virtual social networks are considered as one of the most important and 

influential means of mass communication in today's world, which today 

operate as comprehensive and accessible media, and a large part of the 

media's information and public relations activities are carried out in this 

way. In a situation where many of these virtual networks have been filtered 

in Iran for a few years now and access to them is still limited and only 

possible with a filter breaker, the public relations of various institutions 

and organizations inevitably use new methods to inform. This research 

seeks to answer the question of what effect filtering has had on public 

relations activities and what strategies public relations have had to 

overcome this challenge in informing their target audience and society. The 

purpose of the research is to achieve practical solutions in attracting the 

audience through public relations. In this research, which was conducted 

using a survey method and using a questionnaire, the researchers have 

investigated the public relations information performance of the executive 

bodies in Bushehr and Fars provinces. From the results of this research, it 

is possible to mention the simultaneous use of Iranian social networks and 

filtered social networks by public relations for information, more creativity 

in content production, diversification and more dynamic content produced, 

and reduction of public relations audiences. Public relations use alternative 

methods to inform themselves and filtering does not stop them. 

Keywords: public relations, social networks, filtering, informing 
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 توسعه پایدار شهری باسرمایه اجتما ی  راباهبررسی 

 )ماالعه موردی: استان خوزستان(
 سعود سالمی

 )هویسنده مسئول(کارشناخ ارشد جاماا شناسی، داهش اه پیاج هور آبادا  
mswdsalmy27@gmail.com 

 لایف سالمیان زاده

 جغرافیا، وا د پیاج هور اهوازداهشجوی کارشناسی ارشد 
salemianr@gmail.com 

 چکیده

توساا سریع شهری در چند دها امیر بر ابااد م تلف زهدگی اهسا  تاثیر گذاشتا است و 

 رابطاسبب هاپایداری اهساهها و محیط زیست گردیده است. در این مقالا درصدد بررسی 

سال استا   25توساا پایدار شهری در میا  جمایت شهری بالای  باسرمایا اجتماعی 

باط این دو متغیر از هظریا های پاهتاج، فوکویاما، کلمن و موزستا  هستیم. برای بررسی ارت

بوردیو استفاده گردیده است. داده های مورد هیاز با استفاده از روش پیمایش و ابزار پرسشناما 

هفری کا با روش هموها گیری سهمیا ای اهت اب، جمع آوری و با  ۳84از میا  هموها آماری 

د تجزیا و تحلیل قرار گرفت. یافتا های توصیفی تحقیق مور اخ پی اخ اخکاربرد هرج افزار 

هشا  داد کا وضایت شامص سرمایا اجتماعی و تمامی متغیرهایش )آگاهی، هنجارهای 

تامیم یافتا، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و اهسجاج اجتماعی( و شامص توساا پایدار 

عی، پایداری زیست محیطی، شهری و تمامی اباادش )پایداری اقت ادی، پایداری اجتما

پایداری کالبدی و پایداری ههادی( در سطح پایین تر از متوسط قرار داشتند. یافتا های 

تبیینی تحقیق هشا  داد کا سرمایا اجتماعی و تمامی متغیرهایش، ارتباط و تاثیر مستقیم 

و  ارتباط قوی و ماناداری بر روی توساا پایدار شهری داشتا اهد. در ضریب همبست ی پیرس

سرمایا اجتماعی و کلیا متغیرهایش با توساا پایدار شهری مانادار شدهد. هتایج یافتا های 

این تحقیق تایید کننده پیشینا تجربی و چارچوب هظری تحقیق بوده است کا مش ص 

سامت هر چا میزا  سرمایا اجتماعی و کلیا متغیرهایش افزایش یابد، منجر با بهبود و 

 و مولفا های توساا پایدار شهری می گردد.ارتقاء ابااد 

سرمایا اجتماعی، توساا پایدار شهری، پایداری اقت ادی، پایداری اجتماعی،  واژگان کلیدی:

 پایداری زیست محیطی، پایداری کالبدی و پایداری ههادی
 

 28/۳/۱402تاریخ پذیرش:                                                      2۷/2/۱402تاریخ دریافت: 

129-148صفحات:   
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 مقدمه و بیان مساله

توساا پایدار شهری طی دها های امیر با تدریج با پارادایم هوین و مسلطی در ادبیاس هظری 

این پارادایم اگر چا هاظر  و تجربی رایج در باب توساا و برهاما ریزی شهری تبدیل شده است.

با برداشت ها و تفسیرهای گوهاگو  است، اما در مجموع بر پایداری و استمرار توساا برای 

هم ا  و هسل های آینده طی زما  و بر هما جاهبا ه ری ابااد پیچیده اقت ادی، اجتماعی، 

هنمایی، زیست محیطی، کالبدی و ههادی فرآیند توساا در سطح یک شهر تاکید دارد )ر

(. توساا سریع شهری، در چند دها مااصر، ابااد م تلف اقت ادی، اجتماعی، فرهن ی ۱۳۷۷

و سیاسی زهدگی بشر را تحت تاثیر قرار داده است. مطرح شد  توساا پایدار، با عنوا  شاار 

اصلی هزاره سوج هیز هاشی از اثراس شهرها بر گستره زیست کره و ابااد م تلف زهدگی اهساهی 

(. ویژگی های جوامع شهری امروز سبب هاپایداری اهساهها و ۱۳85ت )قرملو و  سینی، اس

(. امروزه ۱۳86محیط زیست )محیط طبیای و محیط م نوع( گردیده است )مفیدی و شایا ، 

بسیاری از جاماا شناسا  و برهاما ریزا  شهری از جملا رابرس میسرا، شری اهشتاین، دیوید 

بهترین و مهم ترین راهکار کسب توفیق در بسیاری از پروژه ها و طرح  دریسکل و ... ماتقدهد

های توساا پایدار شهری، تمرکززدایی از مدیریت و برهاما ریزی شهری، پایا گذاری طرح ها 

بر مبنای مشارکت و جلب اعتماد مردج و با طور کلی افزایش و گسترش سرمایا اجتماعی و 

یا پردازا  ماتقدهد سا متغیر توساا، مشارکت و سرمایا مولفا های آ  است. بسیاری از هظر

اجتماعی در ارتباط مستقیم با یکدی ر هستند یا  تی می تواهند با جای یکدی ر با کار روهد 

توساا »(. برمی این مفاهیم را با یکدی ر ترکیب کرده اهد و اصطلاح پارادایم ۱998)لرهر، 

(. پروفسور رابرس میسرا، از هظریا پردازا  ۱999را با کار می برهد )میکلسن، « مشارکتی

مطرح توساا مشارکتی، ماتقد است کا برای جلب مشارکت مردج در طرح های توساا، باید 

هظاج برهاما ریزی غیر متمرکز ایجاد شود و طرفدار توساا از پایین با بالا است. او مهم ترین 

کت را اعتماد فراگیر مردج می شرط رسید  با توساا را مشارکت عمومی و پیش شرط مشار

یا سازما  های مردج  ۱داهد. ایشا  ماتقد است در کشورهای جها  سوج موسساس عمومی

ههاد )سمن( با دست فراموشی سپرده شده است و دولت ها، دیوا  سالاری و بوروکراسی را 

با طور مرتب گسترش داده اهد و اکنو  سازما  ها و موسساس اداری، ت میم گیری های 

توساا را با جای مردج ات اذ و اجرا می همایند و مردج با دریافت کنندگا  توساا تبدیل 

شده اهد و همین امر باعث عدج مشارکت مردج در اهواع طرح ها و پروژه های توساا و عدج 

توفیق در دستیابی با هدف این برهاما ها بویژه در ب ش توساا پایدار شهری می شود )میسرا، 

                                                            
1 NGO 
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درصد و جمایت  ۳0جمایت شهرهشین ایرا   دود  ۱۳۳5(. طبق سرشماری سال ۱۳65

سال باد، یانی در سرشماری سال  60درصد بوده است ولی  ۷0روستاهشین ایرا   دود 

درصد بئده است  25درصد و جمایت روستا هشین  دود  ۷4، جمایت شهری  دود ۱۳95

)سایت مرکز آمار ایرا ( یانی هسبت جمایت شهری و روستایی ایرا  واروها شده است. هسبت 

  هیز تقریبا هزدیک با جمایت شهرهشین استا  موزستا  و درصد متوسط رشد سالاها آ

میاه ین هرخ های کل کشور است. اما شهرهای ایرا  و از جملا این استا  با مشکلاس و 

مسائل فراواهی دست با گریبا  هستند و امکاهاس و مدماس شهری پاس  وی این  جم از 

 جمایت هیست. بنابراین ارتقای توساا پایدار شهری در ابااد گوهاگو  اقت ادی، اجتماعی،

زیست محیطی، کالبدی و ههادی از ضرورس های بسیار مهم  ال  اضر جاماا ماست. در 

این بین سرمایا اجتماعی می تواهد هقش بسیار تاثیرگذاری بر توساا پایدار شهری در ابااد 

گوهاگو  داشتا باشد. استا  موزستا  با عنوا  قطب صناتی و کشاورزی کشور، رتبا چهارج 

و رتبا ه ست کشاورزی کشور را دارد )هما ( و با تبع آ  شهرهای   ۱ملیدر تولید هامالص دا

این استا  با مسائل و آسیب های گوهاگو  زیست محیطی، ههادی، کالبدی، اقت ادی و 

اجتماعی روبا رو هستند و متاسفاها با لحاظ مولفا های سرمایا اجتماعی و توساا پایدار در 

س جامع سازما  مدیریت و برهاما ریزی استا  موزستا ، شرایط هامناسبی قرار دارد )گزارشا

۱۳94.) 

و متغیرهای آ  )آگاهی، « سرمایا اجتماعی»بنابراین در این پژوهش برآهیم کا: بداهیم شامص 

توساا پایدار »هنجارهای تامیم یافتا، اعتماد، مشارکت و اهسجاج( چا هوع ارتباطی با شامص 

. هموها ای از پژوهش های داملی و مارجی در زمینا در سطح استا  موزستا  دارد« شهری

 سرمایا اجتماعی و توساا پایدار عبارتند از:

 با اجتماعی، یادر بررسی تاثیر عملکرد سازما  های ب ش دولتی بر سرما( ۱۳8۳)شیرواهی 

 با توجا جویاها، مشارکت های فاالیت میزا  و اجتماعی یاکا بین سرما رسید هتیجا این

راها، مسئولیت اجتماعی و لاتواهمندسازی کارکنا ، سامتار مناطف و غیردیوا  سا و آموزش

 .قابلیت پاس  ویی، رابطا وجود دارد

 سازما ، رقابتی مزیت در اجتماعی یادر بررسی هقش سرمایا فکری و سرما( ۱۳85)قلیچ لی 

رسید کا یکی از قابلیت های مهم سازماهی کا می تواهد با سازماهها در ملق و  هتیجا این با

تسهیم داهش کمک بسیار هماید و برای آهها در مقایسا با سازما  های دی ر مزیت رقابتی 

 ت.سا اجتماعی سرمایاپایدار ایجاد کند، 

                                                            
1 GDP 
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 ممکن و دارد ارک محیط با عمیقی رابطا اجتماعی سرمایامفهوج  دریافت کا،( ۱۳8۷)رضایی 

 .بیشتری از سرمایا اهساهی در دستیابی با منافع سازماهی داشتا باشد اهمیت است

ا کارآفرینی ب اجتماعی سرمایا ابااد بین ماناداری رابطادریافتند ( ۱۳8۷)قلی پور و همکارا  

ا ر مستقیم بر افزایش یثیسازماهی، وجود دارد و افزایش یا کاهش سرمایا های اجتماعی، تأ

 . کاهش کارآفرینی سازماهی مواهد داشت

 کارکنا  میا  کاری زهدگی کیفیت و اجتماعی سرمایا رابطا بینبا بررسی ( ۱۳88)فیضی 

 بین قوی بسیار رابطا، دریافت کا «منابع اهساهی شرکت ملی هفت ایرا  توساا مدیریت و

 .وجود دارد کاری زهدگی کیفیت و اجتماعی سرمایا

مبنا در توساا پایدار  -در پژوهشی با عنوا  هقش رویکرد دارایی (۱۳92) همکارا رضا زاده و 

مبنا در  -محلی مطالاا موردی: محلا امامزاده  سن تهرا ، با بررسی هقش رویکرد دارایی

توساا پایدار محلی از دو جنبا کالبدی و اجتماعی پردامتا اهد. در این پژوهش رابطا مانا 

 .محلی و پایداری محلی تایید شده است داری بین سرمایا های

ه رشی جاماا شنامتی بر سرمایا اجتماعی و توساا »( تحقیقی با عنوا  ۱۳9۱پور افکاری )

با استفاده از روش پیمایشی ارائا داد. او با استفاده از تکنیک هموها « پایدار در شهر شوشتر

سال شهر  60تا  ۱5بین هفر از شهروهدا   220گیری موشا ای و ت ادفی سیستماتیک، 

شوشتر را مورد م ا با قرار داد. این تحقیق بیشترین تاکید را بر روی مقولا توساا بومی 

دارد و ماتقد است این مهم از طریق رابطا دو مولفا سرمایا اجتماعی و توساا پایدار محقق 

های اصلی مواهد شد. براساخ یافتا های این پژوهش رابطا مستقیم و ماناداری بین متغیر

و متغیرهای زمینا ای تح یلاس  (r=0/69)و مشارکت اجتماعی  (r=0/41)سرمایا اجتماعی 

(r=0/69) درآمد ،(r=0/51 ) و سن(r=0/14) .با توساا پایدار شهری در این شهر وجود دارد 

 زهدگی در را زا استرخ عوامل اجتماعی، سرمایادر پژوهشی هشا  داد، ( ۱994) ۱هارفاج

 تأثیر تواهد می همچنین اجتماعی سرمایااین عوامل را کم می کند.  مطر و داده کاهش

 .شغل را در زهدگی کاهش دهد داد  دست از همچو  زهدگی منفی  وادث

اعتماد متقابل و « سرمایهی اجتماعی و توساا»کتاب مود با عنوا  ( 2002) 2فراهکوئیس 

تباط بین سرمایا اجتماعی و متغیرهای عنوا  مایاری برای مدل کرد  ار همکاری افراد را با

اقت ادی در هظر گرفتا است. با این منظور افراد با طور کلی با دو دستا کارآفرین یانی 

گریزهد، ولی در  پذیر هستند و پیماهکارا  یانی اش اصی کا ریسک اش اصی کا ریسک

سپس با مارفی  .داه کنند، تقسیم شده اهجاج فاالیتهای اقت ادی با کارآفرینا  همکاری می

                                                            
1 Harpham 
2 Francois 
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عنوا ، درجا قابلیت اعتماد پیماهکارا ، اثراس آ  را بر روی توابع ترجیحاس  متغیری با

کارآفرینا  بررسی هموده و با این وسیلا با بررسی هقش اعتماد در توساا اقت ادی پردامتا 

 .است

در اجتماعی  هقش سرمایا»در مطالاا مود تحت عنوا  ( 2002) و همکارا   ۱گروتائرس

 کند کا مطالااس  بیا  می« توساا

 موجب   و رشد است. این هتیجا قوی بین اعتماد  بین کشوری  اکی از ارتباط  یمقطا

های قبلی شد کا  تی در کوتاه مدس بین اعتماد و رشد رابطا ماناداری وجود  تقویت یافتا

همیاری در بین مردج دهد کا صداقت، وفاداری و  دارد. در سطح روستاها مطالااس هشا  می

کنند کا  دهد. همچنین آهها اشاره می ها را پوشش می فقیر زیاد است و بسیاری از کاستی

دهد سرمایا اجتماعی  یکی از مطالااتی کا در سطح ماهواده صورس گرفتا است، هشا  می

 درصد کاهش و در مقابل ا تمال ثروتمند شد  ۳6/۷ا تمال فقیر بود  یک ماهواده فقیر را 

 .دهد درصد افزایش می 4را در بین ثروتمندا  فقط 

( با عنوا  یکی از ه ستین محققاهی بود کا در کار کلاسیک مود با عنوا  ۱965) 2جیکوبز

با بحث ارتباط و تاثیر سرمایا اجتماعی بر توساا « زهدگی و مرگ شهرهای بزرگ آمریکا»

تماعی را  در مانی شبکا های شهری و مسائل گوهاگو  آ  پردامت و مفهوج  سرمایا  اج

اجتماعی کا  می تواهد هقش کنترل اجتماعی را ایفا کند با کار برد. با هظر او شبکا های 

اجتماعی فشرده در قلمروهای قدیمی و م تلط شهری، صورتی از سرمایا اجتماعی را تشکیل 

و دی ر  می دهند کا در ارتباط با هظافت و بهداشت محیط، عدج جرج و جنایت میاباهی

ت میماس مرتبط با بهبود کیفیت زهدگی در مقایسا با مسئولا  ههادهای رسمی هظافت و 

 امور امنیتی و اهتظامی، کارایی و اثرب شی بیشتری از مود هشا  می دهند.

با استفاده « سرمایا اجتماعی مبتنی بر اعتماد، ههاد و توساا»( تحقیقی با عنوا  20۱۱)۳لوتز 

مطالااس تطبیقی ارائا داد. او با استفاده از داده های پاهل از یک گروه از روش اسنادی و 

بزرگ از جوامع در  ال توساا، با این برآورد رسید کا سرمایا اجتماعی مبتنی بر اعتماد، 

می تواهد مکمل هقش ههادها در توساا پایدار جوامع باشد. هتایج کار آهها، شواهدی قوی با 

اینکا سرمایا اجتماعی، سهم و کارایی ههادها بویژه ههادهای دست آورده است مبتنی بر 

سیاسی را افزایش داده و از طریق تامین تااملاس چندجاهبا بین ههادی، موجب هم افزایی 

سامتارها و کارکردهای توساا در جوامع م تلف می شود. علاوه بر این، سرمایا اجتماعی از 
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فایی و اثرب شی سرمایا اهساهی دارد، هیز منجر طریق تاثیر مثبت بسیتر قوی ای کا بر شکو

 با تحقق توساا پایدار جوامع مواهد شد.

 فرضیات تحقیق:

 با هظر می رسد آگاهی اجتماعی با توساا پایدار شهری ارتباط ماناداری دارد.-

 با هظر می رسد هنجارهای تامیم یافتا با توساا پایدار شهری ارتباط ماناداری دارد.-

 رسد اعتماد اجتماعی با توساا پایدار شهری ارتباط ماناداری دارد. با هظر می-

 با هظر می رسد مشارکت اجتماعی با توساا پایدار شهری ارتباط ماناداری دارد.-

 با هظر می رسد اهسجاج اجتماعی با توساا پایدار شهری ارتباط ماناداری دارد.-

 مبانی نظری تحقیق 

 مفهوم سرمایه اجتما ی

دی وارد مبا ث علوج اجتماعی و اقت ادی گردید. لامی ۱960سرمایا اجتماعی از دها مفهوج 

سرمایا اجتماعی در درو  یک فرد یا یک سازما  اجتماعی وجود هدارد بلکا در فضای ارتباطی 

 (.۱۳85قاسمی و همکارا ، )بین افراد وجود دارد 

توا   است کا از جملا آهها می های بسیاری هیز در زمینا سرمایا اجتماعی بیا  شده هظریا

با هظریا پیوهدهای ضایف، هظریا شکاف سامتاری و هظریا منابع اجتماعی اشااره 

پاتناج سرمایا اجتماعی را با وجوه گوها گو  سازما  اجتماعی ماهند (. 200۱ کارد)ولینچ،

 ماا را بهبودتواهند با تسهیل اقداماس هماهنگ، کارایی جا ها کا می اعتماد، هنجارها و شبکا

ای از  از هظر بوردیو، سرمایا اجتماعی با عنوا  شبکا(. ۱۳80پاتناج، )کند  مشند، تابیر می

ش کرد. لاای طبیای یا اجتماعی هیست بلکا در طول زما  باید برای کسب آ  ت روابط ودیاا

ازتولید گذاری است کا با دهبال تثبیت یا ب با تابیر او سرمایا اجتماعی مح ول هوعی سرمایا

استفاده هستند  مدس یا بلندمدس قابل کوتاه در آه وها رواباط اجتماعی است کا مستقیما

فوکویاما عن ر اساسی سرمایا اجتماعی را هنجارها یا ارزشهای (. ۱۳80پور،  شار ع)

فوکویاما، )داهاد  کنند، مای غیررسمی کا با ایجاد و افزایش همکاری گروهی کمک می

از هظر پاکستو ، سرمایا اجتماعی پیوهدهای عینی و ذهنی یا  سی در بین (. ۱۳84 و ۱۳۷9

همچنین از هظر فوکویاما، سرمایا (. ۱۳85فایاروزآباادی و ایماهی، )افراد جاماا اسات 

های اجتماعی است کا موجب ارتقای سطح  اجتماعی مجموعا هنجارهای موجود در سیستم

شود  س را شامل میلاهای تباد آمد  سطح هزینا همکاری اعضای آ  جاماا گردیده و پایین

 (.۱۳۷9فوکویاما، )
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هاج دارد و در رابطا با  «سرمایا اجتماعی شنامتی»سرمایا اجتماعی در سطح مرد، 

هایی ماهند ارزشها، ه رشها، تاهداس، تالقاس و اعتماد موجود در سیستم اجتماعی پدیده

کا در رابطا  «سرمایا اجتماعی سامتاری»  لاسازما  اسات و سرمایا اجتماعی در سطح ک

با سامتارها و فرآیندهای مدیریتی همچو  پاس  ویی مدیرا  و رهبرا  در قبال عملکردشا ، 

گیری و اقداج براساخ کار گروهی، مشارکت و ارتباط است. البتا با هظر  شفافیت در ت میم

 ۱ماهی است. در جدول های فرهنگ ساز رسد کا در این ال و هیز محور اصلی، مؤلفا می

تااریف، اهداف و وا د تحلیل سرمایا اجتماعی از هظر صا بنظرا  و مت   ا  علوج 

 .شود صا مشاهده میلااجتماعی با صورس م

 تاریف، هدف و وا د تحلیل سرمایا اجتماعی از ه اه صا بنظرا (: ۱)جدول

 واحد تحلیل هدف تعریف سرمایه اجتما ی صاحبنظران

منابای کا امکا  دسترسی با منافع  بوردیو

 گروهی را تامین می کنند

 فظ سرمایا 

 اقت ادی

افراد در رقابت 

 طبقاتی

جنبا های از سامت اجتماعی کا  کلمن

کنش را  از آهها با عنوا  منابای برای 

 کسب منافع مود استفاده می کنند

 فظ سرمایا 

 اهساهی

افراد در ماهواده، 

شبکا ها و در 

 اجتماعیزمینا 

اعتماد، هنجارها و شبکا های مشارکتی  پاهتاج و فوکویاما

کا باعث تسهیل تااو  برای کسب منافع 

 متقابل می شوهد

 فظ اقت اد و 

دموکراسی موثر و 

 کارا

 مناطق کشور

آگاهی و توجا با امور سیاسی و  افا و فوش

 اجتماعی، اعتماد و مشارکت

 افراد کارایی اقت اد

 (۱۳85هاطقپور و فیروزآبادی منبع: )

 یداری و مفهوم آنپا

توا  هتیجا آگاهی تازهای هسبت با مسائل  را می ۱9۷0پیدایش مفهوج پایداری در دها 

های  تأثیر عواملی همچو  ههضت زیست و توساا داهست کا با هوبا مود تحت جهاهی محیط

رشد، کنفراهس سازما  های  هایی ماهند محدودیت اهتشار کتاب، 60محیطی دها  زیست

قرار گرفتا  2۱خ ریو و دستور کار لااج ،۱9۷2زیست و توساا در سال  ملل در مورد محیط

 (.۱۳80بحرینی و مکنو ، )بود 
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تاریف  200تااریف م تلفی از توساا پایدار بیا  شده است؛ با گفتا وینتر در عمل بیش از 

تاریف از توساا پاایادار، مارباوط باا  تاریان رایاج(. ۱۳۷9بارتو  و دی را ، ) وجود دارد

 می لند کمیسیو  براهت ماروف با ۱98۷در سال  ۱زیست و توساا کمیسیو  جهاهی محیط

کا هیازهای زما   ال را بدو  با م اطره اهدامتن  ای داهست باشد کا توساا پایدار را توساا

با عبارس دی ر عمل امروز ما  های آینده برآورده سازد، یا ها برای هسل ها و پتاهسیل قابلیت

 کمیسیو  جهاهی محیط)های آینده برای تأمین هیازهایشا  اثر جدی دارد در توالی هسل

در اینجا باید با این هکتا اشاره داشت کا پایداری و توساا پایدار  .4۳: ۱98۷،زیست و توساا

با جای  (اهیبا م وص در جغرافیای اهس)با هحوی با یکدی ر همپوشاهی دارهد کا گاهی 

کا این پژوهش با پایداری شهری اشاره دارد، بنابراین روهد و با توجا با این یکدی ر با کار می

پایداری شهری با مانای جذب، ه هداشت و توساا منابع اهساهی و طبیای در شهرهاست 

 (.۱۳92بارگاهی، )

لی و با هما  هسبت از هظر هاهتر توساا پایدار مفاهیمی چو  برابری درو  هسلی و بین هس

لااات بار آ  دارد کاا وجاااود یاک لاهمچنین د. گیرد محیطی را در بر می آگاهی زیست

)هاهتر ای هیز باید در هظر گرفتا شود چااارچااوب جهاهی ضروری بوده و تأثیراس فرا محدوده

یدار کنند: توساا پا و ککس هیز توساا پایدار را چنین تاریف میلمن  (.۱994، 2و هاتو 

روهدی است کا بهبود شرایط اقت ادی، اجتماعی، فرهن ی و فناوری با سوی عدالت اجتماعی 

(. ۱99۱، ۳) لمن و کاکسباشد و در جهت آلودگی اکوسیستم و ت ریب منابع طبیای هباشد

برداری صحیح و کارا از منابع پایا،  پایداری در مفهوج گسترده آ  با مانی اداره و بهره

و هیروی اهساهی برای دستیابی با ال وی م رف مطلوب است کا با با کارگیری طبیای، مالی 

س مناسب برای رفع هیاز هسل امروز و آینده با طور مستمر لاامکاهاس فنی و سامتار و تشکی

تاریف سازما  ملل متحد از (. ۱۳80،و همکارا  زیاری)شود  پذیر می ب ش امکا  و رضایت

ساا پایدار چنا  سیاستی است کا در هتیجا اعمال آ ، منافع پایداری چنین است: سیاست تو

بینی در آینده اداما و  های قابل پیش مثبت  اصل از م رف منابع طبیای بتواهد برای زما 

اهدیشا جدید پایداری مبنی بر آ  است کا بر (. ۱۳۷8لقایی و محمدزاده، )دواج داشتا باشد 

چیز در پیوهد با یکدی ر در هظر گرفتا شود  یافتا هما پایا تفکر سیستماتیک و هظاج

                                                            
1 WCED 
2 Hunter & Haughton 
3 Leman & Cox 
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 گرا در ابااد اقت ادی، اجتماعی، زیست زج است هر پدیده توساالاازاین رو (. ۱۳80ر یمی،)

محیطی، کالبدی و ههادی مورد بررسی قرار گیرد. استمرار و گسترش این مفهوج  ا کی از 

تری  زوده شده و ابااد گستردهآ  است کا پایداری مفهومی است کا همواره بر اهمیت آ  اف

 (.۱۳80عزیزی،)پیدا کرده است 

 کاربرد پایداری در الگوهای شهری

اهد کا پایداری با  شناسا  و شهرسازا  با این هکتا توجا هموده در سالهای امیر جاماا

برمی  (.۱۳۷6بحرینی، )تواهد داشتا باشد  مفهوج ماص، چا کاربردی در ال وهای شهری می

اهد، برمی دی ر روی  ریزی کالبدی تأ کید داشتا از صا بنظرا  بر طرا ی شهری و برهاما

محیطی متمرکز شده و عواملی چاو  کیفیت هاوا، آب و  ریزی زیست  ظاس برهامالام

مره لاب.  (۱996، 2؛ رخ۱99۱، ۱)جورجاهد های طبیای را ماورد توجا قرار داده سیستم

ا مسائل اجتماعی در جوامع شهری را مورد تأ کید قرار داده و بر برمی هم ضرورس توجا ب

بحرینی )این اعتقادهد کا مسائل اجتماعی و اکولوژیکی با طور تن اتن ی با هم در ارتباطاهد 

  (.۱۳80و مکنو ،

جاهبا و با استفاده  همابادی و  تحقیقاس دربااااره پاایاداری شهری باید باا صااورس چند

 (۱۳8۳پاگ، ) های گوها گو  علوج اجتماعی اهجاج شود شناسی و ارزیابی روش ها، از هظریا

ریزی شهری ایان اسات کا تادادی شامص کا همایاه ر  بنابراین اولین مر لا مهم در برهاما

 (.۱۳۷6بحرینی، ) وضع موجود شهر از هظر پایداری و یا هاپایداری باشد، تهیا گردد

 ابعاد پایداری شهری

یا توساا، برابری و مساواس لاکا در آ  سا  لند محققا  بنا بر تاریف گازارش براهتبیشتر 

)توساا پایدار را در سا باد اکولوژیکی، اقت ادی و  زیست مش ص شده و  فاظت از محیط

دهند. برمی دی ر از جملا زاکس دو باد مکاهی و فرهن ی را  اجتماعی مورد بررسی قرار می

چارلز (، ۱996)ند. همچنین با هقل از زاکس برمی ماهند جیوارد کنبا تفکیک اضافا می

پایداری ههادی یا سیاسی در توساا پایدار  ماتقد با باد و دی را  (۱99۳)و کومار ( ۱995)

عدج دستیابی با هر یک از این ابااد، موجب ضایف شد  پایداری و دوری از شکل . هستند

ریزی شهری  د پایداری کا در جغرافیا و برهامااباا (.۱۳۷5زاکااس، )است  پایدارتوساا 

                                                            
1 Gorge 
2 Ress 
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بندی کرد: پایداری اکولوژیکی کا بر ضرورس  فظ  گوها تقسیم توا  این کاربرد دارد را می

پایداری اقت ادی کا با ارتقای شرایط (. 200۱، ۱)جاپسو زیست شهری تأ کید دارد محیط

پایداری اجتماعی فرهنگ و جاماا (. ۱۳88آذر،  میرکتولی و منافی)کند  اقت ادی توجا می

سازماهدهی ت ویب قواهین و ارتباط (. 200۱، 2)هاهسی و بلایردهد شهر را مورد هظر قرار می

و هما و مبلما  شهر و در کل سامتار ( ۱۳۷5زاکس، )بین ههادها، محور پایداری ههادی است 

 (.۱992، ۳را ) دومینسکی و همکاباشد فیزیکی شهر مور تأ کید پایداری کالبدی می

 

 (۱۳8۷ه یری،  )ابااد اصلی پایداری (:۱) شکل

 نظریه توسعه پایدار

کننده در  محیطی پس از تشدید فاالیتهای آلوده هظریا توساا پایدار توجا با مسائل زیست

یم ممجمع عمومی سازما  ملل متحد ت  ۱986آغاز شد. در سال  ۱950و  ۱960های  دها

المللی محیط زیست گرفت. با دهبال آ  اولین کنفراهس جها  در  با برگزاری کنفراهس بین

در استهکلم برگزار شد  اصل کار کنفراهس، صدور بیاها محیط زیست اهساهی و  ۱9۷2ژوئن 

هاما بوده کا در تماج آهها وابست ی اهسا  با محیط زیست و  توصیا ۱06برهاما عملی و 

                                                            
1 Jepson 
2 Nancy&  Blair 
3 Dominski etal 
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کنفراهس تأسیس کمیتا محیط زیست  دهی آ  بیا  شده است. هتیجا این چ وه ی شکل

محیطی جها  را بررسی  های زیست لند مسائل و برهاما بود کا این کمیتا با ریاست براس

لند واژه  گزارش آینده مشترک ما را با سازما  ملل متحد ارائا کرد. براس ۱98۷و در سال 

:  ۱۳۷8د )زیاری، طور رسمی در این گزارش مطرح کر توساا پایدار را برای اولین با و با

در گزارش آینده مشترک ما درباره توساا پایدار چنین آمده است؛ این هوع از توساا (. ۱۷

های آینده کا با هسل آتی متالق است  هیازهای هسل فالی را بدو  آسیب رساهد  با ظرفیت

مجمع عمومی سازما  ملل متحد  ۱989در دسامبر  (.۱۳80زاده دلیر، پاس  و است ) سین

جواب با گزارش کمسیو  جهاهی محیط زیست و توساا، برگزاری کنفراهس محیط زیست  در

کنفراهسی با  ضور سرا   ۱992با ت ویب رساهد و در ژوئن  ۱992و توساا را برای سال 

کشورها در ریو )برزیل( برگزار شد. این کنفراهس کا کنفراهس زمین هامیده شد با ارزیابی 

محیطی پردامت دستاورد این  زیست المللی و ملی در زمینا های بیست سالا بین فاالیت

 (.۱۳۷8هظریا توساا پایدار است )زیاری، 

 مدل نظری تحقیق

 

 ظری تحقیقهدیاگراج (: 2)شکل 

 روش شناسی پژوهش

در  هقش سرمایا اجتماعی بر توساا پایدار شهریبررسی ر مبنای هدف اصلی پژوهش کا ب

های توصیفی از هوع  است، روش این پژوهش از هوع پژوهش موزستا بین شهروهدا  استا  

سالا  49تا  25شود. جاماا آماری پژوهش شامل هما شهروهدا   سازی محسوب می آزمو 

 49تا  25است. بر طبق اطلاعاس مرکز آمار ایرا  جمایت زها  و مردا   استا  موزستا 

 ۳84هفر بوده است کا با کمک فرمول کوکرا   ۱962۱55با تاداد  موزستا سالا استا  

ای بر اساخ  گیری سهمیا ها با روش هموها هموها. عنوا   جم هموها برآورد شده است هفر با

مورد  اخ پی اخ اخ افزار ها، توسط هرج اهد و داده جنسیت و مناطق شهری اهت اب شده
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در این پژوهش، پرسشناما محقق  گیری توساا پایدار تجزیا و تحلیل قرار گرفت. ابزار اهدازه

سامتا است کا با استفاده از برمی هظریاس موجود در زمینا ال وهای ذهنی توساا تدوین 

شده است. با منظور تهیا سؤالاس پرسشناما با توجا با مطالااس اهجاج شده و بررسی مفاهیم 

هایی  هر یک از مؤلفااصلی در سامتار توساا پایدار و هیز مطالاا ال وهای پیشنهادی، ابتدا 

کا ممکن است شام ی ذهنی برای اثرگذاری بر توساا پایدار شهری باشند، در هظر گرفتا 

 ( باآگاهی، هنجارهای تامیم یافتا، اعتماد، مشارکت و اهسجاجشدهد و در ههایت پنج ال وی )

برای  اهد و سازی شده اهد، شامص تأثیرگذار تاریف شده متغیرهای سرمایا اجتماعیعنوا  

روایی متغیرهای  .ای لیکرس اقداج شده است سنجش این متغیرها بر اساخ طیف پنج درجا

اصلی پژوهش پیشرو از طریق مایار آلفای کروهباخ بدست آمده کا قابلیت پایایی پرسش هاما 

از آهجا کا ابزار پژوهش در مورد تایید می باشد.  /۷0در مقدار آلفای محاسبا شده بیشتر از 

صوری مبتنی بر تایید پرسشناما  اعتبار از باشد؛ اضر، پرسشناما محقق سامتا میتحقیق 

 .است شده از سوی اساتید محترج استفاده

 تحلیل یافته ها

 یافته های توصیفی -الف

 متغیرهای زمینه ای

در این تحقیق از شش متغیر زمینا ای استفاده شده کا در اداما توصیف آماری آهها آمده 

 است:

درصد آ  را ز  تشکیل می دهد.  40درصد  پاس  ویا  را مرد و  60لحاظ جنسیت با 

 49و  داکثر آ ،  25سال بود.  داقل سن پاس  ویا   49تا  25میاه ین سن پاس  ویا  

درصد متاهل بودهد. از لحاظ میزا   ۷۳درصد مجرد و  2۷سال بود. با لحاظ وضایت تاهل، 

لیساهس،  2/44فوق دیپلم،  /6دیپلم،  /24سیکل،  /۳ی، ابتدای /۱8بی سواد،  /۱تح یلاس 

دارای تح یلاس دکترا بودهد، کا کمترین فراواهی را افراد بی سواد  5/6فوق لیساهس و  5/۱۳

و بیشترین فراواهی را افراد دارای تح یلاس لیساهس تشکیل داده اهد. از لحاظ وضایت شغلی، 

بازهشستا و  8/0مح ل،  8/4ماها دار،  ۱/۱9مدماتی،  5/40دولتی،  /2۳تولیدی،  8/4

بیشترین فراواهی را افراد دارای مشاغل مدماتی تشکیل داده اهد. میاه ین درآمد ماهیاها ماهوار 

توما  و 2000000توما  بود.  داقل درآمد ماهیاها ماهوار آهها 4000000پاس  ویا  

 توما  بود. 25000000 داکثر آ  
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 روش شناسی پژوهش

در  هقش سرمایا اجتماعی بر توساا پایدار شهریبررسی ر مبنای هدف اصلی پژوهش کا ب

های توصیفی از هوع  است، روش این پژوهش از هوع پژوهش موزستا بین شهروهدا  استا  

سالا  49تا  25شود. جاماا آماری پژوهش شامل هما شهروهدا   سازی محسوب می آزمو 

 49تا  25است. بر طبق اطلاعاس مرکز آمار ایرا  جمایت زها  و مردا   استا  موزستا 

 ۳84هفر بوده است کا با کمک فرمول کوکرا   ۱962۱55با تاداد  موزستا سالا استا  

ای بر اساخ  گیری سهمیا ها با روش هموها هموها. عنوا   جم هموها برآورد شده است هفر با

مورد  اخ پی اخ اخ افزار ها، توسط هرج د و دادهاه جنسیت و مناطق شهری اهت اب شده

گیری توساا پایدار در این پژوهش، پرسشناما محقق  تجزیا و تحلیل قرار گرفت. ابزار اهدازه

سامتا است کا با استفاده از برمی هظریاس موجود در زمینا ال وهای ذهنی توساا تدوین 

ا مطالااس اهجاج شده و بررسی مفاهیم شده است. با منظور تهیا سؤالاس پرسشناما با توجا ب

هایی  اصلی در سامتار توساا پایدار و هیز مطالاا ال وهای پیشنهادی، ابتدا هر یک از مؤلفا

کا ممکن است شام ی ذهنی برای اثرگذاری بر توساا پایدار شهری باشند، در هظر گرفتا 

 ( باتماد، مشارکت و اهسجاجآگاهی، هنجارهای تامیم یافتا، اعشدهد و در ههایت پنج ال وی )

اهد و برای  سازی شده اهد، شامص تأثیرگذار تاریف شده متغیرهای سرمایا اجتماعیعنوا  

روایی متغیرهای  .ای لیکرس اقداج شده است سنجش این متغیرها بر اساخ طیف پنج درجا

رسش هاما اصلی پژوهش پیشرو از طریق مایار آلفای کروهباخ بدست آمده کا قابلیت پایایی پ

از آهجا کا ابزار پژوهش در مورد تایید می باشد.  /۷0در مقدار آلفای محاسبا شده بیشتر از 

صوری مبتنی بر تایید پرسشناما  اعتبار از باشد؛تحقیق  اضر، پرسشناما محقق سامتا می

 .است شده از سوی اساتید محترج استفاده

 تحلیل یافته ها

 یافته های توصیفی

 زمینه ایمتغیرهای 

در این تحقیق از شش متغیر زمینا ای استفاده شده کا در اداما توصیف آماری آهها آمده 

 است:

درصد آ  را ز  تشکیل می دهد.  40درصد  پاس  ویا  را مرد و  60با لحاظ جنسیت 

 49و  داکثر آ ،  25سال بود.  داقل سن پاس  ویا   49تا  25میاه ین سن پاس  ویا  

درصد متاهل بودهد. از لحاظ میزا   ۷۳درصد مجرد و  2۷لحاظ وضایت تاهل، سال بود. با 

لیساهس،  2/44فوق دیپلم،  /6دیپلم،  /24سیکل،  /۳ابتدایی،  /۱8بی سواد،  /۱تح یلاس 
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دارای تح یلاس دکترا بودهد، کا کمترین فراواهی را افراد بی سواد  5/6فوق لیساهس و  5/۱۳

د دارای تح یلاس لیساهس تشکیل داده اهد. از لحاظ وضایت شغلی، و بیشترین فراواهی را افرا

بازهشستا و  8/0مح ل،  8/4ماها دار،  ۱/۱9مدماتی،  5/40دولتی،  /2۳تولیدی،  8/4

بیشترین فراواهی را افراد دارای مشاغل مدماتی تشکیل داده اهد. میاه ین درآمد ماهیاها ماهوار 

توما  و 2000000ل درآمد ماهیاها ماهوار آهها توما  بود.  داق4000000پاس  ویا  

 توما  بود. 25000000 داکثر آ  

 متغیرهای اصلی

توصیف آماری شامص های سرمایا اجتماعی و توساا پایدار شهری و متغیرهای تشکیل 

دهنده آهها براساخ یک شامص مرکزی )میاه ین( و دو شامص پراکندگی )اهحراف مایار و 

همره گذاری شده  ۱-5داما آمده است. شامص ها و متغیرها در دامنا دامنا تغییراس( در ا

 است:
 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش(: 2) جدول شماره

 دامنه تغییرات انحراف معیار میانگین متغیرها شاخص ها

 

 

 سرمایا اجتماعی

 ۳.56 0.650 2.486 آگاهی اجتماعی

 ۳.8۱ 0.546 2.568 اعتماد اجتماعی

 4 0.۷65 2.4۱۷ تامیم یافتاهنجارهای 

 4 0.265 2.6۷9 مشارکت اجتماعی

 ۳.85 0.542 2.۳44 اهسجاج اجتماعی

 

 

توساا پایدار 

 شهری

 ۳.8۷ 0.5۳4 ۱.546 پایداری اجتماعی

 4 0.809 2.۳۷6 پایداری اقت ادی

 4 0.425 2.409 پایداری زیست محیطی

 ۳.85 0.890 2.4۳۱ پایداری کالبدی

 ۳.45 0.5۱۷ 2.620 ههادیپایداری 

هما  طور کا ملا ظا می گردد، میاه ین هر دو متغیر سرمایا اجتماعی و توساا پایدار 

و در سطح پایین متوسط قرار دارد. در بین متغیرهای سرمایا اجتماعی، بالاترین  ۳شهری زیر 

اهسجاج اجتماعی ( و پایین ترین آ  را متغیر 2.6۷9میاه ین را متغیر مشارکت اجتماعی )

( داشتا است. در بین ابااد توساا پایدار شهری، بالاترین میاه ین را باد پایداری 2.۳44)

 ( داشتا است.۱.546( و پایین ترین آ  را باد پایداری اجتماعی )2.620ههادی )
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 و بررسی فرضیات یافته ها

بست ی پیرسو  رای بررسی و آزمو  فرضیاس این تحقیق از تکنیک آماری، ضریب همب

ای قرار  استفاده شده است. متغیرهای مستقل و وابستا این پژوهش در سطح سنجش فاصلا

 .دارهد و ضریب همبست ی پیرسو  برای این منظور مناسب است

 فرضیا اول: با هظر می رسد آگاهی اجتماعی با توساا پایدار شهری ارتباط ماناداری دارد.

 و توساا پایدار شهری آگاهی اجتماعیهتایج آزمو  ضریب همبست ی پیرسو  بین (: ۳)ولجد

 ساح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون نام متغیر

 0.000 0.۷۷9 و توساا پایدار شهری آگاهی اجتماعی

 و توساا پایدار شهری آگاهی اجتماعی متغیر بین رابطا بررسی دهنده هشا  ۳ جدول
و  آگاهی اجتماعی متغیر بین کا دهدمی هشا  پیرسو  همبست ی آزمو  هتایج. باشدمی

 این شدس. است برقرار درصد 99 اطمینا  سطح در ماناداری همبست ی توساا پایدار شهری

 جهت و دارد قرار هسبتا قوی سطح ( در0.۷۷9) پیرسو  ضریب با توجا با همبست ی

 در با افزایش منجرمتغیرها  از یکی در افزایش کا مانی این با است مثبت هیز همبست ی

 با فوق فرضیا بنابراین. شودمی دی ری کاهش در با منجر آهها از یکی در کاهش و دی ری

)توساا پایدار شهری( وابستا  متغیر و( آگاهی اجتماعی)مستقل متغیر بین رابطا وجود مانای

هر چا آگاهی شود و جهت این رابطا مثبت و مستقیم است و هشا  می دهد می تایید

توساا پایدار شهری هم بیشتر می بیشتر باشد،  شهروهدا  استا  موزستا  اجتماعی در بین

 و هرچا آگاهی اجتماعی کمتر، توساا پایدار شهری هم کمتر است.شود 

فرضیا دوج: با هظر می رسد هنجارهای تامیم یافتا با توساا پایدار شهری ارتباط ماناداری 

 دارد.

 و توساا پایدار شهریهنجارهای تامیم یافتا ج آزمو  ضریب همبست ی پیرسو  بین هتای (:4)ولجد

 ساح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون نام متغیر

 0.000 0.524 و توساا پایدار شهریهنجارهای تامیم یافتا 

 و توساا پایدار شهریهنجارهای تامیم یافتا  متغیر بین رابطا بررسی دهنده هشا  4 جدول
هنجارهای تامیم یافتا  متغیر بین کا دهدمی هشا  پیرسو  همبست ی آزمو  هتایج. باشدمی

 شدس. است برقرار درصد 99 اطمینا  سطح در ماناداری همبست ی و توساا پایدار شهری

 جهت و دارد قرار متوسطهسبتا  سطح ( در0.524) پیرسو  ضریب با توجا با همبست ی این

 در با افزایش منجرمتغیرها  از یکی در افزایش کا مانی این با است مثبت هیز همبست ی

 با فوق فرضیا بنابراین. شودمی دی ری کاهش در با منجر آهها از یکی در کاهش و دی ری
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)توساا پایدار وابستا  متغیر و( هنجارهای تامیم یافتا)مستقل متغیر بین رابطا وجود مانای

بطا مثبت و مستقیم است و هشا  می دهد هر چا شود و جهت این رامی تاییدشهری( 

توساا پایدار شهری بیشتر باشد،  شهروهدا  استا  موزستا  در بینهنجارهای تامیم یافتا 

کمتر، توساا پایدار شهری هم کمتر هنجارهای تامیم یافتا و هرچا هم بیشتر می شود 

 است.

 پایدار شهری ارتباط ماناداری دارد.فرضیا سوج: با هظر می رسد اعتماد اجتماعی با توساا 

 و توساا پایدار شهریاعتماد اجتماعی هتایج آزمو  ضریب همبست ی پیرسو  بین (: 5)ولجد            

 ساح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون نام متغیر

 0.000 0.56۷ و توساا پایدار شهریاعتماد اجتماعی 

 و توساا پایدار شهریاعتماد اجتماعی  متغیر بین رابطا بررسی دهنده هشا  5 جدول
و اعتماد اجتماعی  متغیر بین کا دهدمی هشا  پیرسو  همبست ی آزمو  هتایج. باشدمی

 این شدس. است برقرار درصد 99 اطمینا  سطح در ماناداری همبست ی توساا پایدار شهری

 جهت و دارد قرار متوسطهسبتا  سطح ( در0.56۷) پیرسو  ضریب با توجا با همبست ی

 در با افزایش منجرمتغیرها  از یکی در افزایش کا مانی این با است مثبت هیز همبست ی

 با فوق فرضیا بنابراین. شودمی دی ری کاهش در با منجر آهها از یکی در کاهش و دی ری

)توساا پایدار شهری( وابستا  متغیر و( اعتماد اجتماعی)مستقل متغیر بین رابطا وجود مانای

اعتماد شود و جهت این رابطا مثبت و مستقیم است و هشا  می دهد هر چا می تایید

توساا پایدار شهری هم بیشتر می بیشتر باشد،  شهروهدا  استا  موزستا  در بیناجتماعی 

 کمتر، توساا پایدار شهری هم کمتر است.اعتماد اجتماعی و هرچا شود 

می رسد مشارکت اجتماعی با توساا پایدار شهری ارتباط ماناداری  فرضیا چهارج: با هظر

 دارد.
 و توساا پایدار شهریمشارکت اجتماعی هتایج آزمو  ضریب همبست ی پیرسو  بین  (:6)ولجد            

 ساح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون نام متغیر

 0.000 0.6۳5 و توساا پایدار شهریمشارکت اجتماعی 

 و توساا پایدار شهریمشارکت اجتماعی  متغیر بین رابطا بررسی دهنده هشا  6 جدول
و مشارکت اجتماعی  متغیر بین کا دهدمی هشا  پیرسو  همبست ی آزمو  هتایج. باشدمی

 این شدس. است برقرار درصد 99 اطمینا  سطح در ماناداری همبست ی توساا پایدار شهری

 جهت و دارد قرار متوسطهسبتا  سطح ( در0.6۳5) پیرسو  ضریب با توجا با همبست ی

 در با افزایش منجرمتغیرها  از یکی در افزایش کا مانی این با است مثبت هیز همبست ی
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 با فوق فرضیا بنابراین. شودمی دی ری کاهش در با منجر آهها از یکی در کاهش و دی ری

)توساا پایدار وابستا  متغیر و( مشارکت اجتماعی)مستقل متغیر بین رابطا وجود مانای

شود و جهت این رابطا مثبت و مستقیم است و هشا  می دهد هر چا می تاییدشهری( 

توساا پایدار شهری هم بیشتر باشد،  شهروهدا  استا  موزستا  در بینمشارکت اجتماعی 

 کمتر، توساا پایدار شهری هم کمتر است.مشارکت اجتماعی و هرچا بیشتر می شود 

 پنجم: با هظر می رسد اهسجاج اجتماعی با توساا پایدار شهری ارتباط ماناداری دارد.فرضیا 

 و توساا پایدار شهریاهسجاج اجتماعی هتایج آزمو  ضریب همبست ی پیرسو  بین (: ۷)ولجد

 ساح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون نام متغیر

 0.000 0.2۳۱ و توساا پایدار شهریاهسجاج اجتماعی 

 و توساا پایدار شهریاهسجاج اجتماعی  متغیر بین رابطا بررسی دهنده هشا  ۷ جدول
و اهسجاج اجتماعی  متغیر بین کا دهدمی هشا  پیرسو  همبست ی آزمو  هتایج. باشدمی

 این شدس. است برقرار درصد 99 اطمینا  سطح در ماناداری همبست ی توساا پایدار شهری

 و دارد قرار میلی ضایفهسبتا  سطح ( در0.2۳۱) پیرسو  ضریب با توجا با همبست ی

 با افزایش منجرمتغیرها  از یکی در افزایش کا مانی این با است مثبت هیز همبست ی جهت

 فوق فرضیا بنابراین. شودمی دی ری کاهش در با منجر آهها از یکی در کاهش و دی ری در

)توساا پایدار وابستا  متغیر و( اهسجاج اجتماعی)مستقل متغیر بین رابطا وجود مانای با

شود و جهت این رابطا مثبت و مستقیم است و هشا  می دهد هر چا می تاییدشهری( 

توساا پایدار شهری هم بیشتر باشد،  شهروهدا  استا  موزستا  در بیناهسجاج اجتماعی 

 کمتر، توساا پایدار شهری هم کمتر است.           اهسجاج اجتماعی و هرچا بیشتر می شود 

 جمع بندی و نتیجه گیری

میلادی با باد و پس از تغییر پارادایم توساا و با دهبال  90توساا پایدار با ویژه از دها 

مسائل متادد اقت ادی، اجتماعی و زیست محیطی جها  با عنوا  مهم ترین رویکرد توساا 

می گردد. هم چنین پس از مهاجرس های عظیم با شهرها و در سال های امیر قلمداد 

شهرهشین شد  غالب جمایت در بسیاری از جوامع جها ، گرایش توساا پایدار شهری از 

اهمیت مضاعفی برموردار شد. شامص سرمایا اجتماعی هیز بر مبنای بسیاری از تحقیقاس و 

ا هر جاماا ای قلمداد می گردد هظریاس علوج اهساهی و اجتماعی با عنوا  مهم ترین سرمای

کا در این تحقیق ارتباط و تاثیر آ  بر روی توساا پایدار شهری در سطح استا  موزستا  

مورد سنجش و بررسی قرار گرفت. در ب ش یافتا های توصیفی ارائا شد کا هم میاه ین 

تماعی، آگاهی، هنجارهای تامیم یافتا، اعتماد اجسرمایا اجتماعی و کلیا متغیرهایش )
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مشارکت اجتماعی و اهسجاج اجتماعی( و هم میاه ین توساا پایدار شهری و کلیا اباادش 

)پایداری اقت ادی، پایداری اجتماعی، پایداری زیست محیطی، پایداری کالبدی و پایداری 

ههادی( در سطح پایینی قرار داشتند. در ب ش یافتا های تبیینی ارتباط و تاثیر مستقیم 

اعی و کلیا متغیرهایش بر روی توساا پایدار شهری مورد تایید قرار گرفت یانی سرمایا اجتم

هر چا میزا  سرمایا اجتماعی و تماج مولفا هایش کاهش یابد، با تبع آ  توساا پایدار 

شهری هیز در ابااد م تلف آ  کاهش می یابد و برعکس، کا این هتیجا، یافتا های تحقیقاس 

 رضا زاده و همکارا (، 20۱2(، بالایامو  و لوتز )2002وئیس )(، فراهک۱996جین جیکوبز )

 ( را تایید می کند.۱۳9۱(، پور افکاری )۱۳92)

همچنین هتایج این تحقیق، تایید کننده چارچوب هظری تحقیق در مورد ارتباط و تاثیر قوی 

از  سرمایا اجتماعی و تمامی مولفا هایش بر روی توساا پایدار شهری است کا مود منباث

هظریاس رابرس پاهتاج، فراهسیس فوکویاما، کلمن و بوردیو و ... بود، هیز است. آهها ماتقد بودهد 

کا شبکا مشارکت مدهی قوی و تااملاس اهسجاج ب ش و اعتماد ب ش زمینا ساز توساا 

پایدار مواهد شد، همچنین برهاما ریزی های شهری زماهی منجر با توساا پایدار مواهد شد 

، برهاما ریزی های «غیر متمرکز»با « متمرکز»ریق تغییر رویکردهای برهاما ریزی کا از ط

موجب جلب « برای مردج»با « با مردج»و برهاما ریزی « از پایین با بالا»با « از بالا با پایین»

مشارکت و اعتماد اجتماعی و دی ر مولفا های سرمایا اجتماعی گردد کا یافتا های این 

تایید می کند. بنابراین یکی از مهم ترین مولفا های تاثیر گذار بر توساا  تحقیق هیز آ  را

پایدار شهری، مقولا سرمایا اجتماعی در دو باد سامتاری و شنامتی آ  است. بنابراین بر 

مبنای یافتا های این تحقیق، بالا برد  اه یزه برای افزایش آگاهی های اجتماعی، گسترش 

م یافتا، تقویت اهسجاج و همبست ی های اجتماعی و بالامص پایبندی با هنجارهای تامی

افزایش زمینا های مشارکت اجتماعی شهروهدا  و اعتماد اجتماعی آها  در سا سطح بین 

 5فردی، تامیم یافتا و ههادی می تواهد منجر با بهبود شامص های توساا پایدار شهری در 

 بدی و ههادی گردد.باد پایداری اقت ادی، اجتماعی، زیست محیطی، کال

 منابع

شهر متراکم و پایداری شهری، ترجما فریده ، ۱۳۷9، بارتو ، الیزابت، کیتی ویلیامز و مایک جنکز 

 .۳4باروقی، ف لناما مدیریت شهری، شماره 

ارشد، استاد راهنما:  هاما کارشناسی تحلیلی بر پایداری شهرهای جدید، پایا ، ۱۳92، بارگاهی، رضا

 .کاهی، داهش اه گلستا ، گرگا  اکبر هجفی علی

توساا شهری پاایادار، از فکر تا عمل، مجلا محیط ، ۱۳80، بحرینی، سید سین و رضا مکنو 

 .2۷شناسی، شماره 
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 .۱۷شماره، ۱۳۷6شهرسازی و توساا پایدار، مجلا رهیافت، ، بحرینی، سید سین

ترجما مرکز مطالااتی و شهرهای پایدار در کشورهای در  ال توساا، ، ۱۳8۳، پااگ، سدریک

 .تحقیقاتی شهرسازی و ماماری ایرا 
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Abstract 
Rapid urban development in the last few decades has affected 
various dimensions of human life and caused the instability of 
humans and the environment. In this article, we are trying to 
investigate the relationship between social capital and sustainable 
urban development among the urban population over 25 years old in 
Khuzestan province. Pantam, Fukuyama, Coleman and Bourdieu's 
theories have been used to investigate the relationship between these 
two variables. The required data was collected using the survey 
method and the questionnaire tool from among the statistical sample 
of 384 people who were selected by the quota sampling method and 
analyzed using the software (SPSS). The descriptive findings of the 
research showed that the status of the social capital index and all its 
variables (awareness, generalized norms, social trust, social 
participation and social cohesion) and the sustainable urban 
development index and all its dimensions (economic sustainability, 
social sustainability, environmental sustainability, physical 
sustainability and institutional sustainability) were at a lower than 
average level. The explanatory findings of the research showed that 
social capital and all its variables had a strong and significant direct 
relationship and impact on sustainable urban development. In the 
Pearson correlation coefficient, the relationship between social 
capital and all its variables were significant with sustainable urban 
development. The results of the findings of this research have 
confirmed the empirical background and the theoretical framework 
of the research, which clearly shows that as the amount of social 
capital and all its variables increase, it leads to the improvement and 
promotion of the dimensions and components of sustainable urban 
development. 
Keywords: Social capital, sustainable urban development, 

economic sustainability, social sustainability, environmental 

sustainability, physical sustainability and institutional sustainability.                                                                                                                                     
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 چکیده
( HERsاهسا  )زیست و  طیاست کا با فاال کرد  روابط مح یدیعن ر کل کیارتباطاس 

 ترافتایسازما  یزهدگ یهاستمیبا س یارتباط یرساهد. ال وها یم تیو با فال فیرا تار طیمح
شایا  ذکر است . تنوع بیشتری میابندو  یافتا شیافزا ی،شهر یهاطیتر ماهند محو متراکم
با اینکا . قرار دارهد یو اجتماع فناوری راسییغت ریتأثتحت هبوده و  ستایا ییال وها کا چنین

ماهند زما  و مکا  قرار داشتند، با  یکیزیف یها تیتحت محدود در گذشتا این ال وها
 همودهدرفتن  نیها شروع با از ب تیمحدود نی، ا(ICT)اطلاعاس و ارتباطاس  یفناور شرفتیپ
 یدر جنبا ها رییتغ نیو همچن ((HERاهسا  زیست و  طیمح در روابط یراتییمنجر با تغ و

هشا  داد   یرا برا یهظر یکردیرو پیش رو، قی. تحقشدهد یشهر یعمومزهدگی  یاعاجتم
چ وها  نکایو ا یشهر یعموم یدر فضاها ژهیو، باHERدر  یارتباط یهاوهیهقش ش

 نا،یزم نیدر ا. بررسی می کند را گذاردیم ریتأث HERبر  ICT زمینا در ی موجودهاشرفتیپ
 (،WoR)روابط  شبکاو دو  دگفتما  اهجاج ش لیو تحل پیشینا پژوهشفشرده  یبررس کی
اطلاعاس و  یدر فناور رییتغ یبررس یبرا ی ریو د HERرابطا ارتباطاس و  یبررس یبرا یکی

 بحث شد. درباره هتایج آهها و سایمقا ایجاد شد، با یکدی رارتباطاس 

اطلاعاس و ارتباطاس،  یهای، فناوراسارتباط ،و اهسا  ستیز طیروابط مح: یدیکل یهاواژه

 یارتباط یهاوهیش ،یشهر یعموم یفضا

 

                                                            
1 Communication’s Roles in Human Environment Relations and Their Changes 
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 مقدمه

بدو  مود و  یمکاه چیه» رایاست، ز یاساس ی اهسا با اهدازه هست طیو مح اهسا  نیرابطا ب

در طول زهدگی با افراد هما (. CASEY ,2001: 684) «بدو  مکا  وجود هدارد یمود چیه

شکل پیرامو  مود هیز  طیتوسط محو در عین  ال دهند  یشکل مش  یت و وجود مود 

 یطور کلشده کا باسامتا یهاطیمح  ریبا عبارس د و یا افتایشکل یهاطی. محرهدیگ یم

این اجزا شامل کرد، شامل چهار جزء است.  فیها توصملقت اهسا با عنوا  را  آ  توا یم

سامتا شده:  طی(. دو مؤلفا اول محRAPOPORT,2002) است فضا، زما ، مانا و ارتباطاس

جها  شامل سا باد .»..عمل را با عنوا  اهجاج هستند کا امکا   یاساس میفضا و زما  مفاه

و مانا کنش  اس(. ارتباطKNEZ ,2014:170د )نکن یم جادیا« ...است باد زما  کی... و  مکا 

... "عبارس است از  مکا تر،  یتجرب یکردیکند. در رو یرا مش ص م مکا رابطا با  امدیو پ

 .(RAPOPORT, 1990 179) "ایو اش ایاش ا،یو اش اهسا ، اهسا و  اهسا  نیفواصل و رابطا ب

ای کا از  جایهت هموده وبالفال را عناصر  نیا نیاست کا رابطا ب یکنش اسارتباط در هتیجا،

 است. آ   اصل می شود مانا

از هظر  ی ال مناطق شهر نیمهم است، با ا اریسامتا شده بس طیهر مح یارتباطاس برا

 نی. بنابراوجود دارد در آههااس بیشتری ارتباط و هستندتر متراکم  تر و دهیچیپ اریبس ،روابط

های بین و گفت و ها، تماسسبا تااملا یریارتباطاس، جاماا و شهر با طور اجتناب هاپذ"

 یدیکل عمل کیارتباطاس . (GUMPERT& DRUCKER, 2008) "مرتبط هستند هااهسا 

در  رییهر گوها تغ ن،یدهد. بنابرا یرا شکل م مکا  ها، جوامع و ستااملا جادیاست کا با ا

از آ  است، منجر با  ی اک یشهر یعموم مکا  خیعناصر، هما  طور کا تار نیاز ا یکی

، یتجار یهاتیبود کا در آ  فاال یرساها ارتباط کیشود. آگورا  یم  ریعناصر د رییتغ

 ,MADANIPOUR ,2003) افتادهدیدر کنار هم اتفاق م یاسیو ارتباطاس س یاجتماع

GUMPERT & DRUCKER, 2008.) 

محدود شد. با رهساهس،  ساهایکل یبا جلو یشهر یزهدگ سا،یروج و ظهور کل یامپراتور ا یا پاب

بودهد.  مردج یزهدگ زبا یلند  م یشد. در ع ر مدر ، بازارها یاساس یامر یشناس ییبایز

مورد  تجمااس و تظاهراس یشده بودهد برا جادیکا با طور هدفمند ا یعموم نیادیم بادها،

م تلف،  یهاتی(. با تمرکز بر فاالCARMONA et al. 2008: 25-31) توجا قرار گرفتند.
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این  ،یشناسییبایو ز یبا طرا  و کردیعمل م یرساها ارتباط کیبا عنوا   یعموم یفضا

 یشهر ای یعموم مکا  هایدر  رییدهنده را بر عهده گرفت. هرگوها تغارتباط کیهقش  فضا

 در  ال  اضر،. شد یارتباط یها وهیدر ش یراتییتغ جادیباعث ا یطرا  ایاز هظر عملکرد 

افراد  تواهدیکا م سازدیروزمره ممکن م یرا در زهدگ یررسمیتااملاس غ یعموم یهامکا 

 .(CARR et al,1992)بب شدکند و با وجود آهها مانا و قدرس  مرتبطرا با هم 

 یکا افراد برا پردازدیم ییهابا روش یارتباطاس شهر قاسیمفهوج گسترده، تحق کیدر 

 یماد ایو/ فناوری ن،یهماد یهاروش قیو اطراف مود از طر  ریکدیقطع ارتباط با  ایارتباط 

 یفناور عیسر شرفتیبا پ ژهیبا و (.AIELLO & TOSONI ,2016)کنندیدر شهرها استفاده م

 لیتبد یشهر یاز فضاها یبا ب ش مهم ناوریبر پایا ف یاطلاعاس و ارتباطاس، رساها ها

کرده  رییکرده اهد، استفاده از آهها در طول زما  تغ جادیکا ا ییشده اهد و بر اساخ فرصت ها

ماهند  یکیزیکرده اهد: ابتدا توسط عوامل ف یسا مر لا را ط بر پایا فناوری یاست. رساها ها

 یزماه تیمحدود ، با اینکا. پس از آ اهده ماهند رهگ محدود شد ییها یژگیزما  و مکا  و و

 یها یژگیو یابیدر باز ،تیرفت. در هها نیاز ب یواقا یها یژگیهداشت، و ی وجودو مکاه

 (.LEVINSON et al, 2017)تلاش های لازج در  ال اهجاج است ،ارتباط چهره با چهره

 تحقیق نیهدف ا ن،یکرده است. بنابرا رییتغ HERهقش ارتباط در  ندها،یفرآ نیا یدر ط

اطلاعاس و ارتباطاس بر  یاثراس بهبود فناور یو بررس HERهشا  داد  هقش ارتباطاس در 

HERمربوط  پیشینا پژوهش ،منظور نیا یاست. برا یتالیجیو د یکیارتباطاس الکتروه ژهیو، با

گفتما  اهجاج  لیقرار گرفت و تحل یمورد بررس ICTو  یارتباط اس، مطالاHERبا موضوعاس 

 WoR ن،یشد. علاوه بر ا فیو روابط آهها تار یدیعناصر کل ،گفتما  لیتحل قیشد. از طر

هقش . یکی از این هقشا ها شد ترسیمدو هقشا در غالب  پیشینا پژوهش مطالاا پیش رو

کا  HER دیجد یل وهادوج ا WoRکا  ی، در  البا ت ویر می کشد HERرا در  اسارتباط

هشا  داد  ارجاعاس م تلف، هر مرجع با  یدهد. برا یم همایشرا  ایجاد شدهها  ICTتوسط 

 یشوهد کا امکا  بررس یبا استفاده از آهها تجسم م وهدهایداده شد و پ همایش یرهگ ماص

 یکنند را م یاصطلاح ماص را ذکر م کیکا  یتنوع منابا نیو همچن وهدهایپ یدگیچیپ

 یگذشتا، فال تیوضا نیب یهاها و تفاوسشباهت قیتحق نی، اWoRدو  نیا سایدهد. با مقا

ربع  نیعمدتاً شامل اهتشاراس ب یمورد بررس پیشینا. دهدیرا هشا  م HER ندهیو ا تمالاً آ
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 یبررس اسیکند، ادب یم جابیمطالاا ا تیتا امروز است. هماهطور کا ماه ستمیآمر قر  ب

ماهند ارتباطاس،  مرتبط با بحثم تلف  یمنظر بلکا بر رشتا ها یرتنها بر ماماها شده 

 تمرکز دارد. یعلوج اجتماع ،یشهر یطرا  ،یمطالااس رساها ا

یانسان یایرواب  و ارتباطات مح  

موضوع،  نیا یبررس یمتمرکز است. برا HERدر  اسبر هقش ارتباط این تحقیقاول  مر لا

و با قرار گرفتا  یمورد بررس WORو ارتباطاس و  HERمربوط با  پیشینا یگفتماه لیتحل

 یهاوهیارتباطاس ش ،پیشینا پژوهش(. بر اساخ ۱)شکل  ت ویر هیز کشیده شده است

مشترک  یدر فضا هااجی. پداردیمه ا  مرتبط  ریکدیکا افراد را با  کندیم فیرا تار یتیههایب

 قیاز طر نیصحبت کرد ، هوشتن، و همچن قیاز طر و باشند یب ر ای گفتاری تواهندیم

 ,NARULAارسال شوهد) زبا  بد  با م اطب ایها ها، باغ، لباخملق شده سامتارهای

2006) . 

این از  یب ش یابا گوها طیاست، مح  ریارتباط با افراد د یبرقرار ی،هدف اصل نکایبا وجود ا

. شودیم لیدهنده تبدارتباط کیبا  عمل کرده ورساها  کیاز  شتریکا ب شودیم ارتباط

ما  یو دروه یروهیب یها طیو با مح  را یتاامل با مود، با د شامل ارتباط" نیبنابرا

 یم فیافراد را توص نیب یکنش ارتباط «ارتباط»کا  یدر  ال (.NARULA ,2006: 2)"است

 (.RAPOPORT, 1990)هاج دارد "مانا"  ریفرد د و طیمح بینکند، ارتباط 

 ی وفرد نیبا تمرکز بر ارتباطاس ببر اساخ پیشینا پژوهش صورس گرفتا و  قیتحق نیا

 با سا ب شرا  یشهر یهاطیدر مح یارتباط یها الت ط،یافراد با مح یارتباط یهاوهیش

 یبند( طبقاPSPC) با مکا  با فرد ( و فردSPCفرد ) مکا  با(، ارتباط PPCفرد ) اارتباط فرد ب

از مناطق  (AIELLO,2016 , TOSONI) یبا در هظر گرفتن طبقا بند نی. همچنکندیم

در  پیرامو  طیمح یهقش ها یبا بررس قیتحق نی، رساها و محتوا، امحیطبا عنوا   یشهر

 .محیط می پردازدو  اجیبا عنوا  رساها، پ یارتباط ی الت ها نیا

شود  یم لیتبد یبا رساها ا مکا  ن،یاست. بنابرا یفرد نیارتباطاس ب یاصل یه راه PPCدر 

 مکا شکل ارتباط،  نی. در او ب شی از آ  هیستاست  یارتباط یها وهیش نیا زبا یکا م

 یها اجیارتباط پ SPCدارد.  یافراد را ه ا م نیاست کا تاامل ب یکیزیموجود ف کیعمدتاً 

کا علاوه  یش کی اهتشار یافتا از یها اجیکند. ماهند پ یم فیو عناصر آ  را تار مکا  ایاول
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واضح هشا  دهد تا آ  را قابل اجرا  یعملکرد را با اهدازه کاف یستیبر فاال کرد  عملکرد، با

 (.ECO, 1997کند) در عین  ال جذابو 

هستند کا در  SPC ، دارای سطح بالایی ازمتنوعفضاهای عمومی شهری، با طرا ی بسیار 

ای ، فضا با واسطاPSPC می شود. از سوی دی ر، در رسا  تبدیل با یک پیاج مکا  ها،آه

ها، بین افراد بدو  توجا با زما  ها را علاوه بر کارکردی ماهند دلالتشود کا پیاجتبدیل می

عناصر ماماری علاوه بر بیا  عملکرد مود، باید مفهومی از عملکرد را . دهدو مکا  اهتقال می

عملکرد مطمئناً می تواهد با چیزهای م تلفی این  ،البیا  کنند. با این   در درو  مودهیز 

صندلی اگر  با عنوا  مکاهی برای هشستن دیده می شود،دلالت کند. یک صندلی کا در ابتدا 

می تواهد مهم تر از عملکرد اصلی  موضوع دارد. این و جلال باشد دلالت بر کرامت پادشاهی

 (ECO ,1997).یر کندتغی ممکن است زیرا در شرایط متفاوسباشد صندلی 

شوهد کا های شهری منتقل میاز طریق عناصر و سازه مکا این مااهی اولیا و مااهی ثاهویا 

دهد می رخ «مانا» این هشاها ها و از طریق تفسیر شدهها تبدیل این عناصر با همادها و هشاها

(CHANDLER ,2017).  

مانای  بامی تواهد  برآمده از هرچیزمانا هشا  می دهد کا مانای  ش  ی بود  برداشت از

باشد زیرا مااهی در طول زما  و در شرایط متفاوس  گرفتا شده و تحلیل شده توسط فرد

عن ری از فضای  .(JACKSON ,2006) م تلف بر اساخ مشاهده کنندگا  تغییر می کنند

 الت های شهری ماهند سامتار ماماری هشاها ای است کا در طول زما  مانا پیدا می کند. 

مردج در مناطق شهری است. با این  ال، بین ارتباطی هشا  دهنده ال وهای اصلی ارتباط 

بزرگ  یتغییر تاثیر های اطلاعاس و ارتباطاس تحتپیشرفت در فناوری ا دلیلاین ال وها ب

 .قرار دارهد
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 (۱) وستیپ)ترجما عباراس در و ارتباطاس HERs : شبکا روابط(۱)شکل

یارتباط دیجد یو الگوها یارتباط یها یفن آور  

شکل مشترک و زما  مشترک است  یکیزیف یکا مستلزج فضا یاز کنش اساس ارتباطاس،

شده است: اهقلاب  لیتبد یفناور دهیچیپ ستمیس کیچهار مر لا با  قیاز طرمی یرد و 
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 نیا (.KOVARIK ,2015) تالیجیو اهقلاب د یکیاهقلاب الکتروه ،یچاپ، اهقلاب ب رصنات 

 (2)شکل  دتمرکز دار HERشده در  جادیا راسییتغ یب ش بر رو

، با اهقلاب همود جادیا یارتباط یو فضا هاوهیدر ش یرییتغ ،مرا ل نیاگر هما ا ی ت

ماص بود  مکا  و زما  را  ی،کیالکتروه یرخ داد. رساها ها تری عمده اسرییتغ یکیالکتروه

 تریعموم یهارا با مکا  یم وص یهامکا می تواهند و تلفن  ویراد و ،یزیبرهد. تلو یم نیاز ب

 و یزیتلو ن،یماش هایوی. استرهمایندتر قابل دسترخ رو یب یایده یرا برا هاو آ  کنند لیتبد

کنند. از  یم ی تررا م وص یعموم یفضاها هیز یش   یصوت یها ستمیو س ،یساعت مچ

ما  ضور هر کجا کا  تواهدیم افتد،یاتفاق م ییهر جادر  باًیآهچا تقر ،ییهارساها نیچن قیطر

« .میستیهم ه یمکا  ماصگویی  م،یهما جا هست ی ال وقت نی. با افتدیاتفاق ب داریم هیز

(MEYROWITZ, 1985:125)تال،یجید یو با دهبال آ  رساها ها یکیالکتروه ی. با رساها ها 

 کرد. رییتغ و مکا  فضا یمفهوج ساز

 است فیزیکی وجودفراتر از یک  مکا کرد.  تغییرشروع با  مکا  سامتار فیزیکیاول از هما، 

فضای فیزیکی پوشیده شده "فضاهای جدیدی ماهند فضای افزوده شده است کا با  شامل و

فضای فیزیکی و "یا فضاهای ترکیبی کا  (MANOVICH ,2006 :220) "با اطلاعاس پویا

ایجاد شده توسط کاربرا  از طریق دست اه های فن دیجیتالی را در یک محیط اجتماعی 

 (.DE SOUZA E SILVA, 2006:263)اشاره دارد  ادغاج می کنند "آوری تلفن همراه

های ارتباطی جدید با ادغاج عناصر فیزیکی و دیجیتال  س جدیدی از مکا  ایجاد کرد. لایا

کند، ماهند می پررهگ تر کنند کا هقش مکا  راشده مااهی بیشتری اضافا میسطوح شنامتا

آهجلس را با یادگیری ماشینی کا آرشیو دیجیتال فیلارموهیک لس WDCH پروژه رویاهای

با اهجاج این با همایش در می آورد.   کند و سپس در سالن کنسرس والتر دیزهیترکیب می

گیرد کار، سامتاری کا زماهی فقط یک عامل ارتباط فیزیکی بود، مااهی جدیدی با مود می 

 .(.REFIK ANADOL STUDIO, n. d) و با شیوه ای جدید با مردج ارتباط برقرار می کند

 عیاطلاعاس در سر ای اءیافراد، اش ییشد. جابجا دهیبا چالش کش  رکت هیزبا  یکیزیسامتار ف

هوع شبکا  نیبوده است. ا یارتباط ایاز اهداف هر شبکا  مل و هقل  یکی شای الت هم نیتر

لحظا و فارغ از  کیدر  در آ  اطلاعاسمشاهده کرد کا  زیه نترهتیا ستمیس در توا یرا م

 DE SOUZA E SILVA) مرتبط می شوهدهم از هقطا ای با هقطا دی ر با  پیش رو ریمس

& FRITH, 2010.)  می تواهد بر اساخ  رکت در یک بافت شهری  هقطا هاارتباط بین این

راههای باشد.  رکت با دو صورس تحرک افراد و تحرک فناوری های رساها ای دیده می شود. 

، اما با ندمجلاس و کتاب ها هشا  می دهند چیز جدیدی هیست برملاف آهچا ارتباطی سیار
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، در  ال  رکت ده از آههاو استفافناوری هایی ماهند لپ تاپ یا هدفو    مل افزایش امکا 

 (JANSSON ,2005).این قابلیت ملموخ تر شد

با  فیزیکیتواهند در  ین عبور از فضاهای های ارتباطی، افراد میدر هتیجا پیشرفت فناوری

 موضوع ارتباط برقرار کنند. این با یکدی ر با ات ال با اینترهت، و های تلفن همراه مل دست اه

، با عبارس دی ر افرادی کا هقطا های در سیستم شبکا سنتی شد: منجر با اولین دگرگوه

های اجتماعی سیار ، با موبایل تبدیل شدهد کا منجر با ایجاد شبکاکردهد مل  اطلاعاس را

 اطلاعاس ورودند هتوا یماین شبکا ها  (.DE SOUZA E SILVA & FRITH, 2010شد )

را  ییو فضا یاجتماع یها وهیش بیترت نید و با انکن لیتسه یعموم یرا با فضاها جدید

همراه  یماهند تلفن ها اریس یدست اه ها (.HUMPHREYS, 2010:764)د نکن ییبازآرا

، یاجتماع یوهدهایاستفاده از پ باکنند.  یفراهم مبرای کاربر را  "مکا "امکا  رها شد  از 

ف مرتبط می شوهد چندین مکا  م تلبا  ی ماص، افرادمکاه باافراد دهی  ارتباط با جای

(WELLMAN, 2001) یرساها م کیبا عنوا   مکا  یباعث بازه ر کا این موضوع، مود 

 .شود

تغییراتی در روابط ایجاد با  "مکا "در مفهوج سازی  اس با وجود آمده، تغییردر وهلا دوج هیز

ترین کاربردهای فناوری اطلاعاس و ارتباطاس مربوط با . یکی از رایجشکل گرفتاجتماعی 

های اجتماعی با های رساهاهای تلفن همراه و پلتفرججنبا اجتماعی است کا در آ  دست اه

مکا  " مفهوجشوهد و با اهجاج این کار، جدید برای تاامل و ارتباط اجتماعی تبدیل می ابزاری

، در  ال کندمی هقش واسطا را در روابط ایفاکا  "مکا ". مفهوج دهندرا تغییر می "فیزیکی

 هیست.منح ر با مکا  فیزیکی   اضر دی ر

ای برای های دیجیتالی کا با عنوا  واسطاهای اجتماعی هستند: دست اهها رابطاین فناوری

 فناوری ها اینکنند. با اهجاج این کار علاوه بر بازسازی ارتباطاس، روابط بین فردی عمل می

. (DE SOUZA E SILVA ,2006) بازسازی می کنند را کا در آ  تاامل رخ می دهد فضایی

وابست ی فضای فیزیکی با روابط اجتماعی را کاهش  ،های اجتماعی جدیدا واسطاین 

. با عنوا  مثال، کنندسازی ایجاد میهای جدیدی را برای فرآیندهای مکا دهند و راهمی

سازی ماص و توصیف آ  منجر با مکا  یتواهد از طریق ذکر مکاهها میهشتگاستفاده از 

 .(BUDGE, 2020) شود

 یهمزما  با لحظات ستااملا این فناوری ها در اپلیکیشن هایی ماهند اینستاگراج، ن،یعلاوه بر ا

را پست دو هفر  کی ،نستاگراجیکنند. در ا یم ریامکا  پذرا  هدارهد یکا زما  و مکا  مشترک

 ی ریو د یی دلچسبغذا  رید یکا پست یآراستا دارهد، در  ال یهاکا لباخ دهدیهشا  م

 ریتأث نیعلاوه بر ا (.BOY & UITERMARK ,2017:616) دهدیرا هشا  م یسلف یعکس



 157  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

 یکیزیف یرا در فضا یاجتماع تیوضا تواهدیماین موضوع  تال،یجید یهادر پلتفرج یاجتماع

 «در رابطا» ایهستند « مجرد» ای، افراد دهیای واقای و غیرمجازیدهد. در  رییتغهیز 

(GOFFMAN, 2010.) ،اطلاعاس و ارتباطاس ماهند تلفن همراه،  یفناور قیاز طر با این  ال

 ,Hampton et al)وجود داشتا باشند « در رابطا» و« مجرد» در طیفی بین تواهندیافراد م

 (.HUMPHREYS, 2005) تبدیل شوهد« مجرد»با « در رابطا»و در مدتی کوتاه از  (2015

در کوتاه ترین دهد کا  یفرصت را با شما م نیتلفن همراه ا یدست اه ها قیتاامل از طر

 با تفکر برمی، .و وضایت مود را از مجرد با در رابطا تغییر دهید دیبا هم باش زما  ممکن

ی اهسا  عموم یبا زهدگ یواقا ارتباطاسداهستن  یرضروریبا غ دیجد یارتباط یهایورافن نیا

 یهایکا فناور در  الیکا برمی دی ر بر این باورهد (،SENNETT, 1977) دهندیم ا یپا ها

 & RAINIE).متنوع و در  ال گسترش را فاال کنند یهاکاشب تواهندیم دیجد یارتباط

WELLMAN ,2014.) را با  نیما کا م کی مفهوج تواهدیاطلاعاس و ارتباطاس م یفناور

، تلفن همراه یهابا استفاده از دست اه ایدهد  رییبا آ  تغ دیجد تالیجید یهاایافزود  لا

را با جدا کرد   ییتجربا هر فضا این فناوری هاکند.  رییتغ تواهدیم ای رساهاهر  ماهیت

 ایها  کیدر  یذهن ندیکا فرآ ییدهند و از آهجا یم رییتغ یکیزیف یها تیتجربا از محدود

شوهد یشنامتا م یسطح واقا کیدر  یتالیجیو د یکیزیافتد، هر دو تجربا ف یاز مغز اتفاق م
(CHAYKO, 2018.) 
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 س: شبکا روابط تغییر در ارتباطاس در هتیجا فناوری اطلاعاس و ارتباطا(2)شکل

 (۱) وستیپترجما عباراس در 

 بحث و نتیجه گیری

 طیمح ،یشهر طی)مح طیمح مفاهیم واست  HER یگفتماه لیبر تحل یمبتن WOR نیاول

از جملا  اجی؛ پکا م  را ؛ید-مردج ؛کدها-هماد-علامت ؛یمان؛ (طیسامتا شده، مح

 WOR نیذکر شده است. دوم شتریشده ب یبررس پیشینا پژوهشاست کا در  یاصطلا ات

با وجود  یدهد کا  ت یکرده اهد هشا  م جادیها ا ICTکا  HER دیجد یاساخ ال وها بر
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 ترکیبی میآهها با مفاه مفهوج اصطلا اس ماهند فضا و افراد هنوز وجود دارهد، یبرم نکایا

 یم مرتبطرا با هم  دهیای فیزیکیو  یفناور دهیای کا یبیترک یافزوده، فضا یماهند فضا

م تلف  محققا کا  یشود کا اصطلاح ثابت یم هدهمشا  رید یاهد. از سو افتایکنند، تکامل 

و اگرچا  رهدیگیم شکل  ریکدی دل ، اصطلا اس ازواقعوجود هدارد. در  باشندآ  را ذکر کرده 

و  اریس یارتباط یهاگستره آهها متفاوس است، ماهند دست اه ،با هم دارهد یاشتراکات

 نیا اتلفن همراه. ب یهایر و فناوریفراگ یهایفناور ای نترهتیتلفن همراه با ا یهایفناور

وسات  یکی. هزداستدائماً در  ال بهبود و تکامل  رایمطابقت دارد، ز ICT تیبا ماه نی ال، ا

 ن،یکرد. بنابرا یبررس یطبقا بند قیتوا  آهها را از طر یدهد کا م یاصطلا اس هشا  م

آهها  یو تلاق یش ص، فناور ط،یکا عبارتند از: مح ی هاییطبقا بند قیاز طر WoR نیدوم

 .ردیگ یقرار م یمورد بررس

 یها طیدر مح یارتباط ی،  الت هاHERبر  WORو  پیشینا پژوهش یبر اساخ بررس

کا هقش  یشوهد، در  ال یم یدستا بند PPC ،SPC ،PSPCسامتا شده در سا  الت 

 HERو  ICTs ی. بررسمی یرد مورد بررسی قرار محیط اج،یدر سا هقش رساها، پ طیمح

 تیبا غلبا بر محدود تالیجیارتباطاس د ایدهد. لا ی الت ها را هشا  م نیا موجود در راسییتغ

ارتباطاس  یرساها  اودر گذشتا، کا فضا  یدهد. در  ال یم شیرا افزا PPCمکا  و زما ، 

شد کا افراد را در بر  لیتبد یفضا با رساها ا تال،یجید یارتباط یها ایبود، با اضافا شد  لا

 باطاسارت یشدهد کا  او لیتبد یدیجد یکا رابط ها با رساها ها یگرفت، در  ال یم

مردج در راهنمایی راهنما  کوظیفا ی. ردیگ یرا بر عهده م اجی، فضا هقش پSPCهستند. در 

و  یعمومی فضاها کیشود، تفک یبررس دیبا نجایکا در ا یراتییاز تغ یکی. استشهر سطح 

 یتواهد افراد را برا یهم وجود آههاهنوز وجود دارد،  یکیزیف فواصلاگر  یاست.  ت یم وص

: شودیم فیتار محیط کی، فضا با عنوا  PSPCمحدود کند. در  یاجتماع وابطر جادیا

 الت  نی. امی شود ایو ثاهو ایاول یشامل مانا بوده و طیمحیک کا در ارتباط با  ییهااجیپ

 یو ماناساز یفضا ماهند مکا  ساز یمفهوج سازدارد و با  یبست  طیبا شدس با مح یارتباط

 یتالیجید یهاایتلفن همراه، لا یهااهدست رساها های پویای موجود در . با هتیجا می رسد

 ساکن و غیرپویا تالیجید یهاایکا لا یدر  ال د،نکنیاضافا م یکیزیرا با تجربا ف یدیجد

افراد  یتالیجید یهاتیبراساخ واقا فضا یسازمفهوج جا،ی. در هتمی کندرا  ذف 

 .شوهدیم لیتبد ی بسیار عمیقیذهن یندهایها با فرآHERشود و یم یسازیش  

 ال  نیو در ع سازدیاز ارتباطاس را ممکن م یدیاطلاعاس و ارتباطاس، اشکال جد یفناور

با  دیجد یهایفناور نیا مواقع شتریاگر ب ی.  تدهدیم رییرا در عمل تغ طیهقش فضا و مح

 نیثابت کرده است کا ا COVID-19 یریگ، هماتلقی شوهداهت اب  کیالزاج،  کی یجا
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  ر،ید یدهند. از سو رییرا تغ HER در ههایتو  اهمیت یافتا اریبس تواهندیم هایفناور

 تیواقا ،یمجاز تیماهند واقا یدیجد یهاتیاطلاعاس و ارتباطاس، واقا یفناور یهاشرفتیپ

 تیبا واقا دیجد یها تیواقا نیاز ا یبرم با اینکا. سازدیمتاورخ را ممکن م و افزوده

 وهیو شجدید  HER جادیمستقل هستند و باعث ا اریبس دی ر یکنند، برم یکار م یکیزیف

های در تجربا  رییبا وجود تغ یکا  ت دهدیها هشا  مWoR یشوهد. بررس یم یارتباط یها

. ماهندیم یباق یاتی همچنا  ماهند مانا و تجربا  یمیمفاه، ی ماصفضابا دست آمده از یک 
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 (1پیوست )
 2و  ۱عباراس ترجما شده شکل 

 ترجما عبارس/ کلما

activities فاالیت ها 

aesthetics زیبایی شناسی 

antropologiacal Philosophy  اهسا  شناسیفلسفا 

architecture ماماری 

Attachment پیوست/وابست ی 

auditory شنوایی 

autonoetic ارادی 

bodies افراد 

built environment محیط سامتا شده 

citizen شهروهد 

city شهر 

civic مدهی 

codification کدگذاری 

communicative ارتباطی 

communicator ارتباط دهنده 

community  اهجمن 

conceptual meaning مفهومی مانای 

conditions شرایط 

content محتوا 

context medium رساها محیط 

Conversation مکالما 

Culture فرهنگ 

directive function  عملکرد دستوری 

distance فاصلا 

economy اقت اد 

Emotion(feeling)   ا ساخ 

emotional territory  قلمروی ا ساسی 

environment محیط 
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environment areas مناطق محیطی 

Environmental Image ت ویر محیطی 

events اتفاقاس/رویدادها 

Existence  ضور و وجود  

Experience تجربا 

external physical place  محل فیزیکی بیروهی 

face-to-face interaction تاامل چهره با چهره 

feedback بازمورد 

field of experience زمینا تجربا 

form شکل 

function عملکرد 

functions عملکردها 

geographical area وزه جغرافیایی  

geography جغرافیا 

geography of communication جغرافیای ارتباطاس 

hub مرکز 

Identity هویت 

immediate فوری 

information knowledge داهش اطلاعاتی 

interactional تااملی 

interactions  کنش ها 

internal environment محیط داملی 

interpersonal communication ارتباط بین فردی 

interpretant  مفسر 

language  زبا 

linear مطی 

locale محل/ محلی 

location   مکا 

machines آلاس ماشین 

mass media/communication رساها های جمای / ارتباطاس 

material ماده 
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material culture فرهنگ ماده 

materiality  مادی بود 

Meaning مانا 

media رساها ها/ رساها 

mediated communication ارتباط واسطا ای 

Memory افظا  

memory awareness آگاهی  افظا 

message پیاج 

metropolitan شهری 

mobility تحرک 

movement رکت  

necessary activities  فاالیت های لازج 

non-verbal غیر کلامی 

norms and expectations هنجارها و اهتظاراس 

object/things اشیاء 

observer /viewer/ observing هاظر / بیننده / مشاهده کننده 

open public  عمومی بازفضای 

optional activities فاالیت های امتیاری 

organic space فضای ارگاهیک 

perceptual space فضای ادراکی 

Person's Place مکا  ش ص 

Place  مکا 

Public Space مکا  عمومی 

receivers گیرهده ها 

receptor systems سیستم های گیرهده 

receptors گیرهده ها 

referential meaning مانی ارجاعی 

relations روابط 

relations with others  ارتباط با بقیا 

remembered events وقایع با ماطر سپرده شده 

representation همایندگی 
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representation of space بازهمایی فضا 

residents  ساکنا 

self مود 

self-functions مود عملکردی 

sender فرستنده 

sense of place    موقایت مکاهی 

setting for action محل اهجاج عمل 

signal channel کاهال سی نال 

signs/symbols codes کدهای علائم / همادها 

Social اجتماعی 

social activities فاالیت های اجتماعی 

social function عملکرد اجتماعی 

social interactions کنش های اجتماعی 

social realities واقایاس اجتماعی 

Social relations روابط اجتماعی 

social system     سیستم اجتماعی 

space فضا 

space activities فاالیت های فضایی 

Spatial practice تمرین فضایی 

spatio-temporal           زماهی-مکاهی 

stability ثباس 

stages مرا ل 

structure سامتار 

symbolic or abstract space فضای همادین یا اهتزاعی 

tactile لمسی 

technological interfaces رابط های تکنولوژیکی 

technology فناوری 

texture بافت 

the modes of experiencing place راه های تجربا مکاهی 

time  زما 

transactional مااملاتی 
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urban شهری 

urban communication ارتباطاس شهری 

values ارزش ها 

vehicle وسیلا هقلیا 

vistas, art, etc مناظر، هنر و غیره 

visual دیداری 

visual/typography ت ویری / تایپوگرافی 

wood, stone, metal چوب، سنگ، فلز 
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Abstract: 

 Communication is a key element that defines and actualizes the environment by 

enabling human environment relations (HERs). Communication patterns increase 

and diversify with more complex and dense organized living systems such as 

urban environments. These patterns, however, are not static, instead they are under 

the influence of technological and social changes. While they were under the 

constraint of physical limitations such as time and space, with the improvements 

in information and communication technologies (ICTs), these limitations have 

started to dissolve which led to changes in HER relations as well as changes in 

social aspects of urban public life. This research represents a theoretical approach 

to showcase the role of communication practices in HER, specifically in urban 

public spaces and how improvements in ICTs affect the HER. In this context, an 

intensive literature review and discourse analysis was conducted and two web of 

relations (WoR), one to examine the relation of communication and HER and one 

to examine the change in ICTs, were produced and they were compared and 

discussed. 

Keywords: Human environment relation, communication, information and 

communication technologies, urban public space, communication modes 
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