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 «یبر هو  مصنوع یمبتن گرهیتوص ستمیس» ریتأ 

 یدر تحولات آموزش
مطرح شده  يلادیم ۱940از دهه  ،يو فساور یحوزه مطال ات کیبه عسوان  یهوش مصسوع

و  ی یرا از جمله، پردازش زبان طب یتاکسون توانسته در مراحل مختلف سدیفرآ نیاست و ا

 صیو تشخ ریپردازش تصو ،یمحاسبات یو عصب شساس یعصب يهاشبکه ن،یماش يریادگی

طور مداوم در حال تکامل است به یرو، هوش مصسوع نی. از همددو ... ارائه گر شرفتیالگو را پ

و  بردیم ب ره یعلوم اطلاعا  و علوم شساخت وتر،یعلوم کامپ ا ،یاضیر بیعلم از ترک نیو ا

 مس ر شده است. در یبه ارتقاء هوش مصسوع سهیزم نیدر ا يمت دد قا یها و تحقپژوهش

طور خودکار و هوشمسدانه است که به ییهاستمیس  ادیا ،یهوش مصسوع یواقع هدف اصل

به حضور  ازیکه قبلاً ن دهسد،یصور  کارآمد و توانمسد ان ام مرا به یفیو وظا کسسدیعمل م

 ،ياقتصاد ،یمختلف صس ت يهادر حوزه یاز هوش مصسوع نیداشته است. بسابرا یانسان

 توانیرا م ییس او توس ه به شرفتیو ...، روز به روز پ یآموزش ،یفرهسگ ،يهسر ،یاجتماع

 .شاهد بود

 شرفتیدر حوزه آموزش است که توانسته به سرعت پ یهوش مصسوع ياز کاربردها یکی

در  یهوش مصسوع يدیاز عوامل کل یکی. اوردیوجود برا به ياریداشته باشد و تحو   بس

به  یآموزش يدر عرصه فساور یمصسوعاست. هوش یآموزش يهامیپارادا ،یتحو   آموزش

هر  يشده، برا يسازسهیب  یآموزش يهاشده و ت ربه يسازیشخص يهاارائه روش يتوانمسد

هوش  شرفته،یپ يهاتمیو الگو میح  يهاداده لیبا استفاده از تحل نیفرد پرداخته است. بسابرا

 یآموزش يکرده و به ارائه محتوا ییرا شساسا ریهر فراگ يریادگی يالگو تواندیم یمصسوع

 .او بپردازد يازهایمساسب ن

 نیگسترده هستسد، که در ا اریمسحصر به فرد و بس يهایژگیو يدارا یآموزش يهايفساور

 یآموزش يهاپلتفرم ،یو اف وده، هوش مصسوع يم از تیبه استفاده از واق  توانیم انیم

راستا،  نینام برد. در ا یآموزش يهايفساور نین ب تربه عسوا یآموزش کیربات ن،یآنلا

 سهیدر زم ياو ژاپن نقش برجسته ی: فسلاند، سسگاپور، کره جسوبجملهاز  یمختلف يکشورها

 يو ف ال از تکسولوژ شرفتهیپ اریاند و بسداشته یآموزش يهايو نوآور یآموزش يهايفساور

 .کسسدیخود استفاده م یآموزش ستمیدر س

 يهاستمیدر حوزه آموزش، استفاده از س یاصل يهاشرفتیو پ را ییدر تغ یمصسوع هوش

با  هاستمیس نیا رای. زابدی تیروند آموزش تقو قیطر نیکرده است، تا از ا یرا م رف گرهیتوص
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 شس ادیپ تواند،یطور هوشمسدانه مها بهداده لیو تحل نیماش يریادگی يهاتمیاستفاده از الگور

 ریفراگ يازهایو ن قیعلا قه،یسل ،يریادگیسابقه  لیرا براساس تحل یمطالب آموزش نیترقیدق

شده  يسازیصور  شخصهر فرد به يو مسابع مساسب را برا یآموزش يهارا در ارائه دوره

 .دهسد شس ادیپ

 یدرس يمحتوا میتسظ ،یبر هوش مصسوع یمبتس گرهیتوص يهاستمیبا استفاده از س نیچسهم

و محتوا را  کسسدیم میتسظ ر،یهر فراگ شرفتیپ لیبا تحل ،يفرد شرفتیبراساس عملکرد و پ

را براساس  تیموفق یسیبشیپ تیدهسد و در ن ا رییتغ ریهر فراگ شرفتیو پ ازیبراساس ن

 ي یرکسسد و برنامه یسیبشیرا پ سدهیآ تیو موفق یقبل يهادر دوره ریو عملکرد فراگ لیپتانس

هوش  يهاییبراساس توانا ها،ستمیس نیا ،یطور کلبه نیفراهم کسسد. بسابرا يریادگی يرا برا

و  لیاطلاعا  کاربران، تحل يها، با اقدام به جم آورداده قیدق لیو تحل هیو ت   یمصسوع

مسابع  شس ادیپ ،يریادگیکردن ت ربه  یسفارش ،یآموزش يهادوره شس ادیها، پدادهپردازش

 .دارند ییس انقش به يریادگی سدیمرتبط، در ب بود فرآ یو مطالب آموزش

 تیفیبر ب بود ک ،یبر هوش مصسوع یمبتس گرهیتوص يهاستمیس يسازادهیرو، پ نیهم از

 يریمثبت و چشمگ ریتأث ر،یمدرس و فراگ انیت امل م شیاف ا ران،یفراگ تیرضا ،یآموزش

 .بخشدیخواهد داشت و سطح دانش را ارتقاء م

پوراخلاقمحمد   

مدرس دانشگاه و پژوهشگر  
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 مروری بر اهمیت رفتار توده ای و توجه به آن

 در طراحی فضاهای عمومی شهری

 روح اله رحیمی

  ،يدانشکده هسر و م مار ،يگروه م ماراستادیار 

 رانیبابلسر، ا دانشگاه مازندران،
r.rahimi@umz.ac.ir 

 محمد فرید فریرزاده

  ،رشته م ماري دانش وي کارشساسی ارشد

 ول(ئمس نویسسده)رانیبابلسر، ا دانشگاه مازندران، ،يدانشکده هسر و م مار

mffarirzadeh@gmail.com 
 چکیده 

محیط پیرامون، تاثیري شگرف بر رفتارهاي افراد دارد. در حوزه ش رسازي و م ماري، نوع 

  اجتماعی افراد لاتواند در سبک زندگی و شیوه ت ام هاي توصیفی آن می مانلاسکان و ا

هاي طراحی نی  در  وه بر نوع و شکل مسکن، عوامل و شیوهلادر جام ه تاثیرگذار باشد. ع

تواند رفتار انسان را  می طراحیرفتار افراد تاثیرگذار است. این عوامل در کسار نوع و شکل 

وه ها و عوامل رفتار اجتماعی و رفتار توده اي دو نوع از رفتار هاي اثر پذیر از شی .شکل دهد

اهمیت رفتار توده اي و توجه به آن در طراحی  طراحی هستسد.این مقاله با هدف بررسی

ن ام ا  به روش اسسادي الاعآوري اطدگرفضاهاي عمومی ش ري نگاشته شد. در این مقاله 

ي مبانی نظري و  وري شده در حوزهآعا  جمع و در ن ایت براي ت  یه تحلیل اطلا شده

ل مسطقی و با تکیه بر ادراک و بیسش نگارندگان استفاده وجوه از روش استد ارتباط بین 

رفتار توده اي شامل ویژگی هاییست که توجه و سازماندهی نتی ه حاصل آنکه  .شده است

آن ا را م م می سازد. این ویژگی ها شامل هی ان زدگی توده، تحریک پذیري توده، لحظه 

زودباوري، گمسامی، خشونت گرایی و خرد گری ي است و اي عمل کردن، تلقین پذیري، 

بسابراین یک م مار و نی  طراح ش ري  زم است توجه خود را به هسگام طراحی به شکل 

 گیري رفتار توده اي و ویژگی هایی آن و اثراتی که توده از طراحی او می پذیرد، مبذول دارد.

طراحی م ماري  روش هاي ضاهاي عمومی،رفتار اجتماعی، رفتار توده اي، فواژگان کلیدی: 

 و ش رسازي

  
 ۳0/6/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱0/5/۱402تاریخ دریافت: 

5-20صفحات:   
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 مقدمه

هاي اجتماعی و اختیاري، در کیفیت بخشی به ش ر و فضاهاي هاي انسانی، ف الیتف الیت

ف الیت هاي ضروري، تحت هر شرایط و بدون توجه به کیفیت هاي  د.بسیار موثرنش ري 

هاي از طرفی ف الیتهستسد. محیط کالبدي رخ می دهد، زیرا مردم ناچار به ان ام آن ا 

ذابیت و دعو  کسسدگی محیط پیرامون به وقوع جاختیاري به هسگام وجود شرایط اقلیمی، 

هاي اجتماعی، زمانی اتفاق می افتد که مردم ا ی سی ف الیتهمی پیوندند. دسته سوم ف الیت

در فضاهاي همسانی تردد کسسد . مواردي همچون تماشا کردن، گفت و شسود، ت ربه مواج ه 

امل می شود. یک ش  ر خوب، طیف گسترده اي شبا دیگران و مشارکت ف ال و غیر ف ال را 

 (.0420، ۱)گلاز ف الیت هاي اختیاري را عرضه می کسد

موجودي ف ال و در ارتباط مداوم با محیط پیرامون خود  بر دیگران تاثیر به عسوان انسان  

اثر جمع بر فرد تا حدي است که برخی م تقدند،   .دو متقابلا از آن ا تاثیر می پذیر گذارده

زیباترین یا زشت ترین تمایلا  ما هیچ کدام ج یی از یک طبی ت تغییر ناپذیر و بیولوژیک 

                                                                                .(۱۳8۷)ستوده،یست؛ بلکه از اجتماع که آفریسسده انسان است، نتی ه می شودن

ال مل ما نسبت به یک موضوع خاص در تس ایی  کساین تاثیرپذیري به حدي است که گاه ع

ر جمع دیگران قرار می گیریم. از سوي دیگر، از آن ا که بسیار متفاو  از هسگامی است که د

ما انسان ا موجودا  اجتماعی هستیم و به یکدیگر وابستگی داریم، رفتار خود را بسته به 

شرایط، رفتار دیگران و هس ارهاي اجتماعی تسظیم می کسیم. رفتار ما در تس ایی نی  نتی ه 

باورهاي ما داشته است. ما بسیاري از اعمال را تأثیر پابرجایی است که جام ه در اندیشه و 

ناشایست میدانیم و در تس ایی نی  از ان ام آن ا اجتساب می کسیم، حتی اگر کسی نباشد که 

حتى موق ی  «من»م تقد است  «بیل »ما را مورد مواخذه قرار دهد. به همین خاطر است که 

که تس ا باشد، باز نوعی بازیگر اجتماعی است؛ زیرا به عسوان یک موجود اجتماعی درباره خود 

می اندیشد و از خلال نقش ها و ارزش هاي اجتماعی به تفکر در مورد خود می پردازد و 

                                                                                                   .(۱۳8۷)ستوده، نقش خود را ظاهر می سازد

مطال ه رفتار اجتماعی از آن جا که متداول ترین نوع رفتار در فضاهاي عمومی است در بحث 

ما اهمیت دارد. در واقع، تلاش ما طراحان ش ري همواره بر این است که بستري فراهم کسیم 

با یکدیگر صحیح   گرفته و افراد به ت امل تا رفتارهاي اجتماعی مطلوب به س ولت صور

 ترغیب شوند.                    

                                                            
1 Gehl 
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 بیان مساله

که با هدفی مشترک براي مد  زمانی خاص گردهم آمده  ند،جم ی از افراد ادر واقع توده 

اند و به سبب حضور و تماس فی یکی، از یکدیگر تاثیر می پذیرند. این هدف مشترک و تماس 

ب می شود که هی انا  و رفتارهاي احساسی بر هم تاثیرگذارده و تا به آن فی یکی گاه سب

حد اف ایش یابد که از کسترل رسمی خارج شده، پیامدهاي غیرقابل پیش بیسی داشته باشد 

توده جم ی اثر پذیر از محیط پیرامون خود است که آن محیط به طور  .(۱۳8۷)ستوده، 

مقوله ساخت و ساز ش ري، یک مقوله فرهسگی و  است. مستقیم و غیر مستقیم بر او اثر گذار

اجتماعی است که ریشه در فرهسگ گذشته هر سرزمین داشته و نشانگر نحوه تفکر و نوع 

به عبار  دیگر، م ماري هر جام ه در هر دوره از تاریخ،  (۱۳۷5م یسی، )زیست یک ملت است. 

ن جام ه و متشکل از تفکرا  و هاي فرهسگی، اجتماعی، اقتصادي حاکم بر آ تبلور ویژگی

ها تأثیر  سسن آنان است. از طرفی نی ، م ماري و نحوه ارتباط عساصر م ماري، بر رفتار انسان

نماید. به دیگر سخن، گرچه بساها و فضاها ساخته دست  گذاشته و فرهسگ آنان را متأثر می

امروزه م ماران به این  .گذارد بشر است، ولی خود نی  بر رفتار اجتماعی و فردي آنان اثر می

تواند موجب تقویت هس ارها  اند که فضاي فی یکی دقیقاً همانسد حقوق می موضوع پی برده

دهد که قواعد حقوقی، تس ا اب ار بیان اصول و ارزش اي جام ه  مطال ه م ماري نشان می .شود

 ه باشد. محیط نیستسد، بلکه محیط فی یکی نی  ممکن است بیانی از اهداف و اصول جام

 تواند بدون واسطه با هر کسی که آن را مشاهده کسد سخن گوید. فی یکی می

 کم گرفته شود. حقوق در مقام شکل دادن به قدر  م ماري در بیان هس ارها نباید دست 

هس ارهاي اجتماعی، اب ار کاملی نیست و در بسیاري از موارد ناکارآمد است. حقوق براي 

ه مردم شساسانده شود. در واقع مردم باید حقوق را بدانسد و به آن پایبسد موفقیت خود باید ب

طور  تواند به گردند. اما برخالف آن، م ماري ج ئی فراگیر از زندگی ما است. م ماري می

ناخودآگاه در زندگی مردم تأثیر بگذارد؛ بسابراین نیاز به م رفی و شساسانده شدن به مردم را 

توانسد فضاهایی ای اد کسسد که مردم را به هم ن دیک یا از هم  ري میندارد. م سدسان م ما

توانسد احساس امسیت و راحتی را تقویت کرده، یا ایسکه بر شلوغی و  دور کسسد. همچسین می

 شساختی، اثر طرح و نقشه بر رفتار و دیدگاه پریشی افراد اجتماع بیاف ایسد. تحقیقا  روان روان

 . (۱۳99مت، )رح دهد ها را نشان می

توجه به رفتار توده اي به عسوان زیرم موعه اي از رفتار جم ی و همچسین ویژگی هاي رفتاري 

توده امر م می است که چسانچه طراح م مار و ش رساز به هسگام طراحی خود توجه به آن 



 8  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

داشته باشد می تواند در شکل دهی به رفتار هاي مثبت اجتماعی و ش روندي کمک شایانی 

 و در پیشبرد و ارتقاي زیست ش روند و فرهسگ ت املا  اجتماعی اثر گذار باشد. کرده

 مبانی نظری 

                                 رفتار اجتماعی                                                                                                                

موجوداتی ف ال و در ارتباط مداوم با محیط پیرامون خود هستیم. بر دیگران تاثیر ها  ما انسان

ما چه به صور  مثبت )مورد قبول گروه( و چه به  پذیریم.داریم و متقابلا از آن ا تاثیر می

صور  مسفی) عدم قبول گروه( عمل کسیم؛ در هر دو حال رفتار ما م لول علل اجتماعی است. 

تا حدي است که برخی م تقدند، زیباترین یا زشت ترین تمایلا  ما هیچ اثر جمع بر فرد 

کدام ج یی از یک طبی ت تغییر ناپذیر و بیولوژیک نیست؛ بلکه از اجتماع که آفریسسده انسان 

                                                                                                                                                .(۱۳8۷)ستوده،است، نتی ه می شود

این تاثیرپذیري به حدي است که گاه عکس ال مل ما نسبت به یک موضوع خاص در تس ایی 

بسیار متفاو  از هسگامی است که در جمع دیگران قرار می گیریم. از سوي دیگر، از آن ا که 

تیم و به یکدیگر وابستگی داریم، رفتار خود را بسته به ما انسان ا موجودا  اجتماعی هس

شرایط، رفتار دیگران و هس ارهاي اجتماعی تسظیم می کسیم. رفتار ما در تس ایی نی  نتی ه 

تأثیر پابرجایی است که جام ه در اندیشه و باورهاي ما داشته است. ما بسیاري از اعمال را 

 ام آن ا اجتساب می کسیم، حتی اگر کسی نباشد که ناشایست میدانیم و در تس ایی نی  از ان

حتى موق ی  «من»م تقد است  «بیل »ما را مورد مواخذه قرار دهد. به همین خاطر است که 

که تس ا باشد، باز نوعی بازیگر اجتماعی است؛ زیرا به عسوان یک موجود اجتماعی درباره خود 

به تفکر در مورد خود می پردازد و  می اندیشد و از خلال نقش ها و ارزش هاي اجتماعی

  .(۱۳8۷)ستوده، نقش خود را ظاهر می سازد

مطال ه رفتار اجتماعی از آن جا که متداول ترین نوع رفتار در فضاهاي عمومی است در بحث 

ما اهمیت دارد. در واقع، تلاش ما طراحان ش ري همواره بر این است که بستري فراهم کسیم 

تا رفتارهاي اجتماعی مطلوب به س ولت صور  گرفته و افراد به ت امل با یکدیگر ترغیب 

                                                                                                                                               شوند.        

شود و وظیفه ما طراحان ش ري،  از آن ا که رفتارهاي اجتماعی، در ارتباط با دیگران ان ام می

اجتماعی در فضاهاي عمومی است، نمی توان تاثیر شرایط  شساخت و تأثیرگذاري رفتارهاي

پیرامون بر شکل گیري رفتارهاي اجتماعی را نادیده گرفت. براي ایسکه بتوانیم بستر  زم 

براي رفتارهاي اجتماعی را فراهم کسیم، می بایست عوامل موثر بر شکل گیري این نوع رفتارها 

 . (۱۳86)عضدانلو، را بشساسیم
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 ای رفتار توده

به احتمال قریب به یقین همه ما هسگام عبور از فضاهاي ش ري به م رکه یا نمایش اي خیابانی 

برخورد کرده ایم و و به احتمال زیاد در این گونه مواقع نگاهی هر چسد گذرا به این م رکه 

ه ها انداخته اید حتی اگر علاقه اي به تماشاي آن نداشته باشید. تا به حال با خود فکر کرد

اید که چرا افراد بسیار متسوعی اطراف این م رکه ها جمع می شوند. به عبار  دیگر بسیاري 

از افراد، در هسگام گذر خود از فضاي ش ري و بدون برنامه قبلی، تس ا با دیدن جم یت افرادي 

)پاک اد که مشغول تماشاي این م رکه ها هستسد ن دیک رفته و آن ا نی  به جمع می پیوندند

 . (۱۳9۱ رگ، و ب

همان طور که گفتیم تب یت از دیگران و تأثیر دیگران روي رفتار ما، از عوامل درک کسسده 

باشد. بسابراین در شکل گیري انواع رفتارهاي تودهاي این در چگونگی بروز و ظ ور رفتار می

حرم، تأثیر پذیري مش ود است. در اشکال مختلف رفتارهاي توده اي، از دسته هاي ع اداري م

خرید از دست فروش ها، فرار از یک سانحه طبی ی مانسد سیل و زل له و یا حتی در کمک 

رسانی به آسیب دیدگان سانحه تا سوار و پیاده شدن افراد هسگام استفاده از وسایط نقلیه 

عمومی، ورزش هاي دسته جم ی و سفرهاي نوروزي، ما به عسوان موجوداتی تاثیر پذیر تحت 

. بسابراین می (۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، دیگران براي قرار گرفتن در یک توده هستیمتأثیر رفتار 

توان گفت، توده جم ی از افراد است که با هدفی مشترک براي مد  زمانی خاص گردهم 

آمده اند و به سبب حضور و تماس فی یکی، از یکدیگر تاثیر می پذیرند. این هدف مشترک و 

که هی انا  و رفتارهاي احساسی بر هم تاثیرگذارده و تا  تماس فی یکی گاه سبب می شود

به آن حد اف ایش یابد که از کسترل رسمی خارج شده، پیامدهاي غیرقابل پیش بیسی داشته 

 (. ۱۳8۷)ستوده، باشد 

 

       
 

 نگارنده( گیری رفتار توده ای)منبع:(:چگونگی شکل 1)شکل

این نوع از تأثیر اجتماعی می تواند حتی مردم عادي را به سوي رفتارهاي هی انی سوق دهد. 

دهد هویت خود را در گروه پس ان کسد، فرایسدي که عضوي از یک توده بودن به فرد اجازه می

عواملی از جمله مسئولیت ناپذیري از آن با عسوان فردیت زدایی از آن یاد می شود. این فرایسد 

و به تبع آن خسی در میقا  بودن و ... را به دنبال دارد. علاوه بر این حضور دیگران به عسوان 

 + مد  زمان خاص هدف مشترک رفتار توده اي گروهی از افراد
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همدست یا تماشاچی که می توانسد نقش تشویق کسسده یا مانع را بازي کسسد به تس ایی می 

 تواند به انگی ه ان ام یک عمل تبدیل شود.  
 جمعی از صاحب نظران در خصوص رفتار توده ای)ماخذ: نگارنده((: نظرات 1جدول)

 (فیلسوف و نویسسده)گوستاو لوبون 

ماعی تجااي، رفتاري است که در آن افراد به صور  رفتار توده

کسسد، به طوري که هر فرد، با توجه به شرایط عمل می

 .اجتماعی، ممکن است رفتار خود را تغییر دهد

 (ان و فیلسوفدفی یک)جورج سیملون
 که است افراد بین پیچیده ت املا اي، نتی ه رفتار توده

 .دسسطقی عمل کسغیرم و ناپذیربیسیپیش صور  به تواندمی

 (شساسروان)هانس آی نر

 در و است پژوهش قابل و م قولاي، یک پدیده رفتار توده

 کسترل قابل و بیسیپیش قابل صورتی به موارد، از بسیاري

 .است

 

 (شساس اجتماعیروان)الیسور اوستروم

 به تواندمی که است افراد بین ت املا اي، نتی ه رفتار توده

تواند در د. این پدیده، میکسس عمل هم مان و هماهسگ صور 

ها و حتی در هاي مختلفی از جمله تظاهرا ، شورشموق یت

 .رفتارهاي روزمره مشاهده شود

 (درمانگرروانشساس و روان)کارل یونگ

هایی است که در آن، افراد به اي یکی از پدیدهرفتار توده

کسسد و این عملکرد ممکن است با صور  گروهی عمل می

هایی همچون تحریک، توجه به هم و ارتباطا  ویژگی

 .اجتماعی همراه باشد

 (شساس اجتماعیروان)لئون ترستر

اک باشد، به تواند به صورتی مضر و خطرناي میرفتار توده

گیرند، اما خصوص زمانی که افراد در جم یتی ب رگ قرار می

تواند مس ر به ای اد تحو   و تغییرا  مثبت در همچسین می

 .جام ه شود

 (درمانگرشساس و روانروان)دوارد برن 

تواند باعث تغییر شخصیت فرد شود و این اي میرفتار توده

ساسی و حتی تغییر ممکن است در سطح رفتاري، اح

 .شخصیتی باشد

 (شساسروان)استسلی میلگرام

 دنبال به افراد آن، در که است فرآیسدياي نتی ه رفتار توده

 نتی ه در و هستسد خود گروهی رفتارهاي و نظرا  با انطباق

 گرفته فردي صور  در که برسسد تصمیماتی به است ممکن

 شد.نمی

 

 (شساسزیست)ریچارد داوکیس 

 توسط که باشد فردي انتخابا تواند نتی ه اي میرفتار توده

 است ممکن انتخابا  این و شودمی ان ام جمع یک در افراد

 .دبگیر صور  ناخودآگاهی صور  به
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 (شساسروان)جیم  کولمن

 با افراد آن، در که باشد فرآیسديتواند نتی ه اي میرفتار توده

هاي محیطی خود، به حریکت و دیگران هايواکسش به توجه

کسسد گذارند و در نتی ه، به صورتی عمل مییکدیگر تأثیر می

 .کردندکه در صور  فردي عمل نمی

 (شساسروان)آد ید آم 

 بین که باشد ايپیچیده ت املا تواند نتی ه اي میرفتار توده

 است ممکن ت املا  این و شودمی ان ام جمع یک در افراد

 .آگاهانه یا ناخودآگاهی صور  بگیرد  صور به

 هیجان زدگی توده

یکی از م م ترین ویژگی هایی که در ارتباط با توده بیان شده است، هی ان زدگی است. توده 

جم ی از مردم است که ممکن است بسیار هی ان زده شده و رفتارهاي احساسی و هی انی 

ده اي هی ان زده نیست، بلکه هر توده اما باید توجه داشت هر تو شدید از خود نشان دهد.

اي قابلیت هی انی شدن و پتانسیل ان ام رفتارهاي شدید احساسی را داراست. روزانه صدها 

و ه اران رفتار توده اي در سطح ش ر رخ می دهد، بدون آن که اعضاي توده را هی ان زده 

رو، سیسه زنی، سوار و نماید )اعمالی چون خروج از سیسما، ورود و خروج به ورزشگاه و مت

پیاده شدن سر چ ار راه ا، ترافیک و ...( بدون آن که شواهدي از هی انی شدن توده مشاهده 

شود. به طور م مول می توان گفت توده زمانی هی ان زده می شود که مان ی چشمگیر در 

 . (۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، مقابل حرکت و ف الیت خود ببیسد

 ان زده بودن توده نباید فقط به م ساي مسفی آن در نظر گرفته به عبار  دیگر ویژگی هی

شود. یکی از د یل هی ان زده بودن توده این است که توده به صحسه آمده است تا احساسا  

خود را بیان کسد )تظاهرا ( یا خود را در مقابل خطري احساس می کسد که می بایست به 

 .(۱9۷۳، ۱)کَوچسیسما یا استادیوم( سرعت از شر آن خلاص شود)خروج اضطراري از

از دیگر د یل هی ان زده شدن توده در گردهمایی هایی مانسد تظاهرا  اعتراض آمی ، ایسست 

که افراد به ت ربه می دانسد که در حین تظاهرا  امکان مضروب، دستگیر و حتی کشته شدن 

 .(۱9۷۳)کَوچ، وجود دارد

 (۱۳9۱)پاک اد و ب رگ،  .نشان میدهدبه همین خاطر رفتار هی انی از خود 

 تحریک پذیری توده

ویژگی دیگري که به توده نسبت داده می شود، تحریک پذیري توده و برانگیخته شدن سریع 

ها اگرچه در برخی توده هاي وحشت زده، کوچکترین تحریک ناشی از تحریک اي اتفاقی است.

                                                            
1 Couch 
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ه بار آورد، اما همیشه تحریک پذیري می تواند به صور  تصاعدي رشدکرده و نتایج مخرب ب

 .(۱986، ۱)لی بونشودتوده به خشونت و خراب کاري کشیده نمی

همواره گفته میشود که توده همچون گوي در دست تحریکا  دنیاي خارج است. هر چسد در 

ظاهر رفتار توده چسین می نماید، ولی با کمی دقت متوجه می شویم که موضوع پیچیده تر 

از این است. گرچه توده و رفتار توده اي از شرایط پیرامون خود تاثیر می پذیرد، اما نمی توان 

به همه توده ها و در همه شرایط ت میم داد. زیرا اگر توده همواره تحریک پذیر  این ویژگی را

و چون گوي در دست تحریکا  بیرونی میبود، رسانه هاي جم ی دولتی داراي قدرتی به 

مراتب بیشتر از افراد تحریک کسسده بوده و می توانستسد به راحتی از هی ان زدگی جلوگیري 

 (۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، دانسد. کسسد و افراد را متفرق گر

 لحظه ای عمل کردن

یکی از صفا  دیگري که به توده نسبت داده می شود، اعمال بدون برنامه ری ي، لحظه اي  

ممکن است چسین حالتی در رفتارهاي ناشی از هراس جم ی . و ناشی از هی ان زدگی است

می باشد. زیرا فرد و توده اي که صدق کسد، اما این ویژگی نی  به همه توده ها قابل ت میم ن

براي احقاق حق خود به میدان آمده، باید در ذهن خود برنامه ری ي کرده و عمل خود را 

سازماندهی کرده باشد، پس نمی تواند بدون علت به اعمال ناگ انی دست ب ند. از دیگر سو 

به توده نسبت داده هایی که  میدانیم که حتی براي ان ام خرابکاري و براندازي ی سی ویژگی

)کَوچ، باشد و نه اعمال غیرمترقبه و ناگ انی نی  نیاز به برنامه ری ي و سازماندهی می. میشود

۱9۷۳). 

این در حالی است که به سبب غیرقابل پیش بیسی بودن، پیامدهاي رشد تصاعدي تحریک ا  

گران نی  سرایت گاه در حین ان ام رفتار تودهاي تصمیم هاي لحظه اي گرفته شده و به دی

کسد. اما به هر روي، نمی توان توده را جم ی بی هدف و پرهرج و مرج تصور نمود که تس ا بر 

پایه تصمیما  لحظه اي رفتار می کسسد. همواره یک یا چسد هدف مشترک و حتی گاه 

 .(۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، سازماندهی شده وجود دارد که اعضاي توده را به یکدیگر پیوند می دهد

 لقین پذیریت

عدم وجود  و اعضاي توده به دلیل عدم وجود یک راهبري مداوم از سوي شخصی ثابت 

 .در رفتارکسسدبیشتر بر اساس تلقین عمل می ،الگوهاي رفتاري مشخص و مسئولیت پذیري

 احتمال رو این از ندارد را خویش رفتار پیامدهاي به تفکر براي کافی فرصت فرد غالباً ايتوده

 .در نتی هکسدکارهایی دست ب ند که در شرایط دیگر از ان امشان خودداري می به که دارد

                                                            
1 Le bon 
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 پیش به دیگران همپاي اصطلاح به یا داردبرمی گام کسد حرکت گروه که ج تی در فرد هر

 .(۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، رودمی

 زودباوری 

 است باور زود توده که است انداخته شب ه این به را برخی توده بر حاکم جو سرایت سریع

شود ا نباید با زودباوري اشتباه گرفت هر چسد احساس ضیق وقت باعث میر سریع سرایت ولی

هاي خود را صحیح و مطلق بپسدارد هاي رفتار خود را نسس د و تصمیمکه عضو توده کلیه پیام

کسسد تاً زود اعتماد میهاي ارائه شده توسط توده نسبضاي توده به راه حلاع ایسکه اما علی رغم

دهد که توده جمع زودباوري ها و تبلیغا  خارج از توده نشان میاما سوءظن به حرف

 .(۱9۷۳)کوَچ، نیست

گرچه فشارهاي .هاي درونیبه عبار  ب تر توده جم ی زود باور است اما نسبت به تحریک

ال اماً به زودباوري نسبت به تحریک اما ، اي تاثیر بگذاردواند بر رفتار تودهتمیخارج از توده 

 .(۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، ان امدبیرونی نمی

 خردگریزی

پسدارند اما باید توجه داشت که اصطلاح خردگری ي ي می یرهاي توده را خرد گدیگر از ویژگی

رفتارهایی از توده سر  دتوان براي رفتار توده به کار گرفت در برخی مواررا به سختی می

خواه خروج هراسساک و حتی وحشیانه  .آیدکه به ظاهر خردگری انه و غیرمسطقی می زندمی

نسبت دادن  .هاي خشمساک از سوي تظاهرکسسدگاناز مکانی عمومی باشد و خواه واکسش

اي بیشتر به این علت است که رفتار مسطقی از مخالفین توده خردگری ي به رفتارهاي توده

و هس ارهاي موجود باشد و هر رفتاري که خلاف نظم موجود رفتاریست که در راستاي نظم 

واق یت امر این است که این صفت را به جم ی  .دسخوانباشد را غیر مسطقی و ناهس ار می

اند و س ی دارند تا همه چی  در راستاي کسسد که به قصد خاصی دور هم جمع شدهمستسب می

.توده دهسدرهاي خاصی رفتار خود را شکل میقصد و مسظور ایشان پیش رود از این رو از هس ا

مسطق و خرد گری  نامید از این لحاظ نی  یب تواننمی را آمده صحسه به تغییر براي که اي

توده مانسد فرد ممکن است وحشت کرده و از  .شودتفاو  شایانی میان فرد و توده دیده نمی

به  .روي هراس رفتارهایی را ان ام دهد که با آداب و هس ارهاي رایج همخوانی نداشته باشد

هر روي توده نه جم ی خرد گری  بلکه اجتماعی از افرادي است که به دلیل و مسطق خاص 

مسطق درونی با هس ارهاي  دهسد ایسکه اینخود گرد هم آمده و رفتاري خاص را ان ام می

)پاک اد و ب رگ، اجتماعی و عرف جام ه مسطبق نباشد دلیل بر عدم وجود خرد و مسطق نیست

۱۳9۱). 
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 گمنامی و ناشناسی

 دهد.می دست از را خود شخصی هویت احساس فرد توده داخل در شودمی گفته همواره

 چشمگیر اششخصی رفتار آن در بیسدمی ب رگتر گروه یک از ج ئی را خود فرد که هسگامی

 عبار  به .شودمی رها بسد و قید از پیش از بیش اشعاطفی هايپاسخ دلیل به همین نیست.

پرواتر از دهد که آزادانه تر و بیشود که ناشساسی به آن ا امکان مییم قضاو  ایسطور دیگر

قبال برخی اعمال رسد که احساس مسئولیت در مواقع عادي رفتار کسسد و چسین به نظر می

 .اندنادرست را از دست داده

 و اي از افرادي است که هویت واق یهویت بلکه م موعهب تر توده نه جم ی بیبه عبار  

ایسکه افراد درون توده احساس مسئولیت  .دارندپرده اعلام می اهداف و مقاصد خود را بی

م ساي فراموشی هویت و احساس  اي را ندارند بهفردي نسبت به پیامدهاي بد رفتار توده

 مسئول م موعه آن که داندمی ايم موعه از ج ئی را خودناشساسی نیست در واقع فرد  

ب است بسابراین بدون احساس شرمسدگی رفتارهایی که واق اً مخر نتایج و هاناب س اري تمامی

زدایی و گمسامی دهد این موضوع را نباید هویت ر آن است را ان ام میستااخو در درون

 .(۱۳9۱)پاک اد و ب رگ، پسداشت

 پیشینه پژوهش

پاتوق، فضاي جم ی ش ري و م ماري و و همکاران در پژوهش خود تحت عسوان  ترکمان

مانسد  فضایینشان دادند:  محل ت املا  اجتماعی و فرهسگی )نمونه موردي ش ر برازجان(

این . باعث اجتماع پذیري می شودیک فضاي عمومی ش ري در محله پاتوق ش ري به عسوان 

اجتماع پذیري در فضاي همگانی که افراد محله در آن جمع می شوند تا وقت خودشان را در 

آن بگذرانسد، باعث شکل گیري دید چ ره به چ ره میان افراد محله و آشسایی و در ن ایت 

ت، ، امسیت ت امل اجتماعی در بین افراد محله خواهد شد. این امر سبب اف ایش صمیمی

ایمسی و در ن ایت نفوذ پذیري می شود. البته این اتفاق با طراحی پاتوق محله اي که بستر 

و رفتار هاي دلخواه افراد  رفتارها و ف الیت هاي متسوع باشد و توانایی و استطاعت پذیرش

الیت محله را داشته باشد به وقوع می پیوندد. بسابراین ای اد فضاهاي تفریحی ورزشی ، و ف 

هاي گروهی در کسار فضاهاي فرهسگی، آموزشی و مذهبی براي سسین و جسسیت هاي مختلف 

با توجه به فرهسگ بومی مسطقه در طراحی محله ج ت نفوذپذیري و اجتماع پذیري و اف ایش 

 ت املا  اجتماعی بسیار موثر می باشد. 

هاي ایی و کالبدي محلهبررسی سازمان فضو همکاران در پژوهش خود تحت عسوان  ب رگجامه

هاي  مؤلفه نشان دادند:روابط  هقاجار و تأثیر آن ا بر توس  هدر دور تاریخی ش ر همدان 
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 .  اجتماعی افراد تأثیر گذارندلامشارکت، هویت، حس ت لق و امسیت بر اف ایش سطح ت ام

پذیري افراد   اجتماعی و ارتقاء حس ت لق و مشارکت لاپایداري اجتماعی باعث اف ایش ت ام

  لارسیدن به پایداري اجتماعی از طریق اف ایش ت ام .شود نسبت به محل سکونت می

  لاهاي تحقیق عوامل مؤثر بر اف ایش ت ام اجتماعی وابسته به عوامل مت ددي است که یافته

را از طریق چ ار مؤلفه هویت، حس ت لق، امسیت و مشارکت، با چ ار دسته کلی عوامل فردي، 

توان  ت امل اجتماعی را می .دهد ادراکی، عوامل کالبدي و عوامل اجتماعی نشان می عوامل

ش براي برقراري ارتباط با دیگران، ج ت پاسخ به برخی نیازهاي فردي مانسد هویت و لات

ت لق، و زمیسه سازي براي رسیدن به برخی نیازهاي اجتماعی از جمله امسیت و مشارکت  حس

 .دانست

هاي رفتاري ساکسین تحلیل اثر متقابل ویژگین در پژوهش خود تحت عسوان رضایی و همکارا

و محیط کالبدي فضاهاي مسکونی در رویکرد طراحی پیشگیرانه از جرم )نمونه موردي محله 

 نشان دادند:طبرستان طبرستان ش ر ساري(

ادل آن ا، اي هستسد که اگر عوامل ت هاي اجتماعی و اقتصادي پایدار و پیچیدهش رها سیستم

روند. یکی از جدیدترین رویکردها در برابر بحران مانسد امسیت کسترل نشود، روبه نابودي می

 .امسیت ش ري توجه به نسل جدی د پیشگیري از جرم از طریق طراحی محیطی است

هاي مت انس و همسو، حس ت لق مکان، با در نظر گرفتن کاربري که توان گفتمی همچسین

فضایی، انگی ه و برانگیختگی رفتاري اف ایش و به تبع آن امسیت محیطی به حس مالکیت 

  .یابدطور محسوسی اف ایش می

پیشگیري از جرم از طریق م ماري و و حاتم زاده در پژوهش خود تحت عسوان  وروایی

 به ( نشان دادند:ش رداري ش ر کرمانشاه 4مورد مطال ه: خیابان اي اصلی مسطقه )ش رسازي 

رویه  رشد سریع و شتابان جم یت ش ري در اکثر کشورهاي ج ان و اف ایش بی دلیل

ه وجود آمد هاي محیط و جرایم ش ري به به بررسی ل ومهاي اجتماعی در ش رها،  ناهس اري

ها و نظریا  جدیدي براي ف م ب تر رابطه مکان و جرم  . این امر باعث شد تا دیدگاهاست

هاي جدید  هاي فسی اب ارهاي مکانی و از جمله تکسیک مطرح شود. در این میان پیشرفت

 کارگیري نرم ویژه به هاي کاربردي، به هاي جرم، راهیابی رایانه به پژوهش ت یه نقشه

اف ارهاي سامانه اطلاعا  محیط در تحلیل فضایی جرایم ش ري نقش بسیار مؤثري در ارتقاء 

ه با تلفیق و ترکیب نظریا  و ها داشته است. از طرفی، امروز سطح کیفی این بررسی

تر و با سرعت عمل  رویکردهاي مکانی و به کمک اب ارهاي جدید، دستیابی به نتایج دقیق

ها کمک مؤثري به پیشگیري از جرم از طریق  پذیر شده است. این یافته قابل ملاحظه، امکان

ب تر،  هاي ش ري همراه با امکان کسترل اجتماعی و غیررسمی تر محیط طراحی مساسب
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ها و تغییر آن ا به فضاهاي مقاوم در  خی  و کسترل ب تر این مکان هاي جرم شساسایی کانون

بیسی و   هاي فوق، امکان پیش برابر جرم کرده است. علاوه بر این، از طریق برخی از دیدگاه

کشف محل تقریبی سکونت م رمین با توجه به دو عامل فاصله و مکان وقوع جرم فراهم 

   .(۱988، ۱)دوبشده است

 رو  تحقیق 
 داراست،این پژوهش جسبه ي مروري داشته و به سبب وجوه فراوانی که موضوع پژوهش 

عا  جمع براي ت  یه تحلیل اطلا فا  به روش اسسادي است و در ن ایتلاعآوري اطدروش گر

تکیه بر ل مسطقی و با ي مبانی نظري و ارتباط بین وجوه از روش استد  اوري شده در حوزه

 .ادراک و بیسش نگارندگان استفاده شده است

  یافته ها

گاه سبب می شود که هی انا  و رفتارهاي احساسی بر  توده هدف مشترک و تماس فی یکی

هم تاثیرگذارده و تا به آن حد اف ایش یابد که از کسترل رسمی خارج شده، پیامدهاي غیرقابل 

م مار و نی  طراح ش ري  زم است توجه خود را به . بسابراین یک پیش بیسی داشته باشد

هسگام طراحی به شکل گیري رفتار توده اي و ویژگی هایی آن و اثراتی که توده از طراحی او 

 می پذیرد، مبذول دارد.

  گیریبحث و نتیجه
توانسد فضاهایی ای اد کسسد که مردم را به هم ن دیک یا  میو ش رسازي  م سدسان م ماري 

را تقویت کرده، یا ایسکه بر  توانسد احساس امسیت و راحتی دور کسسد. همچسین میاز هم 

هاي طراحی نی   پریشی افراد اجتماع بیاف ایسد. نوع و شکل ، عوامل و شیوه شلوغی و روان

مروزه توجه به این نکته که فضاهاي ش ري صرفاً محل تردد ا.در رفتار افراد تاثیرگذار است

هایی براي حضور مردم و  کونت به محل کار و یا تسوع نبوده، بلکه مکانش روندان از محل س

ت امل اجتماعی آن ا است؛ در طراحی ش ري حائ  اهمیت است. بسابراین طراحی فضاهاي 

نحوي صور  گیرد که بتواند باعث اف ایش آسایش ش روندان و ارتقاء کیفیت  ش ري باید به

به  .اند باعث ای اد رفتارهاي مثبت در ش روندان گرددتو ت امل میان آن ا باشد. این م م می

پرداختن به رفتار توده  ها  جلوگیري نمود. توان از بروز بسیاري از ناهس اري این طریق می

اي به عسوان نوعی از رفتار که روزانه و به ت دد در فضاهاي ش ري شکل می گیرد و به سبب 

 اي گاه می بیسیم که است.  در رفتار توده جلوگیري از پیامد هاي مسفی آن داراي اهمیت

بر هم تاثیرگذارده و تا به آن حد اف ایش یابد که از توده  هی انا  و رفتارهاي احساسی 

                                                            
1 Doob 
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. بسابراین یک م مار و کسترل رسمی خارج شده، پیامدهاي غیرقابل پیش بیسی داشته باشد

ل گیري رفتار توده اي و نی  طراح ش ري  زم است توجه خود را به هسگام طراحی به شک

 ویژگی هایی آن و اثراتی که توده از طراحی او می پذیرد، مبذول دارد.

توجه به رفتار توده اي و ویژگی هاي رفتاري توده امر م می است که چسانچه طراح م مار و 

ش رساز به هسگام طراحی خود توجه به آن داشته باشد می تواند در شکل دهی به رفتار هاي 

مثبت اجتماعی و ش روندي کمک شایانی کرده و در پیشبرد و ارتقاي زیست ش روند و 

است  نسان هاجم ی از اعی اثر گذار باشد. رفتار توده اي در واقع رفتار فرهسگ ت املا  اجتما

مد  زمانی خاص گردهم آمده اند و به سبب حضور و تماس  در یکه با هدف مشترک

رفتار توده اي شامل ویژگی هاییست که توجه و  ، از یکدیگر اثر می پذیرند.شانفی یکی

ها شامل هی ان زدگی توده، تحریک پذیري سازماندهی آن ا را م م می سازد. این ویژگی 

توده، لحظه اي عمل کردن، تلقین پذیري، زودباوري، گمسامی، خشونت گرایی و خرد گری ي 

 است.

 
 (: انواع ویژگی های رفتار توده ای)منبع: نگارنده(2)شکل 

 با توجه به گستره ي نظري موجود، یافته ها و محدودیت هاي حاضر، می توان پیشس ادها و

ج ت گیري هاي پژوهشی زیر را ارائه نمود که فراهم کسسده زمیسه هاي پژوهشی جدید 

 :باشسدمی

در خصوص چگونگی برنامه ری ي در ج ت ب بود پیشس اد می شود که ان ام پژوهش  •

 طراحی ش ري در راستاي کسترل مثبت رفتار توده اي بررسی شود.

رفتار توده اي

خرد گری ي
هی ان 
زدگی

تحریک 
پذیري

اي لحظه
تلقین عمل کردن

پذیري

زود باوري

گمسامی

خشونت 
گرایی
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مبلمان ش ري ، فضاهاي سب ، رنگدر پژوهش هاي آیسده، عوامل مداخله گري همچون  •

مورد بررسی قرار  تاسیسا  ش ري و... در چگونگی ای اد و شکل دهی به رفتار توده ايو 

 .گیرد

  منابع
( الفباي روانشساسی محیط براي طراحان، چاپ اول،ت ران، ۱۳9۱) پاک اد، ج انشاه و ب رگ، حمیده

 .انتشارا  آرمانش ر

پاتوق، فضاي جم ی ش ري و م ماري و محل  (۱۳96) شمتوب، سوگل، م تبی و قائدترکمان، احمد، 

ری ي ش ري، نشریه پژوهش و برنامه، ت املا  اجتماعی و فرهسگی )نمونه موردي ش ر برازجان(

 .۱۳96م، زمستان یک و سال هشتم، شماره سی

سازمان فضایی و بررسی ( ۱۳99اله)ید، باباکمالحیدريو  زرین، فخار، آراز ،ن فی، زهرا، ب رگجامه

 ، روابط اجتماعی هقاجار و تأثیر آن ا بر توس ه در دور هاي تاریخی ش ر همدان کالبدي محله

 .۱۳99فصلسامه علمی مطال ا  باستان شتاسی پارسه، سال چ ارم، شماره چ ارده،  زمستان 

تاثیر م ماري بر وقوع جرایم و انحرافا  اجتماعی، فصلسامه پژوهش هاي  (۱۳99) رحمت، محمدرضا

 .۳0-۱4، ۱۳99حقوقی میان رشته اي، دوره اول، شماره اول، ب ار

تحلیل اثر متقابل ویژگی اي رفتاري ساکسین  (۱400)رضایی، آریان، غفوري، م دي و ذبیحی، حسین

شگیرانه از جرم )نمونه موردي محله و محیط کالبدي فضاهاي مسکونی در رویکرد طراحی پی

، فصلسامه علمی م ماري، ش رسازي و هسر فضاي زیست، ، دوطبرستان طبرستان ش ر ساري(

 .سال دوم، شماره اول

 .روانشساسی اجتماعی، چاپ اول، ت ران، انتشارا  آواي نور (۱۳8۷) ستوده، هدایت اله

 .ه شساسی، ت ران، انتشارا  نیآشسایی با مفاهیم تساسی جام  (۱۳86) عضدانلو، حمید

، دوره فصلسامه فرهسگ عمومی ،فرهسگ و زیبایی شساسی ش ري (۱۳۷5) م یسی، مسوچ ر

  ۱۳۷5اول، شماره اول، زمستان 

64-65. 

پیشگیري از جرم از طریق م ماري و ش رسازي ( ۱۳94) جمشیداده، حاتم ز ، اکبر ووروایی

(، فصلسامه انتظام ش رداري ش ر کرمانشاه 4مورد مطال ه: خیابان اي اصلی مسطقه )

 8۳-۱۱4، ۱۳94اجتماعی، سال هفتم، شاره دوم، تابستان 



 19  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

Couch, carl j. Kollektiven Verhaltens. (1973). Heinz andSchober, 

Hermann luchterhand Verlag, Darmstadt. 

Doob, Brayan.1998). Sociology: An Introduction, Newyork, Longman. 
Gehl, J. (2004). Public spaces, public life. Copenhagen: Danish 

architectural press. 

Le Bon, Gustave. The crowds: A study of the popular mind. (1896). 

Batoche book. 



 20  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

An Overview of the Importance of Mass Behavior and 

Attention to it in the Design of Urban public spaces 

Rouh Alah Rahimi 

 Professor Assistant in Architecture of Department, 

 Mazandaran of University, Babolsar, Iran 

r.rahimi@umz.ac.ir 

Mohammad Farid Farirzadeh  

Master's student in Architecture of Department, 

 Mazandaran of University, Babolsar, Iran (Corresponding Author) 

mffarirzadeh@gmail.com 

 

Abstract 

The surrounding environment has a tremendous effect on people's 

behavior. In the field of urban planning and architecture, the type of 

housing and its descriptive elements can influence the lifestyle and social 

interactions of people in the society. In addition to the type and form of 

housing, design factors and methods also affect people's behavior. These 

factors, along with the type and shape of the design, can shape human 

behavior. Social behavior and mass behavior are two types of effective 

behavior of design methods and factors. This article was written with the 

aim of investigating the importance of mass behavior and paying attention 

to it in the design of urban public spaces. In this article, data collection was 

done by documentary method, and finally, to analyze the data collected in 

the field of theoretical foundations and the relationship between aspects, 

the method of logical reasoning was used, relying on the perception and 

insight of the authors. The result is that mass behavior includes features 

that make their attention and organization important. These features 

include mass excitement, mass excitability, momentary action, 

suggestibility, credulity, anonymity, violence, and irrationality, and 

therefore, an architect as well as an urban designer must pay attention to 

the formation of mass behavior and its characteristics and the effects that 

the mass receives from his design. 

Key words: Social Behavior, Mass Behavior, Public Spaces, Architectural 

Design Methods and Urban Planning 
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 چکیده

 تیریاز ارتباط با رسانه ها و مد جایگاهی به مراتب بیشتر ،کسونیدر عصر  یروابط عموم

سازمان قابل  تیآن ها بر تمام جوانب ف ال ریکه تأث به نحوي. به ع ده داردش ر  سازمان ها 

رو هستسد روبه ياریبس يامروز، سازمان ها با چالش ها و بحران ها يایدر دن. مشاهده است

 ي،اقتصاد يآن ها داشته باشد. از بحران ها ش ر بر عملکرد و  ياگسترده ریتأث تواندیکه م

عوامل  نیهمه ا ،یتیامس يناگوار و بحران ها ی یگرفته تا حوادث طب ی و سلامتاسیس

 طی. شراتاثیر بگذارندو توس ه آن ها  شرفتیپ برو  سدب ن بیبه سازمان ها آس توانسدیم

در را  يدیکل اریارتباطا  نقش بساست و  متفاو  اریدوران، بس نیدر ا تیبه موفق یابیدست

از  توانسدیها مسازمان ،یروابط عموم سهیمؤثر در زم يبرنامه و استراتژ کیبا  .کسدیم فایاآن 

نقش روابط  ،یلحظا  بحران نیخود استفاده کسسد. در ا تاب آوريب بود  يت ربه برا نیا

تاب حفظ  براي هدایت، در طول بحران تواندیمؤثر م یاست. روابط عموم رینظیب یعموم

 تواندیم ی در بحران هادرواقع روابط عموم کسد. فایا ینقش م م سازمان ها تیو تقو آوري

سازمان  يدر تاب آور یزاف ون روابط عمومرو تیبا توجه به اهم .ها باشدسازمان ينقطه اتکا

بحران طول در سازمان ها در  یروابط عموم یاتینقش ح یمقاله به بررس نیها در بحران، ا

سازمان ها در برابر  يقدر  تاب آور شیاف ا يرا برا ییو راهکارها و روش ها پردازدیها م

 .دهدیها و بحران ها ارائه مچالش

 عمومی، ارتباطا ، بحران، سازمان، تاب آوريروابط واژگان کلیدی: 

 ۳۱/6/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱5/5/۱402تاریخ دریافت:   

21-28صفحات:   
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 مقدمه

 ییرو هستسد و تواناروبه يمت دد يامروز، سازمان ها با بحران ها دهیچیپرچالش و پ يایدر دن

نقش روابط  ان،یم نیاست. در ا یاتیح يها امرآن يبحران ها برا نیموثر در ا یابیمقابله و باز

 شیاز پ شیسازمان ها در برابر بحران ها ب يدر تاب آور يدیاب ار کل کیبه عسوان  یعموم

روابط  تیدرباره نقش و اهم یها و اب اماتتوجه قرار گرفته است. اما همچسان پرسش وردم

نقش روابط  یپژوهش به بررس نیا ن،یسازمان ها وجود دارد. بسابرا يدر تاب آور یعموم

در  يتاب آور تیج ت تقو ییسازمان ها و ارائه راهکارها و روش ها يدر تاب آور یعموم

 تیاهم یناگ ان را ییدر برابر بحران ها و تغ یسازمان يتاب آور .پردازدیبرابر بحران ها م

در بلسدمد   یب نسد و عواقب مخرب يجد بیبه سازمان ها آس توانسدیدارد. بحران ها م یفراوان

در برابر  يبحران ها و تاب آور تیریسازمان در مد ییتوانا ن،ید. بسابراسبر آن ها داشته باش

 تواندیم کیاب ار استراتژ کیبه عسوان  یاست. روابط عموم رداربرخو ییبا  تیها از اهمآن

 فایا يمساسب در بحران ها نقش مؤثر ییپاسخگو  ادیسازمان ها و ا يتاب آور تیدر تقو

برخوردار  ییبا  تیسازمان ها از اهم يدر تاب آور ینقش روابط عموم یبررس ن،یکسد. بسابرا

سازمان ها و نقش عوامل مختلف  يتاب آور سهیدر زم يادیز قا یتحق ر،یاخ يهادر سال است.

 يدر تاب آور یها درباره نقش روابط عمومن ام شده است. اما پژوهشا يدر تحقق تاب آور

 زهحو نیدر ا نیشیپ يهاپژوهش بررسیان ام نشده است.  یسازمان ها هسوز به اندازه کاف

پژوهش  نیا انتظار می رود سه،یزم نیو با توجه به نقصان در ا دهدیرا به ما م يدیاطلاعا  مف

سازمان ها کمک  يدر تاب آور یموجود درباره نقش روابط عموم ا یو گسترش ادب لیبه تکم

 کسد.

 روابط عمومی

 نیدرک و ت امل ب وظیفه ارتباطا ، زمیسهدر  ایمت دد ال وا حوزه کیبه عسوان  یروابط عموم

 يها ياستراتژ یابیاجرا و ارز ،ي یحوزه شامل برنامه ر نیسازمان و جام ه را برع ده دارد. ا

و حفظ ارتباطا  مؤثر و مثبت با مخاطبان و جوامع مختلف   ادیاست که به مسظور ا یارتباط

 .ردیگیصور  م

 در بحران یروابط عموم تیاهم

. به کسدیم فایسازمان ها ا يرا در تاب آور یم م ارینقش بس یزمان بحران، روابط عموم در

بحران ها کمک کسد، ارتباطا   تیریقادر است به مد یروابط عموم ک،یاب ار استراتژ کیعسوان 

ها حفظ کسد. سازمان را در برابر بحران یعموم ریمؤثر را با مخاطبان برقرار کسد و تصو



 23  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

در زمان بحران و ارائه  ازیاطلاعا  مورد ن يبه جمع آور تواندیم یعموم روابط ن،یهمچس

 (۱۳9۷)ن یمی و همکاران،  موقع به عموم کمک کسد.و به حیاطلاعا  صح

 بحران تیریدر مد یش روابط عمومنق

در زمان بحران،  تواندیحوزه م نیدارد. ا يدیبحران نقش کل تیریدر مد یعموم روابط

ها را به صور  واضح و شفاف به مخاطبان کرده و آن يرا جمع آور ياطلاعا  م م و ضرور

و اجرا کسد  یمساسب را طراح یارتباط يهابرنامه تواندیم یروابط عموم ن،یارائه کسد. همچس

 ها را برآورده کسد.و انتظارا  آن ازهایزمان بحران در ارتباط باشد و ن رتا با مخاطبان د

 (۱۳99)سلیمانی، 

 یسازمان تاب آوریدر  ینقش روابط عموم

بقا و رشد در برابر اختلا  ،  ،يسازگار يسازمان برا کی تیبه ظرف یسازمان تاب آوري

 ک،یاستراتژ یعملکرد ارتباط کیبه عسوان  ی. روابط عمومشودیها اطلاق مها و بحرانچالش

 (.20۱8، ۱)اسمیتکسدیسازمان کمک م کی یکل تاب آوريروش به  نیبه چسد

 نانیاعتماد و اطم جادیا

و  طیموثر شرا تیریمد يسازمان برا کی يبرا سانیاطم تیبحران، اعتماد و قابل کی یط در

از  سف ان،یدر توس ه روابط مثبت با ذ یاست. روابط عموم يضرور سف انیذ تیحفظ حما

 لیو عموم مردم م ار  دارد. با ارتباط موثر و صادقانه، تما انیها، کارکسان، مشترجمله رسانه

 .م م است اریبس يحران امربا  برد که در زمان ب توانیرا م سانیاطم تیو قابل عتمادا به

 در بحران ارتباط

ارتباطا  به شکل  تیریبحران، مد کیدر طول  یروابط عموم یاصل يهاتیاز مسئول یکی

و مستشر  يدیکل يهاامیساختن پ ،یبرنامه ارتباطا  بحران نیشامل تدوامر  نیمؤثر است. ا

و به موقع،  قیدق يهایروزرسانمساسب است. با ارائه به يهاکانال قیکردن اطلاعا  از طر

کسد، کسترل داستان را در  يریاز گسترش اطلاعا  نادرست جلوگ تواندیم یروابط عموم

 (۱۳99)جوادي، .ارائه دهد سف انیو کامل را به ذ حیو اطلاعا  صح ردیدست بگ

 شهرت تیریمد

 ی. روابط عمومکسسدیم  ادیسازمان ا کیش ر   يرا برا یقابل توج  دا یاغلب ت د هابحران

 يبرا رانهیشگیپ يهايمحتمل و توس ه استراتژ يهابحران یسیبشیخطرا ، پ یابیارز يبرا

 هایعمومش ر ، روابط  قیدق تیریمد قی. از طراست دهیسازمان آموزش د کیحفظ ش ر  

                                                            
1 Smith 
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در  یرا حت سف انیسازمان را حفظ کسسد و اعتماد ذ ریرا کاهش دهسد، تصو بیآس توانسدیم

 (۱۳96)شفی ی،  .نگاه دارند ریدناپذیترد یبحران يهاتیموق 

 نفعانیذ مشارکت

در  ها یاست. روابط عموم تیحائ  اهم اریدر طول بحران بس سف انیخطوط ارتباط با ذ حفظ

 شوندیکه افراد مرتبط، مطلع م دهسدیم سانیدارند و اطم نقش برجسته اي سف انیمشارکت ذ

 توانسدیم سف ان،یف ا نه با ذ يریبا درگ ها ی. روابط عمومشودیم دهیشس نی  هاآن يو صدا

راهکارها  يدهسد و بر رو تشخیصرا  هایکسسد، نگران يآوررا جمع مسديارزش هايبازخورد

 .دهسد شیسازمان را اف ا یکل تاب آوري  هیکسسد و در نت تمرک 

 راتییبا تغ یسازگار

 ها یسازگار شوند. روابط عموم دیجد طیشرا اب  اًیسردر بحران ها نیازمسدند که ها سازمان

ها در به سازمان توانسدیها مم ار  دارند. آن رییو تغ تیعدم قط راهبري در شرایط در 

 یارتباط يهاها و توس ه برنامهبحران بر عملکرد آن ریتأث یابیارز د،یجد يروندها ییشساسا

و  يریپذهماهسگ باشد، کمک کسسد. با ان طاف رییدر حال تغ يازهایکه با ن یکیاستراتژ

مؤثر به بحران را  گوییکرده و پاسخ تیرا حما یسازمان تاب آوري یروابط عموم ،يسازگار

 .کسدیم یل تس

 ارتباط مؤ ر در بحران تیاهم

شامل که است   یبرانگچالش يهادر زمان یاز روابط عموم یدر بحران جسبه م م ارتباط

را  سف انیذ يهایاست که ش ر  سازمان را حفظ کسد، نگران ییهاامیو ارسال پ نیتدو

 :عبار  باشد از دیو آرامش فراهم کسد. ارتباط مؤثر در بحران با ییدهد و راهسما تشخیص

اطلاعا   دیها بااست. سازمان يضرور سانیساختن اعتماد و اطم يبرا تیشفاف :یتشفاف

 .کسسد يو به موقع را مستشر کسسد و از ارائه اطلاعا  نادرست و مب م خوددار قیدق ح،یصح

 يهاو کارآمد مستشر شوند. استفاده از رسانه عیبه صور  سر دیبا یاطلاعا  بحران :یکارآمد

و  یرساناطلاع يهاستمیسازمان، س تیساوب ،یاجتماع يهامانسد رسانه يمت دد

 .کمک کسسده باشد یو گسترده اطلاعا  بحران عیدر انتشار سر تواندیم یعموم يهایسخسران

کسسد. روابط  رییممکن است تغ سف انیذ يهایو نگران هايازمسدیبحران، ن یدر ط :یتحساس

 نیا يرا درک کسسد و به موقع و مؤثر بر رو سف انیذ يازهایبه ن تیحساس دیبا ها یعموم

 .واکسش نشان دهسد هایو نگران ازهاین
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 هايشس ادیاقداما  و پ یاثربخش یابیارز يبرا سف انیبازخورد ذ :هابازخورد یآورجمع

 يکسسد و از آن برا يآوررا جمع سف انیبازخورد ذ دیبا ها یاست. روابط عموم موثر يب بود

 .خود استفاده کسسد یارتباط يهاو روش هايب بود استراتژ

مؤثر  يبرنامه و استراتژ کیها داشته باشسد، اما با بر سازمان يجد را یتأث توانسدیم هابحران

خود استفاده  تاب آوريب بود  يت ربه برا نیاز ا توانسدیها مسازمان ،یروابط عموم سهیدر زم

 تاب آوري تیدر حفظ و تقو تواندیاست و م یدر طول بحران اساس یکسسد. نقش روابط عموم

  .(2020، ۱)جانسونداشته باشد يادیز ریسازمان تأث
 سازمان ها یدر تاب آور یروابط عموم ریتا 

رقبا،  ان،یمانسد مشتر ،یبا مخاطبان خارج موثر : برقراري ارتباطیارتباط با مخاطبان خارج
ارتباطا   نی. اکسدیسازمان کمک م يتاب آور تیجوامع مرتبط، به تقو ریها و سارسانه

در مواج ه با بحران ها،   ه،یدهسد و در نت شیقادرند اعتماد مخاطبان را به سازمان اف ا
 .کسسد تیهدا حیصح ریسازمان را در مس

دارد.  ياریبس يرگذاریتاث  یمؤثر در داخل سازمان ن یعموم روابط: یارتباط با مخاطبان داخل
 یها و مشکلا  داخلسازمان را در مواج ه با بحران ییارتباطا  مساسب با کارکسان، توانا

 شیبا کارکسان، باعث اف ا میمساسب و ارتباط مستق یاطلاع رسان ن،ی. همچسدهدیم شیاف ا
 .شودیدر سازمان م يو همکار یهمبستگ
سازمان  يدر تاب آور یروابط عموم يهانقش نیاز م متر یکی: یارتباطا  بحران ي یبرنامه ر

و آماده  یقبل از وقوع بحران طراح دیبرنامه ها با نیاست. ا یارتباطا  بحران ي یها، برنامه ر
ارتباطا  در زمان بحران باشد. برنامه  تیریمد يبرا ییها يشوند و شامل راهکارها و استراتژ

در ب بود عملکرد سازمان در زمان بحران و  تواندیم یانو جامع ارتباطا  بحر قیدق ي یر
 (۱۳98)کریمی،  داشته باشد. يآن نقش مؤثر يتاب آور
 سازمان ها یدر تاب آور یروابط عموم تیتقو یایمزا
 ریشامل موارد ز ایم ا نی. اشودیمس ر م يادیز يایدر سازمان ها به م ا یروابط عموم تیتقو
 :است

جام ه،  انیدر م سانیاعتماد و اطم  ادیبا ا تواندیمؤثر م ی: روابط عمومیاعتماد عموم  ادیا
 .سازمان ها کمک کسد يتاب آور تیبه تقو
تا در زمان بحران به  سازدیمساسب، سازمان را قادر م ی: روابط عمومییپاسخگو شیاف ا

 .و مشکلا  مخاطبان پاسخگو باشد ازهایو به موقع واکسش نشان دهد و به ن یدرست

                                                            
1 Johnson 



 26  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

مختلف،  يهاو رسانه یاجتماع يهاشبکه عی: با توجه به گسترش سر ا یمساسب شا تیریمد
در  تواندیمؤثر م یداشته باشسد. روابط عموم يجد را یها تأثبر سازمان توانسدیم  ا یشا
 .کسد يرگذاریتأث و وارد شده ،و اطلاعا  غلط  ا یشا تیریمد

 یروابط عموم د،یو مف حیو ارائه اطلاعا  صح: با ارتباط مؤثر با جام ه یعموم ریتصو ب بود
 .ها حفظ و ب بود بخشدسازمان را در برابر بحران یعموم ریتصو تواندیم

م مو ً در جذب و حفظ  يقو یبا روابط عموم ییها: سازمانیانسان يرویو حفظ ن جذب
به جذب و  تواندیتر هستسد. ت املا  مثبت و موثر با مخاطبان سازمان مموفق یانسان يروین

 (۱۳98)محمدي و س یلیان،  داشت کارکسان با است داد کمک کسد.نگه
 سازمان ها یتاب آور یبرا یروابط عموم تیتقو یراهکارها

ارتباط مستمر و موثر با مخاطبان، شامل  يبرقرار: ارتباط مستمر با مخاطبان يبرقرار
. کسدیسازمان کمک م يتاب آور تیجوامع مرتبط، به تقو ریها، کارکسان و سارسانه ان،یمشتر

 .و انتظارا  مخاطبان را برآورده کسد ازهایبه صور  دوطرفه بوده و ن دیارتباطا  با نیا
 ياز راهکارها یکی ،یاجتماع يهامساسب از رسانه استفاده: یاجتماع يهااستفاده از رسانه

 عیها امکان ارتباط سررسانه نیسازمان هاست. ا يدر تاب آور یروابط عموم تیتقو يم م برا
ت امل با   ادیدر ارسال اطلاعا  و ا توانسدیو م کسسدیبا مخاطبان را فراهم م میو مستق

  .(20۱8، ۱)براونمخاطبان در زمان بحران مؤثر باشسد
 تیریو مد یروابط عموم سهیکارکسان در زم یو آمادگ آموزش: کارکسان یآموزش و آمادگ

 يهااست. کارکسان با داشتن م ار  تیحائ  اهم اریسازمان ها بس يتاب آور يبحران، برا
قادر خواهسد بود در مواج ه با  يب تر صور بحران، به  تیریارتباطا  و مد سهی زم در زم

 .برقرار کسسد خاطبانرا با م يبحران ها عمل کسسد و ارتباطا  موثر
در سازمان ها، از جمله  یو ب بود مستمر عملکرد روابط عموم یابیارز: و ب بود مستمر یابیارز

 ییعملکرد، شساسا یابیو ارز یاست. بررس يتاب آور يبرا یروابط عموم تیتقو يراهکارها
به  تواندیم یروابط عموم سهیها در زم يو استراتژ کردهاینقاط ض ف و قو ، و اصلاح رو

 (۱۳99)صادقی و ابراهیمی،  .سازمان ها کمک کسد يب بود تاب آور
 تواندیحوزه م نیسازمان ها، توجه و تمرک  بر ا يدر تاب آور یروابط عموم تیتوجه به اهم با

 شرفتیو پ تیدر موفق یسازمان ها در مقابل بحران ها کمک کسد و نقش م م تیبه تقو
 ها داشته باشد.آن

 گیریبحث و نتیجه

و  میسازمان ها در بحران پرداخت يدر تاب آور ینقش روابط عموم یمقاله، به بررس نیدر ا

و  یارتباطا  مؤثر با مخاطبان خارج قی. از طرمیکرد یبررس سهیزم نیرا در ا ینکا  م م

 .کسدیسازمان ها کمک م يتاب آور تیبه تقو یروابط عموم ،یداخل

                                                            
1 Brown 
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در مواج ه با  یروابط عموم اهمیتبه  توانیمقاله، م نیشده در ا یجمله نکا  م م بررس از

ارتباط مستمر با مخاطبان و استفاده از  يبرقرار ،یارتباطا  بحران ي یربحران ها، برنامه

پژوهش، مشخص شد که روابط  نیا يهاافتهی یبررس با .اشاره کرد یاجتماع يهارسانه

با  يباط موثرارت تواندیو م شودیها مسازمان ها در بحران يتاب آور شیباعث اف ا یعموم

از جمله   ین یاجتماع يهاکسد. استفاده از رسانه  ادیبحران ا يهامخاطبان در زمان

 .هاست ازمانس يو تاب آور یروابط عموم تیمؤثر در تقو يراهکارها

 نی زم را در ا يهاب بود توانیم ،یو ب بود مستمر عملکرد روابط عموم یابیعلاوه، با ارز به

  ین سهیزم نیدر ا گرید يهااز پژوهش ت،ین ا در .حوزه ان ام داد و نقاط ض ف را اصلاح کرد

نشان  جیشد. نتا سهیپژوهشگران مقا ریسا يهاافتهیپژوهش با  نیا يهاافتهیشد و  يریگب ره

اصل مشترک است و  کیها، ها در بحرانسازمان يبر تاب آور یروابط عموم ریداد که تأث

 شس ادا یبه عسوان پ ن،یبسابرا .ها در مواج ه با بحران داردسازمان تیدر تقو ينقش مؤثر

خود توجه کسسد، استفاده از  یها به ب بود روابط عمومکه سازمان شودیم هیتوص ،یین ا

کسسد و ب بود مستمر در عملکرد  يسازسهیرا در ارتباط با مخاطبان ب  یاجتماع يهارسانه

 خود را رصد و اجرا کسسد. یروابط عموم
 منابع

(، 2)۱2 ،یفصلسامه روابط عموم، سازمان يآورو تاب یسازمان یروابط عموم( ۱۳98ی)عل ،یمیکر
۱۱9-۱۳8. 

 .۱06-8۷(، ۱)8ها، سازمان تیریفصلسامه مد، بحران تیریدر مد یروابط عموم( ۱۳99)سارا ،يجواد
ها در سازمان يآوردر تاب یروابط عموم ریتأث( ۱۳9۷)سحر رزاپور،یو م د،یس  ،يم ران، رضو ،یمین 

 .94-۷۳(، 2)9 ،یمطال ا  روابط عموم، بحران
 ،یروابط عموم یپژوهش یفصلسامه علم، سازمان يآورو تاب یروابط عموم( ۱۳99ی)عل ،یمانیسل

۱2(۱ ،)8۷-۱0۳. 
روابط  یپژوهش یفصلسامه علم، در بحران یسازمان يآورو تاب یروابط عموم( ۱۳96)نیآرم ،ی یشف

 .90-۷۳(، 4)9 ،یعموم
سازمان در  يآوربر تاب یروابط عموم ریتأث لیتحل( ۱۳98)محمدرضا ان،یلیو س  د،یحم ،يمحمد

 .۷2-55(، ۳)۷ها، سازمان تیریفصلسامه مدی،  یطب يهابحران
، ها در بحرانسازمان يآوردر تاب یروابط عمومنقش ( ۱۳99)احسان ،یمیو ابراه ،یعل ،یصادق

 .85-65(، ۱)8ها، و سازمان تیریفصلسامه مد
Smith, J. (2018). The Role of Public Relations in Organizational Resilience. 
Journal of Public Relations Research, 30(5), 405-421. 
Johnson, L. (2020). Crisis Communication and Organizational Resilience: The 
Role of Public Relations. Journal of Applied Communication Research, 48(4), 
437-455. 
Brown, K. (2019). The Impact of Social Media on Organizational Resilience. 
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Abstract 

Public relations in the contemporary era have a much greater role than just 

media relations and managing organizational reputation. Their impact can 

be observed across all aspects of organizational activities. In today's world, 

organizations face numerous challenges and crises that can have a 

significant impact on their performance and reputation. From economic, 

political, and health crises to natural disasters and security crises, all these 

factors can harm organizations and affect their progress and development. 

The conditions for achieving success in this era are vastly different, and 

communication plays a crucial role in it. With an effective public relations 

plan and strategy, organizations can utilize this experience to enhance their 

resilience. In critical moments, public relations plays an unparalleled role. 

Effective public relations can play a significant role in guiding, 

maintaining resilience, and strengthening organizations during a crisis. In 

fact, public relations can be the cornerstone of organizations during 

crises.Considering the increasing importance of public relations in 

organizational resilience during crises, this article examines the vital role 

of public relations in organizations during crises and provides solutions 

and methods to enhance the resilience of organizations in the face of 

challenges and crises. 

Keywords: Public Relations, Communication, Crisis, Organization, 

Resilience. 
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 اعیسازی رسانه اجتمها و موانع نهادینهبررسی چالش
 های دولتیدر سازمان

  علی جعفری

 استادیار پژوهشگاه مطال ا  آموزش و پرورش، 

 ری ي آموزشی، ت ران، ایرانسازمان پژوهش و برنامه
AliJafari.reseircher@gmail.com 

  نازنین سادات جعفری ششمد

 دانش وي دکتري علوم ارتباطا ،

 )نویسسده مسئول(ایرانواحد اردبیل، دانشگاه آزاد اسلامی، اردبیل، 
Nazanin1996sadat@gmail.com 

 چکیده 
هاي مختلف ها و ادارا  دولتی در زمیسههاي اجتماعی به مسبع س  ازمانی مش  ترک دولترس  انه

هاي اجتماعی در مدیریت دولتی س  ازي رس  انهبا این حال، درک موانع ن ادیسه .اندتبدیل ش  ده
س   ازي رس   انه اجتماعی در ها و موانع ن ادیسهچالش باید توس    ه یابد. هدف از مقاله بررس   ی

هاي دولتی بوده اس  ت. تحقیق به لحاظ هدف، کاربردي و به لحاظ روش تحقیق از نوع س  ازمان
، «س  ازين ادیسه»هاي اس  ت. با جس  ت وي کلیدواژهاي ان ام ش  دهتوص  یفی به روش کتابخانه

سانه» سی آن ا د« هاي دولتیسازمان»و « موانع»، «اجتماعی ر سی و م ادل انگلی ر مقا   فار
"Institutionalization" ،"Social media" ،"Barriers"  و"Government 

organizations" ها آوري شد. نتایج بررسیهاي م تبر خارجی اطلاعا  مرتبط جمعدر ژورنال
شان داد چالش سانههاي ن ادیسهن سازمانسازي ر درجه اهمیت هاي دولتی در هاي اجتماعی در 

عدم اعتماد ش   روندان به  ک،یتکسولوژس  وادي اول، زمیسه کلی س  ازمان اس  ت که ش  امل بی
سا   س سپس به ترتیب چارچوب ن ادي )از قبیل ارتباط  يترس از برقرار ایمو ست و  سرقت ا

ي(، همکاري بین س   ازمانی، چالش هاي م سو تیمش   کلا  مربوط به مالک ت،یاطلاعا  و هو
 دهیفاسهیه  يریگمیدر تصم یت ادل مسف ر،یناپذان طاف یفرهسگ سازمان)نظیر  ساختار سازمانی

مرتبط با اطلاعا  و  يهاچالش(، خدما  يعدم آموزش و مش   کلا  نگ دار ای رش،یپذ يبرا
ست دادن کسترل بر محتوایا ترس  اعتبار اطلاعا )نظیر  هاداده شده ياز د سال  شکلا  (، ار م

شد.د فساورخو يها تیمربوط به قابل ها را از چالش نیا دیبا یبخش عموم يهاسازمان ي می با
سانه يسازسهین اد قیطر سازمان ،یاجتماع يهار سو کردن فرهسگ  ستراتژ ای یهم سیس يا  یا

 کسسد. تیریشبکه، مد ياز اب ارها دیم موعه جد نیخود با ا
 سازمان دولتیها، سازي، رسانه اجتماعی، موانع، چالشن ادیسهواژگان کلیدی: 

  
 28/6/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱۷/5/۱402تاریخ دریافت: 

29-44صفحات:   
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 مقدمه

اند، تر شدههاي اجتماعی آگاههاي رسانههاي عمومی از ارزش فساورياز آن ایی که سازمان

هاي سستی سایتاند، در حالی که از وبهاي اجتماعی کردهرسانهشروع به استفاده از اب ارهاي 

کسسد. ارزش هاي آنلاین استفاده میبراي عملکردهاي م مولی مانسد ارائه اطلاعا  و تراکسش

هاي اجتماعی در میان مردم مش ود است ها با گستره استفاده از رسانهاستفاده از این فساوري

هاي اجتماعی را به عسوان اب اري مفید براي ت امل ها رسانهدولت(. 20۱۷و همکاران،  ۱ادویکر)

تواند به تس یل ت امل اند که اگر به درستی از آن ا استفاده شود میبا ش روندان تشخیص داده

همه جا کمک کسد و ش روندان این توانایی را خواهسد داشت. از طریق این فساوري ها به طور 

هاي هاي رسانه(. حضور فساوري20۱2، 2و کواک یلیري شوند )کامل درگیر فرآیسد تصمیم گ

ها در حال گذار به سمت ارتباطا  دو سویه دهسده این است که دولتاجتماعی نی  نشان

طرفه دولت الکترونیک هستسد. با توجه به دولت الکترونیک و دور شدن از ارتباطا  یک

  آنلاین، این تحول نه تس ا مطلوب، پتانسیل آن براي اف ایش مشارکت ش روندان و مشور

هایی که هاي اجتماعی همچسین براي دولتهاي رسانهبلکه ضروري است. استفاده از فساوري

به سرعت و به طور مستقیم از دانش جم ی جام ه ب ره ببرند ]با اطمیسان از »توانسد می

دما  دولتی گرفته تا کسسدگان مسف ل خکسسد، م ایایی از مصرفایسکه[ ش روندان حرکت می

کسسد که با نیازهاي فردي و گروهی آن ا همخوانی هایی را ارائه میمشاوران و مبتکرانی که ایده

(. چرا که رسانه هاي اجتماعی خود را 20۱۷، ۳بست و مسوهارانکسد )بیشتري دارد، ارائه می

حکومت نشان داده  به عسوان اب اري مفید براي ش روندان براي داشتن صداي بیشتر در امور

اند و در برخی موارد صداي جم ی کاربران شبکه هاي اجتماعی کاتالی ور تغییرا  اجتماعی 

بوده است. پذیرش فساوري هاي رسانه هاي اجتماعی همچسین پتانسیل زیادي براي اف ایش 

شفافیت و پاسخگویی دولت ها در قبال ش روندان و ذیسف ان خود دارد و در عین حال 

 (.20۱2و همکاران،  4بونسونت و مشارکت ش روندان را نی  اف ایش می دهد )مشارک

ها و همچسین در بخش عمومی سازي در سازمانسازي فساوري به م ساي فرآیسد رسمین ادیسه

است. علیرغم ایسکه ن ادیسه سازي با الگوهاي مشابه با فساوري هاي قبلی ان ام می شود، 

(. رسانه هاي 20۱۳ ،5سیو نور کیردهایی را نشان می دهسد)رسانه هاي اجتماعی تفاو  

                                                            
1 Criado 
2 Lee & Kwak 
3 Bennett & Manoharan 
4 Bonsón 
5 Reddick & Norris 
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اجتماعی توسط شرکت هاي شخص ثالث توس ه و نگ داري می شوند و افراد به راحتی می 

هاي فساوري اطلاعا ، که به طور سستی توانسد از این پلتفرم ها استفاده کسسد. سپس، بخش

کسسد، قدر  کمتري براي فساوري عمل میهاي قبلی پذیرش بان در طول موجبه عسوان دروازه

(. در عین حال، باز کردن پروفایل هاي 20۱۳، ۱مرگل و برشسایدرشکل دادن به فرآیسد دارند)

رسانه هاي اجتماعی و تبلیغ نقش هاي مختلف براي سازمان هاي دولتی نسبتاً آسان 

فرآیسدهاي وابستگی به هاي نوظ ور مرتبط با (. با توجه به ایسکه چالش202۱ ،2چیووکاست)

ها و موانع رسانه هاي اجتماعی، بدون نظار  ممکن است پدیدار شود، بررسی محرک

هاي اجتماعی ضروري است. لذا این پژوهش به دنبال بررسی موانع ن ادیسه سازي رسانهن ادیسه

 سازي رسانه هاي اجتماعی در سازمان هاي دولتی است.

 تعاریف و مبانی 

 های اجتماعیرسانهسازی نهادینه

توان به عسوان تصمیم رسمی براي گس اندن عمدي هاي اجتماعی را میسازي رسانهن ادیسه

، ۳مرگلها در سازمان یا م مول کردن آن ا در فرآیسدهاي سازمانی ت ریف کرد )این فساوري

وسط هاي اجتماعی مسیري است که از اولین لحظا  ادغام در سازمان ت(. پذیرش رسانه20۱6

سازي کامل یابد که رسمیشود و تس ا زمانی پایان میمدیران دولتی یا کارمسدان خارج می

 دریبرتشساهاي اجتماعی به طور گسترده در سازمان گسترش یابد )سازي رسانهشود و روتین

(، زیرا برخی از 200۱ ،5نیفست) (. این ایده با اجراي فساوري نی  مرتبط است20۱6، 4و پارکر

متغیرهاي سازمانی یا سازمانی نقش م می در نحوه ت بیه رسانه هاي اجتماعی در مدیریت 

هاي سازي رسانه(. بسابراین، ن ادیسه20۱۷و همکاران   6ادویکرهاي دولتی ایفا می کسسد )

هاي اجتماعی و فرآیسد تصویب تر رسانهاجتماعی عمدتاً لحظه قط ی مسیر پذیرش گسترده

 شود. ومی در نظر گرفته میهاي عمدر سازمان

 سازی رسانه های اجتماعی در بخش عمومیدیدگاه های پذیر  و نهادینه

ها و امواج سازي دولت الکترونیک را در زمیسههاي نظري مختلف پذیرش و ن ادیسهدیدگاه

اند. در این پژوهش، مشارکت هاي نظري در ن ادیسه تکسولوژیکی مختلف مورد مطال ه قرار داده

 گیرد: ازي فساوري از سه رشته مختلف تحقیقاتی مورد بررسی قرار میس

                                                            
1 Mergel & Bretschneider 
2 Wukich 
3 Mergel 
4 Bretschneider & Parker 
5 Funtain 
6 Criado 
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( رسانه هاي اجتماعی را به عسوان یک نوآوري در 200۳) ۱اول، نظریه انتشار نوآوري راجرز

نظر می گیرد و نحوه ان ام فرآیسد پذیرش در داخل و بین سازمان ها )اما نه خود فرآیسد 

 قرار می دهد.ن ادیسه سازي ( را مورد مطال ه 

هاي ها در زمیسهگیري و تطبیق فساوريهاي اجرایی فساوري بر چگونگی شکلدوم، چارچوب

کسسد. در این مورد، هدف برجسته کردن عواملی است که مس ر سازمانی مختلف تمرک  می

 (. 20۱۷و همکاران،  ادویکربه موفقیت )یا شکست( در فرآیسدهاي اجرایی می شود )

بلوغ دولت الکترونیک که برخی محققان پذیرش و استفاده را از مسظر  هايسوم، مدل

سازي است، بررسی هاي اجتماعی، که مرحله ن ایی ن ادیسهمختلف توس ه رسانه« مراحل»

 (.20۱۳، 2مرگل و برشسایدر) اندکرده

 انتشار نوآوری ها و رسانه های اجتماعی-1

. اندکرده حیها را تشردر سازمان هايانتشار فساور سدیفرآ ها،يبر انتشار نوآور یمبتس يهاهینظر

 يکسسد طبقه بسد یم فایا سدیفرآ نیکه در ا ی( سازمان ها را بسته به نقش200۳) ۳راجرز

 ه است:کرد

و  کسسدیکمک م يبه توس ه فساور ای دهسدیکه توس ه م ییهانوآوران، سازمان-الف

خارج  رسدیبه نظر م یاجتماع يهاکه در مورد رسانه ي ی)چ رندیپذیرا م هیاول يهاسکیر

 (.دهدیرخ م یاز بخش عموم

و ب داً آن را در  رفتهیشده توسط نوآوران را پذ دیادارا  پرخطر که زودتر محصول تول-ب

 کسسد. یمستشر م گرید يسازمان ها

 هیاول تیاکثر-ج

 م مطابقت دارد.اول و دو یبا توده بحران رشیمتأخر، که از نظر پذ تیاکثر-د

 کسسد. یرا رد م ينوآور یکه به سادگ ییعقب مانده ها، سازمان ها-ه

 يهارسانه يهايبسته به نحوه اتخاذ فساور توانیرا م یعموم يهانقطه شروع، سازمان نیاز ا

 يدیاز مشکلا  کل یکیحال،  نیبا ا(. 20۱8 ،4لودریو و ادویکر) کرد يبسدطبقه یاجتماع

نکردن  یابیدر داخل و خارج از سازمان، و ارز يتکامل فساور یچگونگ حیتوض کرد،یرو نیا

بودن  یخط (.20۱۳، 5مرگل و برشسایدرد)افتیآن است که اتفاق م رشیپذ يها هیانگ

با  رایمورد انتقاد قرار گرفته است، ز  یکسسد ن یها فرض م هینظر نیانتشار که ا يسدهایفرآ

                                                            
1 Rogers 
2 Mergel & Bretschneider 
3 Rogers 
4 Criado & Villodre 
5 Mergel & Bretschneider 
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 یتوسط ادارا  دولت افتهیتوس ه  یاجتماع يرسانه ها تیریمد يها وهیتسوع استفاده ها و ش

 (. 202۱، لودریو و ادویکر)تسیهمسو ن

 اجرای فناوری و رسانه های اجتماعی-2

 يدر سازمان ها ياعمال فساور یها توجه خود را به درک چگونگ ياز تئور يگریگروه د

 یدهسد که عوامل یم لیرا تشک ییها هینظر سسدگانیگروه از نو نیا. م طوف کرده اند یعموم

 هیاز نظر. کسسد یم یوجود دارد، بررس یشدن فساورانه در بخش دولت سهیرا که در پس ن اد

در ساخت چارچوب  کردهایرو نیا( 200۱) ۱ي فونتینفساور بیتصو چارچوب و دیجد ين اد

شده  شیآزما  ین یاجتماع يکه در مطال ه رسانه ها افتسدیتکامل  یکیدولت الکترون تیموفق

 (20۱۷همکاران، و  ادویکر) است

قرار  یرا مورد بررس رهایاز متغ يام موعهی، کیدولت الکترون تیبه طور خلاصه، مدل موفق

 يهایژگیو یسازمان ي: الف( ساختارهادهسدیم حیرا در سه ب د توض تیکه موفق دهدیم

 ای ،یاجتماع يهامانسد وجود آموزش خاص در رسانه دهد،یاز سازمان را نشان م یخاص

 يساختار-یاجتماع يرفتارها ای یاسیکسترل س ،به مقررا  ين اد با یمؤثر. ب( ترت يرهبر

خط  يگذارد، مانسد راهسماها یم ریآن که بر اجرا تأث ياعضا ایشده توسط سازمان  لیتحم

 يشامل ت داد یطیو مح ياسهیل زممطلوب اشاره دارد. و ج( عوام یفرهسگ سازمان ای ،یمش

 طیشرا ی سی) دهسدیم شکلها را در سازمان هايفساور ياست که اجرا یاز عوامل خارج

 (.یتیو جم  یاجتماع طیشرا ریو سا ياقتصاد ،یاسیس

 بلوغ فناوری و رسانه های اجتماعی-3

 یو چه عوامل دهسدیچگونه رخ م يفساور رشیپذ يسدهایفرآ، «مدل بلوغ يهاهینظر»براساس 

بلوغ  ای، TAM ،GAMمختلف، مانسد بلوغ  را ییدر طول مراحل مختلف توس ه، از جمله تغ

خود را از مسظر بلوغ  يکردهایرو سسدگانیاز نو یبرخ ژه،یبه و .کسسدیدولت عمل م يهاداده

 کردی( رو20۱۱) ۳لایجوس (.20۱2و همکاران،  2)جانسون توس ه داده اند یاجتماع يهارسانه

توس ه داد.  يرابط مشتر دگاهیسازمان به سازمان مرتبط با د ينوآور يایخود را با نگاه به م ا

 يبر مؤلفه ها یاجتماع ياستفاده از رسانه هاي، اسهیزم هیبر نظر یمبتس کردیرو براساس

مختلف  يرهایها و متغشرط شیپ یاز جمله برخ سده،یف ا سدیفرآ کیمختلف سازمان ها در 

 ،یاجتماع يرسانه ها یکپارچگی ،یگوش دادن و نظار  اجتماع ،یمسابع انسان تیری)مانسد مد

 یم ری( تأثیرفتار مسئو نه سازمان يبرا ییهادستورال مل ای ،یاجتماع يرسانه ها ياستراتژ

                                                            
1 Fountain 
2 Janssen 
3 Jussila 
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و  ریاگ)کرد یابیارز یرسانه اجتماع یمعمو دگاهیتوان به عسوان د یبلوغ را م نیگذارد و ا

که مراحل  یاجتماع يهامدل بلوغ را با رسانه کی(، 20۱2) 2و کواک یل. (20۱5 ،۱يکروما

و  یارتباط يهاتیند، و از دولت با قابلادکسسد، ارائه دیم تیدولت باز را هدا رشیمختلف پذ

 يگرید دگاهید نیا د.کسسیم تیحما یو مشارکت یتر، مشارکتشفاف ينوظ ور برا یت امل

عوامل  ایها  هیدهد و انگیمختلف هر مرحله قرار م يها و اج ااست که توجه را در لحظه

 .گذاردیپشت سر آن ا را کسار م

 های دولتیهای اجتماعی در سازمانسازی رسانهمراحل نهادینه

 يهاوهیو ش نیکه قوان دهدیها نشان مدر سازمانسازي یسهدر مورد ن اد یسست يهادگاهید

 شیاف ا يجام ه برا يبه فشارها یعسوان پاسخها بهدر سازمان دیجد یو م مول یمسطق

 ن،یعلاوه بر ا. شوندیظاهر م شان،ییکارا ای یانداز بقا، نه فقط اثربخشو چشم تیمشروع

ب بود  شتریب رد،یقرار گ رشیمورد پذ شتریب يفساور کیکرد که هر چه  انی( ب۱99۱) ۳پاول

شود، انتخاب  یجمع م رشیافتد و پذ یاتفاق م نیا یشود. وقت یم شتریه آن بو بازد ابدی یم

آن ا  يریو ان طاف ناپذ ریمس یوابستگ دهیبه ا نیا. شود یسخت م ياز نظر ساختار يفساور

 رییتغ طیتوانسد در واکسش به تحو   در مح یدهد آن ا نم یشود که نشان م یمربوط م

 ها،وهیاز ش ياعسوان م موعهها بهدر سازمان يسازسهین اد ن،یبسابرا(. Peters, 2005) کسسد

 يبرا کسسدهتیخودتقو یسازمان يهاهیکه رو می شود یسیبشیپ سدهایها و فرآروال ن،یقوان

در  یاجتماع يرسانه ها يساز سهین اد دگاهید  ین نیها است. اآن تیب بود مشروع

 دولت است.هاي سازمان

سازي رسانه هاي اجتماعی در (، فرایسد ن ادیسه20۱6) 4برتچسیدر و پارکربراساس تحقیق 

 سازمان هاي دولتی در سه مرحله زیر شساسایی شده است:

شروع به  سانیاز کارآفر یافتد که ت داد کم یاتفاق م یزمان یرسم ریغ هیاول شیآزما -1

  ادیرا ا یمشکلات هیاول شیآزما نیکسسد. ا یدر سازمان م یاجتماع ياستفاده از رسانه ها

 به راه حل دارند. ازیکسد که ن یم

در مورد نحوه استفاده  یمتفاوت يها دگاهیمس ر به د یاجتماع يکه انتشار رسانه ها یزمان -2

و به طور  رندیگ یشود که در م رض خطر قرار م یم یاجتماع يرسانه ها شبردیو پ

 شوند. یبالقوه دچار تضاد م

                                                            
1 Geyer & Krumay 
2 Lee and Kwak 
3 Powell 
4 Bretschneider & Parker 
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اقداما  و  یکسد تا تمام یرفتارها و هس ارها، سازمان را آماده م تیو تثب يساز سهین اد -3

 ياستفاده از رسانه ها يساز يهرج و مرج به نظم و عاد لیتبد ي زم را برا يپروتکل ها

 در سراسر سازمان توس ه دهد. یاجتماع

 يهارسانه یمشخط يهادستورال مل شس ادیمانسد پ یبا اقدامات يسازسهیسپس، ن اد

 سهین اد. موارد همراه است ریمؤثر و سا نیآفرتحول يرهبر کیاز  يمسدب ره ای ،یاجتماع

 سدیو فرآ رشیپذ ریمس یانیلحظه پا کیتوان به عسوان  یرا م یاجتماع يشدن رسانه ها

 یاجتماع يرسانه ها يها يدر مورد فساور سدیفرآ نیوجود، توجه به ا نیدرک کرد. با ا بیتصو

 . محدود شده است یبخش عموم يهادر سازمان

 رو  تحقیق
ها و ن ادها به ویژه تحقیق به لحاظ هدف، کاربردي است؛ چرا که از نتایج آن کلیه سازمان

-سازي رسانههاي ن ادیسهمسد گردند و با شساسایی موانع و چالشتوانسد ب رهبخش دولتی می

دنیاي رقابتی و عصر فساوري اطلاعا  از هاي اجتماعی، اقدام به رفع این موانع نموده و در 

ها براي ب بود و ارتقاء اهداف سازمان گام موثري بردارند. مقاله به لحاظ روش این رسانه

اطلاعا  از آوري جمعاست. به مسظور اي ان ام شدهتحقیق از نوع توصیفی به روش کتابخانه

 رسانه»، «سازين ادیسه»هاي است و با جست وي کلیدواژهاي استفاده شدهروش کتابخانه

در مقا   فارسی و م ادل انگلیسی آن ا  «هاي دولتیسازمان»و  «موانع»، «اجتماعی

"Institutionalization" ،"Social media" ،"Barriers"  و"Government 

organizations" با بررسی آوري شد. هاي م تبر خارجی اطلاعا  مرتبط جمعدر ژورنال

هاي دولتی هاي اجتماعی در سازمانسازي رسانههاي ن ادیسهموانع و چالشمقا   به 

 پرداخته شد.  

 هایافته

 های دولتیهای اجتماعی در سازمانسازی رسانهها موانع نهادینهچالش
 سنجش نهادینه سازی رسانه های اجتماعی-1

سازمان هاي در  ن ادیسه سازي رسانه هاي اجتماعی سدیدرک فرآ يبرامتغیرهاي کلیدي 

 ،يفساور يو اجرا یاجتماع يهارسانه يدر ن ادساز یقبل ينظر يکردهایبر اساس رو یدولت

 يهارسانه يسازسهین اد یسازمان يهایژگیدر مورد و قا یاز تحق رهایمتغ نیا. هستسد یاتیح

ست به مسابع ا یو وابستگ یمسابع انسان دگاهید ،یمسطق یکه شامل مسطق سازمان یاجتماع

 (: 2020 لودر،یو و ادویکر) اندال ام گرفته
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 یاجتماع یرسانه ها استیس یساز یعاد (1)

 يرسانه ها يساز سهین اد يبرا يدیکل ياز جمله اب ارها یاجتماع يرسانه ها ياول، راهسماها

هستسد که از  یاسساد رسم یخط مش يهستسد. راهسماها یدولت يها تیریدر مد یاجتماع

 يدر سازمان ها یاجتماع ياستفاده از رسانه ها يساز يعاد يبرا یو عال یانیم تیریمد

 ییدستورال مل ها ایها  هیاصول، اهداف، رو يآن ا حاو. شوند یم جینوشته و ترو یعموم

دنبال  یدولت يدر سازمان ها یاجتماع يو استفاده از رسانه ها تیریدر مد دیهستسد که با

 (.20۱6، ۱چن و همکاران) شوند

را  یدو نقش اساس یاجتماع يرسانه ها یخط مش يراهسماها ،يساز سهین اد سدیطول فرآ در

 یعمل م یاجتماع يرسانه ها يها سهیه  یاو ً، آن ا نسبت به اثرا  مسف ؛کسسد یمستقل م

ارائه  یاجتماع يکه رسانه ها ییسازند تا از فرصت ها یرا قادر م یکسسد و کارمسدان عموم

 زم  يدستورال مل ها یخط مش يکسسد. به عسوان مثال، راهسماها تفادهاسدهسد، ب تر  یم

با ادارا   یاجتماع يرسانه ها قیاز طر منیدهسد تا ش روندان بتوانسد به طور ا یرا ارائه م

 ییها امیدر مورد پ يریگ میتصم يبرا یچارچوب ارتباط يت امل داشته باشسد، و دارا یدولت

شدن را در سازمان با  یاجتماع يسدهایاسساد م مو ً فرآ نیا اً،یشوند. ثان دهپاسخ دا دیکه با

مختلف خارج از  يواحدها نیبسابرا سازند،یم ریپذامکان یاجتماع يهايفساور نیاستفاده از ا

 یبانیبا پشت تالی ید يهافرمپلت نیبه استفاده از ا توانیرا م «هیاول رشیپذ» هیاول گرانیباز

 (.20۱6و پارکر،  دریبرتشسا) کرد قیآموزش مساسب تشو و يدعملکر

 یاسیس یرهبر (2)

جسبه  نیاست. ا یاجتماع يرسانه ها يساز سهین اد ياز مؤلفه ها گرید یکی یاسیس يرهبر

است که  یبا دست رانیمد یاز آگاه يمت دد یاجتماع يهام مو ً مستل م استفاده از رسانه

در مورد  یمتفاوت يهااند، که مس ر به برداشتکرده یم رف یسیآفردرون یکارمسدان عموم

 قا یمختلف تحق يهاحوزه .شودیانداز سازمان مو چشم تیکردن آن ا با مأمور ونحوه همس

 يهاينوآور يسازیدرک رسم يبرا نیآفرمؤثر و تحول ياند که رهبرنشان داده یبخش عموم

به عسوان صس تگر اهداف »رهبران،  نیا  .(20۱8 ،2لالیناث و کس ) است يضرور یکیتکسولوژ

  ادیرا ا يفرد يو مشارکت ها یاعتماد، کارگ اران سازمان يکسسد، فضا یم  ادیمشترک ا

 يرهبر .«رندیگ یبه کار م کیاستراتژ ياز برنامه ها یها را مطابق با برخ يکسسد و انرژ یم

اگر سازمان قصد داشته  هژیاست، به و يضرور هیاول رندگانیآن توسط پذ ییمؤثر و شساسا

از جمله  یاجتماع يرسانه ها يها يتر از فساور دهیچیپ يباشد به سمت استفاده ها

                                                            
1 Chen 
2 Nath & Kanjilal 
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و  ادویکر)سازمان با ش روندان حرکت کسد يهمکار يبرا شتریب یمشارکت يهاياستراتژ

 (.2020 لودر،یو

 یاجتماع یآموز  رسانه ها (3)

 يرسانه ها يساز سهین اد سدیاست که در فرآ يگرید ریمتغ یاجتماع يآموزش در رسانه ها

ممکن است مستل م وجود کارکسان  یاجتماع يهارسانه يسازسهیکسد. ن اد یعمل م یاجتماع

 یتالی ید يهالیپروفا« جام ه رانیمد»عسوان خود به فیان ام وظا يباشد که برا یدولت

 یتواند رسم یم يریادگی سدیفرآ نیاوقا ، ا ی. گاهانددهیطور مساسب آموزش دشان بهسازمان

  (.20۱۳، ۱ژنگ) شود یبرنامه خاص در سازمان ارائه م ایدوره  کیاز  یباشد و به عسوان بخش

دنبال  یگروه ایباشد که توسط فرد  یررسمیغ يریادگی سدیاز فرآ یبخش تواندیم نیهمچس

  .کسدیهماهسگ م یرا در سازمان عموم یاجتماع يهارسانه يهاتیکه ف ال شودیم

 يدر حال تکامل است که برا يسدیشامل فرآ یاجتماع يهارسانه يسازسهیاحتما ً ن اد

دارد. در هر صور ،  ازین یررسمیو غ یرسم يهادگاهیاز د یبیبه ترک یآموزش کارکسان عموم

 یاجتماع يرسانه ها يساز سهین اد يها ياستراتژ يدیجسبه کل یاجتماع يآموزش رسانه ها

 . شود یم املرا ش یعموم سازمان هايدر 

 یابیارز یها سمیمکان (4)

 يها سمیوجود مکان ،یاجتماع يرسانه ها يساز سهیدر ن اد يدیکل ياز جسبه ها گرید یکی

 يها سمیشدند، مکان رفتهیدر سازمان پذ یاجتماع يکه رسانه ها یاست. هسگام یابیارز

اهداف  ایکسسد که آ یابیکسد تا ارز یفراهم م یدولت يسازمان ها يفرصت را برا نیا یابیارز

به  ،یاجتماع يهارسانه یابیارز سمیمکان نیترجیرا. ریخ ایشده است  قو اهداف آن ا محق

اثرا   یابیارز يبرا یفیو ک یکم يارهایاست که به استفاده از م « عملکرد یابیارز»اصطلاح 

از  يگریشکل د(. 20۱۳و همکارن،  چن) شودیمربوط م یاجتماع يهاو استفاده از رسانه

 هیها ت   کیتکس نیهدف ات. اس «یاجتماع ينظار  رسانه ها»به اصطلاح  ،یابیارز سمیمکان

است. در  یدولت يسازمان ها رامونیجام ه موجود پ يو رفتارها ا یمستمر محتو لیو تحل

توان  یرا م یخارج گرانیباز ریاز ش روندان و سا یافتیداده ها، اطلاعا  و دانش در س ا،یا

 یابیارز يهاسمیمکان نیها و خدما  استخراج کرد. ا استیس ،یدرون يسدهایب بود فرآ يبرا

 جیبه نتا یابیاز دست کسسد،یم لیرا تس  یاجتماع يهارسانه يهاو پروتکل نیانطباق با قوان

 یو اجتماع یکیتکسولوژ را ییرا با تغ یدولت يهاسازمان توانسدیم یو حت دهسدیم سانیاطم

 (. 20۱۷و همکاران،  2سیلوک)  دهسد قیو تطب دهیب بود بخش

                                                            
1 Zheng 
2 Loukis 
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 یاجتماع یادراک خود از توسعه رسانه ها (5)

از  گرید یکیبه عسوان  ا یاست که در ادب یانیپا ریمتغ یاجتماع يادراک توس ه رسانه ها

 يمت  د به توس ه رسانه ها یدولت رانیمدیی شده است. شساسا يم م ن ادساز يجسبه ها

و استفاده در سازمان خود  رشیپذ «حامل» ای «کارگ اران»، «ق رمانان»به عسوان  یاجتماع

در  ياسدهیطور ف ابه یرهبران سازمان گریو د« جام ه رانیمد» يهانقش نیکسسد. ا یعمل م

 چ،یووک) سدم م هست یماعاجت يهارسانه يسازسهیبا توجه به ن اد یدولت يهاتیریمد

را در  یابیارز ای ا یسازمان خود را از جمله مسابع، افراد، محتو يازهایآن ا ن ژه،یبه و(. 202۱

مختلف سازمان  يهاها و حوزهبخش يهادگاهیو د قیآن ا علا گر،ید ي. از سورندیگ ینظر م

. کسسدیمختلف باز م ياهداف و کاربردها يرا برا یاجتماع يهايفساور نیو ا کسسدیرا درک م

به  ،ياز عامل تا استراتژ ،یاجتماع يدر توس ه رسانه ها ریدرگ یدولت رانیدر همه موارد، مد

 شوند یم لیتبد یدولت يها در سازمان ها يفساور نیدرک تکامل ا يبرا يدیکل گرانیباز

 يرسانه ها شرفتیدر مورد پ یعموم رانیخود ادراک مد ژه،یبه و (. 202۱ لودر،یو و ادویکر)

آن ا  رایکسد، ز یآن ا عمل م یعموم يدر سازمان ها يساز سهین اد سدهیبه عسوان نما یاجتماع

کسسد  یم کپارچهیرا  يساز ادهیکسسد، داده ها و اطلاعا  پ یم تیو اهداف را هدا ياستراتژ

 .کسسد یم تیریسازمان را مد لفمخت يبا بخش ها یهماهسگ سدیو فرآ

 های اجتماعی در بخش عمومیسازی رسانهموانع نهادینه-2

 سهیو ن اد رشیپذ سدیتوانسد در طول فرآ یهستسد که م یها همه آن دسته از عواملبازدارنده

 ا یداشته باشسد. در ادب یمسف ریتأث یبخش عموم يهادر سازمان یاجتماع يشدن رسانه ها

 .(2020، ۱و بوون يلوار)است جیرا "موانع" ای "هاچالش"استفاده از آن ا تحت عسوان  یعلم

دولت )مسابع،  يهاییکرد که توانا فیت ر يافهیوظ ای تیبه عسوان موق  توانیچالش را م

 يهارسانه يسازسهیاتخاذ، استفاده و ب  ی سی ،يان ام کار يها و تخصص( را برام ار 

. کسدیم شیبا ش روندان، آزما يهمکار يهايارتباطا  دوطرفه و استراتژ يبرا یاجتماع

 يامدهایم مو ً پ یدوم رایتفاو  دارند، ز "سکیر"مانسد  گرید میآن ا با مفاه ن،یبسابرا

چالش مشخص  کیبا  حیشود که قادر به مواج ه صح یم دیتول یاست که در سازمان ینامطلوب

 ه کرده است به مطال یکسون ا یکه ادب یموان  شتریب(. 20۱8،  2فالکو و کلایسسس) ستین

 کیدارند که  تیواق  نیاز عوامل بر ا یکه برخ يریتأث ی سیاشاره دارد،  هیاول رشیپذ سدیفرآ

 (.ردیپذینم ای) ردیپذیرا م يفساور کیسازمان ملموس 

                                                            
1 Lovari & Bowen 
2 Falco & Kleinhans, 
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موانع، چالش ها و بازدارنده ها وجود دارد، همه  يبرا يادیز يها يطبقه بسد سکهیا رغمیعل

در رابطه با  یاز آن ا به طور ت رب یکم اریمشترک هستسد. ت داد بس  یچ کی يآن ا دارا

موانع به  نیاز ا ياریقرار گرفته اند. بس شیمورد آزما یاجتماع يرسانه ها يساز سهین اد

 يو عوامل فراتر از فساور سانیاطم تیعدم قابل ،یتیو امس یخصوص میمسائل مربوط به حر

  برخی از این چالش ها عبارتسد از:. اشاره دارد یمانسد فرهسگ سازمان

 ایعدم اعتماد ش روندان به موسسا   ک،یتکسولوژ يسوادی، از جمله بسازمان یکل نهیزم

 ي؛ارتباط با ش روند يترس از برقرار

عدم  ای يم سو تیمشکلا  مربوط به مالک ت،یمانسد سرقت اطلاعا  و هو ،یچارچوب نهاد

 ؛یداخل يباز بودن ساختارها

 ایبخش ها،  نیشامل مشکلا  مربوط به ارتباط ب ،یسازمان نیب یها و شبکه ها یهمکار

 ؛کسسدگان نیبر تام یابیعدم کسترل و ارز

 یت ادل مسف ر،یناپذان طاف یعسوان فرهسگ سازمان، بهمربوط به ساختار سازمان یهاچالش

 خدما ؛ يعدم آموزش و مشکلا  نگ دار ای رش،یپذ يبرا دهیفاسهیه  يریگمیدر تصم

و اعتبار  یکپارچگی، به عسوان مثال، ترس در مورد هامرتبط با اطلاعات و داده یهاچالش

 ارسال شده؛ ياز دست دادن کسترل بر محتوا ایاطلاعا ، 

ارائه دهسدگان شخص  سانیاطم تیبه عسوان قابل ،یخود فناور یها تیمشکلات مربوط به قابل

 (.یخصوص يمدتاً شرکت هاثالث )ع

چارچوب مشترک ظاهر  کیها در بازدارنده نیادغام ا يبرا دیجد يهايبسدطبقه یبرخ راً،یاخ

  اند.شده

 هاي اجتماعی شامل:هاي رسانه( چالش20۱8) ۱با توجه به طبقه بسدي فلک و کلیس سس

 ،یسترنتیا يسواد یب سترنت،یبه ا ی، از جمله مشکلا  دسترسخارج از سازمان یهاچالش

 و مقررا ؛ نیقوان ،يچارچوب ن اد ،یخصوص میو حر یتیمسائل امس تال،ی یشکاف د

کمبود کارکسان با ت ربه و آموزش در  ،یبه عسوان مثال، فرهسگ سازمان ،یداخل یهاچالش

استفاده از  يایعدم درک در مورد م ا ای ،یداخل يها يفقدان استراتژ ،یاجتماع يرسانه ها

 .یاجتماع يرسانه ها

 يطبقه بسد  یآن ا ن میرمستقیغ ای میمستق را یتوان بر اساس تأث یچالش ها را م نیا یتمام

. به طور خلاصه موانع ن ادیسه سازي رسانه هاي اجتماعی در سازمان هاي دولتی در کرد

 ارائه شده است.( ۱)جدول

                                                            
1 Falco & Kleinhans 
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 ی در سازمان های دولتیاجتماع یرسانه ها یساز نهینهاد: موانع (1)جدول

 توصیف موانع

را  يسازمان که ممکن است نوآور یرسم ریو غ یرسم نیقوان یفرهسگ سازمان

 محدود کسد

 ،ياقتصاد يهاییدارا ای یکیتکسولوژ  ا یکمبود کارکسان، ت   ينگ دار ينبود مسابع برا

 یاجتماع يهارسانه تیریب بود مد يکه برا ياز جمله موارد

 در سازمان اختصاص داده شده است

و نظار   یسازمان يریادگی يریگج ت يهاسمیفقدان مکان یابیکسترل و ارز يفقدان مسابع برا

 یاجتماع يهابر ت املا  رسانه

و  یعموم يسازمان ها نیو اعتبار ت املا  ب یمسیدرک ا تیامس

شامل خطرا   نی. ایاجتماع يرسانه ها قیاز طر يش روند

 ای ،یاسیداده ها، دخالت س تیمسئول ،یمرتبط با اخبار ج ل

 .است رهیناامن و غ يحساب ها

 يبه کار گرفته شده برا يو ن اد یسازمان يکمبود ساختارها یتیعدم وجود چارچوب حاکم

 سازمان ياستراتژ یدر طراح نیو نظار  و همچس یهماهسگ

 ،یاجتماع يبه رسانه ها یدرک مشکلا  مربوط به دسترس یدسترس

 سواد کاربران. ای تالی یشکاف د

با داده  نیدرک محرمانه بودن اطلاعا  و ارتباطا ، و همچس یخصوص میحر

 يشخص ثالث و پلت فرم ها يشده در سرورها ی بانیم يها

 .یاجتماع يرسانه ها

 يهارسانه يهااستفاده در پلتفرم طیشرا نیاختلاف ب یقانون طیشرا

را نشان  یکه م مو ً بخش عموم ییهاو ارزش یعاجتما

 .دهسدیم

در مورد استفاده کارکسان  ینگران

 یدولت

 يدر پلتفرم ها یکارکسان عموم یاحتمال يسوء استفاده ها

 .یاجتماع يرسانه ها

 ریتوس ه و تأث ،یبر طراح یدولت تیریمد  انیکسترل م کسسدگان نیعدم کسترل بر تام

همانطور که م مو ً بر اساس  ،یاجتماع يهارسانه يهاپلتفرم

 .شوند یشخص ثالث ساخته م يشرکت ها

توسط  یاجتماع يکه استفاده از رسانه ها تیواق  نیدرک ا یاسیس تیعدم حما

نشده است، مشکل  تیدر داخل سازمان حما یاسیمسصوبان س

 ساز است.

 يهارسانه يها و محتواداده تیریمد يرا برا یمشکلات ها لیحفاظت از فا

 .می گیرنددر نظر  یاجتماع

ممکن است درآمد  یاجتماع يدر رسانه ها يگذار هیسرما يعدم سود اقتصاد

 سازمان نداشته باشد. يبرا یمیمستق ياقتصاد



 41  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

  گیریبحث و نتیجه
هاي سازي رسانه اجتماعی در سازمانها و موانع ن ادیسهبررسی چالشهدف از تحقیق حاضر، 

هاي اجتماعی در سازي رسانههاي ن ادیسهها نشان داد چالشنتایج بررسیاست. بوده دولتی

سوادي هاي دولتی در درجه اهمیت اول، زمیسه کلی سازمان است که شامل بیسازمان

است و سپس به ارتباط  يترس از برقرار ایعدم اعتماد ش روندان به موسسا   ک،یتکسولوژ

 تیمشکلا  مربوط به مالک ت،یسرقت اطلاعا  و هوادي )از قبیل ترتیب چارچوب ن 

 یفرهسگ سازمانهاي ساختار سازمانی )نظیر ي(، همکاري بین سازمانی، چالشم سو

عدم آموزش و  ای رش،یپذ يبرا دهیفاسهیه  يریگمیدر تصم یت ادل مسف ر،یناپذان طاف

یا  اعتبار اطلاعا )نظیر  هامرتبط با اطلاعا  و داده يهاچالش(، خدما  يمشکلا  نگ دار

خود  يها تیمشکلا  مربوط به قابل(، ارسال شده ياز دست دادن کسترل بر محتواترس 

 ،یفرهسگ سازمانهاي درون سازمانی )از قبیل تر چالشبسدي کلیي می باشد. در طبقهفساور

 ای ،یداخل يهايفقدان استراتژ ،یماعاجت يکمبود کارکسان با ت ربه و آموزش در رسانه ها

مشکلا  ی( و بیرون سازمانی )از قبیل اجتماع يهااستفاده از رسانه يایعدم درک در مورد م ا

 ،یخصوص میو حر یتیمسائل امس تال،ی یشکاف د ،یسترنتیا يسوادیب سترنت،یبه ا یدسترس

به طور کلی، ن ادیسه سازي رسانه هاي شود. ( را شامل میو مقررا  نیقوان ،يچارچوب ن اد

گیري درباره ایسکه چه ضروري است، زیرا این دانش به تصمیماجتماعی در بخش هاي دولتی 

هایی براي غلبه بر خطرا  در طول فرآیسدهاي هایی باید جایگ ین شوند و استراتژيشیوه

سیار نگران روندهاي مدیران دولتی ب. کسدشود، کمک میپذیرش و اجراي فساوري طراحی می

هاي پژواک یا سازي، اتاقهاي اجتماعی، از جمله اخبار ج لی، قطبیدر حال ظ ور در رسانه

ها را از طریق هاي بخش عمومی باید این چالشسازمان سد.از این روهست هاي فیلترحباب

خود با هاي اجتماعی، همسو کردن فرهسگ سازمانی یا استراتژي سیاسی سازي رسانهن ادیسه

 .این م موعه جدید از اب ارهاي شبکه، مدیریت کسسد

گذاري مسابع در موضوعا  کلیدي )افراد، آموزش، ارزیابی و غیره( و همچسین، سرمایه

هاي اجتماعی در بخش عمومی هاي رسانهحاکمیت فرآیسدهاي داخلی براي استفاده از فساوري

ها بیسی برخی از این چالشن است به پیشدر واقع، نتایج این مطال ه ممک. بسیار م م است

هاي اجتماعی و تقویت گفتگو در مورد تحول دی یتال آیسده بخش عمومی از طریق رسانه

  .  کمک کسد
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Abstract 

Social media have become a common organizational resource of 

governments and government departments in various fields. However, the 

understanding of the barriers to the institutionalization of social media in 

public administration needs to be developed. The purpose of the article was 

to investigate the challenges and obstacles of social media 

institutionalization in government organizations. In terms of purpose, the 

research is applied, and in terms of the research method, it is descriptive 

and library-based. Related information was collected by searching the 

keywords "institutionalization", "social media", "barriers" and 

"government organizations" in Persian articles and their English 

equivalents "Institutionalization", "Social media", "Barriers" and 

"Government organizations" in foreign reliable journals. The results of the 

surveys showed that the challenges of social media institutionalization in 

government organizations are primarily the general context of the 

organization, which includes technological illiteracy, citizens' lack of trust 

in institutions or fear of communication, and then institutional framework 

(such as information and identity theft, problems related to intellectual 

property), inter-organizational cooperation, organizational structure 

challenges (such as inflexible organizational culture, negative balance in 

cost-benefit decision-making for adoption, or lack of training and service 

maintenance problems), challenges related to information and data. such 

as the validity of the information or the fear of losing control over the sent 

content), the problems are related to the capabilities of the technology 

itself. Public sector organizations must manage these challenges by 

institutionalizing social media, aligning their organizational culture or 

political strategy with this new set of networking tools. 

Key words: Institutionalization, Social Media, Obstacles, Challenges, 

Government Organization. 
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 یو هوش مصنوع یروابط عمومارتباطات رسانه ای در 

 سید محمد موسوی

 ی و مدرس دانشگاه علوم ارتباطات اجتماع یدکترا

 واحد آزاد اسلامیدانشگاه  پژوهشگر گروه  علوم ارتباطات و مدیریت کسب کار،

 ، ایراناصفهان اصفهان)خوراسگان(
Dr.mousavi2017@gmail.com 

 دهیچک

 یو کارکرد ارتباطات و  روابط عموم گاهیجا ن،ینو یدر عصر ارتباطات و با ظهور رسانه ها

 تیاز فعال  یاریشده است.  بس یدر سازمان ها دگرگون شده و  منجر به بروز انقلاب سازمان

شده و حوزه ارتباطات و  روابط  زهیو مکان یکیحوزه الکترون نیا کیو استات کیکلاس یها

الگو دراین مقاله سی شده در خصوص هوشمند نموده است.  یبستر تکنولوژ ررا د  یعموم

و سابقه  های اجتماعیهای رسانهدادهوتحلیل به تفاهم و تعامل با مخاطب تجزیه یابیدست

 ،گر لیتحل، مخاطب محور د از قبیل ؛ی وکارکرد های روابط عمومی هوشمنهوش مصنوع

 صورت گذرا مورد اشاره و تحلیل قرار گیرد.ه ... بو خلاق ،کننده ینیب شیپ

 های اجتماعیهای رسانهداده هوش مصنوعی، ارتباطات، روابط عمومی، کلید واژه:

 31/6/1402تاریخ پذیرش:                                                      1/6/1402تاریخ دریافت:   

45-65صفحات:   
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 مقدمه

ها را  یروابط عموم يالگو برا نیو تاد هانت کامل تر گیگرون  م یکه پرفسور ج یزماناز 

ها همه  یداشتسد که روابط عموم دیتاک نیکردند بر ا يهمسسگ نامگذار هیدوسو يالگو

 مخاطبان اریدر اخت بونیبلکه به همان اندازه و همسسگ آن تر رندیخود نگ اریرا در اخت بونیتر

نسبت به مخاطب  یالگو، دادن نقش برابر به روابط عموم نیا یشان قرار دهسد. مشخصه اصل

 ارتباط با اوست. انیدر جر  یاز اتخاذ راهبرد ارتباطا  سلطه آم  یو پره

 يسازمان با مخاطب، جا يبه تفاهم و ت امل با مخاطب و رابطه عمود یابیدستالگو  نیا در 

 انیدهد و در واقع سازمان و مخاطب، به عسوان دو گروه در جر یخود را به رابطه گروه گروه م

 شوند. یمطرح م یروابط عموم یارتباط

روابط  کی ،یروابط عموم ينوع الگو نیدارد که براساس کامل تر دینکته تاک نیبر ا س ایا همه 

 کیرا داشته باشد.  یارتباطا  درون و برون سازمان سدیفرا لیبتواند قدر  تحل دیبا یعموم

کسد و  یارسال م یامیچه پ ،یچه مخاطب يداند از کدام رسانه، برا یاثرگذار م یروابط عموم

گام به روابط  نینو يها و رسانه ها يکه اب ارها و تکسولوژ یسس د. اما زمان یآن را م یشاثربخ

هوشمسد واقع  يها یمورد توجه روابط عموم شتریآن ا ب یاصل یژگیگذاشتسد سه و یعموم

 بودن. یت امل يگریو د ییجمع زدا ،ییشد. تمرک دا

عمل نکسد و  «یجم »موجب شده تا ارتباطا  مثل سابق  نینو يرسانه ها ییتمرک زدا

 انیخود را در م يامروزه توانسته اند جا یاجتماع يرسانه ها نیباشد. بسابرا ریسفارش پذ

. میدار دیبر اب ارها تاک شتریب س ایباز کسسد. در ا یجم  يرسانه ها انیدرم نیمردم و همچس

 دارد. يشتریب يرسانه ت لق خاطر کیبه  یهر مخاطب یارتباط يبا توجه به تسوع اب ارها

عسوان یک عامل کلیدي براي توس ه و پیشرفت تماعی بههاي اجهاي رسانهدادهوتحلیل ت  یه

هاي علوم شساختی براي تحلیل و ارزیابی تأثیرا  ها تبدیل شده است. ظرفیتبراي اکثر دولت

ها بر ذهن و مغ  کاربران، دانش و بیسش ارزشمسدي را براي محتوایی و ساختاري این رسانه

 کسد. محققان و مدیران فراهم می

هوش  یاش، به طور روزاف ون یداخل يبخش ها گریو د یروابط عموم ،انیدر هر سازم

 یم یرا بررس يدی. موضوع نسبتا جدردیگ یبه کار م شیها ییب بود توانا يرا برا ۱یمصسوع

 یهوش مصسوع انیم سدهیرابطه ف ا؛نشده است داختهچسدان به آن پر یکسد که از لحاظ علم

 فایا یممکن است توسط هوش مصسوع سدهیرا که در آ يدینقش کل نی. چسدیو روابط عموم

                                                            
1AI: Artificial intelligence 
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 ان،یکارفرما يآن برا امدیو پ کسدیگوناگون مطرح م عیموجود در صسا شیشود، با توجه به گرا

 .دهدیم ارکارورزان و ارباب رجوعان را مورد توجه قر

 یمیکسد که مسشاء قد یم  ادیا یروابط عموم يبرا يدیجد يچالش ها یمصسوع هوش

 یسیو چ يک ن مصر يو داستان ها یونانی يبه افسانه ها یهوش مصسوع يها شهیدارند. ر

 ،یمحاسبت يتکسولوژ يهاشرفتیدوم بود که پ یگردد هر چسد تس ا پس از جسگ ج ان یباز م

به سال  «یهوش مصسوع»دشوار را مقدور ساخت. واژه  فیان ام وظا يبرا یینوشتن برنامه ها

  دیظ ور رس يبه مسصه  یبرنامه هوش مصسوع نیگردد که اول یباز م ۱956

 س،یچرونق گرفته است) گریرو به افول رفت اما اکسون بار د یهوش مصسوع ۱9۷0از سال 

و  یابیبازار ،یرو به گسترش)روابط عموم عیتوج ا  را در صسا ی(. هوش مصسوع20۱8

 يدیتول لیاواخر پژوهشگران،پتانس نیکارورزان و ا نی( به خود جلب کرده و همچسغا یتبل

در  يافراد يرا برا ییها ینگران یهوش مصسوع نیح نیداده اند. . در هم صیاش را تشخ

 يبخصوص بر رو يتکسولوژ ریکه در رابطه با تاث ختهیبر انگ کیکسولوژت عیداخل و خارج صسا

 دارند. ییهامشاغل سوال

 یهو  مصنوع

 يها ییکه توانا ییها يعبارتست از: تکسولوژ یمف وم هوش مصسوع ف،یت ار نیتوجه به ا با

 يها تیرا در ان ام ف ال یانسان يدهسد و کارکرد ها یرا از خود نشان م یانسان یشساخت

با کمک کارشساسان روابط  ایدهسد، چه به صور  مستقل  یاز خود بروز م یروابط عموم

کسد که  یاشاره م ییها ستمیکه به س ی)مف وم یبا هوش مصسوع طهعمومی. بحث در راب

و  يجمع آور ستیانسان قابل درک ن يکه کاملا برا یاسیاطلاعا  را از مسابع مختلف در مق

خارج از چشم انداز است؛ اگرچه ( (20۱۷ ،یپوپوسک کا یو اد دیوید) کسد یم بیترک

حائ   یروابط عموم يبرا سدهیدر آ قدرتمسد،هماهسگ کسسده  نیکه ا میده یم صیتشخ

 خواهد شد. تیاهم

مثال  يدهد. برا یرا نشان م یاستفاده از هوش مصسوع یکسون يگوناگون بازه  يها مثال

شروع به استفاده از  یروابط عموم ياز آژانس ها یکسد که ب ض ی( اشاره م20۱۷مارکس)

 شرفتیپ یسیشبیو پ یاجتماع ينظار  بر رسانه ها لیاز قب ییکارها يبرا یهوش مصسوع

 تیبوسمو، ترندکا لیاز قب یبر هوش مصسوع ین کارورزان اب ار مبتسیرسانه ها کرده اند. همچس

اب ار  گرانید کهیدر حال رندیگ یبه کار م یاجتماع يرسانه ها لیتحل يرا برا تیو هو  سو

 دهسد. یمخصوص به خود را ارتقا م یهوش مصسوع

 يموتور جست و، برنامه ا يساز سهیآژانس ب  ،يدهد که شرکت و یم حی( توض20۱۷)جسک

 لیاز قب انیان ام کار مشتر يبرا یسیماش يریادگیو  یکرده است که از هوش مصسوع دیرا تول
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کمک  يشرکت به نرم اف ارش آموزش داده تا به تقاضا نیکسد. ا یو تماس استفاده م غا یتبل

 نیدهد. ا ازیامت يگ ارش و تیو صلاح تیمطلوب لیاز قب یبر اساس عوامل ۱ ارشگرگ کی

ارتقا دهسده بر  يفرصت ها يکرده و آن را برا لیرا تحل تیسا کی يداده ها نیبرنامه همچس

 کسد. یاساس اهداف صاحبانش، کسکاش م

 یساز ینیماشبعد از 

کرده و خواهد کرد،  يباز یرا در روابط عموم یمتسوع ينقش ها یهوش مصسوع کهیحال در

چرخد. مساظره ها در رابطه با  یم کردن یاز کارورزان حول محور ربات ياریهسوز افکار بس

رچه گا .(20۱۷باشسد)ملت ر،  یم م م یروابط عموم لیاز قب يمشاغل حرفه ا يساز یسیماش

 یم ي یچ ینفر راجع به هوش مصسوع کی یپر  کسسد. م مو  وقت راتوانسد حواس  یم

 يها نیماش نی. هم اکسون اسدیآ یبه ذهن او م یسیماش يریادگیشسود، ربا  ها و مخصوصا 

اتاق در هتل  سیسرو لیتا تحو مارستانیدر ب یجراح فیاز وظا ي یتوانسد هرچ یهوشمسد م

است.  يضرور یسیماش يریادگیها و  نیاز ماش یها راان ام دهسد.هرچسد افتراق هوش مصسوع

 ياست که اشاره دارد به اجرا يمف وم ب رگتر یهوش مصسوع د،یگوی( م20۱6همانطور که مر)

 یسیماش يریادگیاز هوش انسان باشد.  يدیکه تقل يها به گونه ا نیتوسط ماش تیف ال

به  یبه دسترس رها قاد نیکه ماش ياست به طور یاز هوش مصسوع يتر یتخصص تیف ال

م مو  )به طور غلط( شامل هر دو مف وم  یباشسد. بحث هوش مصسوع یم يریادگیداده ها و 

 باشد. یم

شد. سازمان  یروابط عموم يها تیدرف ال یتوان متوجه نقش هوش مصسوع یتوجه م یاندک با

 يبرا یبر هوش مصسوع یمبتس يها يو استفاده از تکسولوژ يساز یسیماش يبه ورا  ایها سر

 ستمیدر س یهوش مصسوع هکیکسسد در حال ینگاه م نیمشترک لیو تحل ییداستان سرا

 ياز قبل به سازمان ها و مشتر ،يبصر يها ییدارا تیریدو بستر م يروند کار تیریمد

 4يم از تیو واق  ۳یبیترک تی، واق 2اف وده تی(. واق 20۱۷کسد )سسار،  یکمک م شانیها

به  اجیاحت دهیچیپ يها يتکسولوژ نیکسسد؛ اگرچه ا یاستفاده م یاز هوش مصسوع شانیتمام

 .میپرداز یبه آن ا نم س ایدر ا نیاز ا شتریب نیابرام  ا دارند و بس ينقادانه ا یابیارز

متفاو   اریممکن است بس یو کاربرد آن در روابط عموم سدهیدر آ یهوش مصسوع تکامل

 شیها پ يتکسولوژ گریاحتما  به موازا  کاربرد و ب بود د یباشد. گشترش هوش مصسوع

                                                            
1 HARO 
2 AR 
3 MR 
4 VR 
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مثال، شرکت  يباشد. برا یم عیسر اریبس شرفتیها پ سهیاز زم یدر ب ضخواهد رفت اگرچه 

هوشمسد  يها یهشتاد درصد گوش 2022کسد که تا سال  یم یسیشبیگارتسر پ یقاتیتحق

با  ی(. ادغام هوش مصسوع20۱8را داشته باشسد )گارتسر،  یاستفاده از هوش مصسوع تیقابل

 یبانیو پشت ریتصو صیتشخ ،يعکس بردار لیاز قب ییهمراه تا کسون به کارها يتلفن ها

 يبرا يهمراه را به عسوان بستر يکسد؛ شرکت اپل تلفن ها یکمک م يا هیپا ما یتصم

 (.20۱۷ و،ی)سدیب یم یاستفاده از هوش مصسوع

کاربران در روابط  يریگ میاز تصم یبانیپشت يبرا يشتریاز اکتشافا  ب يرشد تکسولوژ   با

ترشان  شرفتهیپ انیگوگل و همتا اریدست ای يریس کیشود. مسلما  یاستفاده م یعموم

موجب گسترش  ایمحدود کسسد  شیها تیروابط عموم را در ان ام مسئول ییممکن است توانا

ها به  يکارورزان در استفاده از تکسولوژ تیرپرتوار آن، مسئول تشرپرتوار آن شوند. با گس

در  رانیبه فراگ دیبا یو موارد درس یآموزش يره هاو دو ابدی یم شیاف ا  ین ،یصور  اخلاق

در رابطه با  یچ ار سال با ابراز نظر قط  ایرسانسد. ممکن است ما سه  ياریموضوع  نیف م ا

 .میآن فاصله داشته باش جینتا

باشسد.؛ بلکه  يمتخصص تکسولوژ ،که کارشساسان روابط عمومی  ستین یاجیوجود احت نیا با

ارائه مشاوره ب تر به  يمرتبط با آن برا يها يو تکسولوژ یاز هوش مصسوع یف م مساسب دیبا

کسسد؛  دایها پ هیدر نظر یکم ییداشته باشسد. متاسفانه ممکن است آن ا راهسما ان،یمشتر

مانده است  یباق «يانگاره ا یختگیب م ر» کی  ین یمصسوع شخود هو يدامسه 

 هی( و نظر۱962کوهن ) «يتحو   انگاره ا» هینظر کهی(. در حال۱990)چسدراسکاران، 

موثرند،  یهوش مصسوع سدهیموجود و آ تیوض  یابی( در ارز200۳راجرز ) «يانتشار نوآور»

را  یبا گسترش هوش مصسوع ابطهموجود در ر يها دگاهیکه بتواند د يا هیتاکسون نظر

رابطه با روابط ( در 2000) سگیو برون سگ امیلد حیکسد وجود نداشته است. توض کپارچهی

را به عسوان  نی( ا2009) سگ امیکسد، اگرچه لد ینم تیروابط کفا تیریبه عسوان مد یعموم

 ارائه کرده است. یروابط عموم یکل يتئور

 یهو  مصنوع بحران 

هوش  بحران»اشاره به  سدهیدر آ یبر روابط عموم یهوش مصسوع ریدر رابطه با تاث نظرا 

اشاره  دهیپد نیآن را حس کرده اند. ا کارشساساناز افراد از جمله  ياریدارد، که بس «یمصسوع

 ي(. گرگور20۱۷ و،یچیدارد )جانسن و ورد «یهوش مصسوع يها ییترس از ثبا  و توانا»به 

هوش  ریتاث»راجع به  یبخصوص سوا   اخلاق یبا طرح سوا ت ینگران نی( به ا20۱8)

 کسد. یاشاره م «یل ارتباطو مشاغ یروابط عموم يساز یسیو ماش یمصسوع
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 یما اصول اخلاق ایآ ست؟یها چ نیپرسد: مسظور آن ا از ب  ده گرفتن کارها توسط ماش یم يو

موسسه  کیمطال ا   م؟یرا آموزش ده یچگونه به آن ا رفتار اخلاق م؟یها دار نیماش يبرا

هوش  يبرا يدیکاند یروابط عموم يها ییدرصد از توانا 59دهد که  ینشان م یروابط عموم

 (.20۱8 ن،یشوند )وال یممحسوب ن یمصسوع

حداقل در  يساز یسیماش يو اقتصاد یها در مورد عواقب اجتماع یبحث دارد که نگران يجا

 تیبه آشسا شدن با آن را دارند از اهم اجیتر احت عیکه سر عیصسا گریبه نسبت د یروابط عموم

و  انیارباب رجوعان، کارفرما تیف ال يتواند بر رو یبرخوردار است. عواقب آن م يکم تر

موجود  يها ينشان داد که تکسولوژ يمکس  میت 20۱5بگذارد. در سال  ریتاث زانمشاوره کارور

درصد از مشاغل موجود  60 کهیمحوله را ان ام دهسد در حال فیدرصد از وظا 45توانسد تا  یم

اشاره  نیهمچس سسدهی(. نو20۱6ا  ال،  يکسسد )چو یاستفاده م تیقابل نیدرصد ا ۳0از 

ان ام دهسد،  يانسان ها را در حرفه ا يها تیاز ف ال یها برخ نیاگر ماش یحت؛کسد که یم

اوقا  ت داد آن ا در  ی. برعکس، گاهستیانسان ن يبرا ياتمام آن خط کار يال اما به م سا

 يها تیف ال يبرا یکل يتقاضا رایز ابدی یم شیشده اند اف ا یسیماش يمشاغل که تا حد نیا

 است. افتهی شیمانده شان اف ا یباق

ممکن است گمراه کسسده باشد. همانطور که  یبه هوش مصسوع کردهایرو یتمام يآور جمع

 نیانسان و ماش يراجع به همکار یهوش مصسوع يم ما»کسد  ی( اشاره م20۱۷) يمکگد

که نه تس ا  ردیبپذ دیبا یوجود روابط عموم نیبا ا. «يگرید يبه جا یکی یسیگ یاست و نه جا

مقابله  یآن در راه هستسد چه ما آمادگ يبلکه عواقب حرفه ا اردحضور د س ایا یهوش مصسوع

 .ریخ ای میبا آن ا را داشته باش

 یدر روابط عموم یهو  مصنوع ینقش ها

و نقش آن در  یدر رابطه با هوش مصسوع ییها یسیب شیشامل ادراکا  و پ يدسته بسد نیا

 محتاطانه هستسد: گرید یکسسده و ب ض تیاز آن ا حما یباشد. ب ض یم یروابط عموم

 «ارتباط مساسب» قیبرندها و س ام داران از طر نیروابط ب  ادیبه ا یمتک روابط عمومی ●

 باشد. یفاقد آن م غامیپ لیهسگام تحو یکه هوش مصسوع ي یاست، چ

و ش ر  مرتبط با اعتماد  ۱گرددیکه به دنبال ش ر  م ستیا سهیزم اگر روابط عمومی ●

نه با ربا   –کسد  یم يانسان با انسان اعتماد ساز»توان گفت که:  ی(، م2004 ن،یاست )دلف

 (.20۱۷ ک،یست)ری «ها

                                                            
1 CIPR 
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ممکن است قادر  کپارچهی يریادگی يتحت نظار  ب مراه داده ها يریادگی يها تمالگوری ●

مشارکت   انیم يریامکان اندازه گ  هیباشسد، در نت یاجتماع يارتقا رسانه ها يبه اداره 

 (20۱8 سچ،ی)لدیآ یبوجود م یاجتماع يرسانه ها

ممکن است قادر به جست  یدهد که هوش مصسوع یم شس ادی( پ20۱8) سچیل نهمچسی ●

 د،یآ یبوجود م يپوشش رسانه ا قیکه از طر یاحساسات»در ارتباط با  ییسرنخ ها يو جو برا

 یبه خبرگان روابط عموم یمسف يدر رابطه با داستان ها يتواند هشدار یبدست دهد که م

 باشد. «تر بفرستد عیپاسخ سر يبرا

تفکر  يرا بر رو ریتاث نیکم تر یکه هوش مصسوع یکسد در حال ی( اشاره م20۱8) نوالی ●

توس ه محتوا،  ،يا هیپا قا یتحق لیم ار  ها از قب گریانسان خواهد داشت، د ينقادانه 

شامل هوش  ياز قبل تا حد ،يکار يها سدیفرآ گریمسائل و د یابیبرنامه ها، رد یابیارز

 باشسد. یم یمصسوع

انسان  تیخلاق نیگ یتواند جا ینم یاست که هوش مصسوع نیعامه مردم باور بر ا نیب در

 :دیگو ی( م20۱۷) کیستیشود. ر

شدن  نیگ یهسوز قادر به جا نیاز تفکر که ماش یدارد، نوع تیبه خلاق اجیاحت یعموم روابط

 يبدلکار کیان ام  ای يارتباط نوشتار غامیپ ایتن صدا  صیتشخ لاز قبی – ستیآن ن يبرا

 باشد. یاست، نم یکه اساس روابط عموم یرباط قادر به ف م هوش عاطف کی …خلاقانه و 

مسحصر به فرد انسان است که توسط  یژگیو تیخلاق»را که  دهیا نی( ا20۱6آموس ) اگرچه،

 دهیا نیدارد ا یم انیب يکشد. و یبه چالش م« ستین لیتحل ای دیقابل تقل یهوش مصسوع

هوش  يبر رو قیپر تکاپو در تحق يها سهیاز زم یکی یمحاسبات تی. خلاقستیدرست ن

شده اند که بتوانسد به طور مستقل آهسگ   ادیا ییها تمیلگورباشد و تا کسون ا یم یمصسوع

کسسد. قط ا استفاده روزاف ون از  دیتول يآشپ  دیجد يو دستورها سدیبسازند، ش ر بگو

کسسد  یکه رفتار و عملکرد داده ها را اداره م یاتیاضیر م اد   و دستور هاي –ها  تمیالگور

 بسامد.« یتمیالگور یبط عمومروا»را  یکسون یموم( روابط ع20۱5) سترمس ر شده تا کالی –

 ن،ییدارند از جمله ت  سهیزم نیرا در ا ينقش محور یمحاسبات يسدهایکه فرآ دیگو یم يو

از مخاطرا   یخال ،یتمیالگور ی. هرچسدکه روابط عمومکیو انتشار ارتباطا  استراتژ لیتحل

داده ها  يمرتب کردن و رده بسد يها برا تمیدر استفاده از الگور يبه جانبدار ستری. کالستین

شوند، اشاره  یاستفاده م یعوامل مختلف مربوط به روابط عموم يبرا یشاخص وانکه به عس

طبقه  يها ستمیس ریتحت تاث مایسازمان مستق کی ی وعملکرد مالواعتبار  تیکسد: وض  یم

و   ریادوا پیچون آمازون، تر يدیپربازد يها تیکه در سا ییآن ا لیاز قب یتمیالگور يبسد

 شوند، قرار دارد. یاستفاده م لپی
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 ياجرا نیتواند به کارورزان در مواج ه با احساسا  افراد در ح یم یهوش مصسوع نیهمچس

 يفساور ییتوانا شیاف ا دیگو یم ی( با ارجاع به هوش علطف20۱8) یبرنامه کمک کسد. مکست

هوش »افراد مس ر بوجود آمدن  تیاحساسا ، عواطف، خلق و خوو ن ریرسانه در تفس يها

نوع از هوش  نیاست. ا یکیتکسولوژ ياز هم ذا  پسدار ینوع هشده، ک «یعاطف یمصسوع

 یسرگرم دیتوس ه اشکال جد ،یاز موارد از جمله ب بود خدما  و سلامت ياریدر بس یمصسوع

دارد،  یها به گرفتن احساسا  بستگعملکرد نیمحل کار مساسب است. تمام ا تیریو مد

اجبار باشد  قیتصاحب از طر يم ساکسد که گرفتن ممکن است به  یاشاره م یاگرچه مکست

مقوله روبرو  نیبا ا دیبا يو هم استفاده کسسدگان از تکسولوژ یکه هم محققان هوش مصسوع

 شوند.

نقش داشته باشد. همچسان که مفسران  یدر آموزش روابط عموم یهوش مصسوع احتما 

 يبه صور  موثر یکسسد که تا کسون از هوش مصسوع ی( اشاره م20۱8) ویمت لیاز قب یآموزش

 کیدر طول  يا هیپاسخ به سوا   پا لیاز قب فشانیکمک به م لمان در ان ام وظا يبرا

 نیت. علاوه بر اکمک کرده اس فیتکال نییت  یو حت یابیافراد، ارز يریادگی یجلسه، برس

 بیترت نیو به هم «ریکسپیش فیآموزش نکا  ظر»ف لا قادر به  یاگرچه هوش مصسوع

 سدی( اما استفاده از آن در آموزش فرآ20۱8 و،ی)مت ستین یروابط عموم فیآموزش نکا  ظر

هوش  لی)از قب «نرم يم ار  ها» يتواند به م لمان در تمرک  بر رو یم يا هیآموزش پا

نرم به  يم ار  ها لیقب نیمذاکره( کمک کسد. ا يو م ار  ها يریان طاف پذ ،یاجتماع

شوند  یمحسوب م یموفق در روابط عموم يکار يحرفه  کیداشتن  يعسوان ضرور  برا

 (.20۱۷ ن،ی)ک

ها  يتکسولوژ نیشود، از ا یاستفاده م یطیمح ستیحل مشکلا  ز يبرا یهوش مصسوع از

استفاده کرد.   ین يسازمان ها به صور  موثر يحل مشکلا  و بحران ها يتوان برا یم

 نیبدون سر نش يماهایدر هواپ یدهد، هوش مصسوع ی( گ ارش م20۱8) سیهمانطور که هر

 بیترت نیشود. به هم یها استفاده م انوسیدر اق کیپلاستکردن مساطق آلوده به  دایپ يبرا

شود،  یتفاو  قائل م کی( و پلاستییایستاره در لی)از قب يجانوران آب  نیب یهوش مصسوع

که سازمان ها با آن ا مواجه  ییعلل مسائل و بحران ها نییت  يتوان از آن برا یم نیهمچس

 هستسد استفاده کرد.

از  یرا در ب بود بخش روابط عموم يتر ینقش کل ،یخاص هوش مصسوع يبر نقش ها علاوه

 یرود که هوش مصسوع یمثال انتظار م يکسد. برا یم يسازمان باز انیب بود سود و ز قیطر

سلامت و  ستمیواقع شود و اکوس دیها در بخش ب داشت و درمان مف يبا کاهش ناکارآمد

درصد از مخارج ب داشت و درمان صرف  ۳0تا  20 نیب نهکسد. سا  نیرا تضم يب تر
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ارائه مراقبت نامساسب و درمان  لیشود؛ از قب یم ستمیس يریگ شیقابل پ يها يناکارآمد

با  یتواند به روابط عموم یم یهوش مصسوع بیترت نی(. به هم20۱8از حد )برنار ،  شیب

 کمک کسد. ،یکردن اتلاف از هر نوع سهینقاط ناکارآمد و کم صیتشخ

 سدهیدر آ شرفتیپ يرا برا يادیز يدر حال حاضر راه ها یگسترش هوش مصسوع یبررس

 یو تسوع استفاده از هوش مصسوع طهیرا در رابطه با ح ییبحث ها نیکرده است و همچس  ادیا

 کرده است.   ادیآن، ا یاحتمال را یتاث جیو نتا یدر روابط عموم

 نتیجه گیری

 کی ی سی میکس یصحبت م یروابط عموم يکه از هوشمسد یزمان انیم نیدر ا نیبسابرا

 بتواند: یعمومروابط

 کسد. نیو تدو یمخاطب خاص طراح يرا برا ياثرگذار رسانه ا امیپ -۱ 

 بشساسد. یرا به خوب نینو ياب ارها و رسانه ها يها یژگیکارکردها و و -2 

ارتباط مخاطب با  سدیفرا لیبشساسد. به فکر تس  یمخاطب را به خوب یاطلاعات ازین -۳ 

اساس اطلاعا  و  نیبدهد و بر ا صیمخاطب را تشخ يسازمان باشد و سطح درک و توانمسد

 ها را انتشار بدهد. امیپ

 نیهوشمسد در ا ی. مرحله دوم روابط عمومستین یروابط عموم يهمه هوشمسدساز نیا اما 

 به عسوان نیاز ا شیاست که پ ي یهمان چ نی. امیاست تا به جلب مشارکت مخاطبان بپرداز

 نام برده شده است. يش روند یروابط عموم يالگو

 
 : روابط عمومی هوشمند(1)شکل
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شکل  يش روند یروابط عموم ؛شود یم انیمطرح شد ب رانیبار در ا نیاول يالگو برا نیدر ا

سازمان  انیمشتر ایهمکاران و  ریشده توسط مخاطبان شامل سا دیتول ياز محتوا یخاص

است که مخاطبان سازمان که  نیا يش روند یشکل دهسده روابط عموم یاصل دهیاست. ا

توانسد با استفاده از  یهستسد، م يحرفه ا  یروابط عموم سهیدر زم زشفاقد تخصص و آمو

 عیو توز دیدست به تول سترنتیبه ا یج ان یروز و با توجه به دسترس يها ياب ار مدرن، فساور

بر  یمبتس يروندش  یشده در قالب روابط عموم دیتول يمحتوا درباره سازمان ب نسد. محتوا

از اب ار مدرن اطلاع  يبر ب ره مسد یانتشار آزادانه و مبتس ،گسترده عیو توز یجم  شیرایو

 یرا که توسط روابط عموم ییتوانسد همان محتوا یمثال ش روندان م ياست.  برا یرسان

باشد و  لمیتواند متن، عکس و ف یکه  م ییمحتوا ایشده است را بازنشر دهسد  دیسازمان تول

تلفن همراه آن را از  نیدورب ای یعکاس نیدورب دمانس تالی ید ياز رسانه ها يریبا ب ره گ

و  دیمستشر نما وبیوتیمانسد  دئویو يو تماشا يمربوط به بارگذار تیوب سا ایوبلاگ  قیطر

 (۱۳92احدزاده  ،ی. )امامدیاقدام نما لیفا يبه اشتراک گذار یاجتماع يشبکه ها ریاز سا ای

 ياست برا يبلکه اب ار ستیهوشمسد ن یها هدف روابط عموم ياستفاده از تکسولوژ البته 

 ياب ارها برا نیبداند چگونه از ا دیبا ی. روابط عمومیبه هوشمسدتر شدن روابط عموم دنیرس

 مخاطبان خود ب ره ببرد. يخود و ف ال ساز یسازمان ياهداف و برنامه ها شبردیپ

و مخاطب  یمشارکتی، ت املروابط عمومی هوشمسد:  داشت انیتوان ب یبه اختصار م نیبسابرا 

، گرا  هینت، ریانتقاد پذ، ریخلاق، خوشفکر و خطرپذ، کسسده یسیب شیپ، گر لیتحل، محور

دانش باور  تیریبه مد، اعتقاد دارد يبه رهبران فکر، ریاثرگذار است نه اثرپذ، گفتمان ساز

 کسد. یبه موقع و به جا استفاده م نینو يها ياز تکسولوژو  دارد يه اچشم انداز توس ،دارد

 منابع

بوک، فصلسامه  سیکاربران ف نیآنلا تی( ساخت هو۱۳92) احدزاده، اشرف سادا   ن؛یحس ،یامام

 ۱0۱-۱۱۳ :۱۳92، ب ار (90 یاپی)پ ۱، شماره 24رسانه، سال 

رشته  ،عمومی بانک ملت، پایان نامه کارشساسی ارشدارزیابی اثر بخشی روابط ( ۱۳90) زارعی، ریحانه

 .دانشگاه ت ران ، دانشکده مدیریت،مدیریت بازرگانی

BPP Learning Media. 2010. "Business Essentials: Marketing and Sales Strategy." 

Butterick, K. 2011. "Introducing Public Relations: Theory and Practice", SAGE. 

Butterick, K. 2011. "Introducing Public Relations: Theory and Practice", SAGE. 
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Abstract 

In the age of communication and with the emergence of new media, the 

position and function of communication and public relations in 

organizations has changed and has led to an organizational revolution. 

Many of the classical and static activities of this field have become 

electronic and mechanized, and the field of communication and public 

relations has become intelligent in the context of technology. In this article, 

regarding the pattern of achieving understanding and interacting with the 

audience, social media data and the history of artificial intelligence and 

intelligent public relations functions have been analyzed, such as; 

audience-oriented, analytical, predictive, creative... to be briefly mentioned 

and analyzed. 

Keywords: Public Relations, Communications, Artificial Intelligence, 

Social Media Data 
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 تا یر روابط عمومی بر ارتقاء فرهنگ خرید کالای ایرانی

 با توجه به نقش میانجی تعلق ملی 
 اصفهان()مورد مطالعه: مشتریان شرکت تولید لوازم خانگی اسنوا 

 محسن فخریان 

 موخته کارشساسی ارشد مطال ا  فرهسگی و رسانه، گروه علوم ارتباطا ، آ دانش

 واحد شاهین ش ر، دانشگاه آزاد اسلامی، شاهین ش ر، ایران
           mohsenfakhrian@gmail.com 

 

 مهرزاد شاه علی

  گروه علوم ارتباطا ، واحد شاهین ش ر،

 ایران) نویسسده مسئول( شاهین ش ر، دانشگاه آزاد اسلامی،

mshahali14@gmail.com 

 چکیده 

بررسی تاثیر روابط عمومی بر ارتقاء »مقاله حاضر براساس یک مطال ه میدانی که تحت عسوان

فرهسگ خرید کا ي ایرانی با توجه به نقش میان ی ت لق ملی از دیدگاه مشتریان شرکت 

ان ام شده، ت یه و تسظیم گردیده است. پژوهش م بور « تولیدي لوازم خانگی اسسوا اصف ان

پیمایشی است. اطلاعا   -ربردي و از نظر ماهیت و شیوه اجرا؛ توصیفیبه لحاظ هدف؛ کا

مورد نظر ج ت تدوین مبانی نظري و پیشیسه تحقیق، براساس روش کتابخانه اي و براي 

ها، براساس روش میدانی و با استفاده از هاي فرض و ت  یه و تحلیل دادهان ام آزمون

 ه آماري تحقیق شامل مشتریان شرکت پرسشسامه محقق ساخت اخذ گردیده است. جام

تولید لوازم خانگی اسسوا اصف ان بوده است.  باتوجه به ت داد نامحدود جام ه آماري مورد 

نفر به عسوان نمونه آماري انتخاب شده اند.  ۳84مطال ه، براساس جدول مورگان ت داد 

طال ه روابط عمومی بر هاي تحقیق حاکی از آن است که از دیدگاه جام ه آماري مورد میافته

ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی با توجه به نقش میان ی ت لق ملی تاثیر داشته است. در 

این رابطه به ج  کارکرد اقساع که تاثیر آن در سطح اطمیسان مورد نظر تائید نگردیده، تاثیر 

انی و فضاسازي تروی ی، تبلیغی، اطلاع رس سایر کارکردهاي روابط عمومی اعم از آموزشی،

و  45، 26، 4۱، ۷5توانسد تا بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی تائید شده و به ترتیب می

 درصد بر فرهسگ خرید کا ي ایرانی تاثیر گذار باشد.  58

 روابط عمومی، فرهسگ، فرهسگ خرید، ت لق ملی  واژگان کلیدی:

 29/6/۱402تاریخ پذیرش:                                                      28/5/۱402تاریخ دریافت: 

57-72صفحات:   



 58  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

 مقدمه

روابط عمومی به عسوان یک ن اد شبه مدنی است که در راستاي تس یل ارتباطا  دو سویه 

کسد. پیچیده تر شدن نظام اجتماعی بر بین مؤسسا  و آحاد مردم نقش بی بدیلی ایفا می

جدید بیش از پیش اف وده است به طوري که کمتر ن اد یا  این حرفة ضرور  رشد و توس ة

نیاز از روابط عمومی بداند. یافت که خود را در دنیاي ارتباطا  امروز بی توانتشکیلاتی را می

تواند نقش کلیدي درجریان فرهسگ سازي و اصلاح یا تغییر روابط عمومی ن ادي است که می

جام ه داشته باشد. این ن اد با تغییر رفتار آحاد مردم و جلب مشارکت و الگوي رفتاري اعضاء

تواند با استفاده از م سدسی دقیق افکار عمومی و ب ره هاي مختلف  میها در حوزهاعتماد آن

مخاطبین را به حمایت از تولید و  هاي خاص اقساعی،ها و تکسیکگیري از دانش روز و شیوه

خرید کا ي داخلی تشویق و ترغیب نماید. در پژوهش حاضر نی  با همین رویکرد تاثیر 

ء فرهسگ خرید کا ي ایرانی با توجه به نقش میان ی ت لق کارکردهاي روابط عمومی بر ارتقا

 ملی مورد مطال ه و بررسی قرار گرفته است. 

 بیان مساله

ها، شکل دگرگون شده تري نسبت ارتباطا  از طریق روابط عمومی در جام ه سازمانی امروز،

هاي ویژه در حوزهبه قبل یافته است، به طوري که در شرایط دنیاي امروز، مدیران موفق به 

دهسد. آنان در راستاي کسب اي میصس تی و بازرگانی به روابط عمومی خود اهمیت ویژه

گیرند تا از کسش برتري، خلاقیت و ابتکار عمل، کارشساسان حوزه روابط عمومی را به کار می

رفتار  هاي جام ة پیرامون خودآگاهی یافته و انتقادا  را بشسوند و نسبت به اصلاحو واکسش

دهسد اقدام نمایسد. ) ذوالفقارپور، خود در قبال مخاطبین و کا ها و خدماتی که به آن ا ارائه می

هاي تولیدي خود ها و برتريکسسد تا م یت( در واقع مدیران از این طریق تلاش می۱۷: ۱۳9۷

ا و احساساتشان هعقاید، سلیقهرا به گوش ج انیان رسانده و به آنان بقبو نسد که به افکار، 

رفاه و ب روزي جام ه وس اد  آحاد گذارند و در فراسوي تولید کا ها و خدما ، احترام می

ها به این باور رسیده اندکه رهبران سازمانکسسد. در کشورهاي توس ه یافته، آن را مطالبه می

مدیریت آن است ها و نظام تحت پایبسدي به اصول روابط عمومی تس ا راه ممکن براي بقاء آن

در شرایط  (۱۳9۳:2قدیمی و از میان رفتسی است. ) نصیري قیداري، و هرچی ي غیر از آن، 

کسونی، روابط عمومی نه به عسوان یک سامانة تشویقی و صرفاً اجرایی بلکه به عسوان یک 

اه سامانة مشورتی و مدیریتی و همچون یک عسصر اصلی در ارتقاء و پیشرفت هر سازمانی جایگ

ها و ن ادهاي اجرایی آن اعم از دولتی، اي دارد. البته در جام ه کسونی ما و در سازمانویژه

خصوصی، تولیدي و یاخدماتی با توجه به فرهسگ بی اعتمادي نسبت به کا هاي تولید داخل، 
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برتر شساختن کا هاي خارجی نسبت به تولیدا  ملی حتی در صور  برابري و برتري کیفیت 

هاي تولیدي نمی توان چسین اي داخلی، رکود نسبی موجودر بازار و عدم پویایی بخشکا ه

جایگاهی را براي روابط عمومی متصور بود. این درحالی است که بدون یک روابط عمومی 

موثر و کارآمد هیچ ف الیتی ان کاس نمی یابد و عملاً هیچ هدفی در جام ة سازمانی امروز به 

این در صورتی است که روابط عمومی به (۷: ۱۳96رسولی، د شد)طور کامل محقق نخواه

ها و تواند با ب ره گیري از رسانهعسوان یک رسانة فرهسگی، تبلیغی و اطلاع رسانی می

هاي اجتماعی ضمن اثرگذاري بر ت صب و ت لق ملی افراد، اعتماد آنان را در حمایت از شبکه

یق ج ت ب ره گیري آنان نسبت به کا هاي داخلی کا هاي داخلی جلب نموده و از این طر

هاي گفتمان ساز ضمن تغییر نگرش اقشار را مثبت نماید. روابط عمومی باید با دیگر رسانه

نسبت به تغییر و مسع خریدکا ي خارجی، « مصرف کا هاي داخلی»مختلف جام ه نسبت به 

ید ملی و کا ي داخلی وعدم استفاده رفتار مردم وجلب مشارکت و اعتماد آنان در حمایت ازتول

از کا ي خارجی مبادر  ورزد. طب اً این رسالت خطیر فرهسگی باید با ب ره گیري از 

هاي اقساعی ها و شیوهمتخصصین و به کارگیري دانش روز و استفادة هوشمسدانه از تکسیک

 صور  پذیرد. 

به پژوهش ان ام شده در خصوص مقاله حاضر نی  با درک اهمیت و ضرور  موضوع و با توجه 

بررسی تاثیر ان ام شده در خصوص بررسی تاثیر کارکرد روابط عمومی بر ارتقاء فرهسگ خرید 

 کا ي ایرانی با توجه به نقش میان ی ت لق ملی ت یه و تدوین گردیده است.

 اهداف تحقیق 

کا ي ایرانی ت یین تاثیر کارکردهاي روابط عمومی بر ارتقاء فرهسگ خرید  هدف اصلی:

 باتوجه به نقش میان ی ت لق ملی در شرکت تولید لوازم خانگی اسسوا اصف ان. 

 اهداف فرعی

ت یین تاثیر کارکردهاي روابط عمومی بر ت لق ملی از دیدگاه مشتریان شرکت  -۱

 تولیدي اسسوا اصف ان.

ن ت یین تاثیر ت لق ملی بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی از دیدگاه مشتریا -2

 شرکت تولیدي اسسوا اصف ان. 

تبلیغی، تروی ی، اقساع، ت یین تاثیر کارکردهاي روابط عمومی)اطلاع رسانی،  -۳

بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی از دیدگاه مشتریان  آموزشی و فضاسازي(

 شرکت تولیدي اسسوا اصف ان. 
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 های تحقیقفرضیه

قاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی با توجه به نقش کارکردهاي روابط عمومی بر ارتفرضیه اصلی:

 میان ی ت لق ملی تاثیر دارد.

 های فرعیفرضیه

 کارکردهاي روابط عمومی بر ت لق ملی مشتریان تاثیر دارد. -۱

 ت لق ملی بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی تاثیر دارد. -2

 کارکردهاي روابط عمومی بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی تاثیر دارد.  -۳

 مبانی نظری

روابط عمومی یکی از اب ارهاي قدرتمسد مدیریت افکار است. روابط عمومی به عسوان اصلی 

تواند نقش ترین حلقه ارتباطی بین مدیران و کارکسان و همچسین سازمان با مخاطبین، می

تواند در ها ایفا نماید. بدون تردید روابط عمومی میی و موفقیت سازماناساسی در اثر بخش

تحقق اهداف از پیش ت یین شدة سازمان ا تاثیر گذار باشد، مشروط بر این که ن اد روابط 

عمومی در سازمان از مدیري  یق و کارآمد برخوردار باشد به طوري که جایگاه و ضرور  

بتواند در تحقق  نموده و با بکارگماري کارگ ارانی با م ار ،روابط عمومی را به درستی درک 

تواند با ب ره ( روابط عمومی می۱۳: ۱۳9۷اهداف سازمانی مسشا اثر باشد)جوکار و همکاران، 

گیري از یک مدیر کارآمد ضمن جلب مشارکت و اعتماد سازي در افکار عمومی، رویکرد آحاد 

ت به سازمان و کا ها و خدما  قابل ارائه آن تغییر مردم به ویژه مخاطبین سازمان را نسب

دهد. روابط عمومی باید در راستاي فرایسد فرهسگ سازي در جام ه در خصوص حمایت 

به عسوان یک عامل موثر ضمن تاثیر بر جریان فکري مخاطبین خود، نسبت ازتولیدا  داخلی، 

م رفی کا هاي با کیفیت و اصلاح به ترغیب و تشویق آن ا به استفاده از کا هاي داخلی و 

چرا که اطلاع رسانی در این زمیسه  فرهسگ و الگوي مصرف کا هاي خارجی تاثیر گذار باشد،

تواند در تسظیم بازار و جلوگیري از تضییع حقوق تولید کسسدگان و مصرف کسسدگان مثمر می

 ثمر باشد. 

 مروری بر تحقیقات انجام شده 

قاله حاضر، تحقیق خاصی با این مضمون ان ام نشده است اما با اگرچه در خصوص موضوع م

این وجود، برخی از م مترین تحقیقا  داخلی و خارجی ان ام شده پیرامون موضوع مورد 

 مطال ه به شرح جدول ذیل ارائه گردیده است. 
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 (: تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط با موضوع 1جدول)

 ها یافته عنوان تحقیق محقق

 (۱۳96رسولی)

هاي شساسایی چالش

عمومی در گسترش روابط

 فرهسگ مصرف کا ي ایرانی

ترغیب جام ه به مصرف تولیدا  ملی تحت 

الش اع سه عامل فرهسگ مصرف، سبک 

زندگی و چگونگی انتخاب کا هاي مورد نیاز 

باشد. دیگر عوامل توسط مصرف کسسدگان می

تاثیر گذار همچون بی اعتمادي به کا ي 

رشد مصرف  تمایل به کا ي خارجی،داخلی، 

کا هاي وارداتی و... نی  تحت تاثیر سه عامل 

 باشد. اصلی پیش گفته می

 نیاموسوي و کاظمی

 (۱۳95) 

بررسی تاثیر ارزش اي فرهسگی 

بر گرایش مصرف کسسدگان به 

مصرف کا هاي خارجی در 

 بازار لوازم خانگی اصف ان

نتایج تحقیق حاکی از آن است که بین 

متغیرهاي مردسا ري و جمع گرایی با نگرش 

به کا ي ایرانی رابطه م سی داري وجود دارد. 

باورهاي اجتماعی نی  همراه با متغیر نگرش 

به کا ي ایراین باعث تمایل به خرید کا ي 

 گردد. ایرانی می

 (۱۳96فرهمسد)

هاي بررسی رابطة بین مؤلفه

هسگی و ت لق ملی با اب اد فر

اجتماعی و سیاسی  -فرهسگی

 ش روندان ش ر ی د

هاي گرایی، شبکهمصرف بین عرفی شدن،

اجتماعی م ازي و ت لق ملی رابطه مسفی 

م کوس وجود داشته است.  بین سن و 

ترجیحا  ارزشی افراد با ت لق ملی نی  رابطة 

مثبت و مستقیم وجود داشته است. ضمن 

صد از تغییرا  ت لق ملی تحت در۳9ایسکه 

 باشد. هاي فرهسگی میتاثیر مؤلفه

 (200۷چانگ هوا)
شساسایی کارکردهاي اصلی 

 روابط عمومی در کره جسوبی

مدافع بودن، نقش مشاوره، ف ال شدن، 

سرپرست متخصص، ارتباطا ، نظار  و 

ها و هماهسگ کسسدگی از م مترین نقش

ط کارکردهاي توس ه یافته صس ت رواب

 باشد.عمومی می

 (20۱۱وان جیسگ )

بررسی تأثیر ت املا  چ ره به 

چ ره در انتخاب مصرف 

 کسسدگان

هاي تحقیق بیانگر آن است که ت املا  یافته

چ ره به چ ره به ویژه اگر همراه با اخذ 

ها و ان کاس صور  بازخورد حساسیت

مشتري و سازگار با خواسته هاي او باشد 

اثیر را در انتخاب کا ها تواند بیشترین تمی

 توسط مصرف کسسدگان داشته باشد.
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 رو  شناسی
 رو  تحقیق

مقاله حاضر براساس پژوهشی تسظیم شده که از حیث هدف، کاربردي و به لحاظ ماهیت و 

پیمایشی است. ضمن ایسکه به روش تحقیقا  کمّی اجرا گردیده است.  –شیوه اجرا، توصیفی 

در واقع پس از طرح مساله اصلی و ت یه طرح تحقیق، نسبت به مطال ه و جمع آوري ادبیا  

مرتبط با موضوع مبتسی بر روش توصیفی اقدام گردیده است. سپس اطلاعا  ج ت سس ش 

ورد مطال ه اخذ گردیده و نتایج حاصل مورد ها از جام ه آماري ممتغیرها و آزمون فرضیه

 ت  یه و تحلیل قرار گرفته است.

 جامعه و نمونه آماری

جام ه آماري تحقیق مورد نظر شامل مشتریان) خریداران/ مصرف کسسدگان ن ایی( محصو   

شرکت تولیدي لوازم خانگی اسسوا بوده که ت دادشان نی  نامحدود بوده است. بر این اساس 

نفر انتخاب گردیده  ۳84ونه آماري مورد مطال ه با استفاده از جدول مورگان م ادل ح م نم

است. با توجه به نحوه پراکسدگی جام ه آماري از روش نمونه گیري احتمالی در دسترس 

 استفاده شده است. 

 رو  و ابزار جمع آوری اطلاعات

پیشیسة تحقیق از طریق  اطلاعا  اولیه ج ت تدوین مبانی نظري ودر تحقیق مورد نظر، 

روش کتابخانه اي و با ب ره گیري از کتب، بانک اي اطلاعا  و سایت هاي م تبر علمی جمع 

آوري شده است. داده هاي مورد نیاز ج ت ان ام آزمون هاي فرض و ت  یه وتحلیل داده نی  

شسامه براساس روش میدانی و با استفاده از پرسشسامه محقق ساخت اخذ گردیده است. پرس

، وابسته مورد استفاده در تحقیق م بور براساس متغیرهاي مستقل )کارکردهاي روابط عمومی(

تسظیم شده است. براي سس ش کارکردهاي ت لق ملی(و میان ی)) فرهسگ خرید کا ي ایرانی(

تبلیغ، ترویج، اقساع، آموزشی و گویه مبتسی بر کارکردهاي اطلاع رسانی،  ۱9روابط عمومی، 

گویه مبتسی بر مولفه هاي رسانه،  ۱5فضاسازي و براي سس ش فرهسگ خرید کا ي ایرانی، 

هاي اقتصادي و حس خودباوري طراحی و تدوین سیاستآموزش عالی، آموزش و پرورش، 

 گردیده است. 

گویه براساس اب اد  ۱4به مسظور اندازه گیري می ان اثرگذاري متغیر میان ی ت لق ملی نی  

، اجتماعی و سیاسی تدوین شده است.  زم به ذکر است که ج ت سس ش روایی و فرهسگی

به ترتیب از رویکرد تحلیل محتواي صوري و پایائی پرسشسامه طراحی شده در این پژوهش، 

ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردیده است. باتوجه به روش تحلیل محتواي صوري، 
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اساتید متخصص و مدیران، مطال ه و بررسی  پرسشسامه پژوهش حاضر توسط تسی چسد از

 گردیده و اعتبار محتواي آن مورد تائید قرار گرفته است. 

اعتبار محاسبه شده براساس ضریب آلفاي کرونباخ براي کل گویه هاي پرسشسامه م ادل 

بوده که حاکی از تائید پایائی اب ار سس ش مورد استفاده بوده است. مقدار آلفاي  886/0

 خ براي هر سازه در جدول زیر برآورد شده است.کرونبا

پرسشنامه ییایپا جی(: نتا2جدول)  

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 9۱/0 ۱9 روابط عمومی 

 95۱/0 ۱4 یمل ت لق

 9۷۱/0 ۱5 یرانیا يکا  دیارتقاء فرهسگ خر

 ها تجزیه و تحلیل داده

ها و ت یین برازش مدل از تکسیک مدلیابی در پژوهش ان ام شده به مسظور آزمون فرضیه

م اد   ساختاري و روش حداقل مرب ا  ج ئی استفاده شده است. این تکسیک، یک روش 

دهد م موعه بسیار نیرومسد از خانواده رگرسیون چسد متغیري است که به محقق امکان می

به طور هم مان مورد آزمون قرار دهد. این مدل یک رویکرد جامع  اي از م اد   رگرسیون را

باشد. در این تحقیق ها پیرامون روابط متغیرهاي مشاهده شده و مکسون میبراي آزمون فرضیه

با ب ره گیري از نرم اف ار اسمار  پی ال اس، ابتدا از تحلیل عاملی تائیدي و ت یین بار عاملی 

ها روي سازه هاي مورد ارزیابی استفاده شده و  ساداري شاخصج ت محاسبه بار عاملی و م

ها استفاده گردیده است. ی سی براي بررسی سپس از تحلیل مسیر براي تحلیل روابط بین سازه

کلیه فرضیه هاي این پژوهش ابتدا ضریب مسیر محاسبه شده و سپس م سی داري ضریب 

ار گرفته است. چسانچه سطح م سی داري (مورد بررسی قرtمسیر توسط آماره آزمون) مقدار 

α 05/0محاسبه شده از سطح م سی داري آزمون که برابر کوچکتر باشد فرضیه باشد،می =

 شود. شود و در صورتی که مقدار آن بیشتر باشد فرضیه مرتبط با آن رد میمربوطه تائید می

 براز  الگوی اندازه گیری 

روایی همگرا و روایی واگرا استفاده از سه م یار پایائی، براي بررسی برازش الگوي اندازه گیري 

شده است. براي سس ش پایائی الگو، پایائی ترکیبی و آلفاي کرونباخ محاسبه شده و نتایج آن 

 در جدول زیر درج گردیده است.

 

 

 



 64  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

 های الگوسازه یآلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا (: نتایج برآورد3جدول)

 پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق
AVE ( میانگین واریانس

 استخراج شده(

 82۳/0 942/0 9۱/0 روابط عمومی

 8۱0/0 956/0 95۱/0 ت لق ملی

 880/0 9۷4/0 9۷۱/0 فرهسگ خرید کا ي ایرانی

برخوردارند. همه متغیرها از پایائی مساسبی در الگو مشخص است، (۳همانطور که در جدول )

است. ی سی این  ۷/0پایائی ترکیبی و ضریب آلفاي کرونباخ در مورد همه متغیرها بیشتر از 

برازش مساسب الگو را تائید نموده است. باتوجه به نتایج جدول فوق، میانگین دو م یار، 

و است ی سی روایی همگراي الگ 5/0ها بیشتر از ( در همه سازهAVEواریانس استخراج شده )

 گردد. گیري تائید میو مساسب بودن برازش الگوهاي اندازه

باشد روایی واگراست که می ان رابطة م یار م م دیگري که در برازش مدل مورد توجه می

دهد. روایی ها مورد ارزیابی قرار مییک سازه با شاخص هایش را در مقایسه با دیگر سازه

ت امل بیشتري با شاخص هاي خود  ه در مدل،واگراي هر مدل حاکی از آن است که یک ساز

(م تقدند روایی واگرا وقتی در سطح قابل ۱98۱«)فورنل و رکر» ها. دارد تا با دیگر سازه

)میانگین واریانس استخراج شده( براي هر سازه بیشتر از واریانس  AVEقبول است که می ان 

ار ضریب همبستگی بین سازه ها( ی سی مربع مقداشتراکی بین آن سازه و سازه هاي دیگر )

پذیرد که خانه هاي آن در مدل باشد. بررسی این امر به وسیله یک ماتریس صور  می

مربوط به سازه  AVEها و جذر مقادیر ماتریس حاوي مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

است. این مدل در صورتی روایی واگراي قابل قبولی دارد که اعداد مسدرج در قطر اصلی از 

 مقادیر زیرین خود بیشتر باشد. 

 فورنل لارکر ری(: مقاد4جدول)

 متغیرها
 هایکارکرد

 روابط عمومی

ارتقاء فرهنگ 

 یرانیا یکالا دیخر
 یتعلق مل

   898/0 روابط عمومی هاي کارکرد

  9۳8/0 ۷۳۱/0 ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی

 9/0 895/0 882/0 ت لق ملی



 65  

1402تابستان   /12شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer2023, Vol.3, No.12 

که بر روي قطر اصلی  AVE ( بیانگر آن است که مقادیر جذر4نتایج مسدرج در جدول)

ماتریس وجود دارد ار مقادیر زیرین هر سلول بیشتر است، بسابراین، مدل، روایی واگراي نسبتا 

 قابل قبولی دارد. 

 تحلیل عاملی متغیرهای تحقیقبرآورد 

هاي مدل اولین عاملی که در ارزیابی مدل باید مورد توجه قرار گیرد، تک ب دي بودن شاخص

تس ا ها باید با یک مقدار بار عاملی ب رگ، است. بدین م سی که هر شاخص در م موع شاخص

باشد. بارهاي  6/0ر از با یک متغیر ن فته بارگذاري گردد. از این ج ت، باید بار عاملی ب رگت

 ها کسار گذاشته شوند.شوند و باید از م موعه شاخص، کوچک محسوب می4/0عاملی کمتراز 

 نتایج تحلیل عاملی تائیدی کارکردهای روابط عمومی

ها بارم ساداري ( نشانگر آن است که تمام سوال5نتایج تحلیل عاملی تائیدي مسدرج درجدول )

 روي سازه کارکردهاي روابط عمومی دارند. 
 (: بارهای عاملی و ضریب معناداری کارکردهای روابط عمومی5جدول )

 T VALUE بار عاملی گویه T VALUE بار عاملی گویه

 ۱0.0۷4 ۷۷۱/0 ۱۱سؤال  ۱۱.290 846/0 ۱سؤال 

 ۱2.۷84 88۱/0 ۱2سؤال  20.52۷ 848/0 2سؤال 

 ۱0.956 848/0 ۱۳سؤال  ۱5.624 88۱/0 ۳سؤال 

 ۱0.0۷4 ۷۷۱/0 ۱4سؤال  ۱۳.6۱۳ 820/0 4سؤال 

 ۱2.۷84 88۱/0 ۱5سؤال  40.۳۷۱ 9۳0/0 5سؤال 

 ۱0.956 848/0 ۱6سؤال  8.964 ۷9۳/0 6سؤال 

 ۱2.5۳۷ 848/0 ۱۷سؤال  ۱۷.2۳۳ 895/0 ۷سؤال 

 ۱5.289 905/0 ۱8سؤال  ۱0.9۱۱ 8۱۳/0 8سؤال 

 ۱۷.۱0۳ 8۳8/0 ۱9سؤال  ۱8.۱45 865/0 9سؤال 

  ۱0.0۷4 855/0 ۱0سؤال 

 

 نتایج تحلیل عامل تائیدی تعلق ملی 

حاکی از آن است  نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدي ت لق ملی که در جدول زیر بیان شده،

ها بارم ساداري روي سازه ت لق ملی دارند. ی سی تمامی گویه هاي مطرح شده که تمام سئوال

 باشسد. به نوعی بیانگر اب اد مختلف متغیر ت لق ملی می
 ی تعلق ملی(: بارهای عاملی و ضریب معنادار6جدول )

 T VALUE بار عاملی گویه T VALUE بار عاملی گویه
 ۱8.۱45 886/0 2۷سؤال  ۱0.۱89 845/0 20سؤال  

 6.982 ۷06/0 28سؤال  ۱6.۷96 8۳۱/0 2۱سؤال 
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 9.5۷5 ۷۳6/0 29سؤال  6.454 69۷/0 22سؤال 

 ۱5.0۳0 80۷/0 ۳0سؤال  6.۱۷2 ۷۳2/0 2۳سؤال 

 ۱9.۳۷9 ۷98/0 ۳۱سؤال  ۱0.۷2۷ 8۱2/0 24سؤال 

 9.۱26 ۷26/0 ۳2سؤال  ۱5.256 855/0 25سؤال 

 9.65۷ ۷۳9/0 ۳۳سؤال  8.228 ۷۳۷/0 26سؤال 

 نتایج تحلیل عاملی تائیدی ارتقاء فرهنگ خرید کالای ایرانی

نتایج تحلیل عاملی تائیدي متغیر فرهسگ خرید کا ي ایرانی نشان دهسده آن است که تمام 

سوال هاي طراحی شده براي سس ش متغیر م بور، داراي بارم ساداري روي سازه فرهسگ 

 باشسد. خرید کا ي ایرانی می

 یرانیا یکالا دیارتقاء فرهنگ خر(: بارهای عاملی و ضریب معناداری 7جدول )

 T VALUE بار عاملی گویه T VALUE بار عاملی گویه
 44.226 940/0 42سؤال  ۱6.5۷6 862/0 ۳4سؤال 

 ۱8.265 8۷۷/0 4۳سؤال  ۱0.۳9۷ ۷88/0 ۳5سؤال 

 ۱0.622 ۷6۱/0 44سؤال  ۱۳.4۱4 ۷48/0 ۳6سؤال 

 9.904 ۷۷۱/0 45سؤال  ۱۱.۷92 84۷/0 ۳۷سؤال 

 ۳۳.556 9۱6/0 46سؤال  ۱0.004 ۷8۳/0 ۳8سؤال 

 ۱۱.5۷۷ 8۳4/0 4۷سؤال  25.58۷ 854/0 ۳9سؤال 

 ۱5.58۳ 850/0 48سؤال  2۷.540 90۳/0 40سؤال 

    2۷.886 9۱6/0 4۱سؤال 

 آزمون فرضیه ها

در این مرحله از روش حداقل م ذورا  ج ئی براي برآورد الگوي ساختاري مدل تحقیق 

، PLSاستفاده شده است. آزمون الگوي ساختاري پژوهش و فرضیه هاي مورد نظر در روش 

که نشانگر واریانس تبیین شده  R2و مقادیر  از طریق بررسی ضرایب مسیر)بارهاي عاملی(

 متغیر ملاک توسط متغیرهاي پیش بین است، امکان پذیر می باشد. 

ج ت ت یین م سی داري ضرایب   Tنی  براي محاسبة مقادیر آماره « بو  استراپ»از روش 

بین در مسیر استفاده گردیده است. ضرایب مسیر براي ت یین س م هریک از متغیرهاي پیش

در  ±96/۱با ي   Tنس متغیر ملاک مورد استفاده قرار گرفته است . ضرایب تبیین واریا

نی   0۱/0باشسد در سطح  ± 58/2م سی دار می باشسد. این ضرایب اگر با تر از  05/0سطح 

 م سی دار هستسد.
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براي بررسی فرضیه هاي پژوهش، ابتدا ضریب مسیر محاسبه شده و سپس م سی داري این 

مورد بررسی قرار گرفته است. چسانچه سطح م سی داري (Tآزمون)آماره  ضرایب توسط آماره

𝛼محاسبه شده از سطح م سی داري آزمون که برابر  = در نظر گرفته شده است،  0.05

کوچکتر باشد فرضیه مربوطه تائید می شود و در صورتی که مقدار آن بیشتر باشد فرضیه 

 مرتبط با آن رد می شود. 
 اصل از تحلیل فرضیه های تحقیق (: نتایج ح8جدول )

شماره 

 فرضیه

ضریب  متغیرها

 مسیر

اعداد 

 معناداری
 نتیجه

 وابسته مستقل

 اصلی
 کارکرد هاي

 یروابط عموم

اثر میان ی 

 یت لق مل

 دیارتقاء فرهسگ خر

 یرانیا يکا 
 أأأأأ 6۳0/0

 دییتأ

 هیفرض

۱ 
 يکارکرد ها

 یروابط عموم
 24.628 ۷46/0 یت لق مل 

 دییتأ

 هیفرض

  یت لق مل 2
 دیارتقاء فرهسگ خر

 یرانیا يکا 
۳4۱/0 ۱8.25۷ 

 دییتأ

 هیفرض

۳ 
  يکارکرد ها

 یروابط عموم
 

 دیارتقاء فرهسگ خر

 یرانیا يکا 
5۱2/0 ۱8.825 

تأیید 

 فرضیه

 

 فرضیه اصلی 

فرهنگ خرید کالای ایرانی با توجه به نقش کارکردهای روابط عمومی بر ارتقاء

 میانجی تعلق ملی مشتریان شرکت اسنوا تا یر دراد.

براي محاسبة اثر غیر مستقیم) نقش متغیر میان ی(باید اثر مستقیم کارکردهاي روابط عمومی 

بر ت لق ملی و اثر مستقیم ت لق ملی بر ارتقاء فرهسگ خریدکا ي ایرانی را در همدیگر ضرب 

 نمود.

6۳0/0 =845/0  ×۷46/0  

ون اثر غیر مستقیم کارکردهاي روابط عمومی بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي بر این اساس، چ

شود. ( بیشتر است لذا فرضیه اصلی پژوهش تائید می5۱2/0(از اثر مستقیم آن )6۳0/0ایرانی)

ی سی روابط عمومی بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی با توجه به نقش میان ی ت لق ملی 

ر م سی داري دارد. ضریب مسیر محاسبه شده بیانگر آن است که مشتریان شرکت اسسوا تاثی

فرهسگ خرید واحد تغییر در ارتقاء 6۳/0به ازاي تغییر یک واحد کارکردهاي روابط عمومی، 

 کا ي ایرانی ای اد خواهد شد. 
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 فرضیه اول

 کارکردهای روابط عمومی بر تعلق ملی مشتریان شرکت اسنوا تا یر دارد

 0Hروابط عمومی بر ت لق ملی مشتریان تاثیر ندارد :کارکردهاي 

 1Hکارکردهاي روابط عمومی بر ت لق ملی مشتریان تاثیر دارد: 

می  96/۱(، بیشتر از مقدار 8مسدرج در جدول شماره) محاسبه شدة(tآماره عدد م ساداري )

م سادار است و سطح م ساداري آن از پسج صدم کوچکتر است.  05/0باشد. ی سی در سطح 

شود. در این شود. بر این اساس فرضیه اول پژوهش تائید میپس فرض یک نتی ه گرفته می

 یک واحد تغییر در کارکردهاي روابط عمومی،است. ی سی به ازاي  ۷46/0فرضیه ضریب مسیر 

 واحد در ت لق ملی مشتریان تغییر ای اد می گردد.  ۷4/0

 فرضیه دوم

 فرهنگ خرید کالای ایرانی تا یر دارد.تعلق ملی بر ارتقاء

 0Hت لق ملی بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی تاثیر ندارد: 

 1Hانی تاثیر دارد: فرهسگ خرید کا ي ایرت لق ملی بر ارتقاء

بیشتر از مقدار  (،8مسدرج در جدول شماره) با توجه به این که عدد م سی داري محاسبه شدة

م سی دار می باشد، پس فرض صفر رد و فرض یک نتی ه گرفته  05/0است و در سطح  96/۱

 می شود. بر این اساس فرضیه دوم پژوهش تائید می گردد ضریب مسیر محاسبه شده در این

واحد در  ۳4/0است ی سی به ازاي یک واحد تغییر در ت لق ملی ،  ۳4۱/0فرضیه م ادل 

 فرهسگ خریدکا ي ایرانی نی  تغییر ای اد خواهد شد. ارتقاء

 فرضیه سوم

 فرهنگ خرید کالای ایرانی تا یر داردکارکردهای روابط عمومی بر ارتقاء

 0H کارکردهاي روابط عمومی بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی تاثیر ندارد:

 1H کارکردهاي روابط عمومی بر ارتقاء فرهسگ خرید کا ي ایرانی تاثیر دارد:

است و در سطح  96/۱(ب رگتر از مقدار tاز آن ا که عدد م سی داري محاسبه شده)آماره 

س فرض صفر رد شده و فرض یک مبتسی بر تائید نی  م سی دار می باشد، پ 05/0حساس 

است. ی سی  5۱2/0فرضیه سوم پژوهش، پذیرفته می شود. در این فرضیه ضریب مسیر م ادل 

فرهسگ خرید کا ي واحد در ارتقاء 5۱/0به ازاي یک واحد تغییر در کارکردهاي روابط عمومی،

 ایرانی تغییر ای اد می گردد.
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 نتیجه گیری 

امروزه نقش روابط عمومی و حیطه ف الیت آن بر هیچ کس پوشیده نیست. روابط عمومی ها 

با طراحی روش هاي م قول و ت یین سیاست ها و خط مشی هاي مرتبط با آیسده ، به سازمان ا 

و مدیریت آن ا کمک می کسسد. در جام ة سازمانی امروز، شساخت و درک متقابل و برقراري 

راستاي دستیابی به اهداف راهبردي سازمان ها، یک اصل اساسی مدیریتی  ارتباطا  موثر در

است. در واقع روابط عمومی ها به عسوان عساصر قوي در ارزیابی و ب بود و تقویت برنامه ها و 

اي و هدایتگر مطرح می باشسد. روابط پیشبرد اهداف سازمان ا به عسوان یک رکن مشاوره

مان ا عمل می کسد و به عسوان چشم بیساي مدیریت سازمان ا ساز عمومی همچون قلب تپسدة

تشویق و می تواند موجبا  رشد و بالسدگی آن ا را م یا سازد. روابط عمومی با تبلیغ، ترویج ،

نفوذ در جریان فکري مخاطبین می تواند آنان را در مسیر از پیش ت ریف شدة سازمان ا 

ازمان و مخاطبین بر ساختار فکري آنان در ج ت هدایت کسد و به عسوان پل ارتباطی بین س

مسافع سازمان و ن ایتا جام ه تاثیر گذارد . بدون تردید یکی از حوزه هاي تاثیر گذاري روابط 

عمومی ها، ترغیب عموم مردم به استفاده از کا هاي داخلی و م رفی کا هاي با کیفیت و 

تواند در طلاع رسانی در این زمیسه میاصلاح فرهسگ و الگوي مصرف کا هاي خارجی است. ا

تسظیم بازار و جلوگیري از تضییع حقوق تولید کسسدگان و مصرف کسسدگان موثر باشد و با 

حرکتی ملی لطما  وارده از جانب قاچاق به تولید داخلی و حقوق مصرف کسسدگان را کاهش 

ایرانی باید اسطورة  فرهسگ خرید کا يدهد. براي تحقق حمایت از تولید داخلی و ارتقاء

ذهسی برتر بودن کیفیت کا ي خارجی در باور افرادجام ه شکسته شود. بدی ی است که یک 

چسین گشایشی از ع دة ن اد روابط عمومی به تس ایی بر نمی آیدو مستل م همکاري موثر 

و  هافرهسگی مرتبط و مراک  نظارتی همچون سازمان استاندارد، اتحادیه –ن ادهاي آموزشی 

اصساف و البته تولید کسسدگان می باشد که ضمن ت امل با یکدیگر بتوانسد تمایل به خرید 

کا ي داخلی را ارتقاء بخشیده و از این طریق زمیسه رشد وتوس ة کشور را فراهم سازند. طب اً 

ة روابط عمومی نی  باید ضمن همکاري و ت امل با سازمان اي تاثیر گذار، تلاش نماید تا در وهل

رویکرد مدیران را نسبت به روابط عمومی و عملکرد آن تغییر دهد به طوري که  نخست،

تشریفاتی که فقط روز شمار روابط عمومی را یک مشاور و هدایتگر بدانسد نه یک حوزةمدیران،

 تاریخی سازمان در مساسبت هاي اجتماعی را برع ده دارد. 

 منابع 
هاي زنان در عرصه روابط عمومی بررسی ف الیت(، ۱۳9۷جوکار. مرضیه، فرشته حکمت. فاطمه)

هاي کسفرانس ملی اندیشه ،ش رداري شیراز()مورد پژوهشی کارگ اران زن در روابط عمومی 
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نوین و خلاق در مدیریت، حسابداري مطال ا  حقوقی و اجتماعی، خوي، دانشگاه آزاد اسلامی 

 وزش عالی علامه خویی وابسته به وزار  علوم تحقیقا  و فساوريآم -زرقان 

اهمیت اقتصاد مقاومتی و تولید (، ۱۳98ب ابادي. محمدحسین، عبدالل یان ب ابادي. حسن)خادمی

هاي نوین حسابداري، بانکداري اولین کسفرانس بین المللی روش ،ملی، وظیفه مردم و مسوو ن

 در علوم انسانی، شرکت همایش آروین البرز. هاي اخیرو بازاریابی و پیشرفت

موسسه فرهسگی و اطلاع رسانی واکاوي نقش صس ت روابط عمومی، (، ۱۳9۷ذوالفقارپور. م دي)

 تبیان. 

 ،در گسترش فرهسگ مصرف کا ي ایرانیهاي روابط عمومی چالش(، ۱۳96رسولی. محمدرضا)

 موسسه فرهسگی و اطلاع رسانی تبیان. 

ها و ، چالشحمایت از تولید ملی و کا ي ایرانی(، ۱۳98نو . نظر دهمرده )درضا، قل هرودباري. حمی

س ه و کارآفریسی با رویکرد حمایت از کا ي ایرانی،  راهکار ها، صاد،مدیریت تو همایش ملی اقت

 زاهدان، سازمان مدیریت صس تی نمایسدگی سیستان و بلوچستان.

سازمانی و ل وم پاسخگویی در سازمان با ای اد روابط  شساخت ساختار(، ۱۳98شفحایی. س راب )

دومین کسفرانس بین  ،و ش رداري الکترونیک)مورد مطال ه: ش رداري ش رستان خوي(عمومی 

 المللی فساوري و نوآوري در علوم، م سدسی و تکسولوژي، ت ران، شرکت همایش آروین البرز.

ل وم پاسخگویی در سازمان با ای اد روابط  شساخت ساختار سازمانی و(، ۱۳98شفحایی. س راب )

دومین کسفرانس بین  ،و ش رداري الکترونیک)مورد مطال ه: ش رداري ش رستان خوي(عمومی 

 المللی فساوري و نوآوري در علوم، م سدسی و تکسولوژي، ت ران، شرکت همایش آروین البرز.

، سی تب ا  ج انی شدن بر ت لق ملیبرر(، ۱۳94عالی نژاد. م دي، فرهمسد. م ساز، ذهبی. عاطفه)

 دانشگاه ی د.   کسفرانس بین المللی علوم انسانی، روانشساسی و علوم اجتماعی،

هاي فرهسگی و ت لق ملی در بین بین مولفه بررسی رابطة(، ۱۳96فرهمسد. م ساز، دامن باغ. مرتضی)

. دانشکده علوم ۳۷ره ، شما۱0دوره  نشریه تحقیقا  فرهسگی ایران،، ش روندان ش ر ی د

 اجتماعی دانشگاه ی د. 

تحلیل قوانین مبارزه با جرم احتکار و حمایت از تولید ، (۱۳98)علیرضا ،قلسدري چوکامی

هاي جدید، پس مین کسفرانس دستاوردهاي نوین و به روز در علوم م سدسی و فساوري ،ملی

 .رشت، سازمان بسیج م سدسی صس تی استان گیلان

هاي فرهسگی بر گرایش مصرف بررسی تاثیر ارزش، (۱۳95نیا. آزاده)کاظمی اسر،موسوي. سید ی

، ت ران؛ کسفرانس بین المللی کسسدگان به مصرف کا هاي خارجی در بازار لوازم خانگی اصف ان

 مدیریت و حسابداري. 

رهسگی موسسه خدما  ف ت ران؛چاپ ششم، مدیریت روابط عمومی، (، ۱۳9۳نصیري قیداري. حسن)

 رسا.
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Abstract 
The aim of this study was to determine the effect of public relations on the 
promotion of the culture of purchasing Iranian goods according to the 
mediating role of national belonging of SNOWA customers. This research is 
applied in terms of purpose, descriptive-survey in terms of nature and method 
of implementation, and is a cross-sectional research in terms of time. 
Preliminary information for compiling and adjusting the theoretical 
foundations and background of the research, as well as performing 
hypothetical tests and data analysis, have been obtained according to the 
library and field methods and through the researcher-made questionnaire, 
respectively. The statistical population of the study included customers of the 
products of SNOWA Home Appliances Manufacturing Company in Isfahan. 
Due to the unlimited nature of the community, 384 people were selected as a 
sample using Morgan table. The formal validity and content of the tools were 
confirmed by experts, and their reliability was obtained using Cronbach's 
alpha coefficient of 0.931. The research findings indicate that public relations 
have a significant effect on the promotion of the culture of purchasing Iranian 
goods due to the mediating role of national affiliation of SNOWA's customers. 
Public relations have been influential in promoting the culture of buying 
Iranian goods, and all the functions of education, promotion, advertising, 
information and public relations have had an effect on the promotion of Iranian 
culture, except for the persuasion function. Public relations have also 
influenced the level of national affiliation, while the impact of national 
affiliation of SNOWA's customers on promoting the culture of purchasing 
Iranian goods has also been confirmed. 
Keywords:  Public relations, public relations functions, culture, shopping 
culture, national affiliation 
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  چکیده

هاي مذهبی هاي جلب مشارکت در ف الیتهدف پژوهش حاضر شساسایی مفاهیم و مدل

بود. این پژوهش از نوع تحقیقا  کاربردي بود که با مطال ه کتابخانه اي و  مرور اسسادي  محلی

 یمشارکت، مشارکت مذهبمسابع موجود ان ام شد. براي ان ام این تحقیق ابتدا مسابع مرتبط با 

مرتبط با    ينظر هاي دگاهیدی بررسی و مذهب يهاتیمشارکت در ف ال یو اثرا  اجتماع

 شیو ف  نیآ»کسش موجه  نظریهشد. نتایج نشان داد که  نییتبی مشارکت مذهب

الگوي جلب مشارکت و ( 200۱) «یهل»انواع مشارکت  ی(، گونه شساس۱980)«نیبا

هستسد که در این زمیسه کاربرد دارند.  هاییدیدگاهاز جمله ( ۱402)يدیس هاي قرآنیف الیت

می توان در ج ت جلب حداکثري مشارکت ف ا ن مذهبی و  هاپژوهش با ب ره گیري از این

نمازگ اران مساجد، اقداما  موثرتري ان ام داد و در ج ت اف ایش مشارکت، انس ام و سرمایه 

 اجتماعی در جام ه گام برداشت. 

 ی، مساجدمذهب تیف ال مذهبی،مشارکت  ارکت،مشواژگان کلیدی: 

 
 ۳۱/6/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱/6/۱402تاریخ دریافت: 

73-86صفحات:   
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 و بیان مسئله  مقدمه

هاي ف الیتو  تبلیغی -ي مراسم عباد مشارکت درو  روانشیاجتماع پ يبرا یکانون یسیهر د

 . کسدیم  ادیخود ا مذهبی

و  تیاز اهم محلی مذهبی -یي فرهسگهان ادیکی از مس د به عسوان در دین مبین اسلام، 

 نیمسلم گاهیاي که به آن لقب پابه گونه ،است در جام ه مسلمانان برخوردار یاثر خاص

مختلف  ا یدر آ یال هاي بق ه نیا به بار 28 میقرآن کر ژه،یو گاهیجا نیاند. نظر به اداده

ایفا  یجام ه نقش م م یسید ی واشاره کرده است. مساجد در حفظ و نگ داشت نظام ارزش

 (. ۱۳89 ،ی)عباسکسسدمی

 در یو فرهسگ یاجتماع ،یاسیاثرا  س يخود، دارا يریگشکل خیمساجد همواره در طول تار

 يارتقا ،یانس ام اجتماع تیگوناگون، همچون تقو يهاسهیبوده و در زم یجام ه اسلام

 یحس ت لّق مکان يو ارتقا يتسوّع عملکرد  ادیا ،یاجتماع تیامس شیاف ا ،یمشارکت مردم

مشارکت  ژهیو و به نمازگ ارانمساجد در ارتباط با  يکارکردها با توجه به ایسکهاند. نقش داشته

 است، ن فته روستاهامحلا  مختلف در ش رها و  ی و مذهبیاجتماع يهادر عرصه آن ا ال ف

با و مشارکت آنان در امور مساجد هاي دیسی رسد که شرکت نمازگ اران در ف الیتبه نظر می

 (،۱۳95فر و شایگان، ارتباط داشته باشد )هاشمیان ارتقاي کیفیت خدما  مساجد

 نمازگ ارکه در آن  استیپو يحاصل روندهاي مذهبی در ف الیتمشارکت در واقع 

و نه تس ا اهداف خود را با اهداف  شساسدیم یرا به درست مس دخود و  یواق  يهاهخواست

 ياحساس فشار گونهچیرا بدون ه مساجدخود و  تیبلکه ف ال ،ابدیمی سوهم این مکان ال ی

 ،فر، شایگان و س یديهاشمیان) کسدیاحساس ت  د م  شیآم نیو نسبت به ا  دیآمیبا هم م

۱۳94).   

و  ا یتوجه داشته و آهاي مذهبی در مساسک و ف الیت مشارکتهمواره به مسئلة   یاسلام ن

به صور   یسید فیان ام تکال دربارة ژهیو نموده و به انیب سهیزم نیرا در ا ياریبس ا یروا

از  ی د م مبُ هاي مذهبیمشارکت. (۱۳9۳)عباسی و همکاران،  کرده است دیجماعت تأک

نماز جماعت،  يبرگ ار ها را همچونتیاز ف ال یکه دامسه متسوعد سدهیم لیمذهب را تشک

 ،یمتون مذهب یمطال ه گروه ،یشرکت در جلسا  مدح و سخسران ،یشرکت در جلسا  مذهب

 ،یصدوق)شود یرا شامل م هیریخ یجم  يهاتیمشارکت در ف ال نیو همچس یگروه يدعا

صور  خود جوش ه ب ینوع سازمانده ثیاز ح یمحل یمذهب يهاتیدر ف ال مشارکت(. ۱۳80

 (.۱۳80تبار، )علوي دسباشیم ختهیو خود انگ

هاي مذهبی بررسی متغیرهاي مشارکت در ف الیت خصوصمطال ا  مختلفی در  در این راستا

الگوي  نیتدو»(، در پژوهشی با عسوان ۱۳94ان ام شده است. براي مثال، عباسی و همکاران )
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به مسظور  خدما  تیفیعساصر الگوي ک ییشساسابه « مس د تیریمد در خدما  تیفیک

 تیفیک یپژوهش، اب اد اصل نیا ازپرداختن. براساس نتایج حاصل در مس د  جلب مشارکت

 تیفیک برگ اري نماز، در دسترس بودن، سانیاطم تیت امل، قابلبود از:  خدما  مس د عبار 

( نی  در پژوهشی با عسوان ۱۳94)فر و همکاران هاشمیان و محسوسا  و تسوع. انیم ر

به بررسی می ان مشارکت جوانان « بررسی مشارکت جوانان در مساجد با تاکید بر خانواده»

در مس د با تاکید بر خانواده پرداختسد. نتایج به دست آمده نشان داد که مشارکت در مس د 

رد نسبت به پذیري مذهبی خانواده، نگرش فبا متغیرهاي جسسیت، محل زندگی، جام ه

مشارکت، نگرش خانواده نسبت به مشارکت و نگرش خانواده نسبت به ن ادهاي دیسی رابطه 

سازي مف وم»(، در پژوهشی با عسوان ۱۳9۳عباسی و همکاران )م ساداري دارد. به علاوه، 

هاي دو ب دي و شاخصها مؤلفهبه شساسایی  «مساجد در مطلوب خدما  تیفیک امدهايیپ

ریت اثربخش مس د( و یا اثر کیفیت خدما  در ن اد دیسی مس د پرداختسد. پیامد )مدی

 تیپژوهش، جذب مخاطب به دو مؤلفه رشد حضور و وفاداري و هدا نیدر ا هابراساس یافته

شده است.  هیو رفتاري ت   یدتیعق  یشساخت ،یعاطف  یهاي احساسبه مؤلفه  ین یت ال و

مخاطب دارد و  جذب از شتريیب تیاهم یو ت ال تیمشخص شد که هدا خبرگان طبق نظر

مؤلفه  ،یو ت ال تیهدا و در ب د شتریب تیدر ب د جذب مخاطب، مؤلفه رشد حضور از اهم

و رفتاري  یدتیعق  یهاي شساختبرخوردار است. مؤلفه شتريیب تیاز اهم یعاطف  یاحساس

 .قرار دارد تیدر درجا  ب دي اهم

در کلیسایی در آمریکا در سه مقطع  زنان و مردان مذهبی مشارکتدر تحقیق دیگري می ان 

برسی شد. نتایج نشان داد که می ان مشارکت در ف ایت هاي  سال(  ۳2 - 25 -22سسی )

یابد. البته می ان مشارکت مذهبی زنان در هر سه اف ایش سن اف ایش می با همراهمذهبی 

لاوه، امکان مشارکت مذهبی مردان و . به عبودمقطع از میران مشارکت مذهبی مردان بیشتر 

و این بدین  بوددرصد اف ایش یافته  8الی  4زنان متاهل نسبت به دوران ت رد به می ان 

، ۱)استل نبرگ، بلیر و وایتداشتم ساست که ازدواج بر مشارکت مذهبی تاثیر مثبت و م سادار 

۱995 .) 

ارتباطی  هايمدلفاهیم و در جمع بسدي مطالب عسوان شده محقق به دنبال شساسایی م

 محلی است. یمذهب هايف الیتجلب مشارکت در  مرتبط با

 

 

                                                            
1 Stolzenberg, Blair & Waite 
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 یمفهوم فیتعر

 ۱مشارکت 

امر و از  کیان ام  يدوجانبه و متقابل افراد برا يهمکار يبه م سا ،يمشارکت از نظر لغو

 يم سا در. (۱۳80 ،يو غفار ایاست )ازک هسوی چسد یت امل سدیفرا ینوع ،شساسیمسظر جام ه

 یو فرهسگ ياقتصاد ،یاسیس ا یشرکت ف ّا نة افراد در ح» يو کلان، مشارکت به م سا عیوس

 .(۱۳80 ،یاست )ساروخان «ا یاب اد ح یتمام ،یو به طور کل

او در ج ت  یاجتماع طیکسشگر و مح نیب یت امل سدیمسد در فراکسش هدف یرا نوع مشارکت

که افراد جام ه به صور   يسدیاند؛ فراکرده فیشده ت ر نییت  شیو از پ نیّبه اهداف م  لین

 کسسدیو مشخص در آن شرکت م نیّ با در نظر داشتن اهداف م  ی، داوطلبانه و جم آگاهانه

 .(۱۳84 ،ي)دهقان و غفار  شودیم اجتماعی مسابع در  اشدن آن میو مس ر به س 

 یخود و جام ه را به درست یواق  يهاکه در آن فرد خواست استیپو يحاصل روند مشارکت 

خود و جام ه  تیبلکه ف ال ،ابدیمی سوو نه تس ا اهداف خود را با اهداف جام ه هم شساسدیم

احساس ت  د   شیآم نیو نسبت به ا  دیآمیبا هم م ياحساس فشار گونهچیرا بدون ه

 (۱۳86، خو ه)آراست کسدیم

  دیانگیاست که آنان را برم یگروه يهاتیافراد در موق  یو عاطف یذهس يریدرگ مشارکت

شوند  کیکار شر تیدهسد و در مسئول ياریرا  گریکدی یگروه يهابه هدف یابیدست يتا برا

 سه ج ء وجود دارد: ف،یت ر نیا در. (۱۳94 ،فر و همکارانهاشمیان)

 ریمشارکت، شخص با تمام وجود درگ سدی، در فرا: در مرتبة نخستیو عاطف یذهس يری. درگ۱

 است. یو اجتماع یاز نوع روان يریدرگ نیاست. ا

ابتکارا  و  ها،تیتا قابل ابدییفرصت را م نیمشارکت، ا انی: فرد در جردادن ياری  شی. انگ2

 بروز دهد. یگروه يهابه هدف یابیخود را در دست یسسدگیآفر

خود  يهاتا افراد در کوشش  اندیانگیبرم: مشارکت اشخاص را تیمسئول رشی. پذ۳

و  یخود را به احساس وابستگ يجا یتمسئولییمشارکت، ب سدی. در فراپذیر باشسدتیمسئول

 .(۱۳۷9، تبار ي)علو دهدیم تیو مسئول سرنوشتی هم
 2مشارکت مذهبی

ها تیاز ف ال ید که دامسه متسوعسدهیم لیاز مذهب را تشک ی د م مب هاي مذهبیمشارکت

شرکت در جلسا  مدح و  ،ینماز جماعت، شرکت در جلسا  مذهب يبرگ ار را همچون

                                                            
1 Participation 
2 Religious participations 
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 يهاتیمشارکت در ف ال نیو همچس یگروه يدعا ،یمتون مذهب یمطال ه گروه ،یسخسران

از  یمحل یمذهب يهاتیدر ف ال مشارکت(. ۱۳80 ،یصدوق)شود یرا شامل م هیریخ یجم 

در  (.۱۳80تبار، )علوي دسباشیم ختهیجوش و خود انگصور  خود ه ب ینوع سازمانده ثیح

سطح  نیبا ترباشد که در می« اقدام به عمل»مشارکت از گونه  یتیفیسطوح ک يبسدمیتقس

 (.۱۳80 ،یثان انیفیشر)مشارکت قرار دارد 

 های مذهبیمشارکت در فعالیت یا رات اجتماع

 گانیگروه دوستان، همسا رینظ یاجتماع يهاگروهدهد شواد مت ددي وجود دارد که نشان می

که  شوندیمقابله با مشکلا  م لیکسسد که موجب تس یم ف ال را تىیهاى حما ستمیو... س

 نیاحتما ً ا یحت(. ۱۳89 ،یمحراب) رندیگیم قرار يهاگروه نیدر زمره ا  ین یمذهب يهاگروه

کسسد، شبکه یشرکت م یمذهب يهاتیطور مسظم در ف اله که ب یاست که کسان گونه

که  يافراد که  شودیها باعث متیف ال نیدارند؛ شرکت در ا يترتر و گستردهيقو یاجتماع

و  تیو حما سدیصور  مدام و مسظم گرد هم آه با هم اشتراک دارند، ب یکل يهادگاهیدر د

 یاز اصول اخلاق يت اون، کمک و همکار(. ۱۳86ی، صدوق)کسسد  افتیرا در گریدیک یهمراه

البر و  یت اونوا عل» امر به آن اشاره شده است غهیباشد که در قرآن با صیم م در اسلام م

 تیفیک يبرا یتوانسد پشتوانه محکمیم ییاهآموزه نی؛ وجود چس(2 مائده،)« يالتقو

 باشد. یمذهب يهامشارکت

مشخص شد که صور  گرفت،  يس یمردم اهل پل انیدر م ۱کایکه توسط کاو یپژوهش در

 يهایهمبستگ تیبخشد و باعث تقویرا ب بود م یجم  يسازگار ،یمذهب م الس شرکت در

 قا یتحق (. به علاوه، 20۱۱، کایکاو) شودیمردم م نیب یو همدل يهمکار هیو روح یاجتماع

آثار    تواندیم یسید فیو ان ام تکال یاند که شرکت در مراسم مذهبنشان داده يمت دد

، و همکاران ۳ک ادایا ؛20۱۱، و همکاران 2اجتماعی مطلوبی به همراه داشته باشد )یسلدیکا

20۱۱.) 

 افتیدر و یدوست يهاگروه تیچون تقو ییها میمکان قیاز طر یمحل یمذهب يهامشارکت

 هیسطح سرما يهمچون ارتقا یگروه، اثرا  مطلوب اجتماع ياعضا يبرا یاجتماع يهاتیحما
 شیاف ا(، 2009و همکاران،  5بروان ؛200۷، 4کیت پاتریف) محله تیامس يارتقا ،یاجتماع

در  یاعتماد اجتماع ،یزندگ طیمح (، علاقه به۱۳82، پوربرک) یاجتماع يهايریپذتیمسئول
                                                            
1 Kawika 
2 Ysseldyka 
3 kezdya 
4 Fitzpatrick 
5 Brown 
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، و همکاران ۱مسدي سکونتی )دنسبرگو رضایت نینفس ساکسع ّ (، ۱۳9۱ ،یمحسس)مردم 

را به  (۱۳89 ،یمحراب) یسلامت روان يو ارتقا یطیمح يهایکاهش آزردگ ،ًتاین ا( و 20۱۱

 .همراه دارند

 مشارکت مذهبی مرتبط با  های نظری دیدگاه

 «2نیبا شیو ف زنیآ»نظریه کنش موجه 

 يالگومطرح شده،  یمرتبط با  مشارکت مذهب يرفتارها نییتب يکه برا یاتیاز نظر یکی

استفاده کرد.   ین مذهبی مشارکت نییتب ياز آن برا توانیاست که م «۳نیبا شیو ف  نیآ»

ان ام عمل  ایو بروز رفتار و  شیگرا ایو  یبه آمادگ دیرفتار، ابتدا با نییتب يالگو نیدر قالب ا

 پی در رفتاررفتار، مقدّم برخود رفتار و عمل است.  يراب یو آمادگ شیگرا رایتوجه نمود؛ ز

رفتار  کیان ام  يبرا تی. حلقة ماقبل بروز رفتار، قصد و ندیآیاز عوامل به وجود م يارهیزن 

به رفتار  شیاست. گرا «5یهس ار ذهس»و « 4به رفتار شیگرا» ریّتابع دو متغ  ین تیاست. ن

است که  ینفوذ و فشار اجتماع انگریب یهس ار ذهس ریّو متغ است یو شخص يفرد ریّمتغ کی

به  شیگرا يهاریّاز متغ کی. هرکسدیاحساس و ادراک م يان ام دادن کار يشخص آن را برا

تحت « به رفتار شیگرا» ریّ هستسد. متغ يگرید يهاریّمتغ ریتحت تأث  ین یرفتار و هس ار ذهس

 ریتحت تأث «یهس ار ذهس» ریّاست. متغ «۷دهیفا یابیارز»و  «6دهیانتظار فا» ریّدو متغ ریتأث

است.  «گرانیاز انتظارا  د یرويپ»  ةیانگ  یافراد م م و ن ژهوی به ،«گرانیانتظار د» ریّدو متغ

 است: لیبه شرح ذ «نیبا شیو ف  نیآ» ينظر يالگوبه طور خلاصه، 

 ایرفتار  کیآن فرد ان ام  یاست که ط یو شخص يفرد ریّمتغ کی: رفتار يبه سو شیگرا

 .کسدیم یابیرا از نظر خودش ارز دهیپد کی

رفتار است؛  کیان ام  يشخص برا کی يرو اجتماعی فشار و نفوذ دهسده: نشانیذهس هس ار

 یخاص يهاگروه ایافراد و  يکه شخص توجه دارد که تا چه حد رفتارش از سو م سا نیبد

کسسدة رفتار را تیمرجع هدا کیها در واقع، نقش گروه ایافراد  نیخواهد شد. ا خیتوب ای دییتأ

 محل باشسد. کی یاهال ایو همکاران و  کی، دوستان ن داست پدر و مادر مکندارند که م

 دارد؟ دهیانتظار فا دهیپد کیشخص تا چه حد از  کی: دهیفا انتظار

                                                            
1 Dannenberg 
2 Ajzen &Fishbein 
3 Eisen and Fishbine 
4 Tendency to behavior 
5  Subjective Norma 
6 Expect benefits 
7 Evaluating benefits 
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 نه؟ ایدارد،  دهیفا شیبه نظر او برا دهیآن پد ای: آدهیفا یابیارز

 شیوابسته به دومقوله است: گرا « نیآ - نیبا شیف» ةیاقدام به کسش باتوجه به نظر ن،یبسابرا

افراد تحت  یو نوع مشارکت اجتماع  انیم چسانچه ؛یهس ار ذهس نیبه آن موضوع؛ همچس

مرجع فرد  يهاگروه ریتحت تأث  نی آن که مذهبی است مشارکت موضوع به  اآن شیگرا ریتأث

 .(۱۳94فر و همکاران، )هاشمیان قرار دارد يو يریپذسد جام هیدر فرا

 
 (1980)نیبا شیو ف زنیآ ینظر یالگو(: 1شکل)

 «۱هلی» مشارکتانواع  یگونه شناس

مشارکت بر حسب ملاک هاي مختلف داراي تقسیم بسدي و جلوه هاي گوناگون است. دسته 

بسدي و شساسایی اب اد مختلف و متسوع مشارکت به ما کمک می کسد که در زمان و مکان  

مشارکت را با توجه به زمیسه کاربردپذیري آن به عسوان اب اري مساسب، گونه عقلانی و مسطقی 

م ر در توس ه پایدار ب بود حیا  اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و فرهسگی به کار گیریم) دانش

 (.۱۳5: ۱۳88و احمدرش، 

نحوه »، جسبه «سطح اجرایی»وجوه مشارکت ها را شامل شش گونه: جسبه  انواع (200۱) یهل

، بر حسب «کسب مسف ت»،  از جسبه «کیفیت همکاري مردم»ر مبساي ، ب«دخالت مردم

 بیان می کسد.« موضوع»و بر حسب « انگی ه ای اد کسسده آن»

خارج از خانواده و  يهادر گروه  ۳ف ّال تیو عضو  2داوطلبانه يهامشارکت در این زمیسه 

می شود. همچسین محسوب  یفشار را ج ء مشارکت اجتماع يهاو گروه یاسیس يهاسازمان

 :می شود نییچسد دسته از عوامل تب باافراد  یمشارکت اجتماعدر این گونه شساسی، 

فرد در جام ه که  ياقتصاد - یاجتماع گاهیمانسد پا يفرد يهایژگی. عوامل مرتبط با و۱

را که موجب  یهر راهبرد شخص يطور عاد به ای یاجتماع تیهر ف ال يو شودیموجب م

                                                            
1 Helly 
2  Voluntary contributions 
3  Active membership 
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 کسد. یتلقّ دیمف ،شودیم سدهیبه آ دی، آموزش و امبه اشتغال دیام ،نیت به والدنسب شرفتیپ

 لا ؛ی. سطح تحص2

 ؛ی. گروه جسس۳

 ؛یجسس يرگیو ج ت تی. جسس4

و  تأهّل تیوض  ،نیمشارکت والد  انی، ممحل اقامت که دربرگیرنده یخانوادگ سةی. زم5

 .(۱۳8۷ ،انیو صمد پساه دانی) باشدمی شدن یاجتماع طیمح

 
 (2001مشارکت بر اساس ملاک های مختلف)هلی،  (: گونه شناسی2شکل)
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 الگوی جلب مشارکت فعالیت های قرآنی

 نیتراز م م یکی  ین یقرآن يهاتیف المذهبی اسلامی،  -در حوزه ف الیت هاي فرهسگی

 يادیبخش ز رایاند؛ زدر جام ه ریتوس ه خ ف الیت هاي این حوزه شساخته شده که مس ر به

 .است يکوکاریو ن یرخواهیبه خ هیاز قرآن توص

 کردیبا رو ادیبسداده هینظر یفیک قیروش تحقدر مطال ه خود با  (۱402ي)دیسدر این راستا 

 يموضوع جذب مشارکت استفاده شده است. مبسا یبررس يبرا نیمسد اشتراوس و کوربنظام

 قیازطر یمتول ين ادها يگرلیتس  یقرآن يهاتیف ال يبرا یمردم يهامدل جذب مشارکت

 یقرآن نیریخ یبا م مع مل يها و همکاردر سازمان یساختار جذب مشارکت مردم ياندازراه

 يراهبردها يساختار همکارانه با اجرا نیاست. ا یو واحد جذب مشارکت در مؤسسا  قرآن

 داریبه هدف توس ه مسابع پا یابیدست ریدر مس ازهایو ن هاتیشساخت اولو هیپا بر شدهییشساسا

 .ردیگیقرار م یقرآن يهاتیف ال يبرا

 
 (1402ی)سیدی، قرآن یها تیدر فعال یمردم یجذب مشارکت ها (: الگوی3شکل)
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در  یحضور افراد مؤثر اجتماع نیریم امع خ يهاتیمؤثر در توس ه ف ال ياز راهبردها یکی

شده است. در حال حاضر،  ییم م شساسا يگرها از مداخله یکیعسوان که  م امع است نیا

 نیریم امع خ ای یقرآن ف ا ن تهیکم مانسد یو استان یگذار در سطوح مل استیس ين ادها

 تواندی م ساختار و مشارکت در آن نیاز ا تیحما ين ادها برا نیوجود دارد که اقساع ا یاستان

و استفاده درست  یرسانه مل يراهبردها داشته باشد. همکار  تریسر شرفتیبر پ يادیز ریتأث

 طیبه شرا دیشا ،يرگذاریو تأث تیهستسد که ازنظر اهم يگر مداخله دو اطلاعا  ياز فساور

 کیبه  لیرسد و تبد ینم یکاف به بلوغ دهیگاه پد چیو بدون آن ا ه شوندی م کین د یعلّ

 .شودی نم یمل دهیپد

م م وجود دارد.  ییاجرا ملاحظهکسسدگان دو  نظر مشارکت راهبردها از ياجرااین الگو  در

در آن  یدولت يکه سازمان ا ییاز ساختارها ياریبس رایاست؛ ز ییو اجرا یاتینگاه عمل کی

ب ره  ریو غ کسد آن ا به شد  يت ایف ال ای رسسدی نم ییاجرا  هیبه نت ای شوند،ی م لیدخ

کامالً  يقرار دارند که افراد نیریساختار، خ گرید يکه در سو یدر حال رود؛یم شیپ ور

 ن،ی. همچسدهدی را در خطر قرار م دهیپد تیموضوع کل نیبه ا یتوج ی ب هستسد و یاتیعمل

 و رابطه یاسیس يهاي  ریگ میتصم عدم و ازهایو ن ت ایبراساس اولو یو مل کلانداشتن نگاه 

 است. نیریخ یاصل يها محور از دغدغه

از  یرساختیز تیدارد؛ اما چ ار حوزه حما يادیز اریبس قیمصاد یقرآن يمشارکت ها جذب

و آموزش قرآن  یقرآن یتوس ه جلسا  خانگ ،یمکتوب قرآن آثار حفظ و نشر ،یمؤسسا  قرآن

و  یمردم يمشارکت ها جذب آن ا در تیداشته و احتمال موفق تیارجح قیمصاد گریبر د

 است. قیمصاد گریاز د شیب نیریخ تیحما

در سطح اول باعث توس ه و  یقرآن يت ایف ال يجذب مشارکت برا يراهبردها ياجرا امدیپ

در  یمشارکت يت ایف ال نیا ،ي. در سطح ب دشودی م یقرآني ت ایف ال يمسابع برا يداریپا

ها  آموزه جیترو ت،یدرن ا و. شده است نیقرآن و د جیاز ترو تیبه فرهسگ حما لیجام ه تبد

هر  یکه هدف مت ال دهدی را در جام ه گسترش م یقرآن در جام ه، فرهسگ قرآن میمفاهو 

 .(۱00-۱0۱: ۱402)سیدي، است اسلامی جام ه

 جمع بندی و نتیجه گیری

د که دامسه سدهیم لیرا تشک هر دین و آییناز  ی د م مب مذهبی در ف الیت هاي مشارکت

 ی را شامل می شود.جلسا  مذهب برنامه ها وشامل: شرکت در ها تیاز ف ال یمتسوع

 ،ینماز جماعت، شرکت در جلسا  مذهب يبرگ اردر دین مبین اسلام این مشارکت در 

 نیو همچس یگروه يدعا ،یمتون مذهب یمطال ه گروه ،یشرکت در جلسا  مدح و سخسران

 و... ت لی می یابد هیریخ یجم  يهاتیمشارکت در ف ال
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 ثیاز ح   مختلف ش رهامحلا به ویژه در یمذهب يهاتیدر ف ال مشارکتبا توجه به ایسکه 

مشارکت  نوع سطح نیبا تردر  دسباشیم ختهیصور  خود جوش و خود انگه ب ینوع سازمانده

 .قرار دارد

 یمذهب يهاتیطور مسظم در ف اله که ب یکساندر این زمیسه شواهد نشان داده است که 

ها باعث تیف ال نیدارند؛ شرکت در ا يترتر و گستردهيقو یکسسد، شبکه اجتماعیشرکت م

صور  مدام و مسظم گرد ه با هم اشتراک دارند، ب یکل يهادگاهیکه در د يافراد که  شودیم

 .کسسد افتیرا در گریدیک یو همراه تیو حما سدیهم آ

 تیتقو باعث در مساجد یمحل یمذهب يهامشارکتمرور تحقیقا  قبلی نشان می دهد 

 هیسرما، اف ایش اعتماد اجتماعی، ارتقاي یاجتماع يهاتیحما افتیدر ،یدوست يهاگروه
 علاقه به، اف ایش یاجتماع يهايریپذتیمسئول شیاف ا، محلی تیامس يارتقا ،یاجتماع

 و... می شود. یزندگ طیمح

 يکه برا یاتیاز نظر یکی در این زمیسه می توان از الگوي نظري مختلفی نی  ب ره جست.

است  «نیبا شیو ف  نیآ» يالگومطرح شده،  یمرتبط با  مشارکت مذهب يرفتارها نییتب

 نییتب يالگو نیاستفاده کرد. در قالب ا  ین مذهبی مشارکت نییتب ياز آن برا توانیکه م

و  شیگرا رایان ام عمل توجه نمود؛ ز ایو بروز رفتار و  شیگرا ایو  یبه آمادگ دیرفتار، ابتدا با

 رفتار، مقدّم برخود رفتار و عمل است.  يراب یآمادگ

خارج از خانواده و  يهاف ّال در گروه تیداوطلبانه و عضو يهاانواع مشارکت نی   یهل

و مشارکت  کسدیمحسوب م یفشار را ج ء مشارکت اجتماع يهاو گروه یاسیس يهاسازمان

. سطح 2 يفرد يهایژگیعوامل مرتبط با و .۱شامل:   افراد را با چسد دسته از عوامل یاجتماع

تبیین می  یخانوادگ سةی. زم5؛یجسس يرگیو ج ت تی. جسس4؛ی. گروه جسس۳لا ؛یتحص

 کسد.

 نیتراز م م یکی  ین یقرآن يهاتیف المذهبی اسلامی،  -در حوزه ف الیت هاي فرهسگی

 يادیبخش ز رایاند؛ زدر جام ه ریتوس ه خ ف الیت هاي این حوزه شساخته شده که مس ر به

 .است يکوکاریو ن یرخواهیبه خ هیاز قرآن توص

 يبرا یمردم يهاجذب مشارکت الگویی به مسظور (۱402ي)دیسدر یک تحقیق داخلی، 

 يها و همکاردر سازمان یساختار جذب مشارکت مردم ياندازراه قیطر از یقرآن يهاتیف ال

ارائه داده است. در  یو واحد جذب مشارکت در مؤسسا  قرآن یقرآن نیریخ یبا م مع مل

 تیحما يبرا و موسسا  مرتبط اقساع ن ادها، یحضور افراد مؤثر اجتماعاین الگو می توان به  

 يراهبردهااز جمله  اطلاعا  يو استفاده درست از فساور یرسانه مل يهمکار، و مشارکت

 قرآنی بیان شده است. نیریم امع خ يهاتیمؤثر در توس ه ف ال
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 تیفیک و هابرگ اري مراسم تیفیکهرچه در جمع بسدي کلی می توان اذعان داشت که 

وظایف خود را به شکل مساجد  ییعوامل اجراهرچه بیشتر باشد و  مساجد محیطیخدما  

ان ام دهسد، می ان مشارکت مردم در ف الیت هاي مذهبی مساجد نی  بیشتر خواهد  تريکامل

 شد.

و ن داخل مساجد ئهاي متولی مساجد با افراد و مسسازماندر این راستا همکاري تسگاتسگ 

نمازگ ارانی که استطاعت مالی کافی دارند، به مسظور  مادي هايکمکجلب خیرین و دعو  از 

 موثر واقع خواهد شد.هاي مذهبی سازي بیشتر ف الیتغسی

 منابع 
 .نور امیدانشگاه پانتشارا   :، ت راندوم جلد ،یو رفاه اجتماع نیتأم(. ۱۳86. )، محمّدآراسته خو

، «؟یمردم سا ر و مشارکت »ای «اقتدارگرا و آمرانه » يش ر ي یربرنامه (.۱۳82. )پور، ناصربرک

 .۱۱۷-۱۱4، صص 4۱و  40، شماره ۱۳، دوره آبادي

نسبت به  انییروستا یاجتماع يهانگرش یبررس(. ۱۳88رشید. )؛ احمد، نی، حسم ردانش
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 ،یقرآن يها تیدر ف ال یمردم يارائه مدل جذب مشارکت ها   .(۱402) .نیحس دیس ،يدیس
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ت ران: ، جلد اول، شمارکت ش روندان در اداره امور ش رها يالگو (.۱۳80) .رضایتبار، عليلوع

 .کشور يهايش ردار انتشارا  سازمان
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Abstract 

The purpose of this research was to identify the concepts and models of 

attracting participation in local religious activities.   This was an applied 

research that was done by library study and document review of sources.   

In this study, firstly, sources related to participation, religious participation 

and social effects of participation in religious activities were examined and 

theories related to participation were investigated.   The results showed that 

the theory of justified action by "Ajzen and Fishbein"(1980), the typology 

of participation by "Helly"(2001) and the model of attracting participation 

in Quranic activities by "Seyedi"(2023) are among the theories that are 

used in this field. By using these theories, it is possible to take more 

effective measures to attract the maximum participation of religious 

activists and mosque worshipers and to increase participation, cohesion 

and social capital in the society. 

Key words:  Participation, Religious Participation, Religious Activity, 

Mosques 




