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 پيشبرد تحولات سازمانیسازی و  ها در جرياننقر روابط عمومی
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 چکيده

های استراتژیوکار در مدارهای جدید، تحول سازمانی همانا بازآفرینی یك سازمان و یا کسب

نو، ساماندهی بر اکوسیستم جدید و پوست اندازی سازمان و شکل دهی بر تار و پود و ساختار 

جدید است. تحول سازمانی موفق علاو  بر آمادگی تحول نیازمند مدیریت سخت افزاری و 

وکار جدید ای اد، نرم افزاری در فرآیند تحول است. فصل مشترک تحولا  سازمانی و کسب

های مشترک و هن ارهای جدید در بین کارکنان و ذینفاان ر و نهادینر سازی ارزشتوسا

ها رسالت انتقال پیام تحول را بر عهد  دارند. در است. نظام ارتباطا  سازمان و روابط عمومی

ها در جریان سازی و پیشبرد تحولا  مقالر حاضر ضمن گونر شناسی نقش روابط عمومی

گر و مداخلر های پرچمداری و عاملیت، نقش زمینر ساز، حمایتسازمانی مشتمل بر نقش

های پیشبرد جریان تحول و راهکارهای تحقق از منظر علم کنند  و همچنین استراتژی

ارتباطا  بحث شد  است. رسالت روابط عمومی در شبکر سازی اجتماعی، هدایت و مدیریت 

بازی های آتشعین توجر بر شبکر های عریض ارتباطی درهای ذینفاان با ساختن پلشبکر

 و خلق تصویرسازی مثبت از رخداد تحول، تثبیت و نهادینر سازی تحولا  سازمانی است.

های اجتماعی، روابط عمومی، تحول سازمانی، نوآوری در سازمان، شبکر واژگان کليدی:

 ارتباط سازمانی، فرهنگ سازمانی

  

 25/9/۱402تاریخ پذیرش:                                                      5/8/۱402تاریخ دریافت: 

3-12صفحات:   
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 مقدمه

های استراتژیبا گردند اهدافی نو ساختاری جدید ها و جوامع ناگزیر میدر گذر زمان سازمان

استراتژی اهداف سازمانی بازآفرینی شد  اتخاذ کنند. تحقق برای تحقق  تاز اکوسیستم و نوین 

. طلب می کندتر را های پیشرفترهای جدید ارتقا کارکنان و منابع انسانی با دانش و مهار 

 .های مشترک سازمانی و اجتماعی استفصل مشترک تحولا  سازمانی خلق و اشاعر ارزش

تواند شود و هدف از آن میازمانی دنبال مییند تحول سازمانی برای تغییر در عملکرد سآفر

های مهم و تضمین آیند  سازمان در شرایط رو بر دستیابی بر مزیت رقابتی و مقابلر با چالش

باشد تفاو  بارز تحول سازمانی با تغییر سازمانی در این اقتصادی، اجتماعی و فناوری تغییر 

 ها پیش اندیشر شد  در سازمان ا ب است کر تغییر سازمانی درصدد اجرای تغییرلمط

در صورتی کر تحول سازمانی بر دنبال ابداع یك مدل کسب و کار جدید برای پاسخ  هستند.

های ای از تغییرا  در چارچوب چرخشتحول سازمانی م موعر .بر نیازهای آیند  است

 .سازمانی و اتخاذ رویکردهای جدید سازمانی در مدارهای جدید است

  بيان مسئله

ول سازمانی بر عنوان فرآیندی کر توسط رهبران سازمان برای ای اد تغییر در نحو  عملکرد تح

تواند دستیابی بر مزیت رقابتی، مقابلر با یك چالش شود و هدف از آن میسازمان دنبال می

مهم و یا تضمین آیند  سازمان باشد. تحول سازمانی بر زبان ساد  بر حداکثر رساندن انرژی 

هت تحقق اهداف سازمان در یك فضای رقابتی و پر از چالش است. فرآیند تحول سازمان ج

سازمانی در مراحل مختلف قابل ان ام است. در مرحلر نخست مواجر شدن با مقاومت است. 

های قدیمی، احساس ترس و تردید از تغییرا  بنیادی و نگرانی از دست خو گرفتن با روش

افتد. مرحلر دوم یانی تادیل فضای سازمان اتفاق می ها در این مرحلر دردادن موقایت

یابند در تحولا  مشارکت بیشتری داشتر باشند. در مرحلر سوم تحولا  کارکنان فرصت می

یابد. در مرحلر ها بر حد زیادی کاهش میگیرد. تردیدها و ترسدر مدار پر سرعت قرار می

ال پرسش اصلی آن است کر نقش و چهارم نهادینر سازی و تثبیت تحولا  قرار دارد. ح

 ها در فرآیند تحول سازمانی چیست؟کارکرد روابط عمومی

 در زمینرهای سنتی خود فراتر از نقشتوانند میها  هایی روابط عمومیدر چنین موقایت

سازی تحول نقش جریان ،تحلیل بر مدیران و ذینفاان توصیف درست و اطلاع رسانی و ارائر

 .فرایند ارتباطا  درون سازمانی و برون سازمانی را ایفا نمایندو پیشبرد آن در 

فرایندسازی  سازمان های در مسیر تحول علاو  بر روابط عمومی مدیریت رویکردهای نوین

باورها و اعتقادا  تاثیرگذاران جریان تحول سازمانی و ها و و تغییرا  نظام ارزش اقناع
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همگام کردن ذینفاان هداف جدید همرا  و همدل و اجتماعی ارتقاء سهم کارکنان در تحقق ا

 .و بیرونی است داخلی

سازمانی مبتنی بر شبکر سازی سازی تحولا   در گفتار ارائر شد  مکانیسم و سازوکار جریان

سازی  جریاناست. فراتر از انتشار اطلاعا  گیرد. جریان سازی تغییرا  مورد توجر قرار می

های اجتماعی در شبکر .های اجتماعی استهن اری از بستر شبکرنیازمند تغییرا  تغییرا  

 ما کر هستند باورهاییهمانا الگوها و  های ارتباطی و انتقال پیام،فراتر از لولر ضمیر پنهان ما

های شبکر دهند.کنیم را شکل میکر از آن پیروی می هن ارهاییو  هستیمبر آن پایبند 

کنند و مانای بزرگ در فراگیر شدن ری افراد را تقویت میسوگی در برخی از مواقع اجتماعی

 . نوآوری و تحولا  سازمانی هستند

سرچشمر مقاومت در برابر تحولا   چهار اکثر تحولا  با مقاومت هایی مواجر می شوند.

 سازمانی عبارتند از:

کارگزاران تحولا   تصمیم سازان و تصمیم گیران تر برنزدیكهرچر حلقر  هماهنگی:-۱

بر این  .یابدتر ترویج میها راحتنوآوری ،ها داشتر باشندپذیرش بیشتری از نوآوری ،سازمانی

و همدل سازی و همگام  اقناعو  داد اساس روابط عمومی نقطر اول را باید ذینفاان اصلی قرار 

 دهد. های خود قراربا تحولا  سازمانی و ابااد محور اصلی فاالیت آنان سازی

توسار منابع  ،های باز تاریف شد بازآفرینی جهت تحقق استراتژی و لزوم ت دید ساختار

های و فراهم کردن ت ربر نوردی و اکتساب مهار  آنان عمق دانشو  انسانی و ارتقا سطح

 .است در موقایت جدید ای کارکنانحرفر

درونی و برون سازمانی مفیدتر ها و تحولا  نزد مخاطبان و ذینفاان اعتبار: هرچر نوآوری-2

 .تر باشد پذیرش تحولا  با سرعت بیشتری ان ام خواهد شدو کارآمدتر و ایمن

ترسیم نفع مشترک بین کارکنان سطوح مختلف سازمانی و ذینفان بیرونی توسط 

های اجتماعی رسالت مهم اشتراک منفات از طریق شبکر طهای سازمانی و بساستراتژیست

 .باشدا میهروابط عمومی

بر بیان دیگر روابط عمومی از طریق تقویت سرمایر اجتماعی درون سازمانی و برون سازمانی 

 .گر تحولا  سازمانی استکنند  و حمایت تثبیت

ها و تحولا  درونی سازمان پیش از پذیرش نیاز بر تایید مشروعیت: برخی از نوآوری-۳

ایان در تثبیت تحولا  سازمانی دارای همت پذیرش اطرافیان و .باشندمی کارکنان اجتماعی

کنار هم بودن رفقا و همسنگران و یاران قدیم ضریب موفقیت  .اهمیت فراوانی است
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 ۱جامار شناسان با طرح مفهوم سنگربندی .دهدهای سازمانی و تحولا  را افزایش مینوآوری

های نخست در برابر گامگروهی کر در  ؛اندیافتر راهبردی را مطرح کرد ، در موانع تغییرا 

کنند در عمل پس از پذیرش گام بر گام تغییر و تحول سازمانی دارای تغییرا  مقاومت می

 تر نسبت بر موافقین زود هنگام بود  و در آیند  موتور محرکر تحولا  سازمانیتاهدا  قوی

 .خواهند بود و پیشبرد آن

ها هنگامی جذاب بر نظر و نوآوری هی ان و انرژی عاطفی: بسیاری از مواقع رفتارها -4

ها بر عنوان . روابط عمومیرسند کر افراد از یکدیگر انرژی هی انی و عاطفی دریافت کنندمی

نوسان سنج احساسا  جمای سرعت لکوموتیو تحول را تنظیم کرد  و در مسیر موفقیت بر 

 برند.پیش می

 ازمانیسازی و تثبيت تحولات سنقر روابط عمومی ها در جريان 

اید  تغییرا  و تحولا  کمابیش  .کنندها مقاومت میدر مقابل نوآوری بر طور مامولافراد 

. برای پذیرش نوآوری هماهنگی بین بخش رسددشوار و خطرناک بر نظر مینخست در نگا  

های مختلف لازم است. یکی از مهم ترین وظایف روابط عمومی ها برقراری هماهنگی بین 

ف سازمان و گرو  های انسانی ذینفاان می باشد. هم چنین کاهش ریسك بخش های مختل

برای  نوآوری می تواند بهر  وری بالاتری را برای م موعر فراهم سازد. در نظام ارتباطا 

ها بر سازی فرایندی است کر رسانرجریان .سازی هستیم گسترش تحول نیازمند جریان

و مشارکت ذهنی و عملی هر چر  با اهداف آنانسازی منظور همرا  کردن مخاطبان و همدل

و  اقناعراهبرد  ذاخدقیق و درست مخاطبان ات شناختگیرد و ابااد تحولا  صور  می بیشتر

 تثبیت تحولا نهادینر سازی و همگام سازی اشاعر و ترویج گفتمان تحولا  و در گام آخر 

 .باشدمی هااز اهم وظایف روابط عمومی

های جدید پارادایمارائر ها و نیازمند خلق گفتمان فنیعلاو  بر ابااد مدیریتی  جریان سازی

در  تغییر و تحولا  بدیل است بر طوری کر در برابر گفتمان وضع موجود نیازمند گفتمان

 .سازمان هستیمدر  مقابل با گفتمان حفظ وضع موجود

های آن در سازی و تکنیكیانجر و مفاهیم سازمان دهند  و پیش برند  در هاانتخاب سوژ 

طرح  .آیدبر شمار می هاهای روابط عمومیبستر و کانال تحولا  سازمانی از مهمترین رسالت

با هدف و استفاد  از الگوی برجستر سازی سازمانی موضوعا  محوری تحول در وب سایت 

 .بخشدهای ذهنی مخاطبان را شکل میاولویتجهت  بخشی بر 

                                                            
1 Entrenchment 
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ذهن های سازمانی و تسری چارچوب مذکور بر ن شد  توسط استراتژیستهای تاییچهارچوب

از جملر اهم وظایف روابط عمومی در جریان  و تبدیل آن بر رفتار ذهنیت سازیو مخاطبان 

. بدیهی است روابط عمومی بر عنوان مکمل در کنار بخش باشدمی و نوآوری در سازمان تحول

 منابع انسانی ایفای نقش خواهد کرد.

ها را در سطح دوم برجستر سازی دو گرو  کلی از صفت 200۳و قانم در سال  زمك کامب

زمر  صفا  مورد تاکید قرار  در صفا  شناختی و صفا  عاطفی یا ارزشی .کنندمارفی می

 .گیردمی

پردازد و صفا  عاطفی های ارتباطی میصفا  شناختی بر توصیف و تاریف موضوع در رسانر

منفی یا خنثی اختصاص  و انر برای ارائر موضوع و ارزش گذاری آن مثبتاز طریق لحن رس

 ای شکل گیرد.مختلفی از تولیدا  رسانر قالب هایتواند در ای میجریان سازی رسانر. دارند

پور )فرقانی و تقوی سازی خبری است جریاناز نوع سازی  ترین جریانترین و زودبازد ملموس

های فرایندمدار تحول سازمانی و استفاد  از رسانر ،مستمر ،پوشش خبری گسترد  (.۱۳98

های اجتماعی با استفاد  از رهیافت برجستر سازمانی و شبکر مکتوب، صوتی و دیداری متادد

های متادد تواند در مد  زمان ماین موضوع تحول سازمان و استفاد  از رسانرسازی می

تواند در ستر سازی میبرجاستفاد  از رهیافت های اجتماعی با شبکرسازماندهی سازمانی و 

ها و بر اولویت فکری و خبری رسانر و ابااد آن را مد  زمان ماین موضوع تحول سازمانی

 نماید.کارکنان و ذینفاان سازمان و مخاطبان تبدیل 

داری روابط عمومی در تحول مشال ای مرتبطمسئولیت رسانر و رسالت مهم روابط عمومی

مبتنی تحول سازمانی های نگار اباشد خلق تصویرسازی مثبت از رخداد تحول می سازمانی،

های تغییرا  انگار  ،بر تصاویری است کر ما در ذهنمان از حقایق و ابااد مختلف آن را داریم

های در مارض رخداد ما از اشتبا  و واقایت ذهنی و فرهنگی مرتبط با تحول موجب تغییر

 .گیردتحول سازمانی قرار می

و  یردازنخست مفهوم پ ؛تحول باید بر دو نکتر اساسی توجر کرد جریان در تصویرسازی

ابااد تحول سازمانی از جملر تغییرا  استراتژی و  .است گفتمان سازی تحول سازمانی

و اکوسیستم سازی و تغییرا  در سبك رهبری  یتحولا  ساختاردر های تغییر استراتژی

های نسانی در پیشبرد تحول از جملر مفاهیم گزینشی هستند کر رسانرسازمانی و نقش منابع ا

توانند با استفاد  از رهیافت برجستر سازی آنها را بر همکار یا ذیل نظر روابط عمومی می

 .سازند "ترند"هستر مرکزی مخاطبان تبدیل کرد  و بر اصطلاح آن را 

کنند فکر می ران روابط عمومیمدیدر مرتبر دوم مفهوم تغییر شکل مطرح است برخی از 

ها در همیشر و در حال در اختیار آنها است بر مانند آن است کر ماتادانی کنترل رسانر
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بر مانند تار    ذهنیکنند هر وقت بتوانند از اعتیاد جدا شوند این انگارهستند کر فکر می

یر شکل است کر تواند یك قفس تبدیل شود فرایند مذکور همانند تغیعنکبو  بود  کر می

شکرخوا  ) .دهند تا مبادا وسیلر بر هدف تبدیل شودکارشناسان رسانر نسبت بر آن هشدار می

۱۳82) 

 تحول سازمانی با هدف پيشبردها در شبکه سازی اجتماعی نقر روابط عمومی

های اجتماعی دارای نقشی شبکر ،ای در جهان سرشار از ارتباطا در سپهر زندگی حرفر

 پیشران سمبل جریان تواند نقشمی در برابر تحول جمای های احتمالیبدیل در مقاومتبی

 .کنندایفا را تحول سازمانی و تسریع حرکت تحول 

ارتباطا  "و  "ارتباطا  قوی"های اجتماعی را از منظر ماهیت ارتباطا  بر دو دستر شبکر

های اجتماعی ارتباط ضایف بر مانند در شبکر .(۱40۱سنتولا ردد )گمیطبقر بندی  "ضایف

ویژگی . شودمیپرتاب های مختلف در جها  متفاو  ارتباطا  بر مکان ،های آتش بازیشبکر

این نوع شبکر در فرایند تحول سازمانی پخش سریع نوآوری و تغییرا  در سطوح مختلف 

های تحول سازمانی بر سرعت داستان های اجتماعی پیامشبکر اعضای یباشد براذینفاان می

دایر  اثربخش پیام تحول . در این نوع شبکر، سازندتحول و تغییرا  سازمانی منتشر می

بندی شبکر . این نوع شبکر در طبقرتر لیکن ناعمیق و ناپایدار استسازمانی بسیار گسترد 

 گیرد.از نوع آتش بازی قرار می

شبکر ارتباطا  در هم  .های اجتماعی دارای هندسر ارتباطا  قوی هستندشبکرنوع دیگر 

در این نوع  .ماهیگیری است توربر هم پیوستر و قوی است الگوی این نوع شبکر مثل  ،تنید 

شبکر در جریان تحول سازمانی  اعضایاعضای شبکر اعتماد و صمیمیت وجود دارد  شبکر بین

واکنش نشان  بلافاصلر زمانی نسبت بر موضوع فراتر از انتشارهای تحول سابا دریافت پیام

 .باشدهای مختلف میدهند واکنش افراد عضو شبکر تایید و یا مقاومت یا طیفمی

توسط مخاطبان و رمزگشایی از پیام تحول سازماتی در  های دریافتینکتر مهم افزونگی پیام

تادیل کنند  یا تسریع کنند  مانع، اند تواست کر می شبکر ارتباطی از نوع تور ماهیگیری

های ارتباطی با عرض بیشتر و تایید پیام تحول سازمانی نیازمند پل اندنگستر .تحول باشد

های اجتماعی است و طبق نهاد روابط عمومی بر عنوان مشالداران تحول سازمانی ساختن پل

 .باشدعریض ارتباطی با کارکنان و ذینفاان می

شود کر موجب می خهم سن یهاهای تحول سازمانی از طریق گرو و پیام انتشار اطلاعا 

نکتر مهم  .های جدید همراهی بیشتری داشتر باشندهای جدید و یا برنامرآنان بر فناوری

 .های اجتماعی و شغلی کارکنان در فرایند پذیرش نوآوری استراهبردی تاکید بر تنوع گرو 
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صمیمیت ذینفاان لازم توأم با   سازمانی حداقل از همراهی برای رسیدن بر تغییرا  و تحولا

 .است

استاد علم ارتباطا  دانشگا  پنسیلوانیا و مدیر گرو  ارتباطا  شبکر این  نتولاسن دیمو

 25در بخش سوم آن نقطر بزنگا   «تغییر»دانشگا  در اثر پژوهش ارزشمند خود با عنوان 

درصدی کارکنان  25کمینر کند بر طوری کر را مطرح می ی همراهان و همدل با تحولدرصد

 .رودبر شمار می در آیند  تضمین کنند  موفقیت تحولا  سازمانیو ذینفاان 

مانع اصلی تحقق تحول سازمانی وجود هن ارهای ریشر دواند   شد  در بین گرو  های 

خودمان  متوجر مختلف ذینفاان است. اهمیت هن ارها بر گونر ای است کر بدون آن کر 

باشیم بر آن ها پایبند هستیم. تغییرا  و تحولا  سازمانی نیازمند جایگزینی نظام هن اری 

است. در فرایند تغییرا  هن اری، ناگهان افراد کار بلد بر انسان های نا کارآمد تبدیل می 

سیای کارایی شوند. بر عنوان مثال حسابداری خبر  با ورود برنامر های نرم افزار جدید تا حد و

خود را از دست می دهند زیرا الگوها و هن ارهای آموختر شد  قبلی باید جای خود را بر 

 هن ارهای جدید بدهد.

ای اد وفاق هن اری نیازمند تغییرا  ذهنی و خلق فرهنگ سازمانی جدید است. اشتراک بین 

ت بیشتری الاذهانی و توافق ذهنی موجب می شود کر ذهن خوانی طرف مقابل با سهول

 صور  گیرد. 

توماس کوهن برای گذر از حالت سردرگمی و ابهام بر حالت مشخص سازمانی، مفهوم تغییر 

درصد از موافقان تحول و شکل گیری نظام  25پارادایم را ابداع کرد  است. وجود حداقل 

تغییر اندیشر ای نو در فرایند تحول سازمانی و تغییرا  هن اری نیازمند اقناع و اسطر های 

 و انتشار آن است.

روابط عمومی ها بر عنوان مسئولان و متولیان اصلی نظام ارتباطا  در سطوح درون و برون 

سازمانی می توانند با هماهنگی بخش های مختلف سازمان و ساختن پل های عریض ارتباطی 

خوشر بین افراد و بخش های مختلف سازمان می توانند هن ارهای اجتماعی از خوشر ای بر 

 دیگر بر سرعت انتقال دهند. 

نقش مهم روابط عمومی تسهیل در جایگزینی نظام هن اری است. انتخاب گرو  هایی کر 

موافقت و همراهی بیشتری با جریان تحول سازمانی دارند عملکرد روابط عمومی ها را در 

رندگان جریان تحول سازمانی ارتقا می دهد. بر طوری کر بر تدریج خوشر کوچکی از پذی

اولیر، بزرگ و بزرگتر شد  و در نهایت جریان تحول سازمانی اتفاق می افتد. هم چنین ای اد 

تفاهم نامر ها و برنامر های اقدامی مشترک بین بخش های مختلف سازمانی می تواند تحول 

 را با اصطکاک کمتری بر جلو حرکت دهد.
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 گيرینتيجه

ها و کارکردهای گوناگونی داشتر تواند نقشمی روابط عمومی در جریان سازی تحول سازمانی

 شود.باشند کر در ذیل بر صور  مختصر مطرح می

شوند. کارزارهای تبلیغاتی زمینر ساز پا گرفتن تحولا  بر مانند ویروس پخش نمی -۱

های شود. اجتماعی کردن از طریق ساماندهی و مدیریت شبکراید  های جدید نمی

 عامل اصلی تحولا  سازمانی است.اجتماعی کلید پیشبرد و 

ساختن پل های عریض ارتباطی متشکل از شبکر های هم افزا در بین ذینفاان و  -2

کارکنان بر منظور جریان سازی تحول در سازمان راهبرد اصلی روابط عمومی در 

 جریان تحول سازمانی است.

لا  ای اد شبکر های درون گروهی با هدف تقویت جریان تحول و مدافاین تحو -۳

سازمانی و کاهش سوگیری مخاطبین تحول از جملر عوامل اصلی تحول سازمانی 

 است.

حمایت از افراد مبتکر در جریان تحول سازمانی و با هدف ساختن پل های عریض  -4

تر و جلوگیری از گسترش پیام های بد بینانر از وظایف مهم روابط عمومی در 

 جریان تحول سازمانی است.

ی حاشیر ای  در گرو  های سازمانی و پرهیز از جهت گیری و هااستفاد  از بخش -5

 تمرکز ویژ  بر اینفلوئنسرها و ستارگان اجتماعی در تحولا  سازمانی.

ای اد سنخیت در فرایند نوآوری با اقناع و توجیر مخاطبان دربار  مزایای شخصی  -6

ف نوآوری و تزریق هی ان و احساس و تقویت اجتماعی جریان نوآوری از وظای

 مداخلر ای روابط عمومی در جریان تحول سازمانی است.

استفاد  از راهبرد گلولر برفی و استفاد  از اشاعر ارجاعی بر دیگران و اقناع دیگران  -۷

و قراردادن عاملان تغییر در کنار هم و در یك خوشر گن اندن آنان بسترسازی 

 تحولا  سازمانی است.
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 چکيده
 روابط آینده در مصنوعی هوش کاربرد یهافرصت و تهدیدها هدف این پژوهش شناخت

 به اول بخش است؛ شده ارایه بخش دو قالب در موضوع این منظور عمومی است. بدین
 مصنوعی هوش کاربرد یهافرصت و تهدیدها دوم بخش و پرداخته مصنوعی هوش چیستی

 توصیفی برداری فیش تکنیک با علمی مدارک و اسنادی روش از استفاده با ،عمومی روابط در
روابط آینده است که  ی پژوهش حاکی از آنهایافته. است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد

های قابل توجهی در این حوزه را نوید پیشرفت عمومی با تجهیز ابزارهای هوش مصنوعی
 هاداده تحلیل و سنجش و تجزیه برای مصنوعی هوش از عمومی روابط کارگزاران ؛دهدمی

 درهوش مصنوعی به افراد خواهد بود.  صرفهبهمقروندر زمان و هزینه  ند کهکنمی استفاده
دستیابی به کارایی برای آفرین آن، های تحولدهد تا از قابلیتها این قدرت را میسازمان

؛ اما تهدیدهای استفاده از هوش مصنوعی این است کنند استفاده های مختلف،بیشتر در حوزه
را ندارد که این توانایی برای روابط عمومی  ات انسانیتوانایی برقراری ارتباطهوش مصنوعی که 

 و هوشمند عمومی روابط به دستیابیتوان گفت گیری مینتیجه در .موفق بسیار مهم است
 در موجود یهاآسیب رفع نیازمند هاعمومی روابط فعالیتهای در مصنوعی هوش از گیریبهره

 چنین وکسب است آینده در مصنوعی هوش از گیریبهره برای هاعمومی روابط عرصه
 از داخلی قوت نقاط از استفاده با تا است تهاجمی راهبردهای از گیریبهره نیازمند اهیجایگ

 روابط که رسدمی نظر به امر این بر تاکید با .نمود را برداری بهره حداکثر خارجی یهافرصت
 با بتواند تا باشد داشته قرار موقعیت این در همیشه که است مندعلاقه سازمانی هر عمومی

 .بنماید را استفاده حداکثر خارجی رویدادهای و هافرصت از داخلی قوت نقاط از گیریبهره
دراین میان افزایش دانش دیجیتالی و سواد اطلاعاتی کارگزاران روابط عمومی عنصری کلیدی 

 است.

 سازی، کارگزاران روابط عمومیروابط عمومی، هوش مصنوعی، ماشینی کليدواژه:

 18/7/1402تاریخ پذیرش:                                                      12/5/1402تاریخ دریافت: 

13 -32صفحات:   
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 مقدمه

های متمادی درگیر جست وی واقایت و دانش بود  است این تلاش سترگ انسان طی هزار 

ها تواند مسئلرکر انسان با بر کار بردن خرد همرا  با تلاش و تمرکز میبر این باور استوار است 

ها یا واگیری ها، چرخش سیار هایی چون گردش فصلرا حل کند هنگامی کر بشر با نادانستر

های لازم را جمع کند و بر های درست بپرسد؛ داد توانست سوالشد میها روبرو میبیماری

ای کند با گذشت زمان دانش گردآمد  از این روش امکانا  تاز کمك خرد پاسخی دست و پا 

ها باز خرد تری را پیش کشید کر برای پاسخ بر آنهای تاز پیش پای بشر گذاشت و پرسش

آمد. این روند هر چقدر هم دست و پاگیر و ناقص بود جهان ما را دگرگون کرد و بر کار می

ش موجودا  خردمند بیشتر کرد تا موقایت خود را هایمان در نقاطمینان ما را بر توانایی

کرد آن را یکی از این دو بفهمیم و با خطرهایش روبر رو شویم اگر انسان چیزی را درک نمی

در نظر می گرفت: یا پرسشی برای عقل در آیند  بود یا ت لی اراد  ذا  باری تاالی کر تابع 

ای آیند. با پیدایش هوش مصنوعی چار ها و توضیحاتی نیست کر از درک ما بر دست میروش

شناختیم و شاید تر نمیهایی از واقایت کر پیشنداریم جز اینکر برای روبر رو شدن با جنبر

اند یا ها تاکنون بدست نیاورد هم هرگز کاملا نشناسیم با ذهنیتی روبر رو شویم کر انسان

کند و راهبردی در شطرن ی پیدا یتوانند بر دست آورند وقتی یك رایانر تنها تمرین منمی

کند کر هرگز در تاریخ هزار سالر این بازی بر ذهن هیچ انسانی نرسید  است جا دارد می

بپرسیم چر پیدا کرد و چگونر آن را پیدا کرد  است؟ کدام بخش اساسی بازی را درک کرد  

ا  بسیاری را در زمینر کر تاکنون از ذهن انسان پنهان ماند  بود؟ در طول تاریخ، انسان تغییر

فناوری از سر گذراند  است با این همر، فناوری تنها اندکی بنیاد ساختارهای سیاسی و 

های پیشین ما برای توضیح اجتماعی جوامع را دگرگون کرد  است؛ کمتر فناوری تاکنون روش

رسیم و بر نظم درآوردن جهان را زیر سوال برد  است؛ اما چشم اندازی کر هوش مصنوعی ت

های زندگی انسان را عوض خواهد کرد. هستر این دگرگونی فلسفی خواهد کند همر جنبرمی

بینیم. این دگرگونی دانیم میها چگونر واقایت و نقش خود را در آن چر میبود اینکر ما انسان

کنیم اش میگذاریم ناخواستر ت ربرسابقر عمیق و گیج کنند  است؛ آهستر پا بر آن میبی

تواند در آیند  بکند خبر نداریم. کامپیوترها و اینترنت حالی کر از آنچر تا کنون کرد  و می در

اند. اوج آن هوش مصنوعی خواهد بود کر همر جا حاضر است. اکنون کر آن را آغاز کرد 

اند و قدر  محاسباتی مورد کاربردهای هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، خود را نشان داد 

ای از تاثیراتش کارگیری هوش مصنوعی پیچید  در دسترس است. کمتر زمینربرنیاز برای 

شود روندی کر تر میدر امان خواهد ماند. هر روز شبکر نرم افزارها در سراسر جهان گسترد 

هرچند نامحسوس، اما حتمی است این شبکر ضرباهنگ و دامنر بسیاری از رویدادها از زندگی 
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ر تا هنگام رفت و آمد پخش اخبار بازارهای مالی و حتی عملیا  روزمر  ما در خانر گرفت

گیرد کر پیش از این تنها ذهن ما عهد  دارشان بود هر روز فهمد و در اختیار مینظامی را می

هایی کار خواهند برند و در نهایت بر شیو نرم افزارهای بیشتری از هوش مصنوعی بهر  می

د نتواند آن را کاملا درک کند این شبکر پویای پردازش کرد کر انسان طراحی نکرد  و شای

ها و ت ربیا  ما خواهد افزود، از رفتار ما خواهد آموخت و در عین حال بر اطلاعا  بر توانایی

 .(4۱:۱402آن جهت خواهد داد)کسین ر:

ها با توجر بر مطالب مطرح شد  ضمن درک اهمیت هوش مصنوعی در عملکرد روابط عمومی

 هوش از استفاد  هایفرصت و تهدیدها ،هاضاف ،هاقو   کر است این اصلی آیند ، سوالدر 

 ؟ چیست عمومی روابط آیند  در مصنوعی

در این مطلب، ضمن پرداختن بر تاریف وابااد هوش مصنوعی ، سوابق وکاربردهای آنرا در 

بهر  گیری از آن  هاتهدید ها وفرصت و هاضاف و هاقو روابط عمومی مطرح می کنیم وبر 

 در آیند  روابط عمومی ها می پردازیم.

 مبانی نظری

در ذیل بر  مرور مفهومی و ابااد هوش مصنوعی و تحولا  تاریخی آن پرداختر بر چالشهای 

 موجود دراین عرصر اشار  می شود:

 هوش مصنوعی چيست؟

ها هوشمند در ماشیناصطلاح هوش مصنوعی برای اولین بار توسط جان مکارتی، پدر تولید 

های برنامر نویسی هوش مصنوعی استفاد  شد جان مکارتی مخترع یکی از زبان ۱956سال 

ها و فنون نام لیسپ است هوش مصنوعی یا هوش ماشینی عرصر تلفیق بسیاری از دانشبر

 .قدیم و جدید است

 بر کنند.می سازی شبیر را انسانی هوش کر شودمی اطلاق هاییماشین بر ۱مصنوعی هوش

 مانند و کنند استدلال بگیرند، یاد تا سازدمی قادر را هاماشین مصنوعی هوش ساد ، عبار 

کنند کر در پی هایی تاریف میهوش مصنوعی را کوشش(. 202۱، 2)لیوکنند عمل هاانسان

وار داشتر باشند. سخت افزار و نرم افزار( است کر رفتاری انسان)ای های رایانرساختن نظام

صور  های انسانی برهای طبیای، ان ام وظیفرهایی توان یادگیری زبانچنین نظام

گیری انسان را دارند. یك سیستم هوش آدموار )ربا ( و رقابت با خبرگی و توان تصمیم

گرا است کر ست؛ بلکر دستگاهی هدفا« نر هوشمند»و « نر مصنوعی»مصنوعی بر راستی 

                                                            
1 AI 
2 Liew 
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ها بر پایر دانش، ت ربر و الگوهای کند. این سیستممشکل را بر روش مصنوعی حل می

های هوش مصنوعی مانند کتاب با دیگر آثار فکری اند. سیستماستدلالی انسان بوجود آمد 

آماد  شد  نیز باشند تا زمانیکر نوشتر نشوند مالوماتی در خود ندارند پس از انسان می

های هوشمند، تنها توانایی توانند چیزی تاز  بسازند یا را  حل نوینی ابداع کنند. سیستمنمی

ها فاقد عقل سلیم توانند جانشین آنها شوند این سیستمبرند و هرگز نمیکارشناسان را بالا می

ست از: با توجر بر این تااریف، مفهوم هوش مصنوعی عبارت .(۳۷:۱۳۷9هستند)مشبکی:

دهند و کارکردهای انسانی های شناختی انسانی را از خود نشان میهایی کر تواناییتکنولوژی

از خود متخصصان  کمك با یا مستقل صور  بر چرهای روابط عمومی را در ان ام فاالیت

  .دهندبروز می

 تاريخچه هوش مصنوعی

ها در شدن اولین نسل رایانرمصادف با پدیدار  ۱940تحقیق در مورد هوش مصنوعی در دهر 

مراکز تحقیقاتی آغاز شد. این علم همرا  با علم وراثت شناسی نوین مورد توجر دانشمندان 

( 200۱میلادی آغاز شد)مانی: ۱956ها قرار گرفت و بطور رسمی از سال در دیگر حوز 

 مكشود توسط وارنطور جدی در حیطر هوش مصنوعی شناختر مینخستین کاری کر بر

ان ام شد آنها از سر منبع  ۱94۳شناس، فیلسوف و شاعر( و والتر پیتز)ریاضیدان(کلود)روان

ها استفاد  کردند دانش زیست شناسی پایر و عملکرد نرون در مغز، تحلیل رسمی منطق گزار 

های عصبی مصنوعی هد و نظریر محاسبا  تورینگ. آنها مدلی از یاخترمتالق بر راسل و  وایت

ئر کردند کر هر یاختر دارای دو ویژگی روشن  و خاموش بود با یك کلید کر روشن بودن را ارا

افتاد وضایت یك یاختر عصبی آن در پاسخ بر تحریك تاداد کافی نرون همسایر اتفاق می

ای بود کر محرک کافی برایش منظور شد  باشد. بر طور مثال، )نرون( حقیقتا مشابر گزار 

های( های)عصبای از پیتواند توسط شبکرپذیری میهر تابع محاسبرآنها نشان دادند کر 

سازی ای پیاد توانند بر وسیلر شبکر ساد های منطقی میمرتبط محاسبر شود و تمامی رابط

دار دو موضوع اساسی منطق در هوش ای طلایرشوند بنابراین کار آنها بر طور قابل ملاحظر

های باد   است موفقیت زودهنگان نوول و سایمون در سالمصنوعی و مدل پیوندگرایانر بود

س گشای کلیبا ارائر برنامر مشکل ادامر یافت. این برنامر طراحی شد تا   ۱جی.پی.ا

های حل مسائل بر دوش انسان را تقلید کند با وجودی کر گرو  محدودی از مسائل نامرمقاولر

شاید اولین برنامر ت سم یافتن تفکر  سجی.پی.ا توانست مورد عمل قرار گیرد. بنابراینمی

هایی های مبتنی بر دانش با رهیافتدر سالهای باد نظام .(۱۷-۱8: ۱۳8۱،انسانی باشد)راسل

                                                            
1 GPS 
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های احتمال و سودمندی قرار داشت. در تشخیث پزشکی با رایانر ارائر شد کر بر پایر نظریر

شناسی تحقیق در هوش مصنوعی های اخیر شاهد دریایی از تغییرا  دردرون مایر و روشسال

های کنونی صور  بود  است اکنون متداول آن است کر ساخت هوش مصنوعی بر پایر نظریر

ای ها، بینایی رایانرای در روبا گیرد تا انواع جدیدتری مطرح شود. بنابراین، تحولا  عمد 

 .(۱50 :۱۳8۳یادگیری ماشینی و بازنمایی دانش رخ داد  است)آزاد: 

 صنوعی و هوش انسانیهوش م

برای شناخت هوش مصنوعی شایستر است تا تفاو  آن را با هوش انسانی بر خوبی بدانیم 

ای مغز انسان میلیاردها سلول یا رشتر عصبی درست شد  است و این سلولها بر صور  پیچید 

ار ان ام افزافزار و یا نرمتواند از طریق سختسازی مغز انسان میاند شبیربر یکدیگر متصل

باشد. با سازی مغز کاری مکانیکی و ساد  میگیرد. تحقیقا  اولیر نشان داد  است شبیر

توان واحد هوش مصنوعی را درست کرد. هوش های عصبی مصنوعی میتمرکز و اتصال رشتر

های منحصر ای است و توانمندیهای رایانرتر از سیستمتر و گسترد انسانی اما بسیار پیچید 

ها را دارد. هوش انسانی ردی مانند: استدلال، رفتار، مقایسر، آفرینش و بکار بستن مفهومبر ف

های تاز  را دارد انسان هموار  سازیها و قیاس و نمونرتوان ای اد ارتباط میان موضوع

های گوناگون در دنیای پیرامون خود، سازد  توانایی بشر در ای اد مفهوممیای های تاز قانون

هایی است کر بتواند های دیگر اوست. هوش مصنوعی در پی ساختن دستگا ویژگی از

های یاد شد ) استدلال، رفتار، مقایسر و مفهوم آفرینی( را از خود بروز دهند. آنچر توانمندی

های فراوانی تاکنون ساختر شد  نتوانستر است خود را بر این پایر برساند، هرچند سودمندی

توان گفت یکی از علل رویارویی با مقولر هوش مصنوعی ناشی از اقع میداشتر است. در و

میلادی آن را چیزی  ۱956کارتی در سال باشد چنانچر جان مكگذاری نامناسب آن مینام

نامید  بود شاید جنگ و جدلی در پیرامون آن رخ « ریزی پیشرفتربرنامر»مانند

 .(۳8:۱۳۷9داد)مشبکی:نمی

 عی و آينده روابط عمومیکاربردهای هوش مصنو

 از و بود  شناسیمارفت و نظریر،الگو منطقی، اصول علم، دارای یك عنوانبر عمومی روابط

 هایسازمان برای بالا بسیار ظرفیت دارای و تکرارپذیری قابلیت و نتایج بینیپیش نظر

ها سازمان کر داشت خواهد بیشتری بروز قابلیت توانمندی، زمانی این.باشدمی اجتماعی

 صور ، این کنند، در تبایت باز سیستم یك های روز باشند  و ازپذیرای استفاد  از تکنولوژی

 یك سازمان ارتباطی نظام واقع در خواهد رسید. حداکثر بر عمومی روابط عمل قدر  و توان

 و طراحی را هادستورالامل و هانمادها، روش است عمومی، موظف روابط محوریت بر باتوجر
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 باشد، در داشتر دقیق نظار  آن ان ام بر و داد  قرار خود مخاطبان اختیار در و کند تکمیل

 است هاییبازد  و هااهرم نیازمند خود بیرونی نیازهای بر پاسخگویی برای سازمانی هر نتی ر

 در را امور همر باید هدف این بر رسیدن برای .کنند عمل علمی و تخصصی صور  بر کر

 .است عمومی حوز  روابط در صحیح ارزیابی لازمر این و سن ید عملی و تخصصی حیطر

رود و کاربردهایش منظور  و عمومی بر شمار میفناوری همر نیز بر عنوان یك هوش مصنوعی

 های گوناگون نیز گواهی بر این موضوع است.در حوز 

، بر طور روزافزونی هوش آنهای هر سازمانی، از جملر روابط عمومی و دیگر بخشامروز  

 هایش بر کار می گیرد.مصنوعی را برای بهبود توانایی

های بر اساس نظرسن ی اخیر از مدیران عامل سراسر جهان، اکثریت قریب بر اتفاق شرکت 

اند و یا قصد ان ام این گذاری کرد بزرگ در حال حاضر روی فناوری هوش مصنوعی سرمایر

ارند. فناوری هوش مصنوعی صرفاً منحصر بر آیند  نیست، چرا کار را طی سر سال آیند  د

کر چر میزان بینی اینهای زندگی ما نفوذ کرد  است. پیشکر هم اکنون نیز در تمام جنبر

را  نیست اگر رود دشوار است، اما پربیاز مشاغل امروزی با ورود هوش مصنوعی از بین می

خواهد داد. بر لطف دی یتالی شدن جامار و  تأثیر قراربگوییم کر همۀ مشاغل را تحت

سال آیند  مصون  ۱0ارتباطا  بیش از حد آن، کمتر شغلی یافت خواهد شد کر از تغییر در 

دهند کر بهترین عملکرد را در آن دارند.در ها همان کاری را ان ام میها و انسانبمانند. ماشین

ها و شود کر آن دستر از ویژگیمی عصر دی یتال، بیشتر کارها توسط هوش ترکیبی ان ام

کند کر یکدیگر را تکمیل کرد  و های انسانی و هوش مصنوعی را با یکدیگر ادغام میقابلیت

 .(۱۱:۱400)پوردانیال:بخشندارتقاء می

روابط عمومی یا هنر هشتم مهم ترین رکن دنیای مدرن در عصر ارتباطا  است کر توانستر 

های جهانی و دولتی پیدا کند و امروز  از آن بر عنوان مهمترین  جای خود را در تمام سازمان

 .رکن شکوفایی و نوآوری در هر م موعر ای یاد می شود

های سازمانی رسانی در دنیای مدرن امروز بر عنصری قوی در تقویت برنامراطلاع یابی و اطلاع

یك م موعر، از تبدیل شد  است و دستیابی عمومی و تخصصی بر زوایای پنهان عملکرد 

رود و این امر بر های وابستر بر آن م موعر بر شمار میمهم ترین مقاصد و اهداف ارگان

 .استعنوان یك اصل اساسی در مدیریت جهانی پذیرفتر شد  

در دنیای کنونی این امر بر عهد  روابط عمومی گذاشتر شد  و بر عبار  دیگر روابط عمومی 

کوشند تا ریزی شد  کر از طریق آن، افراد و سازمان ها میطرحفاالیتی است ممتد، مداوم و 

تفاهم و پشتیبانی کسانی را کر با آنها سروکار دارند بر دست آورند. در حقیقت نقش مغز 
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متفکر، قلب تپند ، دست اجراء، پای پیشرفت، گوش شنوا، چشم بینا و زبان گویای سازمان 

 کندمدیریت یك م موعر را ایفا می

رود هوش مصنوعی وظایف تکراری را خودکار کند، کارایی را بهبود ر کلی، انتظار میطوبر

ها را در صنایع مختلف کاهش دهد و من ر بر جایگزینی مشاغل خاص شود. بخشد و هزینر

های شغلی با این حال، توجر بر این نکتر مهم است کر هوش مصنوعی همچنین فرصت

های نیروی کار داشتر ها و نقشیاز بر تغییر در مهار کند و ممکن است نجدیدی ای اد می

 .باشد

مصنوعی در روابط عمومی: نامت یا چالش  ای با اشار  بر نقش هوش( در مقالر202۱ان الیو)

 کارایی بر دستیابی برای فرصتی همچنین و جدید هایهوش مصنوعی چالش»کند:بیان می

 در کر همانطور. دهدمی قرار عمومی روابط کارکردهای مقدم خط در را ذینفاان با ارتباط در

 توسط مصنوعی هوش هایفناوری از استفاد  و پذیرش است، شد  داد  نشان اخیر کارهای

 تطابق تایین و عمومی روابط هایتلاش گذاریسرمایر بازد  گیریانداز  بر تواندمی سازمان

 منظور بر عمومی روابط اندرکاران دست بنابراین،. کند کمك سازمانی مقاصد و اهداف بین

 .باشند خبر  هافناوری در استفاد  از این  باید عمومی، روابط عملکردهای اثربخشی افزایش

 چر باشید داشتر دوست کنیم چر عبور از استفاد  از فناوری ترس یا شوک مرحلر از باید ما

 برای بپذیریم و را این آن  یدبا. با نگا  بر جلو بماند کر این است مصنوعی هوش نخواهید،

کنیم  تبدیل شوق و شور بر را هایمان نگرانی و ها کنیم وترس تلاش طرد جای بر همزیستی

 دهیم  ادامر حرکت بنابراین، باید بر

های دی یتال کار متخصصان روابط عمومی وی در این مقالر با بیان اینکر استفاد  از فناوری

 همیشر فناوری، لطف عمومی بر روابط در گذشتر نیز صنات»نوسید:میرا آسان  کرد  است 

 و هااست پیشرفت مصنوعی هوش ویژ  بر فناوری، از استفاد  با انطباق و تکامل حال در

 آن در .بگیریم نظر در را رسانر بر نظار  مثال، عنوان بر دی یتال عمومی روابط سازیپیاد 

 هایدکر بر چاپی های روزنامر خرید برای بودند م بور عمومی روابط متخصصان زمان،

 ایرسانر و فناوری است کر انتشارا  انگیز شگفت حاضر، حال کنند در مراجار فروشی روزنامر

تنها کافی است  هستند، ظهور حال در مختلف آنلاین خبری هایپورتال با آنلاین صور  بر

 شماست دسترس در ساد  جست وی یك پس از کلما  کلیدی را وارد کنید و اخبار

 کنیم؟ می صحبت باهوش چقدر مورد در

 های یادداشت تهیر روزمر  متخصصان روابط عمومی مانند هوش مصنوعی در کارکردهای

کمك  گزارش وتهیر ایمیل نوشتن ها، رسانر فهرست ای اد ها، سخنرانی رونویسی مطبوعاتی،
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 تایین روندها، شناسایی بر قادر مصنوعی هوش بر مبتنی تحلیلی کرد  است حتی ابزارهای

 .هستند کمیت

اما با وجود این مزایا، هوش مصنوعی قادر بر برقراری ارتباطا  و تااملا  انسانی نیست. 

 و جسورانر هایاید  ارائر و نگری موضوعی کر در روابط عمومی حائز اهمیت است آیند 

 کند.  می ز دیگران متمایزیك متخصص روابط عمومی را ا کر است چیزی تاثیرگذار

چت ای با اشار  بر یکی از ابزارهای هوش مصنوعی با عنوان در مقالر (202۳) ۱مارینو

 صنات یك عمومی روابط اساساً  »کند کر ها بیان میدر آیند  روابط عمومی 2جی.پی.تی

 هایرسانر ها،ایمیل مطبوعاتی، هایبیانیر - مکتوب ارتباطا  حتی.. است فرد بر شخص

 را خبرنگار یك یا کنند مصرف یك علاقر خواهندمی اگر - وبلاگ هایپست و اجتماعی

 .است کلما  پشت کر یانی فردی کنند، منتقل را شخصیتی باید برانگیزند،

 حال، این با. کنند تغییر نزدیك نسبتا آیند  در - زیاد احتمال بر یا - است چیزها ممکن همر

 ایفا محتوا تولید در نقشی هیچ نباید مصنوعی هوش کر نیست مانا بدان این حاضر، حال در

 عناوین یا شماریبی اجتماعی هایپست تواندمی چت جی.پی.تی ثانیر، چند عرض در. کند

 شود، وارد تواند می محتوا خالق سپس و کند منتشر را هامقالر خود حتی یا مقالر احتمالی

در  انسانی ارتباط آشکار اما وی فقدان.کند القا را آن انسانیحواس  با و کند مرتب را آن

 بدیهی .. کند دور را بالقو  مخاطبان  تواندداند کر میاستفاد  از هوش مصنوعی را عاملی می

 خود مشتریان بندی تقسیم برای ها داد  تحلیل و ت زیر از کر هاست سال بازاریابان کر است

 را هاداد  از عظیمی ح م راحتی بر تواندمی چون – مصنوعی هوش اما. کنندمی استفاد 

 تواندمی آن، از بهتر. برساند بادی سطح بر را تحلیل این تواندمی – کند تحلیل و ت زیر

چت  مانند زبانی هایمدل کند. تبدیل خواندن قابل هایگزارش بر واقع در را خود هاییافتر

 ارتباطا  در نتی ر متخصصان و دهند ان ام ثانیر چند درتولید محتوا را  توانندمی جی.پی.تی

 ابزارهای سایر و چت جی.پی.تیفرصت بیشتری خواهند یافت.  ترمهم امور بر رسیدگی برای

 حال در حداقل – هم باز. کند می تر آسان را کار از بخش این شك بدون مصنوعی هوش

کرد، یکی از  خواهد عمل شروع نقطر عنوان بر سادگی بر این ا در مصنوعی هوش – حاضر

این است  است، آن زیربنای کر ایپیچید  بسیار فناوری مزایای این هوش مصنوعی، علیرغم

 مهندس شما نیست نیازی است؛ دسترسی قابل عادی افراد برای ایدهند  تکان طور کر بر

 بفهمید کر ندارید نیازی مطمئناً  کنید، کدنویسی چگونر بدانید کر نیست باشید، نیازی

                                                            
1 Marino 
2 Chat GPT   
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 شما برای را کار تمام کار این. کند می کار چگونر چین بلاک یا ماناست چر بر «۱۳وب»

 می واقااً کر است چیزی تنها این کند، تر آسان را شما زندگی تواند می اما دهد، نمی ان ام

 .بخواهید فناوری از توانید

 بحران، سازیشبیر بحران، مدیریت رسانر، تحلیل رسانر، بر نظار  در تواندمی مصنوعی هوش

 . (202۳، مارینوکند) کمك مدیریت و سخنرانی نوشتن

: نگاری روزنامر و تبلیغا  عمومی، روابط ای در خصوص  آیند ( در مطالار2022)2ترکسوی

باشد  مراقب باید جامار چرا و کند متحول را ارتباطا  حرفر تواندمی مصنوعی هوش چگونر

نشان داد کر استفاد   گذشتر دهر در شد  ان ام دانشگاهی تحقیقا  آخرین بررسی هدف با

 انسان از هوش مصنوعی برای حوز  ارتباطا  و روابط عمومی مفید و اثر گذار است.

 با مرتبط تکنولوژیکی هایدر خصوص نوآوری  دانشگاهی مقالا  مرور با  مطالار این

. نگاری ان ام شدروزنامر هایحرفر و تبلیغا  عمومی، روابط در مصنوعی هوش کاربردهای

 :حاضربود تحقیق در شد  مطرح کلیدی سوالا  از برخی زیر موارد

 ارتباطا  حرفر مشاغل بر هوش مصنوعی است؟ آیا چگونر هوش مصنوعی اجرای نحو ( ۱ 

 گذارد؟می تأثیر

 شوند؟ نگاری روزنامر و تبلیغا  عمومی، روابط متخصصان جایگزین توانندمی هاروبا  آیا( 2 

 سر این برای را هاییچالش و هافرصت نوع چر مصنوعی هوش بر م هز هایسیستم( ۳ 

  داشت؟ خواهند همرا  بر حرفر

 بود خواهد مفید ارتباطا  حرفر برای مصنوعی هوش کر دهدمی نشان های این مطالاریافتر

 دست بر رقابتی مزیت مطمئناً کنندمی اتخاذ را مصنوعی هوش هایفناوری کر کسانی و

 مصنوعی هوش هایفناوری از ترکیبی ارتباطا  حرفر آیند  کر رسد می نظر بر. آورد خواهند

 کر است محدودی نسبتاً دیدگا   کر شودمی تأکید همچنین. بود خواهد انسانی بینش و

 وظایف ان ام حین در هاانسان جایگزینی برای را هاییربا  مصنوعی تصور کنیم هوش

 .گیردمی پیشی انسانی هوش از ابااد بیشتر در یا کندمی ای اد مختلف

 ارمغان بر ارتباطا  هایی برایفرصت مصنوعی هوش شد، ارائر مطالار این در کر همانطور

 هوش هایفناوری متحصصان از و ماندمی باقی ارزشمند خود خودی بر حرفر آورد این می

ها خواهد ای حرفر ارتباط برای ابزاری مصنوعی واقع هوش کنند و درمی استفاد  مصنوعی

  ارتباطا . برای حرفر آیند  تهدید یك نر بود و 

                                                            
1 Web3 
2 Türksoy 
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 شرایط واجد و ارتباطا  آماد  متخصصان آیا اما انسانی بینش و مصنوعی هوش هایفناوری

 چیزی زیست هستند محیط مصنوعی هوش در پیشرفت و جو این در ماندن زند  برای کافی

 .داریم نیاز آن در بیشتر تحقیق بر هنوز ما کر است

 هوش مصنوعی های ها و کاستیچالر

بینی کند و تصمیم بگیرد؛ اما خودآگاهی ندارد تواند نتی ر بگیرد، پیشهوش مصنوعی می

تواند نقش خود را در جهان دریابد با آنکر هوش مصنوعی نیت، انگیز ، اخلاق یا بنابراین نمی

ها بتواند ابزارهای متفاو  و بدیای برای رسیدن بر اهداف د شاید حتی بدون ایناحساس ندار

ها و محیطی را کر در آن زندگی تایین شد  بسازد در هر حال هوش مصنوعی قطاا انسان

 .(49 :2022ترکسوی، کنند. دگرگون خواهد کرد)می

یك جامار از واقایت  نویسان درکهای گذشتر هوش مصنوعی کر در آنها برنامربر عکس نسل

های هوش مصنوعی کنونی خودشان واقایت را مدل سازی گن اندند برنامررا در یك کد می

نویسان نتای ی را کر هوش مصنوعی بر دست آورد  است بررسی کنند هرچندگاهی برنامرمی

ضیح اند را بر زبان انسان توهای هوش مصنوعی چگونگی یا آنچر آموخترکنند اما برنامرمی

توانند از هوش مصنوعی بخواهند آنچر را کر آموختر نویسان نمیدهند همچنین برنامرنمی

داند چر آموختر و چرا؛ با این تفاو  کر انسان است بازگو کند. مانند انسان کر دقیقا نمی

توانیم پس از تواند در بهترین حالت ما تنها میتواند توجیر بیاورد اما هوش مصنوعی نمیمی

کند ببینیم یانی وقتی کر هوش امل شدن آموزش، نتای ی را کر هوش مصنوعی تولید میک

مصنوعی بر جواب رسید انسان)پژوهشگر یا ویراستار( باید تایید کند کر نتایج پذیرفتنی 

کند و شاید هستند یا نر. گاهی هوش مصنوعی فراتر از مرزهای ت ربر انسان عمل می

تواند آن را بر انسان توضیح دهد یا مفهومی بسازد تا د اما نمیهایی هم بر همرا آوربینشن

انسان آن را بفهمد برای همین شاید نتای ش فراتر از مرزهای درک و ت ربر ما )دست کم تا 

باید تواند دربار  آنچر میافزون بر این هوش مصنوعی نمی .(۱00:۱402امروز( باشد)کسین ر:

مند ر تصمیم انسان است پس انسان باید فناوری را قاعد بیندیشد و اهمیت کارهایش بستر ب

تواند همچون انسان موقایت را کند و بر آن نظار  داشتر باشد. اینکر هوش مصنوعی نمی

ها را جانور)سوگیری( و جانوران افزار شناسایی چهر  گوگل بارها انسانبشناسد و بیندیشد. نرم

رای انسان آشکار هستند اما هوش مصنوعی آنها را را اسلح شناسایی کرد  است  این خطاها ب

تواند فکر کند؛ بلکر اشتباهاتی از یابد مسئلر تنها این نیست کر هوش مصنوعی نمیدر نمی

نویسان پیوستر در زند کر برای انسان پیش پا افتاد  است درست است کر برنامرآن سر می

مصنوعی پیش از رفع اشکال بکار آید کر هوش پی رفع خطاها هستند اما بسیار پیش می

های انسان آب های هوش مصنوعی ممکن است از سوگیریگرفتر شود. از سوی دیگر تورش
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های آموزشی را  یافتر باشد البتر این فناوری نیست های انسان بر داد بخورد یانی سوگیری

 ۱9-ی کوویدگیرکر از آغاز همر ۱کر با سوگیری دست بر گریبان است اکسیژن سنج ضربانی

گرفتن دو شاخص تندرستی)ضربان قلب و سیرش اکسیژن( است یك ابزار مهم برای انداز 

کند. با این فرض کر نوری کر پوست اکسیژن کسانی کر پوست تیر  دارند را بیشتر برآورد می

کند است طراحان آن میزانی را کر پوست تیر  نور جذب می« غیرعادی»کند روش جذب می

کند؛ اما همچنان اند. اکسیژن سنج ضربانی با هوش مصنوعی کار نمیگرفتر« دیغیرعا»را 

تواند بر بخشی از مردم خدمت بدهد. وقتی هوش مصنوعی بر کار گرفتر شود باید دنبال نمی

پیداکردن خطاهایش باشیم و آنها را اصلاح کنیم. هوش مصنوعی از آنچر ما عقل سلیم 

گیرد کر انسان خیلی ساد  دو چیزی را باهم یکی درنظر می نامیم بویی نبرد  است گاهیمی

گیرد کر از شد  ع یب بودن دهد گاهی چیزهایی را باهم اشتبا  میاز هم تشخیصشان می

غافلگیرکنند  است چنین اشتباهاتی تنها بر این دلیل نیست کر هنوز قدر  تشخیص و 

جهان واقای خطای دور از انتظار سازوکارهای انطباق دادن در هوش مصنوعی ضایف است در 

تواند تر از یك اشتبا  شناختر شد  باشد هیچ کس نمیتواند دردسرسازتر یا حتی خطرناکمی

 .(۱04:۱402دردی را درمان کند کر از آن خبر ندارد)کسین ر:

تواند من ر بنابراین هوش ترکیبی، توانمندسازی هوش مصنوعی با مشارکت هوش انسان، می

ها، های هوش مصنوعی بشود.دامنۀ هوش مصنوعی، برخلاف انسانمدن بر محدودیتبر فائق آ

)هنوز( محدود است. هوش مصنوعی در یك محیط کنترل شد  در ان ام وظایف مبتنی بر 

اند، مهار  بالایی دارد. هوش ها کر بر طور دقیق و بر خوبی تاریف شد نوع خاصی از داد 

ها کر برای یادگیری تنها نیاز بر چند نمونر دارند و قادر انمصنوعی عمومی در مقایسر با انس

های نرم کار کنند، بر مقدار زیادی داد  آموزشی های تخصصی مانند داد نیستند با انواع داد 

ها در قیاس با هوش مصنوعی عمومی نیز همین است. نظیر انساننیاز دارند. مزیت رقابتی بی

کنند، نقطۀ های کاملاً متفاوتی استفاد  میی از الگوریتماز آن ایی کر مغز و هوش مصنوع

های یادگیری ماشینی در تشخیص ضاف یکی، نقطۀ قو  دیگری خواهد بود. الگوریتم

کنند. با این حال، ها بهتر عمل میهای بزرگ از انسانالگوهای پیچید  و ظریف در دیتاست

ند، حتی زمانی کر در ورودی، نویز و ابهام تواند اطلاعا  را بر طور کارآمد پردازش کمغز می

کنند. بر همین دلیل است کر ها بر طور غیر منتظر  تغییر میوجود داشتر و یا موقایت

ها و هوش مصنوعی با همکاری یکدیگر، یانی در قالب هوش ترکیبی، پیشبرد امور را انسان

ر را هم ندارند؛ یانی سال 5های یك کودک های امروزی تواناییبخشند.رایانرسرعت می

                                                            
1 Pulse Oximeter 
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توانند در مورد موضوعا  مختلف در حین را  رفتن، برداشتن وسایل و شناسایی نمی

ها اغلب برای ان ام کارهای خاص ای برقرار کنند. رایانراحساسا  افراد ارتباط هوشمندانر

ط جدید، ها از هوش عمومی برخوردار هستند کر در مواجهر با شرایاند، اما انسانآموزش دید 

ها همچنان درگیر کارگیری اطلاعا  حاضر، آن را بر منصر ظهور بگذارند. رایانرتوانند با برمی

باشند. هوش ترکیبی، توانمندسازی هوش مصنوعی با مشارکت هوش چنین مشکلاتی می

ها انسان، در حال حاضر بهترین راهکار برای پیشرفت در این حوز  است و فالاً انسان

ها در نظر گرفتر شوند و دخیل باشند، چرا کر باید های رایانردر تمامی برنامربایست می

های مستدل مبنی بر ظهور هوش مصنوعی عمومی در چند دهر آیند  بود. بینیمراقب پیش

کارشناسان مامولا با توجر بر محصولا  و فرآیندها بر نتی ر گیری هایی می رسند کر گاهی 

ا شکست در پیش بینی هایشان مواجر شوند. بر همین دلیل ممکن است درست نباشد و ب

بسیاری از محصولا  تولید شد  ممکن است بر روش های مختلف با شکست رو بر رو شوند.بر 

کمك هوش مصنوعی می توان از داد  ها و اطلاعا  بسیاری کر دربار  آزمایش محصولا  و 

آزمایش و بررسی بیشتری دارند را نحو  ارائر آن ها وجود دارد، بخش هایی کر نیاز بر 

شناسایی کرد. ا  های بسیار زیادی برای استفاد  از کلان داد  ها در صنات وجود دارد. تولید 

 ،…کنندگان، داد  های بسیار زیادی در زمینر های مختلف، مانند عملیا  ها و فرآیند ها و

ا می توانند بر اطلاعا  ع آوری می کنند کر با ت زیر و تحلیل پیشرفتر ی این داد  هجم

بسیار حیاتی برسند. برای مثال با آنالیز کلان داد  ها می توان بر اطلاعا  مهمی در زمینر 

 هوش های کاربرد از بخشی تنها موارد این. یافت دست …ها و مدیریت ریسك، پیش بینی

حوز   د  در صنات می باشد کر می تواند بینش عمیقی بر فاالان ایندا کلان و مصنوعی

، )پوردانیالببخشد کر با هیچ کدام از روش های سنتی قبلی قابل دستیابی نبود  و نیست

۱400). 

های جدید موضوع تاثیر آن بر مشاغل های مشترک در مورد گسترش فناورییکی از نگرانی

دهند بیشتر و بهتر ان ام دهند پس ها کاری را کر یك کارگر ان ام میاست. اگر فناوری

زایی مبتنی بر ، اشتغال2020ن باید چر کنند؟ کارشناسان ماتقدند کر با شروع سال کارگرا

دو میلیون شغل جدید  2025هوش مصنوعی وارد مرحلر جدیدی شد  و در نهایت در سال 

یکی از تحلیلگران موسسر گارتنر « اسوتلانا سیکلار»مربوط بر این فناوری ای اد خواهد شد. 

های گذرا و موقتی های مهم در گذشتر اغلب با دور بسیاری از نوآوری» گوید:در این مورد می

وکارها بتواند با این کاهش اشتغال همرا  شد  و سپس دور  بهبود آغاز شد  است تا کسب

رود این جریان برای هوش مصنوعی نیز اتفاق تغییرا  سازگار شوند. بدین ترتیب انتظار می

ها بازدهی را بالا عمومیبسیاری از مشاغل از جملر روابطدر واقع هوش مصنوعی در .« دبیفت
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ها شغل کند و در عین حال میلیونها شغل سطح متوسط و پایین را حذف میبرد، میلیونمی

 .(۱۳9۷های خاصی نیاز دارند)لهروردی،کند کر بر مهار بیشتر و رد  بالاتری را ای اد می

 روابط متخصصان بهترین. استراتژیك روی بیاورد ا ارتباط بر باید موفقیت برای عمومی روابط

 در را شد  اثبا  ارتباطی های استراتژی و کار و کسب/سازمانی هایاستراتژی عمومی،

 .کنندمی وارد خود ارتباطی های تاکتیك

 مخاطبان با حضوری تماس طریق از کر مستدلی هایبینش جایگزین هرگز مصنوعی هوش

 ما تاامل جایگزین همچنین فناوری این. شد نخواهد آید،می دست بر صنات کارشناسان و

 باید ما ارتباطا  کر را هاییاستراتژی و اهداف کر شودنمی ما هایسازمان در ارشد مدیران با

 مصنوعی با استفاد  از هوش کر را توان زمانیاما می. کنندمی تاریف کند، پشتیبانی آنها از

 مانند های هوش مصنوعی هستند،توانایی از فراتر کر کارهایی بر شودمی جویی صرفر

 داد. اختصاص استراتژی از قوی پشتیبانی

 کر موسسا  ارتباطاتی .دارد نیاز انسانی ویرایشگر یك بر هنوز چت جی.پی.تیابزاری مانند 

 و ویرایش برای ماهر افراد بر همچنان کنند،می استفاد  کپی تولید برای چت جی.پی.تی از

 ممکن ارتباطا  متخصصان سایر یا ویرایشگر یك. دارند نیاز افزارنرم ابتدایی مطالب بهبود

 اینترنت در تواند نمی مصنوعی هوش کر را تصاویری یا ها داد  حکایا ، ها، قول نقل است

 انسانی متخصصان ارتباطا  و روابط عمومی زمینر  دیگر، عبار  بر. کند آوری جمع کند پیدا

 متنی واقایت بررسی در باید کنیم، تکیر مصنوعی هوش بر بخواهیم کنند. اگرمی فراهم را

 توانایی حاضر حال در مصنوعی هوش. شویم متخصص کند،می تولید اینترنتی منابع از کر

 همیشر زندگی گذشتر، این از. بودن انسان یانی بودن مبهم. ندارد را مبهم اطلاعا  با مقابلر

انسان  .هدایت دارند بر نیاز کر دارد وجود زیادی خاکستری مناطق - نیست سفید و سیا 

 (.202۳، ۱)پورترتواندنمی مصنوعی هوش کر دهد ارائر را چیزی تواند می همیشر

های مرتبط با آن روابط عمومی، باید فهم مناسبی از هوش مصنوعی و تکنولوژیکارشناسان 

آموزش )خودمحور یا بر طرق دیگر( در  برای ارائر مشاور  بهتر بر مشتریان، داشتر باشند. 

ها، کلیدی است. در روابط عمومی برای مطلع بودن از آخرین پیشرفت رشناسانکمك بر کا

های کلیدی هوش مصنوعی و موارد بر دنبال تمرین در مورد جنبرکوتا  مد ، کارورزان باید 

هایی کر هوش مصرف آن باشند. در بلند مد ، باید سوالا  مهمی را در رابطر با نقش

 ای را بسازند.مصنوعی ایفا خواهد کرد بپرسند و دانش پایر

 

                                                            
1 Porter 
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 روش شناسی پژوهر 

وتکنیك فیش برداری توصیفی ان ام این پژوهش با بهر  گیری از روش اسناد ومدارک علمی 

شد  است. کلیر اسناد ومدارک علمی موجود در دسترس بر بر قلمروموضوعی این پژوهش 

شد  است مورد مطالار قرار گرفتر است و دریك چارچوب مشخص سازماندهی مربوط می

 بحث ان ام شد  است.

 سازماندهی  دستاوردهای تحقيق 

شد  در چارچوب عنوان واهداف تحقیق می توان دستاوردها  با توجر بر اسناد ومدارک بررسی

 را بر شرح زیر سازماندهی کرد:
 ی بهره گيری ازهوش مصنوعی در روابط عمومیهاقوت(: 1جدول)

 هاقو  ردیف

 فناوریهای مدرن ارتباطی در روابط عمومی ها از استفاد   ۱

 دانش وتخصص مرتبط با حوز  ارتباطا  وروابط عمومی   2

 سواد اطلاعاتی کارگزاران روابط عمومی   ۳

 سواد رسانر ای کارگزاران روابط عمومی   4

 افزایش کارآیی عملکرد  5

 مقابلر با اشتغال فاالیتهای تکراری وخستر کنند  6

 دقت افزایش  ۷

 هوشمند هایالگوریتم از استفاد   8

 مصنوعی هوش مخاطبان ازطریق جذب و درگیری افزایش  9

 در عمومی روابط با مرتبط هایفاالیت مدیریت و تشخیص در تواندمی مصنوعی هوش  ۱0

 .شود استفاد  اجتماعی هایشبکر

 آن تأثیرگذاری افزایش و کارایی بهبود در مهمی نقش تبلیغا ، در فناوری این کارگیریبر  ۱۱

 کندمی ایفا

 

 ی بهره گيری ازهوش مصنوعی در روابط عمومیهاضعف (:2)جدول 

 هاضاف ردیف

 عمومیروابط کارگزار با ماشین جایگزینی  ۱

 سوگیری  2

 خصوصی حریم نقض  ۳

 انسانی تماس نقص  4

 ناتوانی کارگزاران در استفاد  از فناوریهای مدرن مبتنی بر هوش مصنوعی  5

 ضاف آموزش نرم افزارهای قابل استفاد  در فاالیتهای روابط عمومی  6
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 ازهوش مصنوعی در روابط عمومیی بهره گيری هافرصت (:3)جدول

 هافرصت ردیف

 حقوقی و حقیقی افراد با هاسازمان رابطۀ کیفیت در تحولا   ۱

 مخاطبانشان با هاسازمان ارتباطا  سطح بهبود  2

 آورند دست بر خود مخاطبان دربارۀ را بیشتری اطلاعا  توانندمی هاسازمان    ۳

 و تشخیص در و بخشند بهبود اطلاعا  این اساس بر را خود سازمانها می توانند ارتباطا   4

 عمل کنند موفق مخاطبان نیازهای و رفتار تحلیل

 آنلاین هایپلتفرم از استفاد  با دی یتال های عمومی توسار روابط  5

مؤثرترروابط  عملکرد و با استفاد  از الگوریتمهای هوشمند تحولا  و پیش بینی رویدادها  6

 عمومی 

 توانندمی روابط عمومی ها ها،داد  تحلیل و ماشینی یادگیری هایالگوریتم از استفاد  با  ۷

 کنند تحلیل را مخاطبان رفتاری الگوهای

 کاربری درحوز  فناوریهای ارتباطی ت ربۀ بهبود  8

  

 بهره گيری ازهوش مصنوعی در روابط عمومیی هاتهدید(: 4جدول)

 هاتهدید ردیف

 تفکر مدیریتی جدیدحاکمیت مدیریت سنتی درمقابل   ۱

 کم شدن نقش انسان در اجرای فاالیتها  2

 کمرنگ شدن احساست وعواطف مورد نیاز برای تاامل با ذینفاان روابط عمومی   ۳

 ناقص و جملا  با ساختار مخاطبان پرتکرار هایدرخواست و سؤالا  بر خودکار پاسخگویی  4

 ناتمام ، ساختار زبان فارسی را تخریب می کند مانای

 ناگهانی در عملکرد  خطاهای بروز  5

 اجتماعی نابرابری  6

  نادرست اطلاعا  انتشار سرعت  ۷

 مصنوعی هوش فناوری با اجتماعی توسار کنترل ونظار   8

  

 گيریبحث و نتيجه

توان راجع بر میزان تاثیر با توجر بر نوظهور بودن هوش مصنوعی هنوز بر طور قطای نمی

 صحبت فناوری مورد در ما حال، هر بر روابط عمومی نظر داد.ها بر روی این تکنولوژی

روابط کارگزاران و متخصصان  .کند می تولید برق سرعت با را خلاقانر محتوای کر کنیممی

ریزی استراتژیك و ارتقای ها بااستفاد  از خلاقیت در زمینر تولید پیام و با برنامرعمومی

توانند تصویر مناسبی از سازمان هوش مصنوعی میژی بر واسطر تکنولو های دی یتالی مهار 

 را پتانسیل این مصنوعی خود را بر مردم ارائر دهند و بازخورد دریافت کنند در واقع هوش
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 ارائر همچنین و بحران مدیریت محتوا، تولید زمینر در هاعمومی روابط روش کر دارد

 جایگزین تواندنمی تنهایی بر مصنوعی هوش با این وجود  .کند متحول را راهبردی هایتوصیر

 شود. هاعمومی روابط

گسترش فناوری و توسار هوش مصنوعی در حوز  روابط عمومی بر فرصتی برای ای اد 

تحولا  بنیادین در این عرصر، چر در روابط انسان و ماشین و چر در روابط انسانی شد  است 

هبود کارایی سازمان شوند ممکن است عامل توانند باعث باین تحولا  بر همان انداز  کر می

 تهدید آن نیز باشند 

سرعت در حال تغییر و تحول در بسیاری از امور مرتبط با زندگی بشر است. هوش مصنوعی بر

تأثیر قابل توجهی خواهد داشت.  هاعمومیدر روابط ویژ  و برنهادها این فناوری در بسیاری از 

استفاد  بهینر از آن یافت. کار مناسبی برای را شناخت و را آنتهدیدها بایستی با وجود 

تواند موجب تحولا  چشمگیری شود؛ در استفاد  از هوش مصنوعی در روابط عمومی می

هشدارهای کارورزان، مفسران و محققان نگران بر جا است، همانطور کر این حرفر عین حال 

پیامدهای هوش مصنوعی نیز دست بر  کند ممکن است بانواحی ناشناختر را ترسیم می

گریبان باشد. برای مثال اگر یك فاالیت روابط عمومی توسط یك سیستم ان ام شود چر 

بینی یك سری از کسی یا )چر چیزی( مسئول عواقب آن خواهد بود؟ از طرف دیگر خوش

 ت.ها دارد، ارزشمند اسافراد نسبت بر فوایدی کر هوش مصنوعی برای اشخاص و سازمان

ها هوش مصنوعی ممکن است روی گسترش نظریر روابط عمومی تأثیر بگذارد، تاکنون انسان

 بازدارند  موانع و شد  ان ام هایفاالیت از آنها فهم حول نظریر و اندبود  رسانیپیام مبدع تنها

 مد  برای توانندمی انسان مشابر هایتکنولوژی مصنوعی هوش ظهور با. چرخیدمی

ارها بر صور  مستقل عمل ک ان ام و تصمیما  گرفتن و انسان دخالت بدون تریطولانی

سازی توانند ت زیر و تحلیل پیشرفتر را در بهبود دریافت و ذخیر ها میکنند. تکنولوژی

های ها بر کار گیرند؛ بنابراین نظریر روابط عمومی حداقل احتیاج دارد نقش سیستمپیام

هایی بر ها پوشش دهد. چنین پیشرفتعی را در افزایش روابط انسانمبتنی بر هوش مصنو

کارگیری روز افزون هوش مصنوعی در داخل و خارج روابط عمومی، سزاوار شناخت دلیل بر

 های آموزشی روابط عمومی هستند.در برنامر

عمومی هوش مصنوعی در روابطنقش و کاربردهای شناخت پیشتر اشار  شد همانطور کر 

روابط مختلف را ای اد خواهند کرد کر ای از پیامدهای ها دسترز اهمیت است. این نقشحائ

 عمومی باید آنها را در نظر بگیرد. 

های هوش توانند از ابزارچگونر میکارگزاران و کارشناسان روابط عمومی اینکر توجر بر 

های استفاد  فرصت تهدیدها و بررسیاستفاد  کنند و نیز  رآمدبر صور  مؤثر و کا مصنوعی
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عمومی ضروری است. مطالاا  نقادانر برای کمك بر فهم بهتر این هوش مصنوعی در روابطاز 

 . رسدنظر میامر ضروری بر

های انبو  قدر  پردازش بسیار و کارورزان زبردست نیاز دارد هوش مصنوعی پیشرفتر بر داد 

های ت اری و خوا  دارند خوا  شرکتهایی کر چنین منابای در درست تا بی ندارد سازمان

ها و نوآوریهایشان را بر پای این زمینر نوپدید بریزند این گونر نهادهای حکومتی، بیشتر تلاش

منابع بیشتری در اختیار رهبران خواهد بود بنابراین آنچر هوش مصنوعی را شکل خواهد داد؛ 

، و کشورها را رقم خواهد زد هاای است از تمرکز و پیشرفت کر زندگی مردم، شرکتچرخر

های بسیار از ارتباطا  گرفتر تا بازرگانی، از امنیت تا خودآگاهی انسان، هوش در زمینر

مصنوعی زندگی و آیند  ما را دگرگون خواهد کرد همر باید بدانیم هوش مصنوعی در خلو  

 باشیم.ها و خطرهایش باید هوشیار شود بنابراین در قبال فاید ساختر و پخش نمی

 پيشنهادها:

دستیابی بر روابط عمومی هوشمند وبهر  گیری از هوش مصنوعی در فاالیتهای روابط  ➢

عمومی ها  نیازمند  رفع آسیبها موجود در عرصر روابط عمومی ها برای بهر  گیری 

ازهوش مصنوعی ، در آیند  است ؛ وکسب چنین جایکاهی نیازمند بهر  گیری از 

 نقاط از استفاد  با تا شود تلاش آن در کر یانی راهبردهایی .راهبردهای تهاجمی است 

با تاکید بر این امر بر .نمود را برداری بهر  حداکثر خارجی هایفرصت از داخلی قو 

 موقایت این در همیشر کر است مند علاقر سازمانی هر نظر می رسد کر روابط عمومی

 رویدادهای و هافرصت از داخلی قو  نقاط از گیری بهر  با بتواند تا باشد داشتر قرار

 .بنماید را استفاد  حداکثر خارجی

 مراکز بنظران،ح صا ،عرصر های ارتباطا  وروابط عمومی اساتید فاال مشارکت ➢

 ریزی، برنامر جهت ذینفع نهای ماسازو مدیران روابط عمومی ها و همچنین  علمی،

حوز  فاالیتهای روابط عمومی های مبتنی بر هوش مصنوعی در ح طر اجرای و تدوین

 ها وتوسار قابلیتهای عملکردی روابط عمومی مبتنی بر هوش مصنوعی

 سرمایر برای عمومی و خصوصی بخش تهاییفاال ثغور و حدود کردن مشخص ➢

 در عرصر هوش مصنوعی وتاریف مناسبا  آنها با عملکرد روابط عمومی ها  گذاری

دستگاهها ویا مدیران روابط  عالی انمدیر میان اندیشی هم نشست های برگزاری ➢

دست اندرکاران حوز  هوش مصنوعی در بخش عمومی وخصوصی برای  با عمومی ها

 توسار قابلیتهای عملکردی روابط عمومی ها مبتنی بر هوش مصنوعی 
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the threats and 

opportunities of using artificial intelligence in the future of public 

relations. For this purpose, this topic is presented in the form of two 

parts; The first part deals with what artificial intelligence is, and the 

second part analyzes the threats and opportunities of using artificial 

intelligence in public relations, using the documentary method and 

scientific documents with the descriptive phishing technique. The 

findings of the research indicate that the future of public relations by 

equipping artificial intelligence tools promises significant 

improvements in this field; PR brokers use artificial intelligence to 

measure and analyze data, which will be cost-effective in time and 

cost. Artificial intelligence empowers people in organizations to use 

its transformative capabilities to achieve greater efficiency in various 

areas; But the threats of using artificial intelligence is that artificial 

intelligence does not have the ability to communicate with humans, 

which is very important for successful public relations. In 

conclusion, it can be said that the achievement of intelligent public 

relations and the use of artificial intelligence in public relations 

activities requires the removal of existing damages in the field of 

public relations in order to use artificial intelligence in the future, 

and to achieve such a position requires the use of aggressive 

strategies rather than using internal strengths. He made maximum 

use of foreign opportunities. Emphasizing this, it seems that the 

public relations of any organization is interested in always being in 
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this position to be able to make the most of external opportunities 

and events by taking advantage of internal strengths. In the 

meantime, increasing digital knowledge and information literacy of 

public relations agents is a key element. 

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Mechanization, 

Public Relations Agents 
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 چکيده 

 بازاریابی حوز  جملر از مختلف هایبخش بر زیادی تحولا  اطلاعا  فناوری گسترش

است و باعث اضافر شدن مفاهیمی چون بازاریابی دی یتال بر ادبیا   نمود  ای اد تبلیغا  و

دی یتال ان ام حوز  بازاریابی شد  است. پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباطا  بازاریابی 

های ان ام شد  داخلی و شد  است. این پژوهش از نوع توصیفی بود   و با مروری بر پژوهش

های مورد استفاد  برای آن در بازاریاب دی یتال ان ام خارجی در مورد ارتباطا  و استراتژی

حتوای دهد کر  در بازاریابی دی یتال علاو  بر مهای این پژوهش نشان میشد  است. یافتر

های ارتباطا  نیز تاثیر بسیار زیادی در مارفی برند و هچنین ، ارتباطا  و استراتژیتبلیغا 

های رقابتی آن دارد. در بازاریابی دی یتال انواع ارتباطا  از جملر تااملا   جذب بازار و مزیت

تباطا  ، ارتباط از طریق موتورهای جست و، ارهای اجتماعی ، بنرهای تبلیغاتیدر شبکر

 های تبلیغاتی وجود دارد کر جهت افلاین همانند ایمیل و ارتباطا  مخفی همچون کرم

 مشتری کاربرد دارند.  حفظ یا کسب ت ربر، تاامل، آگاهی، افزایش

 بازاریابی، بازیاریابی دی یتال، ارتباطا    کلمات کليدی:

  

 2۳/8/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱0/5/۱402تاریخ دریافت: 

33-50صفحات:   
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 مقدمه 

ستفاد  افزایش سانر از ا سط دی یتالی  هایر صرف تو  بر کاربران بالقو  تمایل و کنندگانم

 برای دی یتال بازاریابی از اسننتفاد  بر را  زیادی های، شننرکتدی یتال عصننر بر پیوسننتن

 در ۱همکاران و کاینار طوریکر بر .اسنننت کرد  متمایل  خود هدف بازارهای بر رسنننیدن

سر در  اینترنت کاربران تاداد 20۱8 سال خود تحقیقا   میلیارد2.5   از بیش را جهان سرا

 هر در گسترد  اطلاعا  ترافیك کر دادند نشان خود تحقیقا  نتایج با آنها .کردند اعلام نفر

 (.2،20۱9همکاران  و سین )رسدمی برابر دو بر سال ۱.5-۱

 تبلیغ یا چهر  بر چهر  روش از بازاریابی شاید دی یتال ارتباطا  تکنولوژی ظهور از اگر قبل

های ، امروز  روشبود  بازاریابی برای ارتباطا  هایروش مهمترین همایش و پست و تراکت

، های اجتماعیتوان از جملر بر شبکرمینوینی در ارتباطا  بر کمك بازاریابان آمد  است کر 

 مهمی نقش دی یتال بازاریابی های ارتباطی ایمیل و چت و چت پاد اشار  نمود. استراتژی

 و هدایت و فرد بر منحصر ویژگی با جدید خدما  و محصولا  ارائر و طراحی بر کمك در

 توسط دی یتال آوریفن آمدن وجود بر با .دارد کار و کسب فرایندهای م دد طراحی

 فراهم موسسا  برای امکان این کار و کسب محیط در اطلاعاتی و ارتباطی هایزیرساخت

 بین تاامل جدید ت ارب مبادلر و موسسا  و مشتریان بین مشترک منافع با تبادل تا شد

ی فرایندها و دی یتال آوریفن حاصل تاامل این کر آن ایی از .یابد توسار و بهبود فرایندها

 دیگر بازاریابی هایفاالیت و دی یتال بازاریابی بین عطف نقطر بودن تکنولوژی و محیطی

 راحتی بر و سرعت بر بیشتر اطلاعا  بر دسترسی برای .شد ساد  محیط یك در موسسا 

 ارتباطی ابزارهای ارتباط و سنتی ابزارهای مقایسر.کرد استفاد  دی یتالی ابزارهای از توانمی

 و هاشرکت با ارتباط طریق از مردم و است شد  تبدیل جهانی موضوعی بر دی یتالی و

 ،۳چنگ و همکاران)دارند تاامل  آن با سرعت بر و مستقیم طور بر خود هدف هایگرو 

20۱9) . 

 کنندگان مصرف کر این مهمتر و شد  تبدیل دی یتالی بازاریابی بر سنتی بازاریابی واقع در

 اهداف برای دی یتال بازاریابی اقتصادی و تااملی فرایند یك در دهدمی اجاز  کنندگانتولید و

نر تنها در فرایند بازاریابی  تواند نقش مهمیاین ارتباط می .کنند برقرار ارتباط هاییبخش در

بلکر در فرایند توسار و طراحی و تولید محصولا  و خدما  نیز داشتر باشد. بنابراین در 

تنها  محتوای یك تبلیغ یا مارفی اهمیت زیادی دارد بلکر نوع ارتباط بازاریابی دی یتال نر 

                                                            
1 Kainar et al 

2 Sin et al. 

3 Chang et al.  
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های ارتباطی بازاریابان نیز تاثیر شگرفی بر موفقیت بازاریابی و مارفی برند بر و استراتژی

 مشتریان دارد. 

های ارتباطی در بازاریابی دی یتال تبدیل بر مبحثی مهم بر همین دلیل است کر استراتژی

ار برای صاحبان کسب و کار و مدیران بازاریابی و همچنین موضوعی جذاب برای گذو تاثیر

محققان و پژوهشگران گردید  است و مطالاا  زیادی در این زمینر ان ام شد  است. از این 

رو این مقالر نیز در راستای تکمیل مطالاا  ان ام شد  سای دارد بر مرور ارتباطا  و 

 بی دی یتال پرداختر و آنها را بررسی نماید. های آن در بازاریااستراتژی

 مفهوم بازاريابی 

 افزایش خود، مشتریان نیازهای برآوردن برای هاشرکت کر است استراتژی یك بازاریابی

 بازاریابی بخش. کنندمی اجرا رقبا از گرفتن پیشی و سود رساندن حداکثر بر فروش،

-شخصیت و هدف بازار با را سودآوری روابط و تااملا  کر کندمی طراحی را هاییاستراتژی

 (. 20۱8 ، ۱ورما و بالا)کندمی ای اد خریدار های

 هایاید  یا خدما  یا کالاها آن در کر است فرآیندی بازاریابی»:  شد  بیان دیگر تاریفی در

 تبلیغاتی هایتکنیك از استفاد  با مناسب، قیمت و زمان مکان، در مناسب افراد بر مناسب

 مارفی کالاها آن با مرتبط مشتریان بر خدما  ارائر برای مناسب افراد از استفاد  و مناسب

 (. 20۱9 ، 2دسی«)شودمی

 از اعم) بالقو  خریداران هایخواستر و نیازها کشف از است عبار  بازاریابی کر گفت توانمی

 را خریداران آن انتظارا  کر خدماتی و کالاها ارائر سپس و( کنندگانمصرف یا هاسازمان

 برای طرف دو کر افتدمی اتفاق زمانی مبادلر. است مبادلا  ای اد بازاریابی. کند می برآورد 

 غلط تصورا  از یکی. بدهند یکدیگر بر ارزش با چیزی خود هایخواستر یا نیازها برآوردن

 متفاو  چیز دو آنها. بینندنمی فروش و بازاریابی بین تفاوتی افراد برخی کر است این رایج

 فروش شامل واقع در فروش. هستند شرکت یك استراتژی از بخشی دو هر کر هستند

 ارزش انتقال فرآیند بازاریابی کر حالی در شود،می مشتریانش بر شرکت خدما  یا محصولا 

 ، ۳کنان)برسد فروش بر خدما  یا محصول تا است مشتریان بر خدما  یا محصول یك

20۱۷.) 

 

 

                                                            
1 Bala, M., Verma 

2 Desai 

3 Kannan 
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 بازاريابی ديجيتال 

 تغییرا  اناکاس برای موجود مفاهیم. است پیشرفت حال در دائما کر است ایحوز  بازاریابی

-پیشرفت نتی ر در جدیدتر هایاید . شوندمی بازنگری و تحلیل مااصر اجتماعی و اقتصادی

 صحبت بازاریابی انواع مورد در وقتی .شوندمی ای اد بازاریابی تحقیقا  و تکنولوژیکی های

 انواع از بسیاری برای ایکلمر شود،می دی یتال بازاریابی شامل اولیر فکر فرآیند شود،می

 از حال، این با. رسدمی نظر بر مدرن مفهوم یك مانند دی یتال بازاریابی اگر چر . بازاریابی

 (.20۱۷ کنان،)است داشتر وجود ۱990 دهر

های های شبکرکانال و وبلاگ نوشتن تا گرفتر سئو از مختلفی هایحوز  بازاریابی دی یتال 

 برای دی یتال هایکانال طریق از کر دارد اشار  تبلیغاتی دهد و برمی پوشش را اجتماعی 

 دی یتالی ارتباطا  اشکال سایر و اینترنت از استفاد  با بالقو  مشتریان ارتباط و برندها ارتقای

 هایالکترونیك، برنامر اجتماعی، پست هایها، رسانرسایت جست و، وب موتورهای :مانند

 کمپین یك اگر خلاصر، طور شود. بروب ان ام می بر مبتنی زدن و تبلیغا  موبایل، پیامك

 .است دی یتال بازاریابی کند،می استفاد  فوق آنلاین رسانر هایکانال از یکی از بازاریابی

 متکی دی یتال ابزارهای بر شد  بر محصولا  مورد در تحقیق برای کنندگان مصرف امروز 

 یك با شدن درگیر از قبل مشتریان از درصد ۷۷ ، حدود۱هاب اسپو  تحقیقا  طبق. هستند

 مصرف از درصد 5۱ حال، همین در. کنندمی تحقیق آن مورد در آنلاین صور  بر ت اری نام

-می استفاد  خرید از قبل محصولا  مورد در تحقیق برای گوگل از کر گویندمی کنندگان

 (.20۱9 ، دسی)کنند

 استفاد  مشتریان بر دستیابی برای هااستراتژی از وسیای طیف از بازاریابی دی یتال همچنین 

 ساد  تاامل یا برند از آگاهی افزایش خرید، برای آنها کردن وسوسر آنها هدف خوا  کند،می

 (.202۱ همکاران، و 2کریشن)باشد برند با

 و گسترد  دنیای در عمیقاً باید بازاریابان دی یتال، بازاریابی واقای پتانسیل بر دستیابی برای

 بازاریابی طریق از کر کنند کشف را هاییاستراتژی تا کنند جست و امروزی کانالی بین پیچید 

 .گذاردمی تأثیر تااملی

 هایبینش توانندمی بازاریابان کانالر،همر دی یتال بازاریابی استراتژی یك اجرای با

 روی بر را را  حال عین در و کنند آوریجمع هدف مخاطب رفتارهای مورد در را ارزشمندی

 کر هاییشرکت ،۳اینوست گزارش طبق .کنند باز مشتری با تاامل جدید هایروش

                                                            
1 Hub Spot، 

2 Krishen 

3 Invest 
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 خود مشتریان از درصد 89 متوسط طوربر دارند، قوی کانالی مشتری با تاامل هایاستراتژی

 . کنندمی حفظ را

 همر شامل دی یتال بر عنوان جمع بندی در تاریف بازاریابی دی یتال باید گفت بازاریابی

 گیرد؛می قرار استفاد  مورد خدما  و محصولا  بازاریابی برای کر است هاییفاالیت و ابزارها

 واقایت افزود ، واقایت موبایل، اینترنت، وب،) دی یتال بستر در هافاالیت این کر شرطی بر

 (.20۱۷ کنان،)شوند ان ام( …و م ازی

 تاريخچه بازاريابی ديجيتال 

 رویدادهای اولین از یکی. است ناپذیر جدایی فناوری توسار از دی یتال بازاریابی توسار

 و کرد، ارسال را ایمیل اولین تاملینسون ری کر زمانی افتاد، اتفاق ۱9۷۱ سال در کلیدی

-ماشین طریق از ها فایل دریافت و ارسال امکان مردم بر کر کرد تنظیم را بستری او فناوری

 دی یتال بازاریابی شروع عنوان بر ترتشخیص قابل دور  حال، این با. بدهد را مختلف های

 های سایت برای شاخصی عنوان بر ۱آرچی جست وی موتور این ا در زیرا است ۱990 سال

 برای کافی انداز  بر هارایانر سازی ذخیر  ظرفیت ،۱980 دهر در. شد ای اد 2اف.تی.پی

 آنلاین، های تکنیك انتخاب بر شروع هاشرکت. بود مشتریان اطلاعا  از عظیمی ح م ذخیر 

 اطلاعاتی هایپایگا  نوع این. کردند محدود لیست کارگزار جای بر داد ، پایگا  بازاریابی مانند

 کنند، ردیابی مؤثرتری طور بر را مشتریان اطلاعا  کر دهدمی را امکان این هاشرکت بر

 آنقدر دستی فرآیند حال، این با. دهندمی تغییر را فروشند  و خریدار بین رابطر بنابراین

 .نبود کارآمد

 /سرور ماماری شروع با. شد ابداع بار اولین برای دی یتال بازاریابی اصطلاح ،۱990 دهر در

  مشتری با ارتباط مدیریت کاربردی هایبرنامر شخصی، هایرایانر محبوبیت و مشتری

 م بور را فروشندگان شدید، رقابت. شد تبدیل بازاریابی فناوری در مهمی عامل بر ۳سی.آر.ام

 بازاریابی، کاربردی های برنامر مثال، عنوان بر یا خود، افزار نرم در را بیشتری خدما  کر کرد

 عظیم هایداد  توانستند همچنین بازاریابان اینترنت، تولد از پس. بگن انند خدما  و فروش

 توانندمی ها شرکت. باشند داشتر اختیار در 4ای.سی.آر.ام افزار نرم توسط را آنلاین مشتریان

 این. آورند دست بر را خود ت ربر هایاولویت و کنند روز بر را مشتری نیازهای هایداد 

 کر شد ۱994 سال در کلیك قابل تبلیغاتی بنر اولین شدن پخش بر من ر

                                                            
1 Archie 
2 FTP 
3 CRM 
4 eCRM 
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 همر از ٪44 آن، پخش اول ما  چهار در و بود« 2ای.تی و تی» توسط ۱«یو ویل»  کمپین 

 (.202۱کیم،)کردند کلیك تبلیغ روی دیدند را آن کر افرادی

 با مشور  جای بر مشتریان آیفون، تولد و اینترنت کاربران تاداد افزایش با ،2000 دهر در

 صور  بر خود نیازهای مورد در گیری تصمیم و محصولا  جست وی بر ابتدا فروشند ،

 بر علاو .  کرد ای اد شرکت یك بازاریابی بخش برای جدیدی مشکل کر پرداختند، آنلاین

 دامنر آدرس فروشان خرد  اکثر کر داد نشان بریتانیا در 2000 سال در نظرسن ی یك این،

 ادغام برای جدیدی های را  تا کرد تشویق را بازاریابان مشکلا  این اند نکرد  ثبت را خود

 (.20۱9 دایسی،) بیابند بازار توسار در دی یتال فناوری

 تحول حال در همیشر بازاریابی جو بر پاسخی عنوان بر بازاریابی اتوماسیون ،200۷ سال در

 خودکارسازی برای افزار نرم آن در کر است فرآیندی بازاریابی اتوماسیون. یافت توسار

 تا کرد کمك هاشرکت بر بازاریابی اتوماسیون. شود می استفاد  مرسوم بازاریابی فرآیندهای

 اطلاعا  و کنند اندازیرا  را کانالی چند بازاریابی هایکمپین کنند، بندیتقسیم را مشتریان

 این بر. دهند ارائر خود خاص هایفاالیت اساس بر مشتریان برای را شد  سازیشخصی

 کاربر برای کر شود می شخصی پیام یك ای اد باعث( آن فقدان یا) کاربران فاالیت ترتیب،

 بازاریابی، اتوماسیون مزایای علیرغم حال، این با. است شد  سفارشی آنها نظر مورد پلتفرم در

 بکار خود روزمر  کاربردهای در صحیح طور بر را آن تا هستند تلاش در ها شرکت از بسیاری

 .گیرند

 هاییدستگا  کر تکثیر زمانی شد، ترپیچید  20۱0 و 2000 هایدهر در دی یتال بازاریابی

 شد  تولید آمار.  شد من ر ناگهانی رشد بر بودند دی یتال هایرسانر بر دسترسی بر قادر کر

 توسار با. است رشد حال در همچنان دی یتال بازاریابی کر داد نشان 20۱۳ و 20۱2 سال در

 مصرف توییتر، و یوتیوب بوک، فیس لینکدین، مانند ،2000 دهر در اجتماعی هایرسانر

 بنابراین،. شدند وابستر دی یتال الکترونیك وسایل بر شد  بر روزمر  زندگی در کنندگان

 محصول اطلاعا  جست وی برای مختلف های کانال در را یکپارچر کاربری ت ربر انتظار آنها

 (.2020 همکاران، و ۳بارا) بخشید بهبود را بازاریابی فناوری تنوع مشتری، رفتار تغییر. داشتند

 نیز «وب بازاریابی» یا «اینترنتی بازاریابی» ،«آنلاین بازاریابی» هاینام با مارکتینگ دی یتال

 کرد  پیدا بیشتری محبوبیت زمان گذشت با مارکتینگ دی یتال اصطلاح. شودمی شناختر

 بازاریابی از ایتالیا در. است محبوب اصطلاح یك هنوز آنلاین بازاریابی متحد  ایالا  در. است

                                                            
1 You Will 
2 AT&T 
3 bara 
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 بر جهان سراسر در دی یتال بازاریابی. شودمی یاد اینترنتی بازاریابی عنوان تحت دی یتال

 .است شد  تبدیل 20۱۳ سال از پس ویژ  بر اصطلاح، ترینرایج

 هزینر کر شد زد  تخمین آنلاین آگهی تریلیون 4.5 سالانر دی یتال هایرسانر رشد

 تبلیغا  از ایفزایند  بخش. شد ان ام 20۱0 سال در درصدی 48 رشد با دی یتال هایرسانر

 تبلیغا  ای اد برای ۱اُ.بی.ای آنلاین رفتاری تبلیغا  از کر است کارهایی و کسب از ناشی

 مصرف خصوصی حریم از نگرانی اُ.بی.ای اما کنند، می استفاد  اینترنتی کاربران برای مناسب

 (.20۱99 ، دایسی) دهدمی افزایش را ها داد  از حفاظت و کنند 

 ارتباطات بازاريابی 

(. 2009و همکاران،  2هستند )علی ادی بازاریابی استراتژی هر ناپذیر جدایی جزء ارتباطا 

 بر و توسار سوی شرکت، از کر می شود تاریف هاییی پیامهمر بر عنوان بازاریابی ارتباطا 

 برای مناسبی هایروش ها بر دنبالشرکت صناتی، بازاریابی در. یابدانتقال می مخاطبان

 ارتباطا  بازاریابی اثربخشی و کارایی حداکثر کردن و  مشتریان با خود بهبود ارتباطا 

 یك صناتی، ارتباطا  بازاریابی. دارد بستگی مؤثر ارتباطا  نیز بر بازاریابی اثربخشی. هستند

 بر فراورد  ارزش انتقال کر باهدف بازاریابی است هایفاالیت از ایبسیار پیچید  یم موعر

 در مخاطبان کردن آگا  و اطلاع رسانی  .شوندمی ان ام اثربخش و مؤثر خریداران بر طور

 را  از فراورد  نیز یادآوری و فراورد  از استفاد  برای آنها کردن متقاعد تشویق و برند، مورد

بازاریابی است )عباسی و  ارتباطا  اصلی هایدیگر هدف از بازاریابی، مختلف هایکانال

 (. ۱۳9۷همکاران، 

ها و کسب در تاریفی دیگر از ارتباطا  بازاریابی بر عنوان یك ابزار برای اطلاع رسانی شرکت

ار مشتریان بر خرید خدما  و یا کالا ترغیب و شود. با این ابزوکارها بر مشتریان نام برد  می

شوند. با استفاد  از این ارتباطا  یك رابطر متقابل و دو طرفر بین کسب وکارها یا تحریك می

 (.  20۱9و همکاران،۳)کرازانوا  شودو مشتریان آنها برقرار می

 آگاهی افزایشو با  دهند می افزایش را شرکت ت اری نام ویژ  ارزش بازاریابی، ارتباطا 

 ذهن در مناسب فضای ای اد و شرکت ت اری نام تصویر ، بهبودشرکت ت اری نام از مشتریان

 قوی رابطر شرکت و ای اد ت اری نام دربار  مثبت هایقضاو  و احساسا  ، ای ادمشتریان

شوند )امین و ها میشرکت باعث افزایش فروش شرکت ت اری نام و مشتریان بین

 (. 20۱9همکاران،

                                                            
1 OBA 
2 Ailawadi 
3 Krizanova 
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 برای است ممکن کر است شرکت یك درون ارتباط مؤلفر بزرگترین اغلب بازاریابی ارتباطا 

 یا مشتریان گذاران،سرمایر بر شرکت خاص خدما  و محصولا  یا اهداف ها، ارزش ارائر

 قرار هدف تر،سفارشی هایپیام بر ارتباطی اهداف یکم، و بیست قرن در. باشد مردم عموم

 متمرکز ت اری نام با بیشتر تاامل و بالا هایپاسخ ای اد برای افراد یا مشتری هایگرو  دادن

 ت اری فرد یك یا شرکت کر هستند هایی تکنیك بازاریابی (. ارتباطا 202۳است)پرسی،

. کند می استفاد  خود خدما  و محصولا  مورد در تبلیغاتی های پیام انتقال برای

 برای و کرد  طراحی را کنند  متقاعد ارتباطا  از مختلفی انواع بازاریابی ارتباطا  کارشناسان

 .کنندمی ارسال هدف مخاطبان

 فضاهای در بازاریابی یا تلفنی ارتباطا  چاپی، تبلیغا  صور  بر سنتی بازاریابی کلی طور بر

 الکترونیك و اینترنتی صور  بر دی یتال بازاریابی مقابل ینقطر در. شودمی تاریف فیزیکی

 اجاز  هاآن بر و دهدمی قرار هاشرکت اختیار در را زیادی هایگزینر پدید  این. دهدمی رخ

 مبتنی بازاریابی هایفرصت یا اجتماعی هایشبکر ویدئو، ایمیل، نظیر بسترهایی از دهدمی

 (.202۱ همکاران، و کریشن)کنند استفاد  موبایلی هایاپلیکیشن و هاسایتوب بر

 موانع ارتباطی -1

طراحی و محتوای . شوندمی بازاریابی ارتباطا  اهداف از مانع کر هستند عواملی ارتباطی موانع

گی مصرف کنند  و عدم تواند باعث بی علاقراطلاعاتی ضایف در یك ارتباط بازاریابی می

های خلاقانر گردد. عدم استفاد  از اید ها ارتباط و تاامل صحیح بین مصرف کنند  و شرکت

ها و حتی شلوغی یك ارتباط باعث کاهش و یا استراتژی های ارتباطی ، درهم ریختگی پیام

دریافت و پذیرش صحیح پیام در یك ارتباط بازار یابی خواهد شد و باعث انحراف ذهن مصرف 

 (. 202۳، ۱کنند  از پیام بازاریابی خواهد شد)پرسی

 ابزارهای ارتباطات بازاريابی -2

 کدام از کر این حال، این با. گیردمی قرار استفاد  مورد مخاطب جذب برای مختلفی ابزارهای

 محبوبیت هدف، مخاطبان جغرافیایی موقایت مانند مختلفی عوامل بر کنید استفاد  ابزار

مهمترین ابزارهای سنتی در ارتباطا  بازاریابی عبار  است از :   .دارد بستگی محصولا 

ها فروش ، نمایشگا  کمپین و ها ، تبلیغا سایت ها ، وبها ، آگهیجزوا  ، بروشورها ، ایمیل

 (.202۱ ، اولسون)مطبوعاتی شخصی و بیانیر ، فروش

                                                            
1 Percy  
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 آموزند  کنند ، متقاعد هایپیام طریق از فروش ح م افزایش بازاریابی ارتباطا  هدف تنها

 مورد در تشویقی های پیام طریق از را جدیدی حقایق بازاریابی ارتباطا . است مثبت و

 .دهدمی ارائر خدما /محصولا 

 انواع ارتباطات بازاريابی -3

ارتباطا  بازاریابی همانند سایر ارتباطا  انواع مختلفی دارد و بر اشکال مختلف قابل ان ام 

 ادامر بر آن اشار  شد  است:است کر در 

 از  در این ازتباط پیامها . است ارتباط ترین نوع اصیل ارتباط نوع این :چند به ارتباطات يک

 منتشر می شود  انبو  چاپی هاینسخر در یا رادیویی امواج طریق از سپس تولید و و نقطر یك

. شودمی داد  تطبیق نیستند، تااملی حتی و خاص کر اخباری توزیع با مامولاً ارتباط نوع این

اطلاع رسانی بر  برای صنات کر  یك در شد  پخش امواج طریق از فوری اخطار پخش مانند

 .است مفید عموم 

 در است مذاکر  یك بر یك سطح در ارتباط ترینتااملی نوع ارتباط،  این :يک به ارتباط يک

. است حضوری ارتباطا  این بیشتر. است یك بر یك ارتباط اساس بر مستقیم تحویل یا بازار

کنند می استفاد  مردم با شدن رو در رو فرصت از آنلاین خرید و ایمیل اینترنت، توسار با اما

چت . کنند صحبت ترمستقیم تا کندمی فراهم خریداران و فروشندگان برای را فرصت این و 

 های بارز این نوع ارتباط است. از نمونر

با گسنرش اینترنت این نوع ارتباط در بستر آن و با استفاد  از ابزارهایی  :چند به ارتباطات چند

ها گسترش یافتر است. هدف اصلی این نوع ارتباط این های گفتگو و وب سایتهمانند اتاق

کنند )مارتین و  مبادلر را خود ت ربیا  و ها اید  بتوانند کنندگان است کر شرکت

 (.2020همکاران،

 ارتباطات بازاريابی ديجيتال 

ارتباطا  در بازاریابی دی یتال تا حدودی متفاو  از ارتباطا  در بازاریابی سنتی است. در 

تواند متفاو  باشد بلکر نوع ارتباطا  نیز های ارتباطی میبازاریابی دی یتال نر تنها کانال

های های کانالها از ویژگیفاو های سنتی بازاریابی دارد کر این تهایی با روشمامولا تفاو 

تواند بصور  تااملی ، ارتباطا  میارتباطی حاصل شد  است. از این رو در بازاریابی دی یتالی

کار چندان های اجتماعی و چت روم ها باشد و این امر با وجود ازارهایی ارتباطی همانند شبکر

 (. 2009، ۱دشواری نیست)هوربرکن 

                                                            
1 Hoboken 
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 ارتباط برقراری برای اختیار کسب و کارها  در زیادی روش های بازاریابی ارتباطا  کانالهای

است.  شد  مشتریان منتقل بر هاسازمان از قدر  زمان، باگذشت. فراهم کرد  اند مشتریان با

 کرد  ابراز را خود نظرهای دهدمی اجاز  افراد یبر همر اینترنت گذاری اطلاعا  دراشتراک

 نسبت بیشتری اعتماد اطرافیان خود و همکاران بر مردم کر شد  سبب ،خود یآنهم بر نوبر و

 (. ۱۳98باشند)عباسی،  داشتر هاسازمان بر

 حاضر حال در هاشرکت. است ای اد کرد  بازاریابی مدیران برای بسیاری هایچالش تغییر این

 شفاف با آنها تاامل در کنند، توجر بیشتر خود مشتریان نظرهای باید بر کر کنندمی بیان

 یك از بازاریابی متخصص نقش بنابراین، .کنند برقرار ایمؤدبانر و صمیمی ارتباط و بود 

تکامل  عموم در میان مشارکت و همکاری ای اد بر منظور محتوا یك گردآورندهی بر گویند 

جریان  آنلاین ، هایجامار و هاگرو  ای اد درحال حاضر شامل بازاریابی ارتباطا . است یافتر

هستند.  آنان بهتر نیازهای درک برای مشتریان با همکاری و آتلاین  از محیط های سازی

 ارتباطا  کانال یك اجتماعی هایرسانر کر دهندنشان می بسیاری هایمطالار درحالیکر

 مخاطب با ارتباط برای برقراری هارا  بهترین از مدیران بیشتر اما، وکارهاست؛ برای کسب مهم

 ندارند. آگاهی اجتماعی هایرسانر را  ارتباطا  از آن جذب و توجر جلب و

 تا سازدمی قادر را کنندگانمصرف و وکارهاکسب  متنوع، دی یتال هایدستگا  و هارسانر

 وسیای طیف بر تا کنند ارزیابی و بگذارند اشتراک بر ای اد، را محتوا مختلف هایسبك و انواع

 عنوان بر) اطلاعا  جست وی و ارائر از اهداف این. یابند دست دی یتال ارتباطا  اهداف از

 برای اپل سایت وب از مشتری بازدید خود؛ آیفون جدیدترین اندازی را  از اپل اعلام مثال،

 تا ،(شد  خریداری اخیراً آیفون یك با سلفی عکس یك ارسال سپس و بیشتر جزئیا  کسب

 توسط خسار  جبران برای عیب های محصول خدما  مورد در شکایت تا محصولا ، بررسی

 (.2009 هوربرکن،)است. محصولا  مورد در دیگر کنندگان مصرف بر هشدار و شرکت،

 دی یتال های رسانر طریق از ارتباط عنوان بر را دی یتال بازاریابی ارتباطا  رسمی طور بر

 بازاریابی ارتباطا  برخلاف. شودمی تاریف کنندگان مصرف و مشاغل بین الکترونیکی یا

 تسهیل را گیرند  و منبع بین بیشتر گفتگوهای یا تااملا  دی یتال بازاریابی ارتباطا  سنتی،

 تبلیغا  شامل دی یتال ارتباطا  از هایینمونر(. 200۷ هاوس، مالت و شانکار)کندمی

 دهان ارتباطا  و همرا  تلفن ارتباطا  ،(پولی و ارگانیك) جست و تبلیغا  آنلاین، نمایشی

 .است اجتماعی هایرسانر طریق از ۱دهان بر

 

                                                            
1 WOM 
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 انواع ابزارهای ارتباطی -1

های ارتباط  دی یتال است. علاو  های ارتباطی عموما از طریق کانالدر بازاریابی دی یتال را 

 شودهای فنی و تخصصی برقرار میبرآن  گاهی این ارتباطا  بصور  پنهان بود  و با استراتژی

ها و توان استراتژیسازی موتورهای جست و یا همان سئو سایت. بطور کلی میهمانند بهینر

 ابزارهای ارتباطی در بازاریابی دی یتال را شامل موارد زیر دانست:

 ، بازاریابی(سئو) جست و موتورهای برای سازیبهینر، جست وموتورهای توسط بازاریابی

 اساس بر تبلیغا ،  محتوا استراتژی، اجتماعی هایشبکر بازاریابی، ادرونگر بازاریابی، محتوا

 بازاریابی، مارکتینگ  ایمیل، همسان تبلیغا  و  بنری تبلیغا ، مارکتینگ اینفلوئنسر،  کلیك

 طریق از بازاریابی،  (موبایلی تبلیغا : آن قدیمی اصطلاح یا) مارکتینگ موبایل یا موبایلی

 (.2009 ، هوربرکن)دی یتال ویروسی بازاریابی، محتوا  تولید، فروش در همکاری

 بازاريابی ايميلی -1-1

 داد  پایگا  بازاریابی شامل این. است دی یتال بازاریابی اشکال اولین از یکی ایمیلی بازاریابی 

. .مناسب زمان در هدفمند و شخصی های پیام ارائر و مشتری هایداد  بندیبخش: است

 برای خرید الگوهای بر بستر کر کنندمی ارسال را هاییایمیل تسکو و آمازون مانند برندهایی

 ۱8 در شد  شناختر بزرگ مقیاس در غیرت اری هرزنامر پیام اولین  .است سفارشی کاربر هر

 بر متقابل مذهبی پیام یك ارسال با اندروز، دانشگا  سیستم مدیر یك توسط ۱994 ژانویر

 بازاریابی شرکت اولین ابرا مارک ۱994 ژانویر در. شد ارسال« ۱یوزنت» خبری های گرو  همر

 او. کرد اندازیرا  Insideconnect.com دامنر تحت ایمیل لیست انتخاب برای را ایمیلی

 و ناخواستر هایایمیل توقف بر کمك برای را ایمیل مستقیم بازاریابی ان من همچنین

 (.20۱9 همکاران، و  چن)کرد اندازی را  اسپم از جلوگیری

 جستجو موتورهای سازی بهينه-2-1

 جست و موتورهای در سایت وب دید افزایش( علم یا) هنر جست و موتورهای سازی بهینر

 کلما  ح م افزایش یا خاص کلیدی کلمر یك رتبر افزایش با توان می را کار این. است

 وجود سئو هایتکنیك انواع. داد ان ام کند می بندی رتبر آنها برای سایت یك کر کلیدی

 و نویسی وبلاگ گسترش، محتوا، تولید تا سایت، در بهبود و فنی تحلیل و ت زیر از دارد،

 .سازی لینك
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 کليک ازای به پرداخت-3-1

 پولی هایآگهی این. است جست و نتایج در پولی تبلیغا  مدیریت کلیك، ازای بر پرداخت

 رقابت بر بستر و گیرندمی قرار «ارگانیك» جست وی نتایج راست سمت در یا بالا در مامولاً

شود)اولسون، شود مبلغی بر ازا هر کلیك پرداخت میمی پیشنهاد آن روی کر کلیدی کلمر

202۱ .) 

 های ديجيتال رسانه-4-1

 ارسال فقط اجتماعی هایرسانر باشد مدیریتهای اجتماعی مینمونر دیگر ارتباطا  رسانر

 ممکن. است اجتماعی کانال چندین طریق از برند یك تصویر مدیریت بلکر نیست، توییت

-رسانر مدیریت .باشد نیز لینکدین یا پینترست است ممکن اما باشد، فیسبوک یا توییتر است

 شبکر از تریوسیع طیف و بیشتر دهی گزارش ابزارهای با اخیر سال چند در اجتماعی های

 از آگاهی بر مربوط هایمهار  .است شد  پیچید  و بالغ ای فزایند  طور بر اجتماعی، های

 هایرسانر مایارهای اناکاس نحو  از آگاهی همچنین و خلاقیت و مشتری خدما  برند،

 (.20۱5 همکاران، و  یاسمین)آمیزدمی هم در را بازاریابی مایارهای دیگر بر اجتماعی

 تبليغات آنلاين  -5-1

تبلیغاتی است  آنلاین دی یتال، تبلیغا  آنلاین است. تبلیغا نوع دیگر ازتباطا  بازاریابی 

ها  نمایش داد  می های مختلف با پرداخت مبلغی بر صاحبان این وب سایتکر در وب سایت

 در کر خودکار افزارینرم هایسیستم طریق از ایفزایند  طوربر شود.  این نوع تبلیغا 

 عنوان بر کر شوندمی ارائر هستند، فاال هافرمپلت و ایرسانر هایسرویس سایت،وب چندین

 اغلب آنلاین تبلیغا  تبلیغاتی، هایرسانر سایر مانند. شوندمی شناختر ایبرنامر تبلیغا 

 کنند  تبلیغ یك و کندمی ادغام خود آنلاین محتوای در را تبلیغا  کر است ناشر یك شامل

 عبارتند بالقو  کنندگانشرکت سایر. دهدمی ارائر ناشر محتوای در نمایش برای را تبلیغا  کر

 سرور یك کنند،می کمك تبلیغاتی نسخر دادن قرار و تولید بر کر تبلیغاتی هایآژانس از

 وابستر هایشرکت و کند،می ردیابی را آمار و کندمی ارائر را آگهی فناوری نظر از کر تبلیغاتی

 .دهندمی ان ام کنند تبلیغ برای را مستقل تبلیغاتی کارهای کر تبلیغاتی

 بازاريابی وابسته -6-1

 کر سایتی وب کر تفاو  این با باشد، آنلاین تبلیغا  شبیر کاملاً تواندمی ۱وابستر بازاریابی

این روش   شود، هزینر دریافت میکند ان ام فروش کر زمانی تنها کند،می میزبانی را آگهی

 (.202۱ اولسون،)کند تبلیغ تر برجستر را تبلیغ تا دهد می انگیز  سایت وب صاحب بر

                                                            
1 Affiliate marketing 



 45  

1402پاييز   /13شماره  /چهارمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2023, Vol.4, No.13 

 

 حاصل اطمینان و شودمی هاداد  تحلیل و ت زیر و مذاکر  خلاقیت، طراحی، شامل هامهار 

 شامل ها مهار  .گیردمی قرار مناسب زمان در و مناسب مکان در مناسب تبلیغ کر کندمی

 محدود بنری تبلیغا  بر وابستر بازاریابی .است ها داد  تحلیل و ت زیر و ریزی برنامر مذاکر ،

 حتی یا ایمیلی بازاریابی ساد ، پیوندهای طریق از وابستر هایشرکت از بسیاری. شودنمی

 .کنندمی درآمد کسب وابستر محصولا  با الکترونیك ت ار  هایفروشگا  توسار

 ارائر را ممکن مااملر بهترین و کنند مذاکر  وابستر هایشرکت با باید برندها طرف، یك از

 هاهزینر کر شود حاصل اطمینان کر حالی در کند، تضمین را ممکن تبلیغ بهترین کر دهند

 (. 202۱، ۱کند)اولسونمی تضمین را بالا حواشی کر آیندمی پایین سطحی تا

 بازاريابی موبايلی -7-1

 استفاد  افزایش. است دی یتال بازاریابی در رشد هایحوز  بزرگترین از یکی موبایلی بازاریابی

 بر و سریع اطلاعا  برای آنها بر بیشتر وابستگی باعث جهان سراسر در هوشمند هایتلفن از

 هرزنامر عنوان بر را آن برخی کر است فشاری استراتژی یك متنی هایپیام.است شد  موقع

 مشتری برای موثر رسانی پیام استراتژی یك تواندمی شود، استفاد  درستی بر اگر اما دانند،می

 (. 2022،  2باشد)چفی

 همرا  تلفن از بیشتر بالقو  مشتریان  زیرا است افزایش حال در موبایلی تبلیغا  محبوبیت

 از یکی همرا  تلفن تبلیغا  بنابراین. تاپ لپ یا رومیزی هایرایانر تا کنند-می استفاد  خود

 نمایشی، تبلیغا  شامل تواندمی موبایلی تبلیغا . است بینندگان جذب برای هارا  بهترین

 موبایل مصرف برای خاص طور بر کر باشد اجتماعی هایرسانر و اپلیکیشن ویدئو، جست و،

 تلفن هایدستگا  برای تبلیغاتی هایفر بهترین از یکی احتمالا ویدئوها. اندشد  گذاری هدف

 تبلیغا  شکل بر است ممکن موبایلی تبلیغا  (.20۱9 همکاران، و  هستند)اشتاینوف همرا 

 خدما  اس ام ام  یا( کوتا  پیام سرویس) کوتا  پیام تبلیغا  غنی، یا ثابت ای رسانر نمایشی

 همرا ، تلفن های سایت وب در تبلیغا  همرا ، تلفن جست وی تبلیغا  ،(ای چندرسانر پیام

 و  هانسون)باشد( بینابینی تبلیغا  مانند) ها بازی یا همرا  تلفن های برنامر در تبلیغا  یا

 (. 2020 همکاران،

 های تبليغاتی کرم-8-1

همچنین باید بر کرم های تبلیغاتی اشار  نمود کر با ورود بر میزبانها ، پیامها و محتواهای 

 دهد.تبلیغاتی را بدون اجاز  کاربران بر سیستم آنها انتقال می

  

                                                            
1 Olson 
2 Chaffey 



 46  

1402پاييز   /13شماره  /چهارمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2023, Vol.4, No.13 

 

 مارکتينگ ديجيتال هایکمپين-9-1

 است فضایی مارکتینگ دی یتال دی یتال، بازاریابی هایاستراتژی و هاروش تنوع دلیل بر

 یك با کر دهدمی را امکان این افراد بر همچنین دهد،می افراد بر زیادی خلاقیت یاجاز  کر

 .کنند استفاد  خود کار برای مختلفی بازاریابی هایروش از مشخص، یبودجر

« ۱سئو» جست و موتور سازی بهینر از ترکیبی از استفاد  با مارکتینگ دی یتال هایکمپین

 محتوا، اتوماسیون تأثیرگذار، بازاریابی محتوا، بازاریابی ، «2اس.ای.ام» جست و موتور بازاریابی

 هایرسانر بازاریابی الکترونیك، ت ار  بازاریابی داد ، بر مبتنی بازاریابی کمپین، بازاریابی

 ایمیل، طریق از مستقیم بازاریابی اجتماعی، هایرسانر سازیبهینر. اند شد  رایج اجتماعی،

 بازاریابی. اندشد  رایج نوری هایبازی و هادیسك و الکترونیکی، هایکتاب نمایشی، تبلیغا 

 همرا  هایتلفن تلویزیون، مانند دی یتالی هایرسانر کر غیراینترنتی هایکانال بر دی یتال

 دهند،می ارائر را همرا  تلفن هایزنگ و تماس بر پاسخ ،4پیام چندرسانر ای و ۳پیامك

 آنلاین بازاریابی از را دی یتال بازاریابی غیراینترنتی، هایکانال گسترش. یابدمی گسترش

 (.202۱ ، اولسون)کندمی متمایز

 های اجتماعیتبليغات در شبکه-10-1

 هزینر دلیل بر کر است شد  شناختر بسیار تبلیغا  نوع یك اجتماعی هایشبکر در تبلیغا 

 در این نوع از تبلیغا  کسب و کارهابا ای اد حساب کاربری در .دارد بالایی محبوبیت آن کم

 آن در رایگان صور  بر اینستاگرام و توییتر بوک، فیس لینکدین، مانند هایی سایت وب در

 رایگان تبلیغا  عنوان بر اجتماعی هایرسانر از اساساً و ، افدام بر مارفی خود نمایند هاشبکر

 ارائر نیز را پولی تبلیغاتی هایفرصت اجتماعی هایرسانر هایسایتوب اکثر. کنند استفاد 

 و  هانسون)است دشوار تحلیل و ت زیر با کارآمد ردیابی اما هستند ارزان نسبتاً کر دهندمی

 (.2020همکاران، 

 تبليغات نمايشی -11-1

 انیمیشن، لوگو، متن، از استفاد  با بصری صور  بر را خود تبلیغاتی پیام نمایشی تبلیغا 

 آنلاین هایسیستم در جا همر نمایشی تبلیغا . کندمی منتقل هاگرافیك سایر یا عکس فیلم،

 هایبرنامر اجتماعی، هایرسانر های پلتفرم جست و، موتورهای ها،سایت وب جملر از

 تسلط آنلاین نمایشی تبلیغا  بر بوک فیس و گوگل. دارد وجود ایمیل و موبایل کاربردی

                                                            
1 SEO 
2 SEM 
3 SMS 
4 MMS 
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 ۷0 مسئول آنها کر زند می تخمین و است شد  تبدیل متمرکز بسیار بازاری بر کر دارند

 تبلیغا  از هدف. بودند 20۱6 سال در متحد  ایالا  دی یتال تبلیغا  کلی درآمد از درصد

. است تبلیغاتی سازمان یا برند برای بیشتر محبوبیت یا کلیك ترافیك، کسب نمایشی

 تأثیر تا دهندمی قرار هدف خاص هایویژگی با را کاربرانی اغلب نمایش کنندگانتبلیغ

 (20۱۷ همکاران، و  بمون)دهند افزایش را تبلیغا 

 وب بنری تبليغات-12-1

 نمایش وب صفحر یك در کر هستند گرافیکی تبلیغا  مامولاً تبلیغاتی بنرهای یا وب بنرهای

. شودمی ارائر مرکزی تبلیغا  سرور یك توسط بنری تبلیغا  از بسیاری. شوندمی داد 

 ها،دکمر ها،انیمیشن صدا، ویدئو، ترکیب برای غنی هایرسانر از توانندمی بنری تبلیغا 

 استفاد  هابرنامر سایر و  فلش اداب جاوا، هایاپلت از استفاد  با تااملی عناصر سایر یا هافرم

 "بنری تبلیغا " ایمحاور  استفاد . بودند وب بنرهای از شکل اولین قاب تبلیغا . کنند

 گذاشتن کنار با را فریم تبلیغا  سایت وب ناشران. دارد اشار  سنتی قاب تبلیغا  بر اغلب

 دفتر تبلیغا  واحد هایدستورالامل. کنند¬می ترکیب وب صفحر در خاص فضای یك

 کندمی پیشنهاد تبلیغاتی واحدهای برای را شد  استاندارد پیکسل ابااد تااملی، تبلیغا 

 (.20۱9 همکاران، و  شریف)

 نتيجه گيری 

است. بطوریکر با گسترش فناوری اطلاعا   پیشرفت حال در دائما کر است ایحوز  بازاریابی

، تحولا  زیادی نیز در حوز  بازاریابی ای اد شد  کر و پیشرفت تکنولوژیهای مرتبط با آن

 گرفتر سئو از مختلفی هایحوز  ظهور بازاریابی دی یتال از آن جملر است. بازاریابی دی یتال 

 دارد اشار  تبلیغاتی دهد و برمی پوشش را های اجتماعی های شبکرکانال و وبلاگ نوشتن تا

 از استفاد  با بالقو  مشتریان ارتباط و برندها ارتقای برای دی یتال هایکانال طریق از کر

 هایها، رسانرسایت جست و، وب موتورهای :مانند دی یتالی ارتباطا  اشکال سایر و اینترنت

وب ان ام  بر مبتنی زدن و تبلیغا  موبایل، پیامك هایالکترونیك، برنامر اجتماعی، پست

دهد متفاو  از سایر انواع بازاریابی های سنتی نشان میشود. آنچر بازاریابی دی یتال را می

های ارتباطی های تبلیغاتی، استراتژیاین است کر در این نوع بازاریابی علاو  بر محتوای پیام

 عموما ارتباطی هایرا  دی یتال بازاریابی نیز نقش بسیار مهمی در موفقیت بازاریابی دارد. در

 پنهان بصور  ارتباطا  این گاهی  برآن علاو . است  یتالدی  ارتباط هایکانال طریق از

 جست و موتورهای سازیبهینر همانند شودمی برقرار تخصصی و فنی هایاستراتژی با و بود 

 . سایت سئو همان یا
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 بازاریابی ،(سئو) جست و موتورهای برای سازیبهینر ،جست وموتورهای توسط بازاریابی

های از استراتژی موبایلی بازاریابی و  ،اجتماعی هایشبکر بازاریابی ،ادرونگر بازاریابی ،محتوا

 برای راهی دی یتال بازاریابی ارتباطی شود کانالارتباطی بازاریابی دی یتال محسوب می

 توسط مارکتینگ دی یتال ارتباطا  اجرای نحو  در تنوع.  شاست بالقو  مشتریان بر دستیابی

 اساس بر واضح گیریجهت بدون اغلب اگرچر است، یافتر افزایش نیز جهانی هایشرکت

 و خرید مسیرهای کر جهانی بازارهای در ویژ  بر سردرگمی. مانادار استراتژیك هایبینش

   رسد می نظر بر است، متفاو  توجهی قابل طور بر خدما  ارائر های گزینر

 طوربر فروشیخرد  هایقالب و اینترنت، بر دسترسی موجود، ارتباطی هایکانال مثال، برای

 توسار در بازاریابان بنابراین،. است متفاو  یافترتوسار و نوظهور بازارهای بین اساسی

 بر نیاز کر هستند مواجر هاییچالش با بازارها سراسر در موثر دی یتال ارتباط هایاستراتژی

 شامل دی یتال ارتباطا  اهداف.  باشد می دی یتال بازاریابی ارتباطا  حوز  در بهتری بینش

  است. حفظ یا کسب ت ربر، تاامل، آگاهی، افزایش

 متوسط یا کوچك شرکت یك کر دارد وجود مختلف تبلیغاتی رویکردهای از ایگسترد  طیف

 تبلیغاتی هایرسانر میان از تواندمی برند یك طرف، یك از. کند استفاد  آن از تواندمی

 انتخاب را خود تبلیغاتی رویکرد غیر  و تلویزیونی تبلیغا  رادیو، ها،روزنامر مانند تر،سنتی

 مورد تبلیغاتی هایروش سایر از بیشتر امروز  آنلاین و دی یتال تبلیغا  حال، این با.  نماید

 شد  تبدیل بازاریابی هایکمپین برای رای ی  رویکردی بر تبدیل و است گرفتر قرار توجر

 است.

 منابع 
 و تولیدی وکارهایکسب در دی یتال بازاریابی ارتباطا  نقش(. ۱۳98. )حسین ،اسفن انی عباسی

 .65-52(. 94)2۳. ایران لاستیك صنات. صناتی

برند،  ویژ  ارزش تادیلگر نقش: خرید بر تمایل بر دی یتال بازاریابی (. تأثیر۱40۱.) مرادی، مرضیر

 . ۱۷-۱(، ۱)5مهندسی؛ و مدیریت در ای رشتر بین مطالاا 
Amin, M., & Priansah, P. (2019). Marketing communication strategy to improve 

tourism potential. Budapest International Research and Critics Institute-

Journal (BIRCI-Journal), 2(4), 160-166. 

Bala, M., & Verma, D. (2018). A critical review of digital marketing. M. Bala, D. 

Verma (2018). A Critical Review of Digital Marketing. International 

Journal of Management, IT & Engineering, 8(10), 321-339.  

Bara, A., Affandi, F., Farid, A. S., & Marzuki, D. I. (2021). The Effectiveness of 

Advertising Marketing in Print Media during the Covid 19 Pandemic in the 
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Abstract 

The expansion of information technology has created many changes in 

various sectors, including the field of marketing and advertising, and has 

added concepts such as digital marketing to the literature of the field of 

marketing. The present study was conducted with the aim of investigating 

digital marketing communications. This research is of a descriptive type 

and has been done with a review of internal and external researches about 

communication and strategies used for it in digital marketing. The findings 

of this research show that in digital marketing, in addition to advertising 

content, communication and communication strategies also have a great 

impact on brand introduction and market attraction and its competitive 

advantages. In digital marketing, there are various types of communication, 

including interactions in social networks, advertising banners, 

communication through search engines, offline communication such as 

email, and secret communication such as advertising worms, which are 

used to increase awareness, interaction, experience, acquisition or 

retention. Customer use. 

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Communication 
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 روابط عمومی هوشمند

 حسين ناصری

 گرو  مدیریت،دانش وی دکتری مدیریت رسانر، 

 آباد، ایرانواحد ن ف آباد، دانشگا  آزاد اسلامی، ن ف
Vehar.ir@gmail.com 

 چکيده

دهد. در واقع این بخش هستر مرکزی تاامل سازمان یا موسسا  را تشکیل میروابط عمومی 

مختلف بر صور  سازمانی و از موسسا  با اشاعر اخبار و اطلاعا ، و ارتباط با کاربران 

ربط را دارد. بنابراین چنانچر روابط دهی اطلاعا  ذیفراسازمانی سای در شهر  و سازمان

گذاران، عموم مردم و... بر صور  عمومی نتواند تاامل خود را با کاربران، کارکنان، سرمایر

پیدایش هوش منس م و در رفا  پیگیری کند. کل سازمان با شکست روبرو خواهد شد. با 

تواند از مصنوعی و ای اد امکانا  زیاد و مناسب در امورا  متفاو  کر روابط عمومی هم می

ها هم توان اظهار کرد کر این فناوری نوظهور موجب رقابت بین سازمانمند شود. میآن بهر 

سودگی توان سرعت انتقال داد  و اطلاعا ، و آشد  است. زیرا با استفاد  از این فناوری می

گیری از هوش مصنوعی علاو  بر رضایت کاربران در در موسسا  را رقم زد. بدین ترتیب بهر 

سطح کلان، افتخارآفرینی و سهولت در امورا  اداری را بدنبال خواهد داشت. لذا با وجود 

های گوناگون این روابط عمومی است کر بر حسب ذکاو  و سلیقر و همچنین تکنولوژی

تواند از هوش جهت ارتقاء کیفیت کار خود و همچنین رضایت کاربران میبودجر سازمان 

تواند بر جذب های روز میمصنوعی استفاد  کند. در واقع روابط عمومی با استفاد  از فناوری

؛ پردازش زبان مخاطب و پیشبرد اهداف مهم سازمان یا موسسر در سراسر دنیا کمك کند. 

های روز در هوش ازجملر فناوری تولید زبان طبیای فناوریی، درک زبان طبیاطبیای، 

توانند در تاامل بین افراد و سهولت در امر ارتباطا  کمك شایانی بر مصنوعی هستند کر می

ها با شناخت کاربردها و مصادیق این ها داشتر باشند. از این رو روابط عمومیروابط عمومی

 خواهند شد.فناوری در جهت اهداف سازمانی بروزرسانی 

 روابط عمومی، هوش مصنوعی، اشاعر، داد ، اطلاعا ، زبان طبیای واژگان کليدی:

  

 ۱0/9/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۳/8/۱402تاریخ دریافت: 

51-60صفحات:   
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 مقدمه و بيان مسئله

ای از روابط عمومی مدرن دانست. کر نقش مهمی در توان جلو را می 2۱روابط عمومی قرن 

ای کر با افراد زیادی جهت ارسال و برخورد با کاربران دارد، و بر دلیل ارتباطا  گسترد 

ها و ت هیزا  هوشمند برداری از شیو همچنین دریافت اطلاعا  دارد. نیازمند استفاد  و بهر 

تر توان انتقال و اشاعر اطلاعا  را سریعاین حطیر میاست. زیرا با استفاد  از تکنولوژی روز در 

در حال حاضر با وجود فناوری هوش مصنوعی و با روند بهبودی کل سازمان مواجر کند. 

نظیر در حال جریان است. روابط عمومی بر صور  تك ارتباطا  در سطح جهان با سرعت بی

خود نیست، بلکر با دیگر افراد بادی و حضوری در اختیار اعضای سازمان یا کاربران خاص 

سایت، ایمیل و .....در ارتباط خواهد است. با تلفیق هوش در سراسر دنیا از طریق رایانر، وب

توان جهت تامین نیازهای کاربران هوشمندانر عمل ها میمصنوعی در بخش روابط عمومی

ید تلاش کند تا رسد روابط عمومی باکرد. در حال حاضر با وجود هوش مصنوعی بر نظر می

جایگا  خود را مطابق با این فناوری روز جهت پیشبرد اهداف مدنظر بهبود بخشد. با وجود 

رسند؟ ها مناسب بر نظر میگسترگی مصادیق هوش مصنوعی کدام مصادیق در روابط عمومی

توانند استفاد  ها جهت نیل بر اهداف خود از چر فناوری از هوش مصنوعی میروابط عمومی

 ند؟  کن

 تاريخچه و تعريف روابط عمومی

ترین آثار علمی مربوط بر ای اد روابط عمومی در ایران مربوط بر شرکت ملی نفت ابتدایی

اطلاعا  و "دفتری با نام  ۱۳۳0است. در شرکت نفت سابق ایران و انگلستان تا سال 

لی شدن صنات کر رابط بین شرکت مذکور و مطبوعا  بود، وجود داشت. باد از م "مطبوعا 

ها نام این نفت، دفتری تحت همین عنوان در شرکت ملی ایران احداث گردید. کر باد از سال

در مکزیکو کنگر   ۱98۷در سال  (۱۳۷9 ی،عمومروابط )دفتر بر روابط عمومی تغییر یافت 

روابط عمومی کاربردی "جهانی روابط عمومی این تاریف را از روابط عمومی ارائر داد  است 

ها، آن آثار بینیهای مختلف، پیشاست کر از هنر و دانش اجتماعی ت زیر و تحلیل گرایش

 مؤسسر منافع راستای در هم کر عملی هایبرنامر اجرای و تهیر و مؤسسا  رؤسای با مشور 

 .(۱۳۷6 ،)کوهنباشد همگان هم و

فرد،  از عامر درک زمینرء ای اد کند: عملفرهنگ وبستر روابط عمومی را این گونر تاریف می

 حسن و درک آن، همچنین بر نسبت نیت حسن داشتن برای آنان ترغیب و نهاد یا مؤسسر

 ۱(. کاربرد اصطلاح روابط عمومی۱۳۷6نهاد)سفیدی،  یا و فرد، مؤسسر بر نسبت عامر نیت

                                                            
1 Public Relation 
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آهن ایالا  متحد  آمریکا برای اولین بار صور  بر مانای خاص آن توسط ادار  اتحادیر را 

اولین دفاتر روابط عمومی در مؤسسا  گوناگون کشور آمریکا  20گرفت. در دهر ابتدایی قرن 

اولین شرکت خصوصی، خدماتی را تحت نام روابط  ۱906احداث شد. بر صورتی کر در سال 

التحصیل دانشگا  پرینستون غفار «لی»عمومی بر کاربران خود ارائر کرد. این شرکت توسط 

. روابط عمومی بر عنوان زبان (۱۳80،)آقادادودای اد شد ۱درلو خبرنگار روزنامر نیویورک و

کند. در صور  کم توجهی یا و جامار را ایفا میگویای سازمان، توانایی اتصال بین سازمان 

توجهی بر این بخش سازمانی، چیزی جزء نابودی بلندمد  سازمان در پی نخواهد داشت. بی

توان ارتباط دو ریزی صحیح و منطقی برای روابط عمومی در سازمان میدر حالی کر با برنامر

اثربخشی سازمان را بر همرا  خواهد  طرفر بین سازمان و جامار را تقویت کرد. کر در نهایت

مدیریت »جایگا  روابط عمومی بر عنوان بخشی از سازمان کر مسئولیت . (۱۳89 ،ای)کداشت

ریزی منابع سازمانی و مدیریت در سر حوز  مدیریت زن یر  تامین و برنامر «تاامل با مخاطبان

های اخیر متمرکز شدن بر روابط عمومی در سال . (۱۳99 ی،)موسوارتباط با مشتریان را دارد

توانیم جویی از روابط عمومی هوشمند امری بدیهی است. ما نمیسنتی بر جای بهر 

گرا، گیری روابط عمومی اطلاعا از هوش مصنوعی، شکلهای مهم ازجملر؛ استفاد  گرایش

های رسمی سنتی، در روابط عمومی، بازاریابی فوری و از بین رفتن نشر و پخش اطلاعیر

یابی نمایش اطلاعا  و ترجیح تصویر بر متن، قابلیت تأثیرگذار، بازاریابی دی یتالی، اهمیت

... در روابط عمومی نشان از عبور بشر از  ها وها مثل تحلیل تاداد لایكسن ش این مشارکت

 .(۱۳8۷ مومنی،هراد و فلاحتی )مروابط عمومی سنتی بر روابط عمومی فناور محور دارد

هایی در ارتباط مستمر با کاربران است. بنابراین شناخت فناوری با توجر بر اینکر روابط عمومی

های هوش مصنوعی شود. لازم و ضروری است. فناوریکر موجب تسهیل در امر سازمان می

نظر کر بر 2فناوری تولید زبان طبیایی، درک زبان طبیاازجملر؛ پردازش زبان طبیای، 

توانند مورد استفاد  قرار گیرند. در این موارد های روابط عمومی میرسد در بهبود فاالیتمی

ها و کاربردها و سپس مصادیق در ادامر مطلب بر اختصار ابتدا توضیحا  مربوط بر این فناوری

 برداری در بخش روابط عمومی توضیح داد  شد  است.هوش مصنوعی جهت بهر 

 يعی پردازش زبان طب

گیرند. انسان در فرایند کودکان زبان گویش را با توجر بر کشف الگوها و قوانین یاد می

گیرد کر مفاهیم جمع و مفرد را چگونر بیان کند و چگونر مفاهیم را در آموزی یاد میزبان

                                                            
1 New York World 
2 NLG 
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ای خبری، سؤالی یا امری گیرد کر جملرسازی نماید، و در نهایت یاد میافاال و اسامی پیاد 

ا چگونر بنویسد. در پردازش زبان طبیای بر این فرض کر اگر بتوان این الگوها را تاریف و ر

ها چگونر صحبت برای رایانر توصیف کنیم. موفق خواهیم شد بر ماشین یاد دهیم کر انسان

 .(۱۳92 و همکاران، سبزیانی)کنند، و فرایند درک متقابل بین این دو بر چر صور  استمی

 کاربردهای پردازش زبان طبيعی

کاربردهای این فناوری بر دو دستر کاربردهای نوشتاری و گفتاری قابل تقسیم هستند. ازجملر 

یابی املایی متون، سامانر سازی خودکار متون، غلطتوان بر خلاصرکاربردهای نوشتاری آن می

نوشتاری پرسش و پاسخ، استخراج اطلاعا  ساخت یافتر از یك متن بدون ساختار، یافتن 

های مرتبط بر هم در یك مستندا  خاص در یك پایگا  داد  نوشتاری)مانند یافتن کتاب

. فناوری تشخیص گفتار بر کتابخانر( و همچنین ترجمر یك متن بر زبانی دیگر اشار  کرد

ای کر توانایی دریافت صدا را دارد برای مثال بر یك میکروفن م هز است این قابلیت را رایانر

دهد کر صحبت کاربر را متوجر شود، این فناوری در تبدیل گفتار بر متن و یا بر عنوان می

ها بر جای استفاد  ی با رایانرجایگزین برای ارتباط با رایانر کاربرد دارد. برقراری ارتباط گفتار

های های تحقیقاتی مهم چند دهر اخیر است و شرکتاز صفحر کلید و ماوس یکی از زمینر

های هنگفتی را برای این منظور پرداخت بزرگی چون مایکروسافت و ای بی ام سالانر هزینر

های ر سرویستوان بکنند. ازجملر کاربردهای گفتاری پردازش زبان طبیای میکرد  و می

های پرسش اتوماتیك ارتباط با مشتری از طریق تلفن، تبدیل متن بر گفتار و برعکس، سیستم

آموزان و یا های آموزش بر دانشو پاسخ انسان با کامپیوتر، نرم افزار تایپ گفتار، سیستم

های اخیر حوز  علمی گفتاری و های کنترلی توسط صدا اشار  کرد. در طی سالسیستم

نوشتاری پردازش زبان طبیای توجر محققان زیادی را بر خود جلب کرد  است. کر در این 

 (.۱402 ،پیش)ای صور  گرفتر استزمینر تحقیقا  قابل ملاحظر

 ی درک زبان طبيع

پردازش زبان طبیای است. کر جهت درک بهتر بافت های این فناوری هوشمند از زیر شاخر

ترین کند. ازجملر رایجحلیل مانایی و نحوی استفاد  میتفسیر مانایی زبان طبیای از ت

وظایف در درک زبان طبیای شامل: تشخیص قصد، ت زیر و تحلیل احساسا ، تحلیل مانایی 

در ت زیر و تحلیل نحوی درک زبان طبیای، ساختار جملا   و شناسایی موجودیت است.

درک زبان فناوری  ،علاو  بر اینشود. اصلاح و مانی دقیق یا فرهنگ لغت از متن ترسیم می

قالب دستوری جملا ، تحلیل مانایی، ازجملر چینش کلما ، عبارا  و جملا  را  یطبیا

ها، بشر توانایی درک یك جملر و زمینر آن را دارد. اما با استفاد  از ماشین کند.تحلیل می
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زارها از این توانایی درک مانای حقیقی جملر آسان نیست. بر همین دلیل برخی نرم اف

ترتیبا  جهت تاریف و تایین روابط بین عبارا  و جملا  مستقل در یك زمینر خاص 

کنند. درواقع نرم افزارها با استفاد  از ترکیب کلما  و عبارا  ماانی را آموزش استفاد  می

 .(۱402 سفیدی،)کنندبینند، و با توسار آن نتایج بهتری را برای کاربر فراهم میمی

  فناوری توليد زبان طبيعی

های پردازش زبان طبیای است. کر تمرکز آن بر روی فناوری تولید زبان طبیای از زیرشاخر

بوجود آوردن پاسخ  های ساختار یافتر است. هدف اصلی این فناوریتولید زبان طبیای از داد 

 . (۱402 ی،)تائبها بر صور  گفتاری استزبانی و همچنین تبدیل داد 

های گوناگون این فناوری، توان تولید کل حلقر بازخوردها را دارد. چون برخلاف بشر کر با زبان

ها فقط تاامل هستند. رایانرای و.... با هم در نوشتاری و کلامی مانند ژاپنی، انگلیسی، کر 

 .(۱402 سفیدی،)های ساختار یافتر هستندقادر بر درک داد 

این فناوری هوش مصنوعی از یك سیستم سر فاز جهت اطمینان از موفقیت خود و تولید  

زبانی کر تولید زبان طبیای بر اساس آن برد. قواعد های منطقی و دقیق بهر  میخروجی

شناسی و واژگان است. فناوری تولید زبان کند. شامل: نحو و ماناشناسی، صرففاالیت می

کند. این مراحل شامل: تایین محتوا، طبیای در رویکردهای خود از سر مرحلر استفاد  می

داد  خواهد شد. در تایین  تولید زبان طبیای و فاز تحقق است. کر بر اختصار هر کدام توضیح

کند کر چر های کاربر مشخص میمحتوا سیستم تولید زبان طبیای با توجر بر وروردی

محتوایی را باید تولید کند، و آن را بر صور  منطقی ویرایش و اصلاح کند. در تولید زبان 

رسی و های محتوای خروجی در مرحلر اول برطبیای علائم نگارشی، جریان متن و پاراگراف

شود. همچنین، در هر جایی از متن کر لازم باشد ضمایر و حروف ربط بر محتوای ویرایش می

 این فناوریعنوان سومین و آخرین مرحلر شوند. در مرحلر فاز تحقق کر برمتن اضافر می

شناختر شد  است. درست بودن گرامری محتوای متن بر صور  م دد مورد بررسی قرار 

گذاری و صرف پیروی کرد  ر این، محتوای متن از لحاظ اینکر از قوانین نقطرگیرد. علاو  بمی

برخی از کاربردهای فناوری تولید زبان طبیای شامل: گیرد. باشد. مورد بررسی قرار می

های خدما  مشتری و هوش تحلیل کسب و کار بینی مالی، خلاصر نسل، چت ربا پیش

 (.۱402 ،پیش)هستند
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 فناوری توليد زبان طبيعیی  درک زبان طبيعپردازش زبان طبيعی   تفاوت بين

فناوری تولید ی و درک زبان طبیاای از هوش مصنوعی است. کر شاخر پردازش زبان طبیای

شوند. هدفی کر پردازش زبان طبیای بر دنبال ای از آن محسوب میزبان طبیای زیر م موعر

مناسب و منطقی بر آن است. از سوی دیگر، درک دهی آن است درک دستورا  کاربر و پاسخ

تواند با استفاد  از زبان طبیای و از طریق رایانر تاامل ای اد کند. این فناوری زبان طبیای می

ریزی شد  است. حتی اگر های منطقی برنامرجهت رمزگشایی هدف دستور و تولید خروجی

فناوری تولید زبان طبیای توانایی  ورودی آن حاوی تلفظ اشتبا  در عبار  یا جملر باشد.

انگیزتری بر کاربران تر و هی انتر، روانهای جذابدارد. کر قادر بر ارائر پاسخ بهتری نسبت بر

های ها و تحلیلدهد، و بر اساس آن پاسخاست. علاو  بر این ماهیت سند را تشخیص می

 (.۱402 ،پیشکند)بسیار دقیقی را تولید می

های هوش مصنوعی کر در پردازش زبان طبیای، قابل استفاد  در روابط ازجملر فناوری

 ها هستند. بر اختصار شرح داد  شد  است.عمومی

های هوش ازجملر پلتفرم 2نیلیآ و ۱های تحلیل متن مانند مانکی لرنسامانر تحليل متن:

مانند  هاییمصنوعی هستند. کر از پردازش متن و پردازش زبان طبیای برای تحلیل متن

 گیرند.های وبلاگی مورد استفاد  قرار میها، مقالا  و پستایمیل

های تحلیل گفتمانی هستند. ازجملر سامانر 4با  واتسونو چت ۳رپیدماینر تحليل گفتمانی:

کر از پردازش متن و پردازش زبان طبیای برای تحلیل تاداد زیادی از متون مانند مقالا ، 

 گیرند. برداری قرار میغیر  مورد بهر نظرا  کاربران، خبرها و 

                                                            
1 MonkeyLearn 
2 Ayleen 
3 RapidMiner 
4 IBM Watson 
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های تحلیل احساسا  هستند. کر از سامانر 2برندواچو  ۱هویت سوییت تحليل احساسات:

های پردازش متن و پردازش زبان طبیای برای تحلیل احساسا  و نظرا  کاربران در شبکر

 گیرند.اجتماعی و سایر منابع آنلاین مورد استفاد  قرار می

 ،۳کورتانا های هوشمندی ماننددستیاردر حال حاضر  های پاسخگويی خودکار:سامانه

دهی ای جهت پاسخاز پردازش متن و پردازش زبان طبیای بر شکل گسترد  5الکسا و 4سیری

 گیرند.های کاربران و  همچنین تفسیر دستورا  کاربران مورد استفاد  قرار میبر پرسش

های ترجمر جملر سامانر از  ۷و گوگل ترنسلیت  6مایکروسافتمترجم  ترجمه ماشينی:

های مختلفی مانند ماشینی هستند کر از پردازش متن و پردازش زبان طبیای در سامانر

ها، ترجمر و ... مورد استفاد  بازیابی اطلاعا ، خدما  مشتری، تحلیل احساسا ، تحلیل داد 

 .(۱402 تائبی،)گیرندقرار می

 گيرینتيجه

فناوری تولید زبان ی، زبان طبیا درکپردازش زبان طبیای، استفاد  از کاربردهای فناوری 

طبیای ازجملر نوشتاری، گفتاری، تفسیر مانایی و تولید زبان طبیای در بخش روابط عمومی 

شود. من ر بر افزایش سرعت، دقت و کاهش استخدامی افراد مختلف در بدنر سازمان می

قیت استفاد  میزان آگاهی مدیران بر این فناوری و چگونگی استقرار آن نقش مهمی در موف

با وجود تغییری کر هوش مصنوعی در کارکردهای روابط عمومی ای اد کرد  است.  از آن دارد.

های روابط عمومی بر وسیلر های متفاوتی را برای تسریع در امر فاالیتتوان مزیتمی

تکنولوژی جدید برشمرد. ازجملر کاهش تاداد مراجار افراد بر سازمان، سرعت در ارائر 

بر صور  آنلاین، اشاعر اطلاعا  در کمترین زمان ممکن و ... برشمرد. از جهتی خدما  

                                                            
1 Hootsuite 
2 Brandwatch 
3 Cortana 
4 Siri 
5 Alexa 
6 Microsoft Translator 
7 Google Translate 



 58  

1402پاييز   /13شماره  /چهارمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2023, Vol.4, No.13 

 

بندی سازمان جهت استقرار فناوری هوش مصنوعی باید نگران بود. زیرا نسبت بر بودجر

مستقر کردن هوش مصنوعی در سازمان جهت تسریع در بخش روابط عمومی خود حامل 

های کشور ایران در بحث بودجر بسیاری از سازمانهای زیادی است. کر متاسفانر در هزینر

ها نسبت بر استقرار هوش مصنوعی مشکلا  زیادی وجود دارد. در حالی کر اگر سازمان

ها کمتر و در واقع بودجر سالانر بر نحو  بهتری در تدبیری بیاندیشند. چر بسا برخی هزینر

 شود.های مختلف سازمان تقسیم میبخش

 پيشنهاد

ها نسبت بر آگاهی و آموزش خود در بحث فناوری هوش مصنوعی و مدیریت عمومیروابط 

 آن تلاش کنند.

 ها جهت استقرار هوش مصنوعی در بخش روابط عمومی تامین گردد.بودجر سالانر سازمان

های هوش مصنوعی جهت تبادل و ارتباطا  گسترد  بر صور  ها از فرصتروابط عمومی

ردند. در واقع تنها بر جغرافیای نزدیك خود سازمان اشراف نداشتر المللی را فراهم آوبین

 باشند.

 منابع
 ۱: ۱۳80، شهریور 20 ،یروابط عموم م لر .یروابط عموم فی(. وظا۱۳80رسول. ) دیآقادادود، س

 https://ensani.ir/fa/article/205747قابل مشاهد  در: 

 ییشود و چر کاربردها یم یساز اد یچگونر پ ست،ی(. پردازش متن چ۱402رضا. ) دیحم ،یتائب

  .60-5۷ :266 شمار  ماهنامر شبکر ،دارد؟

قابل دسترس  ۱: ۱۷ی، م لر روابط عمومی، شمار  روابط عموم خچری(. تار۱۳۷9. )یعموم روابط

  https://ensani.ir/fa/article/205723.در:

، قابل 2-۱: 8 شمار ، یروابط عموم م لر ،ست؟یچ ی(. روابط عموم۱۳۷6هوشمند. ) ،یدیسف

 https://ensani.ir/fa/article/205659دسترس در: 

 .یایپردازش زبان طب یاز فناور یاساد  ی(. مارف۱402هوشمند. ) ،یدیسف

(. استخراج خودکار روابط رد  ۱۳92مهند، محمد. )زاد ، محرم، راسخ یمنصور ن،یحس ،یانیسبز

پایان نامر  هوشمند پردازش متن.  یهااز متون بدون ساختار با استفاد  از روش میمفاه یبند

 ،یدانشکد  مهندس، كیو ربات یهوش مصنوعگرایش   وتریکامپ یمهندسکارشناسی ارشد، 

 نایس یدانشگا  بوعل

 .هارسانر قا یو تحق : مرکز مطالاا یروابط عموم (. درسنامر۱۳۷6پائولا مارانتز. ) کوهن،
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ایران،  یروابط عمومم لر ( در سازمان. ینترنتی)ا نینو یروابط عموم گا ی(. جا۱۳89اصغر. ) یعل ا،یک

 .5۳-59 :۷5شمار  

: رازیش، هفت گفتار ،اطلاعا  یابیو باز ی(. ماناشناس۱۳8۷محمدرضا. ) ،یفومن یجافر، فلاحت مهراد،

 .رازیش یعلوم و تکنولوژ یاکتابخانر منطقر

نسل  یظهور روابط عموم ؛یروابط عموم ند ی(. رسانر و چشم انداز آ۱۳99محمد. ) دیس ،یموسو

 .۱66-۱4۳ :۳ ، شمار 2سال  مطالاا  هنر و رسانر،دوفصلنامر  ،سوم
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Abstract 

The core of the interaction of the organization or institutions is public 

relations. In fact, this part of the institutions by spreading news and 

information, and communicating with various users in an organizational 

and organizational way, is trying to replace and organize the relevant 

information. Therefore, if public relations fail to interact with users, 

employees, investors, the general public, etc., it is coherent and prosperous. 

The whole organization will fail. With the emergence of artificial 

intelligence and the creation of many facilities in different affairs that 

public relations can also benefit. It can be stated that this emerging 

technology has also led to competition between organizations. Because 

using this technology can transmit speed and information, and comfort in 

institutions. Thus, using artificial intelligence, in addition to the 

satisfaction of users at the macro level, will lead to pride and ease of 

administrative affairs. Therefore, despite the various technologies, it is 

public relations that it can use artificial intelligence in terms of intelligence 

and taste as well as the organization's budget to improve the quality of its 

work as well as users' satisfaction. In fact, public relations can help to 

attract audiences and advance the important goals of the organization or 

institution around the world. Natural Language Processing (NLP), Natural 

Language Understanding, Natural Language Production Technology 

(NLG) are among the day -to -day technologies in artificial intelligence 

that can help public relations in interaction between individuals and ease 

of communication. Therefore, public relations will be updated by 

understanding the applications and instances of this technology for 

organizational goals. 

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Dissemination, Data, 

Information, Natural Language 
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 روابط عمومی در ابژه علمنقر 

 هادی زمانی

 دانشگا  تهران)پردیس بین المللی کیش( ،جامار شناسی دکترای تخصصیدانش آموختر 

 ایران کنفرانس بین المللی رویکردهای نوین روابط عمومی چهارمین رییس
hadizamani1404@yahoo.com 

 چکيده

علم است. اینکر بر واقع ابژ  یکی از مباحث مهمی کر در برساخت گرایی مطرح شد  است 

هایشان مطرح درخشند و دیدگا چرا باضی فرضیر پردازان و دانشمندان در ساحت علم می

شوند. در این مقالر شود و باضی دیگر هر گز از چهارچوب دانشگا  و کتابخانر خارج نمیمی

علوم اجتماعی و  ها و آثار اندیشمندان حوز با روش تحقیق ثانویر و مطالار مروری دیدگا 

در بررسی دیدگا  های روابط عمومی مدرن در برساخت گرایی  اًروابط عمومی و رسانر خصوص

ابژ  علم و مرور رویدادهای تاریخی بر مسالر پرداختر شد  است.آنچر کر مسلم است اعتبار 

علمی یك دانشمند در کنار نیازهای جامار و دیدگاههای متناسب با این نیازها در جهت 

پاسخگویی و حل مسایل عمومی مردم بر اساس مقتضیا  و شرایط روز جامار و خواست 

حاکمیت نقشی اساسی در اثربخشی روابط عمومی و رسانر در برندسازی شخصی یك دانشمند 

 و ابز  دیدگا  هایش ایفا می نماید

 شهر  ،رسانر ،روابط عمومی ،علم ،سوژ  ،ابژ  کليد واژه:
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 مقدمه و بيان مسئله

 .است «گرایانر بر مسائل اجتماعی علمرویکرد ساز »یکی از مفاهیم بسیار مهم علوم اجتماعی 

روی تااریف و اصطلاحا  و  بر عامر توافقبیش از واقایت چیزی بر  ؛بر اساس این رویکرد

بر مانای دیگر حقیقت  جهان اطرافمان بر کار می بندیم، نیست. واژ  هایی کر برای فهم بهتر

است کر ما با ادراکا  خود  ساختر شد  ایواقای و  ست جهانامحض وجود ندارد و آنچر 

بندی آنها و ای اد تصوری ذهنی و وقایع در نامگذاری و طبقر،رویدادها اجسام  ،نسبت بر اشیا 

و ت ربیا  مان در ذهن مان پدید آورد  ایم . چنین تصویر ذهنی از آنها بر اساس مشاهد  

در صورتی کر بر اساس الگوهای اخلاقیا  جامار بر خوبی دستر بندی و طبقر بندی شد  

شد،می تواند شهود علمی برای ما فراهم آورد کر باشد و توافقا  عامر را مد نظر قرار داد  با

 .برساختر شد  کارایی داشتر باشددر تاریف مان از جهان 

تواند نشان دهند  فاالیتی منفال مشاهد  یکی از دو رکن علم است از آن ا کر این واژ  می»

کنند کر مانی گیری استفاد  میباشد ،دانشمندان اغلب بر جای آن ازعبار  انداز  و تصادفی 

ی هایالم واقع با هدف تشریح اشیاء و رویدادها درقالب ویژگیاز عمشاهدا  آگاهانر و دقیق آن 

 .«دهنداست کر متغیر را تشکیل می

شود کر ان میسر میبر اساس ارتباطا  و زب مان  و درست ما از جهان پیرامون صحیحفهم 

در  شان ها تلاشاین همر و ندنگ جامار هستفرهاز الگوهای اجتماعی و متاثر این دو خود

 تشکیكجهانی کر بر واقع در حقیقی بودن یا نبودن آن . بهتر ما از جهان اطرافمان است فهم

 .بسیار شد  است

ترین سازد کر مهماز ویرانگری و پوچی ما را بر حقیقتی رهنمون میبیش  این شك دکارتی

اصل در ابژ  علم است و آن حقیقت آن است کر جهان پیرامون ما ساختر و پرداختر ذهنمان 

بندی و دستر است و ما آن را بر اساس ارتباطا  وتااملا  فی ما بین و زبان مشترکمان 

ایم.در حقیقت نظام اجتماعی مبنی برقرارداد فق عامر نمود اتوایم و براین اصول نامگذاری کرد 

ار اجتماعی است ونخبگان جامار برای آنکر بتوانند نظم واعتدالی دررفتار یکایك افراد جام

فرایند » اند. داخترپربندی اشیاء واجسام و رویدادها ، بر مفهوم سازی  لرمقوضمن کنند، ای اد 

ی سن ش براتوصیفی مورد استفاد  شخص کردن نشانر های تاریف مانای دقیق ساز  شامل م

 شود را مفهوم سازی می نامیمهای مختلف آن کر ابااد یك مسئلر خواند  میمفاهیم و جنبر

مبهم دربار  استفاد   و متشکل از توافقا  عمومی روزانر مامولاً از طریق م موعر ایارتباطا  .

بر این توافقا  در صورتی کر توسط محققان  .(۱۳90بابی، «) شوداز اصطلاحا  برقرار می

های مختلف موضوع ختم شود، باعث طرح دیدگا  های مفهوم سازی دقیق وتوجر بر جنبر

 .گرددنهایتاً رشد جامار میو ار علم جدید و شکل گیری فرضیا  علمی نو جهت توس
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 ءمکتب فلسفی مشادر مورد اصالت و قدر  ذهن شیخ الرئیس ابوعلی سینا بر عنوان رئیس 

ابن سینا مفهوم وجود یا موجود »دیدگا  های ارزند  ای دارد. در تاریف مفهوم وجود یا موجود 

دربار  آن « هست»را بر مانایی گسترد  تر می گیرد و دامنر مفهوم آن را شامل هر آنچر واژ  

کر وجود همان  بر کار می رود ، یا مطلق وجود ، می داند و می گوید عامر مردم می پندارند

است و آنچر حس بر دان دست نیابد، موجود نیست یا آنچر مانند جسم در مکانی « محسوس»

یا وضای نیست از هستی بهر  ای ندارد، این سخن باطل است زیرا مفاهیم کلی هر چند 

را می توان دربار  « هست»محسوس نیستند ، مفاهیم ماقول اند و بدین سان بر گونر ای واژ  

از حیثی کر دارای حقیقتی یگانر ای است یا بهتربگویم « انسان»بر کاربردمثلاً مفهوم  آن ها

از حیث حقیقت اصلی آن کر بسیاری در آن را  ندارد، محسوس نیست بلکر ماقول صرف 

توان ای است کر میجود واژ موبدین سان  صادق است.« کلی»است و این امر در مورد هر 

وس و چر غیر محسوس بر کار برد زیرا موجود طبیاتی است کر آنرا دربار  هرچیزچر محس

 .(۱9۷5 ،ابن سینا«)چر آن چیز جوهر باشد یا غیرآن ،آیدیحمل آن بر هرچیزی راست م

مان تاریفش کنیم و برای آن  بر اساس دیدگا  سینایی ابژ  چیزی است کر ما بتوانیم در ذهن

بتر واقایت بیرون را انکار ال نپدیدار شناسا علمی، در ارتباط با ابژ .»مفهوم سازی نماییم 

 ،قدر مسلم : گویندمیودر مقابل عین در این حوز  قرار دارند  اند اما با تاکید برذهننکرد 

لاخر  آنچر در این جهان هست باجهانی بیرون از ما وجود دارد کر مستقل از ماست کما اینکر 

درواقع آنها مستقیماً ابژ  باشند و ما تلاشمان در کنیم... اما این طورنیست کر را حس می

قایت مطالار و تحقیق بر این باشدکر فقط آنها را شناسایی کنیم بلکر ما با یك نمودی از این وا

بر عبارتی  دیگر همان ذهن ما شکل می گیرد. روبرو هستیم کر این نمود بیشتر در ارتباط با 

دهد، ومنا آن طوری کر خودش را بر ما نشان میما بر نومنا دسترسی نداریم بلکر با فت

ست چی کر واقایت در این حتیذهن . بنابراین در این ا ذهن تایین کنند  است سروکارداریم.

شان کند. افراد متناسب با شرایط اجتماعی و موقایت خاص شان و شرایط تاریخی مداخلر می

دهند. اینکر ما چر چیزی ودشان قرار میرسند و آنها را مورد مطالار خهای خاصی میبر ابژ  

کنیم یك بحث اساسی کنیم و چر چیزهایی را انتخاب نمیرا از واقایت انتخاب می

 .(۱۳89مایدفر،«)است

دانید، ر این تردید شد  باشید کر آنچر میدچاشاید تاکنون . ای استواقایت موضوع پیچید »

درست بودن چیزها اطمینان داشت ! هزاران توان از ممکن است صحیح نباشد، پس چگونر می

سال است کر انسان با این مسئلر مواجر است . یك پاسخ بر این کشمکش، علم است کر هم 

 پیش دانشمندان. رای واقایت ت ربی راهکارهایی ارائر کرد  استبرای واقایت توافقی وهم ب

کنند.بر طور ی استفاد  میاند، از مایار مشخصبر نکرد ت ر از پذیرش واقایت چیزی کر خود
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کلی هر ادعای علمی باید ازپشتیبانی منطقی و ت ربی برخوردار باشد. این حکم باید عاقلانر 

باشد و با مشاهدا  واقای درجهان انطباق داشتر باشد .چرا دانشمندان ن وم این ادعا 

آید، زیرا گرمای   سرد است؛ اولاً این حکم با عقل جور در می د کر بخش تاریك ماپذیرنرامی

سطح ما  ناشی از تابش خورشید است و بخش تاریك ما  بر دلیلی قرار داشتن در خلاف 

جهت خورشید تاریك است. ثانیاً انداز  گیری علمی موضوع روی  بخش تاریك ما  این پدید  

کنند را ت ربر نمی منطقی را تایید می کند. بنابراین دانشمندان حقیقت چیزهایی کر شخصا

یارهای ماینی پذیرند اما این امرماپذیرند.آنان واقایتی کر مبتنی بر توافق باشد را می یزمین

گوید علم محصول کار یك می  ۱«برو» در رابطر با این بحث» .(۱۳90:84بابی،«) دارند

خواهد بگوید... نفرنیست بلکر علم محصول کارهمر اندیشمندان است. بر بیانی دیگر اومی

های منحصر بر یك فرد نیست بلکر واقایت دربین افراد با توجر بر وضایت ادراک واقایت

بنابراین همر اندیشمندان باید برای ادراک واقایت تلاش  .شوداک میخاصی کر دارند ادر

 «یابدتکامل می و  کر علم بر وجود آمد  تراکم آنهاست ها واز م موعر این تلاش .کنند

 .(۳8: ۱۳89)مایدفر، 

نر های اوچشم .شودمشاهد  محقق کن کاو و خردمند آغاز میبا گیری مفاهیم علم شکل

فقط یك حادثر یا رویداد کر بر عمق آن رویداد نفوذ کرد  و از خود می پرسد: چراچنین 

ای رخ داد و پاسخ بر این سوال کر چرا سیب بر سر من خورد ،او رادریك مسیر علمی مسئلر

 ساند.ربر قانون جاذبر می

های آزمون و تحقیق باعث ها، مقولر بندی، مفهوم سازی ودستیابی بر روشجمع آوری داد 

ترین ای اد نظم مفهومی مهم» .شودگیری نتایج ارزشمندی در حوز  توسار علمی میشکل

در تحقیق اجتماعی  پیوستر فرایندی؛ شفاف سازی مفاهیم » .باشدگام در عرصر تولید علم می

کنند کر طی آن یصحبت ممفهومی ( از قیف ۱995رسمن )ین مارشال و کرچن کاتر .است

می بنابراین اعتقاد عمومی بر عملگرایی اجتماعی . شودرکزتر میعلاقر محقق بر تدریج متم

توان بر افرادی کر ماتقد بر فاال سازی و تغییر اجتماعی هستند و نیزکشف اینکر چر 

اجتماعی متاهد می گردد، متمرکز گردد . فرایند تمرکز ت ربیاتی من ر بر توسار عملگرایی 

درک یك متن از طریق فرایندی  .درابر شکل اجتناب ناپذیری بر زبان مورد استفاد  اشار  د

بر پیش بینی های م زا بر وسیلر مانای کل متن کر از افتد کر در آن مانای بخشاتفاق می

بخش های م زا حتی مانای پیش بینی  تایین می شود. تایین دقیق تر مانایدست آمد  

                                                            
ماکس وبر رییس مکتب جامار شناختی فرشتهن و از جامار شناسان خلاقی است کر نظریاتش خصوصا ًنظریر  ۱

 بروکراسی اش بسیار در علم موثر واقع شد  است
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گذارد و شد  کلی را نیز تغییر می دهد کر این امر م دداً برمانای اجزای جداگانر تاثیرمی

 .(4۷ :۱996ویل،«)شودفرایند بر همین ترتیب تکرار می

 ،فرایند توسار علمی با مفهوم سازی آغاز و پس از تاریف اصلی موضوع و عملیاتی سازی آن

کند . اینکر یك موضوع انداز  گیری صحیح ؛ دست آوردها را وارد چرخر بازآزمون میبا 

مورد قبول جامار علمی قرار  اجتماعی برساخت شد  درقالب یك فرضیر علمی تا چر حد

روشن است کر صحت و ». در مرحلر اول نیازمند صحت داشتن فرایند تحقیق است ،گیرد

هستند.... وقتی دانشمندان اجتماعی انداز  تحقیق  های کیفی مهمی در سن شدقت ویژگی

دارند:  هایی را ان ام داد  و ارزیابی می کنند، توجر خاصی بر دوملاحظر فنی ماطوفگیری

  .(۳22 :۱۳90،بابی«)پایایی و روایی

مطالار فوق را  ؛مفهوم پایایی در علم دلالت بر این دارد کر اگر سایر دانشمندان از این روش

ست و ا علمیسار اساس تو ایی؛در حقیقت پای .بر همین نتایج دست یابند ،آزمون نمودند

توان بر رشد مفاهیم علمی دست یافت . چرا کر تا زمانی کر نتایج دست نمیبدون وجود آن 

قابل اعتماد  ،د و صحت و سقم آن مشخص نشودآوردهای محققان مورد باز آزمون قرارنگیر

پایایی بیش از آنکر  بر اعتبار محقق بستگی داشتر باشد، بر شیو  خاص مفهوم درک  . نیست

ها و روش تحقیق و نگرش محقق بر جهان ، ادراک واقای موضوع ، شیو  جمع آوری داد 

ااع شرط ثانویر آزمون او بستگی تام دارد. اما این شرط اولیر خواستر یا ناخواستر تحت الش

کند و یا یك چیزی را بر عنوان ادعای علمی میکر ی ساعتبار ک.»  گیردیاعتبار محقق قرار م

 «خواهد آن را مطرح نمود  و دربار  آن ادعاهایی را صادرکندابژ  انتخاب کرد  و می

 .(40 :۱۳89:)مایدفر

های علمی خود را کر اما کسب اعتبار چیست؟ و چگونر یك محقق می تواند دیدگا 

ی برساخت نماید و توجر عموم متخصصان نمود  بر عنوان یك ابژ  علماش را طی مسیرعلمی

 . و مردم را بر آن جلب کند

از اعتبار . بستگی تام داردمختلفی  حقیقت آن است کر بر ساخت یك ابژ  علمی بر مسائل 

قطااً تولید علم و طرح  .ای عمومی جامار متفاو  استه استوخها وعلمی محقق تا نیاز

همر این  ای در م امع دانشگاهی در حال رخ دادن است امابر طور گسترد فرضیا  علمی 

چرا کر اگر تاریف علم را پاسخگویی بر نیازهای . یابندت علم جایگا  نمیحفرضیا  در سا

پس بایستی باور داشتر باشیم کر  م،عمومی جامار و رفع مسائل و حل مشکلا  بشر بدانی

مباحث علمی و م امع دانشگاهی مورد توجر قرار گیرد کر تواند قدرتمندتر در فرضیر ای می

منافع حاکمیت و اعتبار علمی  ،مبتنی بر پاسخگویی نیازهای عمومی جامار یبتواند ساخت

این مثلث ابژ  علمی کر در دایر  عملکرد  .ای جامار برساخت نمایدمحقق را در بستر رسانر



 66  

1402پاييز   /13شماره  /چهارمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2023, Vol.4, No.13 

 

برساخت دیدگاهها و  ربرای کنار زدن سایبدیل قدرتی بی .شد  استط ای جامار محارسانر

 .کردن خود بر عنوان فرضیر مهم علمی دارد

 

 

 

 

 

 

 
 

 بستر رسانه ای و اطلاع رسانی جامعهشکل)ا(: 

است  کسی اعتبار . در تایین یك ابژ  علمی یا واقایت باید تحقق پیدا کند شرطی کراولین »

خواهد آن را مطرح کند و یا یك چیزی را بر عنوان ابژ  انتخاب کرد  و میی میعلمکر ادعای 

نمی هیچگا  قطااً او . اگر آن فرد اعتبار نداشتر باشد .دربار  آن ادعاهایی را صادر کند و نمود 

(. 40،۱۳89ماید فر ؛«)ابژ  علمی شرکت کرد  و یا دراین موضوع ورود داشتر باشددرآن تواند 

آید؟ سوال اصلی کر این ا باید بر آن پاسخ دهید آن است کر این اعتبارچگونر بر دست می

دکترمایدفر ریس ان من جامار شناسی ایران و از بزرگان جامار شناسی درکتاب مسائل 

کسب این اعتبار را یکی فرایند ( ای آسیب پذیرهاقشار و گرو اجتماعی ایران)جامار شناسی 

د کر فرد طی سلسلر مراتب از طریق کسب دانش علمی در مراکز نکاجتماعی قلمداد می

و متااقباً  رو پلر پلر بر رشد علمی دست یافت افزود  علم خود ررفتر رفتر ب یعلمی و دانشگاه

ایت آن است کر برای عموم مردم جامار اساتید بزرگ گیرد اما واقمی در جایگا  استادی قرار 

ها و قلم فرسایی ارزشمند و اند و جامار از وجود آنها با همر آثارناشناختر یعلمی و دانشگاه

. مردم خبر هستندبی کرد  است،و ثرو   غنیکر ساحت علم را بی بدیل شان تراوشا  علمی 

شناسند کر اولاً بر نیازهای اجتماعی شان پاسخ دقیق و را می کسیتنها  دانشمندانعموماً از 

آن اندیشمند توان توجیر یانی  دهد آن هم بر زبان خودشان و در نهایت سادگی ایقانع کنند 

ها او را همچون دوم رسانر سازی مسئلر برساخت شد  واهمیت یافتر را داشتر باشد وعلمی 

درک مانایی کر ساز  اجتماعی برساخت شد  ان کنند. منتقدی گویا و متاهد؛ مارفی و نمای

نیازمند تایید دانشمندانی است کر با دارا بودن جایگا  علمی در  ،آفریننددر جامار می

از میان دانشمندان لذا دانند ها اکنون وظیفر خود را کاربردی کردن دانش خود میدانشگا 

 پاسخگویی نیازهای جامار

 منافع حاکیمت  اعتبار علمی محقق 
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زم برای طرح ادعای علمی خواهندشد مطرح یك کشور تنها کسانی درجامار دارای اعتبارلا

یا خود بر عنوان روزنامر نگار همچون  بهر  ببرند .ی دانش روابط عمومی و روزنامر نگار کر از

د تا افکار عمومی نکن و با طرح مسائل و مشکلا  جامار تلاشکرد   رابر  پارک قلم فرسایی

کند و یا با استخدام یك و سیاستمداران را نسبت بر موضوع و راهکارهای حل آن آگا  

اعتبار علمی خود را نمایان  ،کارشناس روابط عمومی زبد  و توانا ضمن مارفی خود بر جامار

کر رفتر رفتر از یك اندیشمند علمی بر  ، دکتر رنانی و ..د همچون دکتر صادق زیباکلامنکن

این برند کر .شد  انددر جامار صاحب برندی والا و  د یك روزنامر نگاری منتقد تبدیل ش

سر بر ریشر در اندیشر و علم فرد دارد همچون کوهی از یخ کر از اقیانوس علم در جامار 

دهد . جامار درک علم ونظریا  علمی را تنها درحد آورد خود را بر همگان نشان میمی

کند. چنین ادراکی نیازمند ساد  سازی فرضیا  علمی پاسخگویی بر نیازهای خود درک می

تواند بر ذا  آن فرضیر ونظریر آسیب جدی وارد کند . اما ی کردن آن است کر میوکاربرد

شد  و مورد پذیرش جامار در جهت حل مشکلا  روزمر  بسیار بهتر  یکی فرضیر برساخت

ها و از مباحث تخصصی جمع دانشگاهی از یك نظریر علمی است کر هرگز از کتابخانر دانشگا 

شکل دادن  .ن بحث برند شخصی مدعی طرح فرضیر علمی استنکتر مهم در ای .خارج نشود 

مندی از و بهر  برند مدیریت روابط عمومیدر  ی راهبردیریزچنین برندی نیازمند برنامر

برای ای اد خوشنامی است کر از وظایف ها و راهبردهای ارتباطی این دانش کاربردی مهار 

 ذاتی دانش روابط عمومی است.

تولید محتوای  ،مخاطب شناسی ، روابط عمومی همچون اطلاع رسانی توجر بر اصول علمی

و خوشنامی و کاربرد صحیح آن؛  مدیریت رویدادها و مدیریت برند، مدیریت ارتباطا  ،فاخر

 دانشمندی برو تبدیل او  گمنام اندیشمندیبرای شکل گیری برندی توانا و قدرتمند باعث 

او در قالب  شد ع تقطیانتشار بخش های مهمی از دیدگاههای  آغاز با. شودمی نام صاحب

هایی بخش نشر هایش در آثار روزنامر نگاران و همچنینمقالا  ژورنالیستی و تلمیح دیدگا 

 او در مورد مسایل روز در قالب راهکارهای علمی قابل درکانتقادی  یهاها و دیدگا از صحبت

 اجتماعی حمایت، رفتر رفتر تماعیاج هایکردرشب د منتشرش وهایئویدکلیپ ها و در قالب 

های تی علل و ریشروق رمید  هرجا از و کشید  سختی و دردمند مردمکند. میعمومی ای اد 

. نمایدمی خاطر  امنیتشنوند احساس چند تقطیع شد  و برید  برید  می مشکلا  خود را هر

د و مدعی دانشمناین همر  میاناین واز نیست تنها کر کندمی احساس حالت دراین جامار

؛ مسئلر حل جهت در تلاش و حل را  ارائرد. دار درمان آنها درد برای کر هست نفر یكعلم؛ 

 .ط عمومی برای رشد برند آن اندیشمندان باید دنبال کنندرواب مشاورین کر ستا بادیگام 

برای آن  قدرتمند شخصینر تنها بر ای اد برند ،در این ا ابژ  علمی با رویکرد ارتباطی
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می نماید.  تزریق جامار بر نیز را امید روح بلکرکمك می کند اندیشمند و کسب اعتبار لازم 

دل در گرو  ،داران خود اذعان داردسیاستم کفایتی بیبر  کر ومضطرب نگران جامار

نصیب بی  بهر  والبتر دانش روابط عمومی نیز از این مشارکت بی ،بندداندیشمندان خود می

تاریخ تکامل و تطور دانش روابط عمومی بیانگر آن است کر این دانش کاربردی با  .ماندنمی

خود نیز بارور ، هر علم و هر دانشمندی کر جهت مارفی یا حل مشکل او همراهی نمود  است

 .و غنی شد  است

 ونظریا  هادیدگا  مارفی جهت در انگلستان عمومی روابط پدر« ۱برنیز وارداد»زمانی کر  

برنامر ریزی لازم جهت برگزاری سمینارها و همایش هایی « زیگموند فروید»دایی گمنام خود 

 آرام آرام وان ام می داد  او هایدیدگا  مارفی راستای در دانشگاهیو  علمی مراکزرا در 

د نیز فروید و دیدگا  هایش را برساخت می نمود و بر عنوان یك نظریر مطرح می کرد، خو

بر مبنای همان دیدگا ، نظریر ای کاربردی را در روابط عموی مطرح نمود. چنین تاامل 

شناسان کر جامار و بزرگ کشور خصوصاً  سازند  ای می تواند بسیاری از دانشمندان مطرح 

ها و رویکردهای بر دیدگا  ؛هستند و از هر زمان بیشتری جامارما  جامارامروزحلال مشکلا  

 .نمایند برندها بیرون آورد  و در سطح جامار از انزوای دانشکد  را ا نیازمند استعلمی آنه

 .ستا «ینمود روابط عموم»و  «علم وجودی»و اصل مبتنی بردچنین مدیریت خوشنامی 

حل مسائل اجتماعی تنها در پرتودانش و علم  جهتچون رابطر ذهنی و عینی ابژ  علمی در

با ورود دانش  .شودهای روابط عمومی محقق میجامار شناسان و دانشمندان و کاربرد مهار 

 هایها و اندیشرمارفی دیدگا  و های متخصصان این حوز  در ابژ  علمتلاش و روابط عمومی

خورند و زمینر ت لی بر هم پیوند می های ذهنی و عینی ابژ  علمیجنبر ؛زیزانع ارزشمند این

متخصصان روابط عمومی نباید در همراهی با بزرگان  نباید فراموش نمود کر البتر  .یابندمی

خود را بر عنوان دانشمند بر  ،علمی دچار توهم علم شوند و بر جای برندسازی دانشمندان

بسیاری از کارشناسان روابط ، دهدهای اخیر نشان میجامار مارفی کنند چرا کر اتفاقا  سال

مدعی اندیشمندی و ، اندکر ارتباطی با دانشگا  بر صور  جستر و گریختر داشتر عمومی

خاصیت حوز  های ضایف و بینمود  و با فریب افکار عمومی و سوء استفاد  از تشکل عالمی

اند نمود  روابط عمومی ایران با کپی سازی و سرقت علمی سایان من روابط عمومی همچون 

این مقالر چنین افرادی  نگارشکر در زمان کنندتا خود را بر عنوان دانشمند بر جامار مارفی 

 .بسیار جای تاسف استو وجود این دانشمندنماها و  ندکم هم نیست

                                                            
1 Edward Bernays 
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علمی را در  شگرفاکنون جای آن دارد کر بر نمونر بارزی از این تاامل و همراهی کر اثرا  

مستند ساز پرآواز  انگلیسی ، ۱کرتیس کر آدام 2002از سال ». پردازیمجهان رقم زد  است ب

را در شبکر تلویزیونی  « 2انسان خویشتنقرن »یك سریال جن الی چهار قسمتی بر نام 

آمریکا  دایر  بزرگی از روشنفکران و فاالان سیاسی در .سی بر مارض نمایش قرار داد.بی.بی

 .آشنا کرد« فروید زیگموند» یانی آمریکا و اروپا را با نام مامار جامار نوین

 درقرن اونفس کرتیس در این سریال با آنالیز تااریف و مفاهیم گوناگون کر از انسان و  

ها، غالب گردید و چگونر ازتئوری یکی نهایتاً چگونر دهدکرمی نشان است، شد  بیستم

 برایای آن را در جهت منافع خود وسیلر (هاابرشرکت یا سهامی هایها)شرکتکورپوریش

فروید و  دنودر قلب این ماجرا خانواد  زیگم ند.دستکاری کردن افکار عمومی جامار قرار داد

برنیز کر با مطالار آثار فروید سخت  .برنیز قرار داشت بر طور مشخص خواهرزاد  وی ادوارد

توانند تحت تاثیر ها عموماً میماتقد شد  بود کر انسان .تحت تاثیر نظریا  او قرار گرفتر بود

 ندقرار بگیر ،و سخت احساسی استغیر منطقی ضمیر ناخودآگا  خود کر نیروی قوی و 

در مارفی دایی خود بر جامار علمی آن زمان بود مهم برنیز اقدام  .(۱402،وبسایت پزشك)

 .میدماتی زد وآنرا مهندسی رضایت ناگیری از روش شناسی علمی دست بر اقدااو با بهر .» 

این کارها شامل متقاعد کردن مردم بر طور غیر مستقیم بر اعتقاد داشتن بر چیزی است کر 

 .(۱402،شار«)شناسندهنوز آن را بر خوبی نمی

 های روابط عمومی است.برگزاری کمپینبرنیز بیشتر شهر  خود و دایی اش را مدیون 

 دش زیگمونا یئهای داها ودیدگا درابتدای امر برای مارفی اندیشر ها کربرگزاری این کمپین

ی هاو مهارت هابر زودی بر یکی از راهبرد ،برگزارمی شدفروید در مراکز علمی و دانشگاهی 

.هر چند تلاش های برنیز باعث مارفی دیدگا  ها و نظریا  فروید در کار او بدل شد میدای

. فروید را بر حق بهر  نماندها بینیز از این تلاشبرعرصر علمی آمریکا گردید اما خود در

ای آفرینش روانکاوی او در عین حال نظریر .تاثیرگذارترین قانونگذار عصرخود نامیدتوان می

فرهنگ و تفسیرهای آن و چشم اندازی برای بیماری تسکیندرمانی برای ، دربار  روان انسان 

بر  «انسان روان شناس» :زمانی اظهار داشت ،جامار شناس آمریکایی ۳فیلیپ ریف .بودجامار 

و ، انسان مذهبی مفاهیم قبلی مانند انسان سیاسیجایگزین  ،قالب قرن بیستم  تفکرعنوان 

دیدگاهی . این امر تا حدودی بر دلیل قدر  بینش و دیدگا  فروید بود .اقتصادی شد  است

                                                            
1 Adam Cartis 
2 The century of the Self 

3 Philip Rieff 
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دانشی بر نام روابط عمومی در  گیری شتن پسر خواهرش زمینر شکلکر با تحت تاثیر گذا

 ۱.انگلستان را پدید آورد

جهت پذیرش در  مودن یك ابژ  علمی و مطرح کردن یك فرضیر علمیت ندر حقیقت برساخ

کمپین روابط عمومی برساختگرایی  یك بین دانشمندان و نظام اجتماعی نیازمند شکل دهی

تبیین شرایط جامار و پاسخگویی است تا با استفاد  از ظرفیت های اعتبار علمی محقق ، قدر  

پذیرفتر  یر ایبر نیازهای عمومی و با در نظر گرفتن منافع حاکمیت بتواند این ابژ  را بر نظر

 .شد  بدل نماید

 ها وشود ،نقش فرضیا ، نظریرداختر پرآن است بر  لازمحقیقت مهم دیگری کر در این ا 

 .است ساحت علم جهت پاسخگویی بر نیازهای انسان

وتکامل علوم مختلف بیانگرآن است کر پیشرفت چشمگیر بسیاری از علوم  تطور بررسی 

مبتنی برخواست و نیاز انسان صور  پذیرفتر است واین مهم نیز از اصل منفات نشا  

نیست.  هیچ کاری فرو گذار دستیابی بر منافع فردی واجتماعی خود ازگیرد. انسان برای می

تحقیق و  نسبت برن نیز در این راستا با توجر بر نیازهای روز جامار محققا دانشمندان و

مطالاا  خود را  ،مطالار در بطن امورا  جاری و مشاهد  وقایع خواست و نیازهای انسان

 مسئلرابی بر چنین رویکردی نیازمند تاریف صحیح دستی .اندگسترش داد  و تامیم نمود 

پیامدهای  و بررسی شرایط وقوع آن موضوع ، دستیابی بر پندارهای علمی آن موضوع ،اجتماعی

 .شودآن است کر نهایتاً دانشمند را بر ارائر را  حل اساسی رهنمون می یاحتمال

در مقدمر کتاب روش شناسی کاربردی تحقیق در علوم انسانی در تاریف علم  2بابیل ار رکتد

 آگاهی  و راهی برای یاد گرفتن .علم روشی برای کاوش در نظر گرفتر شد  است» :نویسدمی

دربار  از موضوعاتی دربار  جهان اطراف ما. در مقایسر با شیو  های دیگر یادگیر و آگاهی 

                                                            
عصر حاضر کر رفتر رفتر برای تبدیل « انسان ارتباطی»های مطرح شد  بایستی توجر داشت کر در نقد دیدگا  1

شود، روابط عمومی را جز در مدار اخلاقیا  جامار و منطبق بر ارزش ها و آماد  می« انسان هوشمند»شدن بر 

های هاست مرز مشخص خود را با تبلیغا  و سایر دانشسالهن ارها نمی تواند بپذیرد. چرا کر روابط عمومی 

 دارد.موازی مشخص نمود  است و جز منافع عمومی و خدمت بر بشریت گام دیگری برنمی

آنچر کر دراقداما  برنیزدرکمپین عادی سازی و گسترش سیگارکشیدن زنان تحت عنوان مشال های آزادی 

برای کمپانی یونایتد فرو  ودولت ها وتبلیغ مصرف گرایی درقرن بیستم وحتی مشارکت در سرنگونی رئیس 

ایران بر نفع جمهور منتخب کشور گواتمالا و همچنین سرنگونی دولت دکتر مصدق نخست وزیر منتخب 

ها و رویکردهای اولیر دانش های انگلیسی ان ام داد، هرچند در باضی مواقع علاو  بر طرح دیدگا کمپانی

 عمومی و حتی فمنیست ت لی یافتر اما با اصول امروز دانش روابط عمومی در تضاد است. روابط

 
2 Earl Babbie 
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سن ید  و دشوار  ،علم تاهدی آگاهانر .خاص استهای علم واجد ویژگی ،جهان

تاهدی کر دانشمند را برای دستیابی بر پاسخ سوالا  زمان مااصر ترغیب ( ۱۳90،بابی«)است

های متقن دست های آزمود  شد  بر جوابروش  و های سن ید  و دقیقکند تا با گاممی 

ضروری را بر ذهن چند نکتر  یابد. چنین علمی راهگشا و هادی است. توجر بر این اصل مهم

ویکرد علمی ترین بخش یك رمهممتواتر می کند : اول آنکر شناخت موضوع و مسالر اجتماعی 

جامار و تصویر عینی واقایت با هم فاصلر دارند و تنها  از است چرا کر تصور ذهنی محقق

تواند تصویر واقای از آنچر کر می،زمانی کر محقق در دل جامار و در کنار مردم زندگی کند

 .درک کندرا شود امروز بر عنوان یك مسئلر مطرح می

اند از مایار مشخصی اندیشمندان بیش از پذیرش واقایت چیزی کر خود ت ربر نکرد »

« ت ربی»و « منطقی» پشتیبانیبر طور کلی هر ادعای علمی باید از نند.کاستفاد  می

عاقلانر باشد و بامشاهدا  واقای در جهان انطباق داشتر  برخوردارباشد.این حکم باید

 ( ۳20: ۱۳90بابی،«)باشد

چرا کر  وری استها وهن ارهای اجتماعی بسیارضردراین ا توجر بر اصالت فرهنگ و ارزش 

بهترین  و اجتماعی عرفیو توجر بر مبانی  دانشمند بیش از علم محصول جامار خویش است

 .مسائل پیش رو و تاریف و تایین و نهایتاً ارائر را  حل برای آنهاستاو در شناخت راهنمای 

هر یك از ما وارث فرهنگی است کر تا حدودی از شناخت پذیرفتر شد  دربار  جریان امور »

قواعد  برای یافتن {اندپذیرفتر}دانند و می همگان پذیرش آنچر بااست.... بر دست آمد  جهان

شناخت و  .چیز را از ابتدا شرح داد  و وقت زیادی تلف کنید کر هرضرورتی نداردو ادراک 

رود؛در واقع آگاهی رمیبشمااست و بخش موروثی از پیکر  اطلاعا   (یات م)فزایند   ،آگاهی

روی  ازایستادن بر» نقطر شروعی برای توسار پیشبرد دانش است . بر همین دلیل ما غالباً

-۳5)همان منبع ، «  کنیمهای گذشتر صحبت مینسلهای یانی دانستر« یرهای اساطشانر

اندازی بلندتر از بر چشم  ،ای تاریخ بر ایستده رنکر بر شا کسیبرای همین است کر آن ( ۳4

یابد وچنین ادراکی نر تنها یابد و درک والاتری از شرایط امروز میوضایت حال دست می

های احتمالی واقع شد  آن کر در یامددرخصوص علت وریشر عوامل وقوع موضوع رویداد وپ

های مطالار در موضوع و ابزار متقن جمع آوری داد  را نیز بر روش؛ترین شکل خود عمیق

 دارد تا او را از صحت و سقم شناخت خود مطمئن نماید.میارزانی محقق 
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 اقتدار و منافع حاکميت 

و تکامل اجتماعی بیانگر آن است کر  تطور تاریخ .توسار اجتماعی استذا   ۱راقتدار یا اتوریت

های فلاسفر شود. بررسی دیدگا محقق نمیخواستر بشر بدون اقتدار بزرگترین نظم بر عنوان 

گذارد کر وجود اقتدار و دانشمندان از افلاطون تا بزرگان علمی مااصر براین اصل صحر می

نبرداری رویکرد اصلی همر اقوام جامار ضروری است و فرماندهی و فرم برای نظم اجتماعی و

های دموکراتیك منتخب مردم کر از اقتدار قانونی و مشروع نر تنها دولت .جوامع است

اندیشر مارکس یانی جامار  ترین بخشنهاییدر  پرولتاریا برخوردارند کر حتی حاکمیت

 . دسوسیالیستی یا کمونیستی بایستی مقتدرانر قانونگذاری کرد  وبر ادار  جامار بپرداز

یم روابط اجتماعی و کنترل جامار و قدر  قضایی یانی قضاو  نظقدر  قانونگذاری یانی ت

افراد جامار و قدر  اجرایی یانی دولتی کر همر این قوانین را قاطاانر بین کردن و حکم دادن 

دهد بدیل بر آن میاقتداری بی و کندمی و بدون گذشت در جهت توسار نظم اجتماعی اجرا

 شد.نخواهد میسرآن  توجر بر بدونکر دستیابی بر توسار و پیشرفت 

 و فرهمندانر کر ویژگی جوامع چر اقتدارکاریزماتیكو  حاکمیت چر بر اساس اقتدارسنتی

توتالیتراست وچر اقتدارقانونی و مشروع کر ویژگی جوامع دموکراتیك است؛ دست اندرکاران 

ای کر متناظر و توانند در جهت برساخت کردن ابژ ر میر قدرتی م هزکرد  است کآن را ب

ولوژی ایدئکر  یانشمنداند .های اساسی و تسهیل شد  بردارندگام ،شان است همسو با منافع

طح حتی اگرسبرای حاکمیت جایگا  والاتری دارند ، اندسازی کرد حاکم را پذیرفتر و درونی

 ،حکومت پروپاگاندایارهای اطلاع رسانی و ها و ابزر باشند. رسانرعلمی بالاتری نداشت

ها و نظریا  آنها بهر  در جهت تبیین و تاریف مفاهیم و اصول خود از دیدگا  انرقدرتمند

 .کندبرد و آنها را بر عنوان دانشمندان بزرگ عصر خویش مارفی میمی

 یابد،یدئولوژی حاکمیت انطباق اندکی همسو با اغیرهمسو یا  کر توسط هردانشمند ابژ  علمی

 یابد.برساخت شدن وپذیرش عمومی را میشانس 

اکثریت جامار باشند و چر در جوامع  منافعمنافع حاکمیت چر در جوامع دموکراتیك کر 

ای سنگین بر مراکز سایر، باشند مسلطی حاکم و گرو  نخبگان شارگع الیفکر منا توتالیتر
                                                            

هن مطرح شد  است کر او سر نوع اقتدار را مورد توجر اقتدار و اتوریتر توسط ماکس وبر رییس مکتب فرشت ۱

قرار می دهد. مکتب فرشتهن کر از مکاتب جامار شناسی بسیار ارزشمند و اثربخش می باشد مبتنی بر پنج 

اجماع )وفاق  -4فرشتهن)درک متقابل مبتنی بر تفسیر( -۳ارتباطا  -2خردورزی -۱اصل اساسی است. 

پردازی و خلق امر اجتماعی. بر این اساس این مکتب را باید از  مکاتب اصلی  تراوشا  ذهنی، اید  -5جمای( 

 علوم ارتباطا  نیز محسوب نمود.
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افکند و چون این مراکز بر اساس ساختارهای اجرایی دولتی ادار  می علمی و دانشگاهی 

های برنامر تلویزیونی ومصاحبر بر سادگی از طریق اعطای بورسیر، دعو  درشوند، می

های پرمخاطب رادیو وتلویزیون باعث اختصاصی رسانر های پربینند  و کارشناس مدعو برنامر

وجر عمومی و برساخت اعتبارعلمی برای آنها تقویت برندشغلی وکسب اعتبار و  مارفی و

د و از سوی دیگر مخالفین و منتقدین را با حذف فیزیکی و برخوردهای تخلفاتی و شونمی

و مانع رشد کشانید  های حقوقی استرس و درگیری ،شوراهای حل اختلاف بر مسلخ بیگانگی

یل بیگانگی دولت و مردم بر هرچند ت ربیا  اخیر نشان داد  است بر دل.شودسازمانی آنها می

های منتقد وغربی، باعث بستر رسانرمنتقدین در علت ضاف حاکمیت چنین برخوردهایی با 

 هایش شد  است. برساخت شدن بیشترآن دانشمند واندیشر

اعتبار علمی محقق و پاسخگویی ابژ  علمی بر نیازهای اجتماعی  ،منافع حاکمیت و مثلث اقتدار

 .یك برساخت علمی نخواهد شدای اد قادر بر  ،ایانررس بستر بدون وجود

 بستر رسانه ای و اطلاع رسانی

برای مثال  .های اجتماعی ما دخالت داردهای فاالیتباطا  همگانی در بسیاری از جنبرارت»

کامپیوترها نگهداری  قرار دارد کر در مااملا  پولی اکنون اساسا بر پایر مبادلا  اطلاعاتی

گاوصندوق نگهداری شود بلکر ارقامی  کر درشود. حساب بانکی تود  ای اسکناس نیست می

ر  کا هرکسی از شود.ذخیر  می های حساب چاپ شد  ودرکامپیوتراست کر روی برگر

شود کر با وسایل بسیار پیچید  اطلاعاتی متصل می سیستمبر یك ند اعتباری استفاد  ک

تلویزیون تاثیر  یا حتی وسایل سرگرمی مانند روزنامر .یابدالکترونیکی ذخیر  شد  و انتقال می

 هایما دارد. این امر تنها بر این علت نیست کر آنها برنگرشهای ما بر شیو   ربری برتفراگیر

لاعا  هستند کر دسترسی بر اط وسیلرکر آنها وست رگذارند بلکر از آن تاثیر می یخاص

 روطباست  تنها یك فرد تارک دنیا ممکن ...های اجتماعی بر آن بستگی داردفاالیت بسیاری 

کاملا می توان گمان  .برکنار باشد ،گذارد ما تاثیر می مرکر بر ه خبری کامل از رویدادهای

 .(484-5۷۳ :۱۳8۷گیدنز، «)باشند یك رادیو داشتر مبیستم هقرن کرد کر تارک دنیا 
بدیل مردم در های اجتماعی بر عنوان قدر  بیبا رشد و گسترش شبکرگیدنز  این دیدگا  

گزاف مقابل رسانر های گران قیمت کر تولید و انشار اخبار در آنها مستلزم صرف هزینر های 

باعث تغییرا  اساسی در  ،طبقر حاکم و حاکمیت قرار داشت و فقط در اختیار نخبگاناست 

در خصوص گفتگو آزاد و مستقیم و  هابرماس یهادیدگا .شد  است ما زندگی روزمر  

واسطر بر عنوان تنها را  رهایی انسان مااصر از یوغ بردگی تکنولوژیکی تنها و تنها در بستر بی

روابط عمومی رکتاب انقلاب جهانی . بر قول ماکسیم بهار دشودای محقق میتکنولوژی رسانر

کند کر در تصحیح ی را برای گفتگو فراهم میضرهای اجتماعی فچتررسانر»نویسد: کر می
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دور   این بخش مهمی از .رودها بر کار میعدالتیارتباطی و دستاوردها و بی اشتباها  انواع

ن های اجتماعی است و موضع من را در مورد تفکیك روابط عمومی و تبلیغا  نشاتحول رسانر

 .(۷4 :۱40۱بهار، «)دهدمی

باعث  ...واتساپ و ،تلگرام ،های قدرتمندی چون اینستاگرامهای اجتماعی و رسانروجود شبکر 

ای از نیاز اطلاعاتی تری بر اطلاعا  داشتر و بخش عمد تا مردم دسترسی آزادانر است شد 

میلادی کر فیسبوک با نام شبکر اجتماعی  2004از سال  .و ارتباطی خود را از آن کسب کنند

میلیون کاربر دست یافت  ۱00کر با توسار خدما  خود بر  2008کالج را  اندازی شد تا سال 

در حال حاضر  و بر یك میلیارد کاربر رسید عمومیکر بر عنوان یك شبکر  20۱2تا سال  و

های اجتماعی نیز سایر شبکر .کندبر دو میلیارد نفر در جهان سرویس ارائر خدما  ارائر می

های عمومی و تخصصی جامار جهانی اطلاعا  و ارتباطا  را با توسار خدما  خود در حوز 

ای کر بخواهد در دنیای قطااً هر برساخت و هر مسئلر. اندبر قدر  بی بدیل توسار بدل نمود 

خود  ،های مردمینرهای اجتماعی و رساامروزی مورد قبول همگانی قرار گیرد باید در شبکر

، بازبینی و نقد و بازنشر قرار گیرد را بر نمایش بگذارد و توسط انبوهی از کاربران مورد توجر

شتر دربرساخت گرایی موضوع و ابژ  گذتر از پررنگ و رسانر عمومی و در این ا نقش روابط

کارشناسان وقتی وارد مبحث رسانر های اجتماعی می شویم باید » کند.علم خودنمایی می

روابط عمومی سراسر جهان را در راس هر چیزی در نظر بگیریم... در واقع چشم انداز عمومی 

های رسانر .(۱45: ۱40۱بهار،«)برای زبان؛ ارتباطا  آنلاین و رسانر های اجتماعی است

عموم جامار فرضی را  بدیل خود دریکپارچر سازی وهمسویی نخبگان واجتماعی با قدر  بی

در این ا  .گذاردپشت سر می کنندکر مرزهای زمان ومکان راخلق یك ابژ  علمی ای ادمیبرای 

مکان خاص چون مکتب فرانکفور ، تمرکز یك نقطر و های علمی و دانشگاهی در حتی اجتماع

ها بهترین مکان برای نزدیکی هم مطرح نیست چرا کر این رسانر شیکاکو، نیویورک و...

های فراملی و تخصصی ازبین گیری اجتماعای ادنمود  وباعث شکل ها وتبادل آرااندیشر

ها رتمام نقاط دنیا در اجماع و نقد یك موضوع و ابژ  علمی در بستر شبکردانشمندان جهان د

های اجتماعی است کر اجتماع در حقیقت این قدر  شبکر .شوندهای اجتماعی میو رسانر

ها ها و آرا و پختگی فرضیراجماع علمی و نقد اندیشر علمی مورد نظر از اندیشمندان را برای

های رسانر ،ها کند فارغ از همر نقاط ضاف و محتوای فیك منتشر شد  در این رسانرای اد می

واسطر را برای دانشمندان  مستقیم و بدونها و گفتگوهای آزاد واجتماعی بیشتر تبادل اندیشر

تاپ بر دنیای ا بدون سفر فیزیکی تنها از طریق لپد تننمایمحققان آزاداندیش فراهم می،

 .علمی بپیوندند
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 یرسانه ا یهاها و سازمانیدر روابط عموم تاليجيد یرهبر
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 دهيچک

مفهوم  نیو ا میشو یتر م كینزد یمك لوهان در خصوص دهکد  جهان ریگذرد بر تاب یروز کر م هر

ها  تیهو یگردد. مشاغل، ابزارها و حت یملموس تر م مانیبرا شیاز پ شیب ینیع ییهابا مصداق

و   ادیدرحال ا یتالی ید یکر بر بستر یشوند. دهکد  جهان یم یو چالش یجد رییدستخوش تغ

 ژ یها، بوو برگ برند  سازمان تیباشد. رمز موفق یتوانمند م تالی یرهبران د ازمندین است،تکامل 

 شوند، همانا یمحسوب م یسازمان رسانر ا یها کر بر نوعیعمومو روابط یرسانر ا یهاسازمان

 یهامولفر نیبر عنوان مهم تر یارسانر یهادر سازمان تالی یو رهبران د رانیاز مد یبرخوردار

 یرهبر یهامولفر تال،ی ید یروند تکامل مفهوم رهبر یمقالر، بررس نیاست. هدف از ا  تیریدم

 انیو ب تالی ید یبر مقولر رهبر یجهان یعلم یهاتوجر مطالاا  و پژوهش زانیاحصاء م تال،ی ید

با روش  کراست  یریتفس -یفیتوص قا یپژوهش از جملر تحق نیاست. ا تالی یرهبران د یهایژگیو

بر  ا یمرور ادب كیستماتیس یمحتوا لیپژوهش از تحل نیصور  گرفتر است. در ا یمطالار اسناد

 مقالا ، یبررس پژوهش در مد  پنج ما  و با مطالار و نیاستفاد  شد  است. ا قیتحق کردیعنوان رو

 .ان ام گرفتر است یالملل نیو ب یمل یاطلاعات یهاگا یپا  و کتب

   نینو یرسانر ها ،یرسانر ا یهاسازمان تال،ی یتحول د تال،ی ید یرهبر واژگان کليدی:

  

 29/9/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱/9/۱402تاریخ دریافت: 

77-99صفحات:   
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 مقدمه

بسیاری از روابط عمومی ها با توجر بر سرعت تحولا  دی یتال، با در اختیار داشتن امروز  

ابزارهای رسانر ای و حضور در عرصر های نوین اطلاع رسانی، ناگزیر بر اتخاذ رویکردهای 

جدید در مدیریت سازمان رسانر ای خود هستند و سای در تاثیرگذاری و هدایت افکار عمومی 

رسانر ها از مهمترین ابزار دسترسی بر اخبار و اطلاعا  در هر جامار ای  محسوب می ند. دار

مدیریت آنها یکی از نقاط مهم اتصالشان با نظامهای سیاسی و اجتماعی است. رشد و  شوند

چشمگیر انواع رسانر های جمای در چند دهر اخیر و افزایش نقش های اجتماعی آنها باعث 

از ابااد مختلف مورد مطالار و تحقیق قرار گیرند و یکی از این ابااد، باد شد  است کر آنها 

مدیریتی آنها است. ویژگیهای خاصی در سازمانهای رسانر ای وجود دارد کر مدیریت آنها را 

 نسبت بر دیگر سازمانها متمایز می سازد. 

ی خاص سازمانهای را بر عنوان ویژگ ( در تحقیق خود مولفر های زیر۱۳94روشندل اربطانی) 

رسانر ای بر شمرد  و مورد بررسی قرار می رهد؛ چند ماهیتی بودن، تنوع کارکردی، تفاو  

در ماهیت گیرندگان خدما ، تفاو  در ماهیت محصول، درگیری مداوم با قوانین، 

های منابع انسانی، ماهیت محیط، چالش ای اد تاادل بین خواستر های نظام حساسیت

عمومی، دشواری سن ش اثربخشی، در مارض ارزیابی و قضاو  دائمی بودن، سیاسی و افکار 

شبکر گسترد  و سریع توزیع و نهایتا اهمیت عامل زمان. بر موارد فوق می توان یك پارادایم 

عمومی حاکم بر همر ی جوانع را نیز ذکر کرد وآن حکمرانی دی یتال و بر تبع آن هژمونی 

یست. آنچر امروز سازمانهای رسانر ای بر عنوان یك چالش دی یتال است کر از آن گریزی ن

دائمی با آن مواجر هستند، مدیریت و رهبری دی یتال در عصر دی یتال است. عصری کر 

هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و متاورس جهان جدیدی را رقم زد  است کر حتی هویتها را 

. است شد  مفاهیم ترد گس تغییرا  باعث تکنولوژی باز تاریف می نماید. پیشرفت

 و همر ی مسائل در بشر مر  روز زندگی ابااد تمام بر تاثیر با دی یتال های تکنولوژی

 سفینر تا زمین شناسی آزمایشگاههای از مسئلر این .میکنند نفوذ اعمال مختلف علوم

 دی یتال های تکنولوژی خصوص بر های جدید آوری فن .است بود  مؤثر فضایی های

 مختلف های بخش در را ای عمد  تحولا  و ها مدل و کار و کسب جدید های فرصت

 همر در لازم های مهار  بر دسترسی نیازمند جدید های آوری فن اند. ای اد کرد 

 بر نیاز دیحیتال، های از تکنولوژی استفاد  افزایش با رهبری سطح در ویژ  بر سطوح

 از استفاد  بر قادر کر کسی پرورش برای ها سازمان از مختلفی انواع یافتن،

 کر رود می انتظار. کند کمك باشد سازمان پیشرفت در جهت دی یتال هایتکنولوژی
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 2050 سال تا یا دی تال رهبر نفر 50000 حدود اشتغال بر نیاز 2025 سال تا اروپا در

 .(20۱۷، ۱هرزوک و آکر)باشند داشتر حیطر این در شغل 450000حدود

 بر رهبری تاریخ، طول در  است. نیاز مورد متفاوتی رهبری سبکهای مختلف زمانهای در

، 2ناربونا)است بود  شخصی تواناییهای و اقتدار قدر ، نظیر، مختلفی الگوهای اساس

 نفوذ چگونگی کر دارد سازمانهایی قوانین بر بستگی موضوع این علاو  (. بر20۱6

 از جدیدی مفاهیم گذشتر، دهههای در تکنولوژی تغییرا  .میکنند مشخص را رهبران

 انقلابهای و جدید جنبشهای تحلیل در مثال، عنوان بر است. کرد  تاریف را رهبری

 بهروز فناوریهای از سیستمها و شرکتها بیشتر امروز  کر میکند کاستلزادعا اجتماعی،

 کر آن ایی از. دهند گسترش را خود نفوذ میتوانند طریق این بر کر کنند، می استفاد 

 ابزار یك بر فناوری می شود، نامید « نفوذ رابطر» عنوان بر دی تالی رهبر اصطلاح

 انتظار اینکر آن، از مهمتر میشود، تبدیل برتری این دستیابی و تقویت برای ضروری

 .سازد متحد هم با را مختلف نسلهای رودمی

 «دی یتال رهبری» اصطلاح بر مبهم صورتی بر نویسندگان از بسیاری اخیر، در سالهای

 است کسی دی یتال رهبری :کر هستند همگی ماتقد نظر، اتفاق بر کر کرد  اند اشار 

 مدیریت دی یتال کر حالی در دارد، را شرکت یك برای دیدگا  یك ای اد توانایی کر

 .باشد می دارا رویکرد یك اجرای برای را تکنولوژی و فرآیندها افراد، مدیریت توانایی

 درک و ت ربر با را کار و کسب دانش توانند می کر رهبرانی هستند تال،ی یرهبران د

 با کامل طور کر بر کنند ترکیب دی یتالی تحول راهبردهای توسار توانایی با و بالا

 اعتماد دارای کر هستند رهبرانی آنها. باشد می توافق مورد اهداف از حمایت و هماهنگی

 مدیریت را دی یتال تغییر با را سازمانی تغییرا  تا هستند مهارتهای شخصی و نفس بر

 .(20۱6، ۳توپسی)کنند

رهبری دی یتال را فرایندی می داند کر بر یك ماماری چابك فناوری  (20۱8) 4تانیرو

اطلاعا  وکسب وکار نیاز دارد تا اید  ها را بر سرعت زند  کند و در نتی ر فرهنگ نوآوری 

ی یتال یك فرایند نفوذ درهبری  (20۱8) 5را بهبود بخشد و حفظ کند. بر گفتر استانا

شود و می تواند در سطح هر سازمانی رخ دهد  اجتماعی است کر توسط فناوری تسهیل می

و هدف آن تاثیرگذاری بر نگرش، احساسا ، اندیشر، رفتار و عملکرد یك فرد، گرو  یا سازمان 
                                                            
1 Herzog & Acker 
2  Narbona 
3 Thupsee 
4 Tanniru 
5 Stana 
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ماتقد است کر رهبری دی یتال محصول فرهنگ و مهار  دی یتال ( 20۱9)۱است. میهاردجو

 است.

، از ضرور  «حکمرانی دی یتال»خود با عنوان  20۱۷موسسر کپ مینای در گزارش سال 

وجود ساختار راهبری در سازمان سخن گفتر و ماتقد است کر نباید مقولر حکمرانی بر حال 

 :باشدخود رها گردد. دو مسئولیت کلان بر عهد  حکمران تحول دی یتال می

تخصیص: اقداما  دی یتال نیازمند منابع متنوعی هستند. حکمران تحول دی یتال با •

 .باشددقیق منابع سازمانی، بستر بر نوع نیازها، مسئول تخصیص آن میشناخت 

هماهنگی: هر واحد وظائف مشخصی در زمینر دی یتالی سازی بر عهد  دارد، وظیفر اصلی •

حکمران تحول دی یتال، ای اد هماهنگی میان این اقداما  است تا از هدر رفت منابع 

 .جلوگیری نماید

ین وظائف افراد در پیشبرد اهداف تحول دی یتال نقش مهمی در حکمرانی دی یتال، با تای

کنترل روند این تغییر اساسی در سازمان ایفا خواهد نمود. یك حکمران دی یتال باید بر 

  های حکمرانی توجر ویژ  داشتر باشد کر شکل زیر نمایش داد  شد  است.مؤلفر

 
 (: مولفه های حکمرانی ديجيتال1شکل)

                                                            
1 Mihardjo 
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 پر سفر در نمایند، ای اد سازمان سطح در را دی یتال حکمرانی اندتوانستر کر هاییسازمان

 از برخی. داشت خواهند هاسازمان سایر بر نسبت متاددی هایمزیت دی یتال، تحول چالش

 (:20۱8 همکاران، و دلون) از اندعبار  هامزیت این

 سازمان در تخت و افقی ساختار ای اد •

 دموکرا  فرهنگ •

 وکارکسب و اطلاعا  فناوری متقابل درک •

دنیای امروز دنیای پیچدگی ها، تغییر و بر تابیر بهتر، دنیای پیشرفت است. با توجر بر انقلاب 

چهارم صناتی کر دنیا را در تمامی ابااد دچار تغییر و تحول نمود  است، ضروری است 

و در جهت پویایی و  سازمانهای رسانر ای برای موفقیت و اثرگذاری مناسب بر مخاطبان

پایابی،  از رهبران توانمند دی یتال بهر  گیرند تا بقا و پیروزی آنان حاصل شود. بدون شك 

رهبری دی یتال از چالش های امروز سازمانها، بویژ  سازمانهای رسانر ای می باشد کر غفلت 

. در راستای از آن موجبا  عقب ماندگی و در نهایت زوال سازمان را بر همرا  خواهد داشت

همین ضرور ، پژوهش حاضر بر منظور بررسی سیر تطور مفهوم رهبری دی یتال و  جایگا  

آن در قاموس مطالااتی و توجر صاحبنظران و پژوهشگران ان ام گرفت. پژوهش حاضر در 

پاسخ بر این سوال ان ام گرفتر است؛ سیر توجر بر مولفر های رهبری دی یتال  در مطالاا  

ی جهانی چگونر می باشد؟ ذیل این سوال بر سوال جزئی تر درخصوص مولفر اهپژوهشو 

های رهبری دی یتال نیز پاسخ داد  شد  است.در پژوهش حاضر پس از بررسی اسناد و 

پایگاههای اطلاعاتی علمی جهانی، ضمن شناسایی برخی تحقیقا  در خصوص رهبری 

یب زمانی و تاریخی آن تبیین گردید. دی یتال،  سیر تحول مفهومی رهبری دی یتال با ترت

 بر دنبال آن ویژگیهای رهبران دی یتال از نقطر نظر صاحبنظران توصیف شد  است.

 روش شناسی

تفسیری می باشد کر با استفاد  از مطالار و  -ی توصیفیهاپژوهشاین پژوهش از جملر 

و...( بر بیان مولفر ها و  بررسی اسناد)مقالر، پایگاههای اطلاعاتی علمی، پایان نامر ها، کتب

مفاهیم پرداختر است. پژوهش حاضر در پاسخ بر این سوال ان ام گرفتر است؛ سیر توجر بر 

ی جهانی چگونر می باشد؟ ذیل این هاپژوهشمولفر های رهبری دی یتال  در مطالاا  و 

. در سوال بر سوال جزئی تر درخصوص مولفر های رهبری دی یتال نیز پاسخ داد  شد  است

این پژوهش از تحلیل محتوای سیستماتیك مرور ادبیا  بر عنوان رویکرد تحقیق استفاد  
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شد  است. این یك استراتژی سیستماتیك، کمی و کیفی برای ان ام مرور ادبیا  است کر 

 (.20۱2، و همکاران ۱ویلدینگ)ممکن است در هر دو حوز  مورد استفاد  قرار گیرد

در این پژوهش از تحلیل محتوای سیستماتیك مرور ادبیا  بر عنوان رویکرد تحقیق استفاد  

شد  است. این یك استراتژی سیستماتیك، کمی و کیفی برای ان ام مرور ادبیا  است کر 

ممکن است در هر دو حوز  مورد استفاد  قرار گیرد. کیفیت و کمیت تحقیق در مورد مفهوم 

در عصر دی یتال سرچشمر گرفتر و ممکن است یك الزام در نظر گرفتر رهبری دی یتال، کر 

شود، در ادبیا  بسیار مورد بحث است. برای کمك بر مطالار آیند ، یك بررسی مفهومی 

رهبری دی یتال »دقیق از ادبیا  رهبری دی یتال ان ام شد. در نتی ر این مطالار با عنوان 

چر ویژگی هایی یك رهبر را بر عنوان »ان ام شد: برای پاسخگویی بر سوالا  زیر  «چیست؟

برای اطمینان از  «اهمیت رهبر دی یتال چیست؟»و  «یك رهبر دی یتالی تاریف می کند؟

کیفیت داد  ها، تأکید بر مطالاا  منتشر شد  در م لا  علمی ماتبر است. اکثر بررسی ها 

 ان ام شد.   ۳ر ی  علمو شبک 2با استفاد  از انتشارا  پایگا  های داد  اسکوپوس

برای کشف  4های اطلاعاتی اسکوپوس و شبکر علم ، جست وی گوگل اسکولارجدا از پایگا 

مقالا  تکمیلی مرتبط ان ام شد. پنج کلمر کلیدی از پایگا  های داد  مشخص شد  بر اساس 

را  ادبیا  انتخاب شدند. با توجر بر ارتباط رهبری با مؤلفر دی یتال، ترکیبی از عبا

 تولید شد. «۷رهبری»تحت عنوان  «6تحول دی یتال»و  «5دی یتال»

 يافته ها 

تال ان ام پذیرفر است کر با توجر بر اهداف یی فراوانی درخصوص رهبری دی هاپژوهش

یی برای ارائر انتخاب شوند کر بر شایستگی های رهبران هاپژوهشپژوهش حاضر سای شد 

 دی یتال برای برعهد  گرفتن نقش رهبری تاکید داشتر اند. 

  

                                                            
1 Wilding 
2 Scopus 
3 Web of Science 
4 Google Scholar 
5 Digital 
6 Digital Transformation 
7 Leadership 
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 ی انجام گرفته در حوزه ی رهبری ديجيتال )با تاکيد بر سيرزمانی(هاپژوهر: (1)جدول

 يافته ها

ابزار 

گردآوری 

 داده

روش 

 تحقيق
 پژوهشگران عنوان/ هدف پژوهر

تال و  های دی ی پیشنننران

زیرسننناختهای دی یتال 

نقطر عزیمت مدیریت بر 

سنننمت رهبری دی یتال 

 است

بررسی اسناد 

 و مشاهد 
 کیفی

مارفنی پیشنرانهای تارینف نقنش 

نر  نی ک نوان عوامل نال بر عن دی یت

سنننبب روی آوری شنننرکتها بنننر 

 نقنش رهبنر دی یتنال شند  اسنت

  ۱فریتر

(2009) 

ویژگیهای شنننناسنننایی 

 فکری/نگرشی و رفتاری

احصاء نقش های رهبران 

 دی یتال

مصاحبر، 

بررسی اسناد 

 و مشاهد 

 کیفی

نتگیهای  - ن نتر بندی شایس ن دس

رهبننران دی یتننال در قالننب دو 

ننرم و  م موعننر شایسننتگیهای ن

 سننخت

نای - ن ناختارهای ایف ن نی س ن مارف

نقننننننش رهبننننننران دی یتننننننال، 

نای ن نن شناس ن نداف و ضم ن ی اه

نن  ن نك از ای ن نر ی ن نف در ه ن وظای

 سنناختارها

و  2بهارادواج

 همکاران

(20۱۳) 

 

طراحی منندل تغییر در 

راسنننتای تربیت رهبران 

 دی یتال

 کیفی بررسی اسناد

در سننننننر سننننننطح پیشنننننننهاد -

ننرد،  منندل تغییننر اجتماعننی ف

گننننننرو  و جاماننننننر بر منظننننننور 

 رهبننرانپننرورش نسننل جدینند 

مارفنننی شایسنننتگیهای منننورد  -

توجننننر در پننننرورش رهبننننران 

نداف  نر اه ند ب نا تأکی نال ب دی یت

 کلیندی نقنش رهبنران دی یتنال

 ۳الکوییست

(20۱4) 

 

 

ما  لازم  قدا احصنننناء ا

جهننت تحقق دی یتننالی 

شنننننننننندن در 

کر  ماتی  قدا مان)ا سننناز

توسننط رهبران دی یتال 

 باید ان ام پذیرد(

 بررسی اسناد

 مصاحبر

 پرسشنامر

 آمیختر

نا  - نر ای از اقدام نی م موع بررس

و فاالیتهایننننی کننننر رهبننننران 

دی یتننننال در راسننننتای تحقننننق 

اهداف دی یتالی شندن ان نام منی 

مارفننننی سنننناختارهای  .دهننننند

بهیننننۀ ایفنننای نقنننش رهبنننری 

دی یتننال بر تناسننب ویژگیهننای 

و سننننننازمانهای عصنننر دی یتنننال 

ولنتاین و 

 4استوار 

(20۱5) 

 

                                                            
1 Ferriter 
2 Bharadwaj 
3 Ahlquist 
4 Valentine & Stewart 
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ستگی - شای های  تبیین 

دانشننی، فکری و رفتاری 

 برای ایفای نقش رهبری

شناسننننننایی شایسننننننتگیهای لازم 

جهننت ایفننای نقننش رهبننری 

 دی یتننال

سایی و تبیین مولفر  شنا

های شننخصننیتی و فنی 

یتننال در  ی  بران د ه ر

 سازمانها

 کیفی مصاحبر

نکل  - ن نای ش ن نی فاکتوره ن بررس

 دهندۀ نقننش رهبننر دی یتننال

بررسننی سنناختارهای ایفای نقش  -

 رهبران دی یتال

تبیینننن اهنننداف نقنننش رهبنننر  -

دی یتنننال بنننا در نظنننر گرفتنننن 

وظاینننف اینننن نقنننش در تحقنننق 

 اهنداف

 ۱فسر

(20۱6) 

تدوین مدل شایستگیهای 

دی یتال با تاکید رهبران 

 بر نقشهای آنان

مصاحبر و 

 پرسشنامر
 آمیختر

نرای  ن ن نی ب ن ن نۀ چارچوب ن ن ارائ

شناسنننننننننایی و تبیینننننننننن 

شایسنننننننننتگیهای رهبنننننننننران 

نر  ن ن نا در نظ ن ن نال ب ن ن دی یت

ای از  گرفتنننننننننن م موعنننننننننر

 نقشهنننای رهبنننران دی یتنننال

و   2فردریك

 همکاران 

(20۱۷) 

ناصنننر  ناسنننایی ع شننن

توانمننندی و مهننارتهننای 

مننورد نننینناز رهننبننران 

دی یتننال برای برعهنند  

 گرفتن نقش رهبر

 

بررسی اسناد 

 و مشاهد 
 کیفی

تبیین اهداف شننکل گیری نقش  -

 رهبر دی یتال

تحلیننل وظایننف ایننن نقننش  -

ناختارهای  ن نك از س ن نر ی ن در ه

 پیشنننهادی ایفننای نقننش

مهارتهننا ای از ارائننۀ م موعننر -

و توانمندیهننا منورد نیناز رهبنران 

 دی یتنال

و ۳دالستورم

همکاران 

(20۱8) 

تهیر سیاهر وظایف نقش 

رهبری دی یتال با تاکید 

بر شننایسننتگیهای ایفای 

 نقش

مصاحبر و 

 پرسشنامر
 آمیختر

وتحلیل پیشنننرانهای تاریف  ت زیر

 نقش رهبری دی یتال

مارفی وظایف این نقش و تبییننن -

نش  ن نای نق ن نتگیهای ایف ن شایس

 رهبننری دی یتننال

و 4واسونو

 همکاران

(20۱9) 

طننننراحننننی منننندل 

شنننایسنننتگیهای رهبران 

تای  تال، در راسننن دی ی

 توسار رهبری

  بررسی اسناد
 کیفی

نر یادگینری  نۀ مدلنی مبتننی ب ارائ

منظنور توسنناۀ رهبننری  فانال بر

در چارچننننننننوب فضاهننننننننای 

نننر  ند ب ن نا تأکی ن نال ب ن دی یت

گوثری و 

 5مریوثر

(2020) 

                                                            
1 Feser 
2 Friedrich 
3 Dahlström  
4 Wasono 
5 Guthrie & Meriwether 
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نران  ن نف رهب ن نایی وظای ن شناس

دی یتننننننننننال و تبییننننننننننن 

نروری جهننت  نتگیهای ضن شایسن

 تحقننق اثربخننش وظایننف

ناسننننایی و تبیین  شننن

شننایسننتگیهای  رهبران 

 دی یتال

مصاحبر       

 پرسشنامر
 آمیختر

تحلیننل چالشهننای پیننش روی -

 رهبننران دی یتننا ل

های رهبران - تبیین شننننایسنننتگی

 دی یتال

و ۱میهاردجو

همکاران  

(202۱) 

شهای محیطی  تبیین چال

و سننازمانی برای رهبران 

 دی یتال

 بررسی اسناد

 مصاحبر

 مشاهد 

 آمیختر

شناسننننننایی و اولویت بننننننندی 

نش رِوی  ن نای پی ن نران چالشه رهب

دی یتنال و تارینف م موعنر ای از 

شایسننننننتگیهای رهبننننننران بننننننر 

 اسنناس آنهننا

 2آپریل و دالوا

(202۱) 

شنننناسنننایی ویژگیهای 

رهبران دی تال در عصننر 

 تحول

 کمی بررسی اسناد
 رهبری تحول دی یتال

 ویژگی ها: یك تحلیل نظری

و  ۳سامون

 همکاران

(202۱) 

 تحول مفهوم رهبری ديجيتال(مفهوم رهبری ديجيتال)سير 

رهبری بر عنوان ظرفیتی برای هدایت شرکت بر سمت دستیابی بر اهدافش و ای اد مزیت 

ها باید محصولا  و رقابتی پایدار توصیف می شود. برای حفظ مزیت رقابتی پایدار، شرکت

امکان  های فنی داشتر باشند کر تولید، ارتباطا  و کاهش هزینر را سرعت بخشید  وسیستم

(. بر طور 2020و همکاران ) 4ها را داشتر باشند یوگورالاستفاد  از این محصولا  و سیستم

خلاصر، شرکت ها باید دی یتالی شدن را بپذیرند. برای دستیابی بر دی یتالی شدن پایدار، 

مؤثر و کارآمد، یك برنامر دی یتالی سازی بر رهبرانی نیاز دارد کر بتوانند کارکنان را بر 

نایی یك سازمان سمت دی یتالی شدن راهنمایی کنند. مفهوم رهبر دی یتال در تایین توا

برای تحقق هدف دی یتالی شدن آن بسیار مهم شد  است. با توجر بر این واقایت کر این 

مفهوم اغلب بر جای مفهوم رهبری الکترونیکی استفاد  می شود، اولین ظهور این مفهوم را 

 ( نوشتر شد  است نسبت داد. با این حال، پیتر2000)5می توان بر مقالر ای کر توسط آوولیو

مستقل از رهبری الکترونیکی را بر عنوان کانون  «رهبری دی یتالی»( اید  2002)6فیسك

                                                            
1 Mihardjo 
2 April & Dalwa 
3 Sammon 
4 Ugural  
5 Avolio 
6 Fisk 
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های تغییر، تحقیقا  کامل پیشرو نمود. طبق نظر فیسك ، رهبران دی یتالی بینا، محرک

ها، و ای اد ارتباطا  از طریق ای اد وکار برای پروژ های درون کسبقادر بر ترکیب اید 

گذاری مشترک، برون سپاری و سایر اشکال همکاری ای مشارکت، سرمایرهای جدید برفرصت

هستند. نظریر سطوح بالا بر عنوان پایر و اساس مفهوم رهبری دی یتال عمل می کند. بر 

اساس این اید ، ویژگی های پیشینر مدیریتی، نتایج سازمانی )انتخاب های استراتژیك و 

(. در نتی ر، ادعا ۱،۱984همبریك و میسون)کندسطوح عملکرد( را قابل پیش بینی تر می 

های لازم برای رهبری شوند کر ویژگیهایی کر توسط افرادی هدایت میشود کر سازمانمی

  دهند نیز دی یتال هستند. با توجر بر تااریف رهبری دی یتال، تحقیقدی یتال را نشان می

در نظر گرفتر  «م رهبری دی یتالمفهو»( در مورد رهبری الکترونیکی بر عنوان 2000آولیو)

فرآیندی از تحول اجتماعی است کر در آن »می شود. بر گفتر آوولیو، رهبری دی یتال 

 .کندها واسطر گری میفناوری اطلاعا  پیشرفتر بر منظور تأثیرگذاری بر افراد و گرو 

حث قرار فیسك در مقالر خود رابطر بین رهبری دی یتال و رهبری تحول آفرین را مورد ب

می دهد. طبق نظر فیسك، یك رهبر دی یتال رویا پرداز است و برای تغییر فشار می آورد. 

قادر بر متحد کردن اید  ها و اهداف سازمان و قادر بر اتصال شرکت ها از طریق مشارکت، 

 سرمایر گذاری مشترک، برون سپاری و ای اد فرصت های جدید برای آنها است

 (.2،2004ویلسون)

وی دیگر، ادعا می کند کر رهبر دی یتال با رهبری آنها در بخش های اساسی جامار از س

اطلاعاتی )پردازش اطلاعا ، ارتباطا  و پخش، انتشار و چند رسانر ای( و مشارکت آنها در 

. گذار جامار اطلاعاتی تاریف می شود. سبك رهبری کر بوسیلر دوآن مارفی شد

فناوری اطلاعا  را در بر می گیرد. ارائر دهندگان خدما  (زمینر های اساسی 2005)۳ووآن

اینترنتی، ارائر دهندگان محتوای اینترنتی، ارائر دهندگان برنامر های کاربردی اینترنتی و 

سایر حوز  های مبتنی بر فناوری مانند پردازش داد  ها، ارتباطا  و محتوا. تاکید و دیدگا  

 یتال بر نقشی است کر رهبری دی یتال می تواند ( در مورد رهبری دی2006)4کوروباکاک

حفظ »در کنشگری اجتماعی ایفا کند، او رهبری دی یتالی جوانان را اینگونر تاریف می کند: 

شدید مشارکت های قدر  لازم برای اهداف آنها، احترام بر شیو  های دموکراتیك کر شامل 

های ان نشان داد  شود و نقشهایششهروندان و ظاهر شدن می شود. برای اینکر سیاست

                                                            
1 Hambrick and Mason  
2 Wilson 
3 Duan 
4 Kurubacak 
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( 20۱0)۱بورینز «.مستقلی را برای اهداف تااملا  آنلاین خود ایفا کنند، سازگار هستند

رهبری دی یتال را از منظر سیاسی مورد بررسی قرار داد و اقداما  اوباما رئیس جمهور سابق 

هبر دی یتال ترکیبی ایالا  متحد  را در دنیای م ازی بررسی کرد و بر این نتی ر رسید کر ر

از انتخاب کانال )جهان م ازی(، تدارکا  فناوری اطلاعا  و یکپارچگی سازمانی فناوری 

( سبك رهبری دی یتال را کر باید در آموزش مورد استفاد  20۱4)2اطلاعا  است. شنینگر

قادر بر تایین جهت، »قرار گیرد، مورد بحث قرار داد و بیان کرد کر رهبری دی یتال 

یرگذاری بر دیگران و آغاز تغییرا  پایدار از طریق جمع آوری اطلاعا  و شبکر سازی بر تأث

( رهبری 20۱6)۳آلتینای «.منظور پیش بینی تغییرا  لازم برای مدرسر است. موفقیت آیند 

دی یتال را در تحقیقا  خود بر عنوان ظرفیت پیروی از فناوری فالی بر منظور بازسازی 

بیان کرد کر رهبری  ( 20۱6) 4بانی آن تاریف کرد. در حالی کر ون وار دانش با توجر بر م

دی یتال مترادف با رهبری الکترونیکی است و توانایی انتخاب و استفاد  موثر از فناوری های 

( رهبری 20۱6)5ارتباطی اطلاعا  برای دستیابی بر اهداف شخصی و سازمانی است، ناربونا

رهبری تاریف کرد کر با مانای دی یتال در دنیای م ازی دی یتال را بر عنوان یك سبك 

 در تحقیق او در مورد اقداما  پاپ فرانسیس در رسانر های اجتماعی است.

رهبری دی یتال را بر عنوان یك سبك رهبری کر با ابزارهای دی یتال در دنیای م ازی در 

فاد  می شود، تاریف تحقیق خود در مورد اقداما  رسانر های اجتماعی پاپ فرانسیس است

( رهبری دی یتال ظرفیت شناسایی و توسار مهار  ها و 20۱6)6کرد. بر گفتر لارجوووری

استادادهای لازم برای مشارکت دادن همر افراد کسب و کار در فرآیند دی یتالی شدن است. 

د، ان ام دا 8(، کر تحقیقاتی را در مورد تحول دی یتال شرکت لگِو20۱6)۷طبق گفتر الساوی

های نشان دادن رفتارهای مناسب برای کسب و کارها و اکوسیستم»رهبری دی یتال شامل 

( رهبری دی یتال در 20۱۷)9است. بر گفتر ژونگ «ت اری برای دی یتالی شدن استراتژیك

مورد رهبری و الهام بخشیدن بر تحول دی یتال، ای اد و حفظ فرهنگ یادگیری دی یتال، 

تسهیل و بهبود رشد حرفر ای مبتنی بر فناوری، و همچنین ارائر و حفظ یك سازمان دی یتال 

                                                            
1 Borins 
2 Sheninger 
3 Altınay 
4 Van Wart 
5 Narbona  
6 Larjovuori 
7 El Sawy 
8 LEGO 
9 Zhong 
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آیندی تاریف ( رهبری دی یتال را بر عنوان فر20۱8)۱با تاکید زیاد بر نوآوری. تانیرو. است

کرد کر بر یك ماماری چابك فناوری اطلاعا  و کسب و کار نیاز دارد تا اید  ها را بر سرعت 

 زند  کند و از این رو فرهنگ نوآوری را بهبود بخشد و حفظ کند. 

( رهبری دی یتال یك فرآیند نفوذ اجتماعی است کر توسط فناوری 20۱8بر گفتر استانا)

در هر سطح سازمانی رخ دهد و با هدف تأثیرگذاری بر نگرش،  تواندشود و میتسهیل می

اکثریت گسترد ،  احساسا ، تفکر، رفتار و عملکرد یك فرد، گرو  یا سازمان است. با وجود باور

( ماتقد است کر رهبری دی یتال محصول فرهنگ و مهار  دی یتال است. 20۱9میهاردجو)

مستلزم دستیابی بر یك هدف مرتبط با فناوری رهبری دی یتال  (20۱9)2بر گفتر آنتونوپولو

های ارتباطی اطلاعا  و در عین حال متاادل کردن منابع انسانی و استفاد  از فناوری 

 ارتباطا  اطلاعا  است.

هایی را کر رهبران باید در زمینر دانش دی یتال در عصر دی یتال (، توانایی202۱)۳شیوما 

ها کند کر افراد یا سازمان(، بیان می202۱)4پنگ نهایت، کنونی داشتر باشند، بررسی کرد. در

طور کامل بر ها و کارمندان را برها، کل سازمانتوانند تیمدر عصر فناوری دی یتال می

سازی دی یتال گیری دی یتال، پیاد متفکران دی یتالی با استفاد  از بینش دی یتال، تصمیم

سیدن بر اهدافشان تبدیل کنند. برآورد  شد  اند. او و راهنمایی دی یتال برای اطمینان از ر

توصیف « ظرفیت تأثیرگذاری بر مردم برای پذیرش واقای آن»رهبری دی یتال را بر عنوان 

 کرد.

 : سير تحولی ادبيات مفهومی رهبری ديجيتال(2)جدول

                                                            
1 Tanniru 
2 Antonopoulou 
3 Schiuma 
4 Peng 
5 Avolio 
6 Fisk 

 نويسنده نوع تعريف کليد واژه ها متغيرها

 فناوری اطلاعا ،

 تغییر اجتماعی

 الکترونیکی،رهبری 

 فناوری اطلاعا 

سطر  مرحلر تغییر اجتماعی با وا

فناوری اطلاعا  پیشننرفتر برای 

ای اد تغییر در نگرش، عواطف، 

یا عملکرد افراد،  تار و/ کار، رف اف

 گرو  ها و/یا سازمان ها

مقالر 

 پژوهشی

 5آوولیو

(2000) 

چشم انداز، تحول، 

 رابطر، یگانگی
 تحول دی یتال

صیر  انگیز، ای اد انگیز  برای  ب

تحول، توانایی ترکیب اید  ها در 

مقالر 

 پژوهشی

 6فیسك

(2002) 
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1 Wilson 
2 Duan 
3 Kurubacak 
4 Borins 

سنننازمان برای ابتکارا ، توانایی 

اتصننال مشننارکت ها/ سننرمایر 

گنذاری هنای مشنننترک/ برون 

با  سنننپاری و همر همکاری ها 

 ای اد امکانا  جدید

 

جامار اطلاعاتی، 

 رهبری
 رهبری تحولی

های اسنناسننی  رهبری در بخش

های  مك  عاتی و ک ار اطلا جام

 آن در گذار بر جامار اطلاعاتی.

فصلی از 

 کتاب

 ۱ویلسون

(2004) 

جامار اطلاعاتی، 

 رهبری
 رهبری دی یتال

یدی  های کل رهبری در بخش 

فناوری اطلاعا  )ارائر دهندگان 

خدما  اینترنت، ارائر دهندگان 

محتوای اینترنتی، ارائر دهندگان 

کاربردی اینترنتی و برنامر های 

سننننایر حوز  هننای مبتنی بر 

فننناوری مننانننند محنناسنننبننا ، 

 ارتباطا  و محتوا(.

 پایان نامر
 2دووآن

(2005) 

 جامار اطلاعاتی تاامل برخط

شارکت قوی قدر  برای  حفظ م

های اهداف خود، احترام بر شیو 

نان از  مدنی، اطمی یك  دموکرات

ها ظاهراً های آناینکر سننیاسننت

تننا بتوانننند منسننن م اسننننت 

ند و  باشننن تر  ندگی داشننن مای ن

های مسننتقلی برای اهداف نقش

ند،  فا کن ااملا  آنلاین خود ای ت

هننای تنناننامننل بننا اتننحننادیننر

چندفرهنگی و درگیر شننندن با 

یت  ماه بر  قا  مختلف.  تحقی

تالی  های دی ی ید  رهبری  پیچ

نان این شنننکلی از رهبری  جوا

فر دارد تنوع  کر وظی اسننننت 

های خود را ن یدئولوژی  شنننان ا

 دهد.

مقالر 

 پژوهشی

 
 ۳کوروبك

(2006) 

فناوری اطلاعا ، 

 دنیای م ازی، ادغام
 رهبری

سنننبننك رهبری بننا ترکیبی از 

یای م ازی(،  نال )دن کا خاب  انت

فصلی از 

 کتاب

 4بورینز

(20۱0) 
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1 Altinay 
2 Larjovouri 
3 Zhong 
4 Obere& Erkollar 
5 Tanniru 
6 Stana 

تنندارکننا  فننناوری اطلاعننا  و  

 ادغام سازمانی فناوری اطلاعا 

اطلاعا ، فناوری 

 مدرن
 چین، رهبری

رهبر دی یتال را سازمان مدیران 

کر از  ند  گانی تاریف کرد ند ده

بازسنننازی  مدرن برای  ناوری  ف

 دانش پیروی می کنند.

مقالر 

 پژوهشی

 ۱آلتینای

(20۱6) 

دی یتالی کردن، 

 سازمان
 تاامل برخط

توانایی مشننارکت همر اعضننای 

تالی  ند دی ی مان در فرآی سننناز

سازی و شناخت و توسار مهار  

مورد نیاز برای ها و توانایی های 

 دستیابی بر آن

قالر م

 کنفرانس

 2لارجوووری

(20۱6) 

 

 تحول دی یتال،

 مدیریت

رهبری دی یتال، 

تغییر پایدار، موفقیت 

 مدرسر، آموزش

هام بخشنننی و رهبری تحول  ال

دی یتننال آن، ای نناد و حفظ 

فرهنننگ یننادگیری دی یتننال، 

حمایت و توسننار توسننار حرفر 

 ای مبتنی بر فننناوری، ارائننر و

 حفظ مدیریت سازمان دی یتال

مقالر 

 پژوهشی

 ۳ژونگ

(20۱۷) 

نوآوری، تیم 

 محوری، سرعت
 مدیریت دی یتال

یك رویکرد سنننریع، سنننلسنننلر 

شارکتی با  مراتبی، تیم محور و م

 تمرکز قوی بر نوآوری

مقالر 

 پژوهشی

اوبرر و 

 4ارکولار

(20۱8) 

نوآوری، ماماری 

کسب و کار، فناوری 

 اطلاعا 

 ساختار دانش

سار و  ضروری برای تو فرآیندی 

ند   با ز نگ نوآوری  حفظ فره

کردن سننریع اید  ها با اسننتفاد  

بك و  چا عا   ناوری اطلا از ف

 ماماری ت اری.

 کتاب
 5تانیرو

(20۱8) 

فناوری، تاثیر 

 اجتماعی

 

 رهبری

فرآیند نفوذ اجتماعی با واسننطر 

فناوری کر می تواند در هر سطح 

سازمان  سلر مراتبی در یك  سل

دهنند و تغییری در نگرش،  رخ

احسننناسنننا ، افکار، رفتار و/یا 

گرو  هننا و/یننا  فراد،  کرد ا ل م ع

 سازمان ها ای اد کند.

 
مقالر 

 کنفرانس

 
 6استانا

(20۱8) 
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1 Antonopoulou 
2 Schiuma 
3 Peng 

 فرهنگ دی بتالی،

 شایستگی دی یتالی

یادگیری بر کمك 

 فناوری

ترکیبی بین فرهنگ دی یتال و 

 شایستگی دی یتال

مقالر 

 پژوهشی

 

 میهاردجو

(20۱9) 

  

فناوریهای ارتباطا  

 و اطلاعا 

رهبری الکترونیکی، 

پذیرش فناوری 

اطلاعا  و ارتباطا ، 

فناوری اطلاعا  و 

 ارتباطا  دولتی

با  هدف مرتبط  بر  یابی  دسنننت

عا   باطی اطلا های ارت ناوری  ف

در راسنننتای اسنننتفاد  از نیروی 

انسنننانی و فناوری های ارتباطی 

 اطلاعا 

مقالر 

 پژوهشی

 
 ۱آنتونوپولو

(20۱9) 

 

 سن دی یتالی،

 شایستگی

 

رهبری دی یتال، پاپ 

فرانسیس، رهبری 

 متاالی، توییتر

شننایسننتگی کر رهبران باید در 

عصننر دی یتال امروزی توسننار 

 دهند

مقالر 

 پژوهشی

 
 2شیوما

(202۱) 

 

 تفکر دی یتال

رهبری دی یتال، 

دی یتال سازی، 

سازمان، شایستگی 

دی یتال، رفا  

 کارکنان

در عصننر فناوری دی یتال، افراد 

مان یت یا سننناز هدا نایی  ها توا

ها، کارکنان ها، کل سنننازمانتیم

را برای پننذیرش کننامننل تفکر 

با اسنننتفاد  از بینش  دی یتال، 

یم م یتننال، تصنننن ی  یری د گ

سازی دی یتال و دی یتال، پیاد 

برای  یتننال  ی  یی د نمننا ه را

شدن اهداف  اطمینان از برآورد  

 .خود دارند

مقالر 

 پژوهشی

 ۳پنگ

(202۱) 
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ی جهانی)مقالا ، کتاب، پایان هاپژوهشی یتال در مطالاا  و دمیزان توجر بر مقولر رهبری 

 نامر و...(: 

 
: وضعيت توزيع آماری ميزان توجه به رهبری ديجيتال در مطالعات جهانی در انواع (2شکل)

 مختلف توليدات علمی

علمی و پژوهشی ماتبر در جهان نتایج زیر بر دست آمد.  پس از بررسی پایگاههای اسنادی

این ارقام و آمار در واقع نشان دهند  میزان توجر و بر عبارتی پرداختن بر رهبری دی یتال 

مقالر  %۳فصل کتاب،  %۱۳( مقالر پژوهشی، %6۷) :توسط پژوهشگران است. نتایج شامل

ا توجر بر ادبیا  تئوریك، رهبری دی یتال پایان نامر می باشد. ب %۱0گزارش و   %2کنفرانس، 

یك سبك رهبری است کر نمونر آن افرادی است کر اید  های نوآورانر در محیط دی یتال 

دارند، کارکنان خود را در محیط دی یتال برانگیختر می کنند، حتی در محیط دی یتال با 

 ر توسار هستند. کارکنان خود بر شیو  ای پایدار ارتباط برقرار می کنند و قادر ب

 رهبران دوران تحول ديجيتالی چگونه اند؟ 

دهی خوبی تاریف و چارچوببر را تالی یعصر د رهبران دی یتال، رهبرانی هستند کر مسائل

کنند و سازمانشان را ها را  حل ارائر میآفرین برای آنهای تحولکرد ، با محوریت فناوری

دانند کر داستان سازند.رهبران دی یتال میشدن همنوا میبرای حرکت در مسیر دی یتالی 

نوآوری و  فرهنگ، ها استراتژی،تحول دی یتال، صرفا داستان فناوری نیست؛ بلکر آن

گیرند کر برای هدایت هایی در کنار فناوری در نظر میعنوان حلقرهای کارکنان را برمهار 

 از است. سازمان در مسیر دی یتالی شدن، مورد نی
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  (درقالب مدلی، ویژگیهای رهبری دی یتال را در قالب عناصری بیان می نماید.2020)۱بر 

 
 (2020 برت): ويژگيهای رهبرديجيتال(2)نمودار

های م ازی کر کنند  هویتعنوان یك تأثیرگذار آنلاین و یکپارچرای برطور فزایند رهبر بر

(. نشان داد  2،20۱8دیمیتریف)کندهستند، عمل میتراز ها و اهداف خودشان همحول آرمان

شد  است کر رهبری دی یتال نسبت بر مدیریت نوآوری تأثیر بیشتری بر اختلالا  دی یتال 

وکارها (. مزیت رقابتی پایدار حاصل از فناوری و دی یتالی شدن، کسب20۱8) ۳دارد ، واسونو

ها را در تایین چگونگی نند و سازمانسازی را ای اد کسازد تا هدف دی یتالیرا قادر می

کند. بسیاری از مشکلا  مطرح شد  در موضوع هدایت دستیابی بر این هدف راهنمایی می

تحول دی یتال و توسار استراتژی ها من ر بر تحقیق در مورد آنچر رهبران باید برای تسهیل 

 اشند، شد.انتقال دی یتال سازمان ان ام دهند و چر ویژگی هایی باید داشتر ب

                                                            
1 Brett 
2 Dimitrov 
3 Wasono 
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(ویژگیهای کلی رهبران دی یتال را در سر دستر ی نگرش اجتماعی، ذهنیت 2020)۱کلین

عمومی و کسب و کار دی یتال تقسیم بندی می کند. هر مقولر شامل مولفر ها و ویژگیهای 

 خاص فکری و رفتاری خاص خود است.
 : ويژگيهای رهبران ديجيتال(3)جدول

 رفتاری –خصيصه های فکری  ويژگيهای کلی رهبران ديجيتال

 

 نگرش اجتماعی

 مربی با انگیز  -

 الگوی نقش -

 اشتیاق -

 هوش اجتماعی -

 قهرمان تنوع -

 نمایند دموکرا  -

 کارمند محور -

 اخلاقی -

 ذهنيت عمومی

 سازگار -

 چابك -

 یادگیری از را  خطا -

 خلاق -

 خود آگاهی -

 ش اعت قاطع -

 دانش محور -

 یادگیرند  مادام الامر -

 کسب و کار ديجيتال

 شغلیهوش  -

 استادادیاب دی یتالی -

 تاادل -

 استاد پیچیدگی -

 هوش دی یتال -

 هوش شبکر سازی -

 چشم انداز نوآورانر -

 (2020،کلین)منبع: 

 گيری نتيجه

دهکد  جهانی مك لوهان بر دنبال انقلاب صناتی چهارم در حال شکل گیری است. هوش 

مصنوعی، اینترنت اشیا، علم رباتیك، متاورس و... چنان جهان مارا پیچید  و احاطر کرد  اند 

                                                            
1 Klein 
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کر تصور انسان بدون فناوری، سخت و ناممکن می نماید. برگشت بر گذشتر و حل مسائل بر 

مکن و دربسیاری موارد خطرناک است. همر چیز درحال دی یتال شدن روش گذشتر، گا  نام

 انشیرا هایی نظیر بلاکچین،است. دی یتالی کر بر بستری از شبکر استوار است. ورود فناوری

ذا  کاربردهای فناوری اطلاعا  در عملکرد سازمان را متحول نمود  است.   تا،ید گیو ب یابر

آورد، ها بر ارمغان میدر هزینر جوییفناوری اطلاعا  از موضوعی کر صرفاً برای سازمان صرفر

اینترنت اشیا همر چیز را بر هم وصل نمود  است. پیش  .تبدیل بر مولد اصلی سود شد  است

از طریق اینترنت اشیا بر هم وصل  2025میلیارد دستگا  در سال  60بینی می شود بالغ بر 

شود. هوش مصنوعی من ر بر تغییر مرزهای اطلاعاتی و کشف ظرفیتهای ناشناختر می شود. 

ماهیت مشاغل درحال تغییر است. بسیاری از مشاغل امروز در آیند  وجود خارجی نخواهد 

روابط عمومی ها و ندتر خواهندشد. بدون شك داشت. سازمانهای رسانر ای چابك تر و توانم

سازمانهایی موفق خواهند بود کر بتوانند همگام با تحول دی یتالی، رهبری دی یتالی را در 

 میان منابع و مشتریان و مخاطبان جاری نمایند. 

های دی یتال هستند، تضمین سازی و بخشرهبران دی یتال، کر در خط مقدم دی یتالی

کنند و در عین حال بر عملکرد رکنان بر اهداف دی یتالی دست پیدا میکنند کر کامی

سازمانی نیز تأثیر مثبت دارند. پذیرش گسترد  آگاهی دی یتال توسط اکثر کارمندان می 

تواند من ر بر توسار فرهنگ یادگیری دی یتال و کاهش زمان لازم برای رسیدن بر سطح 

 .بادی دی یتالی شود

در مورد رهبری دی یتال افزایش یافتر است. این افزایش را می توان بر  در نتی ر، مطالاا 

ارتباط رو بر رشد رهبری دی یتال در زندگی شرکت نسبت داد. با توجر بر ادبیا  موجود، 

ویژگی های کلی رهبری دی یتال بر شرح زیر است: رهبری کر چشم اندازی برای تحول 

ی اناطاف پذیر و سازگار است، دانش و هوش دی یتال دارد، قادر بر توسار سیاست ها

دی یتالی دارد، بر کارکنان خود انگیز  می دهد، بر آنها اجاز  اشتبا  می دهد. و رفتارهای 

همدلانر و آشتی جویانر از خود نشان می دهد. می توان گفت کر رهبری دی یتال از جها  

هبری کارآفرینانر، رهبری مختلف شبیر بر سایر سبك های رهبری است. رهبری رویایی، ر

تااملی، رهبری تحول آفرین و رهبری دموکراتیك همگی نمونر هایی از این سبك های 

رهبری هستند. از کاستی های این مطالار می توان بر فقدان تحقیق کامل در مورد رهبری 

اشار  دی یتال، فقدان مقالا  ت اری و مدیریتی و استفاد  از مواد انگلیسی، ترکی و آلمانی 
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در طول زمان در م لا   «رهبری دی یتال»کرد. با این حال، این نشان می دهد کر اصطلاح 

 (.۱،202۱کوکو )علمی رایج تر می شود

اگرچر از نظر تئوری تقاضا و محبوبیت در رهبری دی یتال در عمل رو بر رشد است، اما 

(. در این زمینر، 2،2020گفرر)تحقیقا  در مورد رهبری دی یتال هنوز در مراحل اولیر است

شود بینی میضمن گسترش ادبیا  در مورد مفهوم در حال توسار رهبری دی یتال، پیش

های رهبری فالی مدیران بر منظور بهبود مدیریت، کمك کر این مطالار با بررسی شیو 

های رهبری دی یتال با دیدگا  تحول دی یتالی بر اثربخشی توجهی بر پذیرش شیو قابل

ریتی در عمل نماید. تحولا  روز افزون حوز  ی فناوریهای دی یتال کر من ر بر تغییر مدی

روش ان ام کار در سازمانها بویژ  سازمانهای رسانر ای  می شوند، سازمانها را ناگزیر از رهبری 

دی یتال ساختر اند. هرچر محیط پیچید  تر و غنی تر باشد، نیاز بر رهبران دی یتال توانمند 

 بك بیشتر احساس می شود. و چا

 منابع
(، چیستی سازمانهای رسانر ای، فصلنامر رسانر، سال بیست وششم ۱۳94روشندل اربطانی،طاهر.)
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Every day that passes, we get closer to McLuhan's interpretation of the 

global village, and this concept becomes more concrete for us with 

concrete examples.  Jobs, tools and even identities undergo serious and 

challenging changes.  The global village, which is being created and 

evolved on a digital platform, needs capable digital leaders.  The key to the 

success of organizations, especially media and public relations 

organizations, which are considered a kind of media organization, is having 

digital managers and leaders in media organizations as the most important 

components of management.  The purpose of this article is to examine the 

evolution process of the concept of digital leadership, the components of 

digital leadership, to estimate the amount of attention of global scientific 

studies and researches to the category of digital leadership and to express 

the characteristics of digital leaders.  Research method: This research is 

one of the descriptive-interpretive research that was done with the 

document study method.  In this research, systematic content analysis of 

literature review has been used as a research approach.  This research has 

been done in a period of five months by studying and reviewing articles, 

books and national and international databases. 

Key words: Digital Leadership, Digital Transformation, Media 

Organizations, New Media 

 

 


