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 فائره تقی پور

اسلامی  دانشگا  آزاد دانشکد  علوم انسانی، دانشیارگرو  علوم ارتباطا ،
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 چکیده

 یاجتماع یکاربران شبکر ها یتوانمندسازاین پژوهش با هدف شناسایی زمینر های موثر بر 

 اساتیدمتخصصان و  مدیران،نفر از  ۳2ان ام شد. بدین منظور تاداد  یفرهنگ تیامندر حوز  

فرهنگ با استفاد  از نمونر گیری هدفمند و فضای م ازی،امنیت سایبری ارتباطا ، رسانر، 

یی مورد مطالار قرار گرفتند. استقرا کردیبا رو یفیک یمحتوا لیتحلشد  و با روش  انتخاب

ابزار جمع آوری اطلاعا  در این پژوهش، مصاحبر عمیق نیمر ساختار یافتر بود و جمع آوری 

یافتر ها تا اشباع نظری اطلاعا  ادامر یافت. یافتر های پژوهش در سر مرحلر کدگذاری باز، 

پیاد  و طبقر بندی شد. یافتر ها شامل سر دستر عوامل علی، زمینر ای و  انتخابی و نظری

 نیا یعل اثرا  این توانمندسازی در حوز  امنیت فرهنگی و شبکر های اجتماعی بود. عوامل

ی تیو شخص یفرد یها یژگیو، رسان امیپ یهای ژگیو، کاربران یارتباط رفتار شامل: پژوهش

ی، اطلاعا  فرهنگی شامل: ا نریزم . همچنین عواملبودی زدر ساختار م ا یفرهنگ تیامنو 

ی، آشنایی با رویکردهای یکپارچگی درحکمرانی شبکر های اجتماعی،محرمانر  فرهنگ یبندیپا

 یفرهنگ یها رساختیزی و فرهنگ ینمادها تیتقوودردسترس بودن داد  های م ازی و

ایت در خصوص اثرا  توانمندسازی در نه شد.  ییمشارکت کنندگان شناسا دگا یاز د کاربران

ی تکنولوژ یپژوه ند یآ، محتوا دیتول یاثرگذار، کاربرعملکرد  یثربخشکاربران می توان بر ا

 .ی اشار  کردت ملا  فرهنگو 

آیند   رفتارارتباطی، امنیت فرهنگی، شبکر های اجتماعی، توانمندسازی کاربران، کلیدواژه:

 پژوهی تکنولوژی

 25/۱2/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱۷/۱۱/۱402تاریخ دریافت: 

3-30صفحات:   
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 بیان مساله

عرصر  یرا در تمام یتحولا  گسترد  ا یاجتماع یشبکر ها ژ یبر و یم از یر در فضاحضو

و آن ها را با   ادیجامار ا یو فرهنگ یتیابااد ترب ،یسبك زندگ ،یاجتماع یها عاد  ها

« سخت»از ،کانون قدر   رییتغ زیرامواجر کرد  است.  یاساس رییتغ امنیت بانوان یك چالش

و « شدن یجهان»همچون  یمسائل نیبر فرهنگ و همچن یو مبتن«منر»بر قدر   یو نظام

دست مفهوم  نیاز ا یو مسائل  ینفوذ رسانر ها، تنوع و تکثر فرهنگ ،یو مکان یتراکم زمان

 .داد  است رییتغ دیبر جد یسنت یکردهایرا از رو تیامن

رهنمون شد   ریدر چند سال اخ یرا بر گفتمان علوم انسان یفرهنگ تیامن کرد،یرو رییتغ نیا

را با موضوعا  مختلف بر خود اختصاص داد   علمی یاز پژوهش ها یقابل توجه بخشو

کر در جامار  یدیجد یاما کارکردها ستین یدیمفهوم جد ،یفرهنگ تیاست.اگرچر امن

 ژ یمفهوم را بر و نیداشتر ا یزندگ یها ریلا نیتر قیها تا عم یبر واسطر نفود فناور یکنون

حوز   نیدر ا یفرهنگ تیتوجر کرد  است، امن انیشا یو ارتباط یاجتماع یر هادر حوز  شبک

 دیجد یافتیبلکر بر واسطر ره یاجتماع یباد فناورانر بر عرصر زندگ یرگینر بر واسطر چ

بر  یارزش قیاستحالر مصاد قیسلطر بر جوامع از طر یابر یفرهنگ یفرا دست قیکر از طر

در حوز  شبکر  یفرهنگ تیروست کر سهم امن نیت؛ از همقابل تأمل اس زیهمرا  داشتر ن

 یارتباط شبکر ای وو  یفرهنگ یکردیبا رو یپژوهش ازمندین،و ارتباطا  یم از یاجتماع یها

از  یکیعنوان حوز  بر نیدر ا یسازتوانمند یها و مؤلفر ها است؛ کر در آن ابااد، شاخص

توانمندسازی کاربران  بر اسایی زمینر های موثرشنقرار گرفتر و  یمورد واکاو ،یمل تیابااد امن

 حوز  امنیت فرهنگی راموردتوجر قرارمی دهد. در

از منابع عمد  پویایی و توسار فرهنگی جوامع بر شمار  یاجتماع شبکر هایدر دنیای امروز 

 لو،برات)است ریجامار انکار ناپذ یفرهنگ یآن در ابااد و مولفر ها ریکر تاث یمی روند بر گونر ا

های مختلف فرهنگ، بر یك نکتر اساسی و مشترك توجر واقع تااریف و نظریر در. (۱۳9۱

، از سوی دیگر، بود  رعناصریدارند. از یك سو، فرهنگ مشخصر انسان و متمایزکنند  او از سا

فرهنگ عبار  است از باورها و »بخشی بر اجتماعا  انسانی است. عامل اصلی هویت

های گیرد و در عرصرها نشأ  میبینی انسانو جهان کریهای فرساختهایی کر از زیارزش

هم آمیختگی  در اما «.شودمختلف حیا  و زیست فردی و اجتماعی زندگی مت لی می

های اجتماعی، رویکردهای نوینی راپیشروی کنند  آن در عرصرفرهنگ و امنیت و نقش تایین

امنیت »در حقیقت  .(۱۳8۱ ،یسگر)عمباحث امنیتی و فرهنگی کشورها گشود  است

 یاز ضرور یکیو « بزرگترین وظیفر نهاد اجتماعی حاکمیت و مهمترین حق شهروندان است



 5  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

 در .(۱۳88،بهرام بیا ،)او بر حساب می آید ییرشد و شکوفا یربنایانسان و ز یازهاین نیتر

  و هست، مقولر کر در جوامع مورد توجر و تأکید بود یاز ابااد مهم یکیت نیاهمیت ام بحث

باشد. در واقع جامار بالند  و پویا از یك سو با تأمین امنیت خویش، یم «امنیت فرهنگی»

های فرهنگی ای اد خواهد کرد و  از سوی خاستگا  مناسبی برای تضمین هن ارها و ارزش

های ملی فرهنگی در یك جامار ضامن حفظ امنیت، همگرایی و ثبا  در حوز  یدیگر بالندگ

ترین باد امنیت ترین و نامحسوسامنیت فرهنگی مهم یالمللی خواهد بود. بر عبارتبینو 

ترین اشکال تهدید علیر امنیت ملی آن ملی است و تهدیدا  فرهنگی هر کشور از پیچید 

 در تیضامن حفظ امن یفرهنگ تیامن نیهمچن. (۱۳95)صالح نیا، کشور محسوب می شود

نقش فرهنگ . (۱۳86 ،ی)افتخارتاس یالملل نیب و یمل یها درحوز وی اجتماع ،یوح فردطس

های فرهنگی در بطن تحولا  جامار برای تمامی پژوهشگران واضح و روشن است، و ارزش

ای مطرح شود کر با تغییر نگرش بر مفهوم امنیت، نظرا  فرهنگی تاز از این رو مشاهد  می

منیت ملی کشورها دارد. براین اساس و با شود کر حکایت از اولویت و تأثیر فرهنگ در امی

توجر بر تاریفی کر از امنیت فرهنگی در ابتدا ارائر شد، اگر هر نظام سیاسی نتواند و یا قادر 

نباشد متناسب با شرابط زمانی و مکانی بر نیازهای فرهنگی مردم پاسخ مناسبی بدهد و بر 

یج نماید، خود، زمینر را برای رسوخ صحیح مبانی فرهنگی ملی و دینی را در جامار ترو شکل

آورد و امنیت ملی، ثبا  سیاسی و بقای نظام بیگانر و مغایر با نظام ارزشی فراهم می نگفره

 یفرهنگ تیازنظرلادام موانع امن .(۱۳88 ،یآهن)سیاسی خود را بر مخاطر  خواهد انداخت

 یفرهنگ ینهادها یرکا ی،موازیفرهنگ ،تهاجمینقشر جامع فرهنگ ،فقدانینیشامل ضاف د

مشدن است)لا یوجهان ترین و امنیت فرهنگی مهم یعبارت بر.؛ (2۱۱: 20۱4، ۱دا

ترین اشکال ترین باد امنیت ملی است و تهدیدا  فرهنگی هر کشور از پیچید نامحسوس

. امنیت فرهنگی در ذیل موضوع (۱۳8۱ عسگری،)تهدید علیر امنیت ملی آن کشور است

رود. تأکید بر عناصر های اصلی آن بر شمار میار دارد و از مؤلفرامنیت ملی کشورها قر

و ارزشی امنیت ملی کشورها، با تااریف جدید عرضر شد  از امنیت ملی هم تناسب  گیفرهن

توان امنیت فرهنگی را شرایطی دانست کر طی آن یك ملت بتواند دارد. با این رویکرد می

ورد با موانع بشری، مسیر تکاملی خود را ضمن حفظ هویت فرهنگی خویش و بدون برخ

امنیت سایبری،امنیت فرهنگی و امنیت ملی درکنارهم مانا می (. ۱۳86 ،یافتخار)بپیماید

یابد.بطوریکر بخش عمد  ای ازسایرانواع امنیت بر عملکرد ورفتارارتباطی کاربران درشبکر 

فاد  ازاینترنت اشیا،ازطریق های اجتماعی وابستر است.بانوان مثال آمادگی کاربران جهت است

                                                            
1 Latham 
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دی تیال شدن ظرفیتها،اشیا وانسان ها خودمی تواندعاملی جهت افزایش آگاهی 

آن ایی کر نحو  فاالیت در  از (.۱400و همکاران،  انوشا)وتوانمندسازی کاربران باشد

 های حاکمهای دیگر، متأثر از مبانی و ارزشگذاری در بخشویا سیاستاجتماع،اموراقتصادی 

ای است کر متضمن مبانی ارزشی و فکری جوامع و باشد و فرهنگ مقولربر جامار می

استفاد  ازشبکر های اجتماعی (. ۱۳8۱،ناجی)های فردی و اجتماعی استدهند  فاالیتجهت

هم دردوحالت محتوایی و نحو  استفاد  کاربران تحت تاثیرعناصرفرهنگی جامار می باشد.بر 

ی کاربران مفهومی است کر باعث بهبود عملکردآنان می شود و بر همین دلیل توانمند ساز

لحاظ محتوایی نیزشبکر های اجتماعی با فرهنگ جامار رابطر چندوجهی داشتر 

 ومتاثرازیکدیگرهستند.

توان  و یکپارچگی و انس ام ت،یمشروع»سر گانر  میمفاهمی توان  یفرهنگ تیامن یبررس در

 (.20۱6،  ۱کسی)دبرکردرا مطرح  «یاسیس

شامل تلاش  یفرهنگ تیامن ۳زمان بوزان از 2مکتب کپنهاگ شمندانیاساس نظرا  اند بر 

 ای ینیرسوم د و و آداب تیهو ،یوستگیپ فرهنگ، زبان، ،یسنت یالگوها یحفظ و بقا یبرا

حفظ ودفاع  ها در حکومت ییتوانا و تیکر قابل است قابل قبول را ییبا اجاز  دادن بر تغ یمل

 (.۱۳9۷پورنقدی،)دهدیم شیافزا را تیهو ها و د یا ا،ارزشه از

ء جز آنرا بلکر ست،ین یمل تیامن م موعر ریز یفرهنگ تیاست کر امن نیا گرید کردیرو 

 یفرهنگ تیامن(. ۱۳86، بوزان و دوویلد ویور،)دهد یم قرار یسانان تیامن تر عیمفهوم وس

 و یاجتماع شراکت ت،یجنس ت،یقوم ،یزندگ و یش ان،یب زبان، وجدان، د ،یعق یشامل آزاد

 تیاهم یخارج و یداخل دا یباد تهد دو بر هر دیبا است و یاسیس و یمشارکت فرهنگ

 (4۷:۱۳95و رئیسی دهکردی،  این یایداد)شف

ها  تیظرف شی)افزا بر یمبن انیگرا واقع کردیرو چهار یفرهنگ تیدر بحث امن یکل طورر ب

نر براساس  یفرهنگ تیبر)ارتقا امن یساز  انگاران مبن دکریامن(، رو تیبر وضا دنیرس یبرا

نر  یگریبر)مفهوم د یمبن انیفرا ساختارگرا کردیرو (،یهمکار و اعتماد بلکر در موازنر قوا

 میتنظ و یمنطق نابرابر بلکر دزایتهد یها گفتمان و ها اختلاف ها، فهم تفاو  یبرا یملاک

 و یمنف تیامن ایکردن  یتیبر)مفهوم امن یمبن مکتب کپنهاگ کردیرو ( ویتیامن یاستهایس

 .(۱۳95وخادم، یدگلیزاد  ب ینیتوان اشار  کرد)ف یم مثبت( تیامن ای ی ابیا تیمفهوم امن

                                                            
1 Debrix 
2 Copenhagen 
3 Buzan 
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و  یاجتماع یدر حوز  شبکر ها یفرهنگ تیامروز امن یایتوان ادعا کرد در دن یجرا  م بر

بر عصر اطلاعا  و ارتباطا   دیجد یایاست کر با ورود دن یمیاز مفاه یکی یارتباطا  رسانر ا

در واقع بر  یفرهنگ تیکرد  است. امن دایورود پ یاسیو س یفرهنگ یپژوهش ها ا یبر ادب

هر  یها، باورها، اعتقادا ، آداب و رسوم، سنت ها، و بر طور کل شریاند اندنمفهوم مصون م

اگر چر وجود  .(۱۳8۷،لماند)فرهنگ قرار دارد بکار برد  شد  است د یچیآنچر در م موعر پ

 .(۱۳۷8 پیك، ر )رود یهر جامار بر شمار م یاجتماع ا یح نیادیبن یهااز شاخصر «تیامن»

 ینم دیدر قرن جد یزندگ دیجد یدر عرصر ها ژ یبر امنیت، بر و دیجد یکردهایاما در رو

ر د عموماً .(۱۳8۳ غلامی،)انگاشت د یعدم ثبا  ناد ای  ادیتوان سهم فرهنگ را در ا

  یتیها در قالب مبادلا  هو انسان ییبر واسطر ثابت بودن مرزها و جا بر جا یسنت یکردهایرو

شدن  یجهان ندیزمان و مکان در فرا یبر واسطر ادغام و فشردگ توان گفت. میشد یم د ید

وحد  گرا بودند چندگانر  نیاز ا شیکر تا پ ییهاتیهو ،ییایجغراف یو کم رنگ شدن مرزها

 دیجد یو اطلاعات یارتباط یها یفناور قیشدن از طر یکار کرد جهان نی. امی شوندو متکثر 

 یاجتماع یکر شبکر ها ییآن ا از .(۱۳92 خانیکی،)افتی یشتریسرعت ب ریدر چند سال اخ

شد  است و بر واسطر جاذبر  کمیو  ستیروزمر   انسان قرن ب یاز زندگ ریناپذ ییبخش جدا

نفوذ بالا در  بیو بر تبع آن ضر ند یکر داشتر از اقبال فزا یفردمنحصر بر  یها یژگیها و و

شود  یم ادی «یجامار م از»از جامار کر از آن بر عنوان  یشکل .برخوردار شد  است یزندگ

 تیتوان مفهوم امن یم زیفضا ن نیدر ا .(۱۳88،ن فی و لواسانی جلالی)را بر وجود آورد  است

 و  آشنا)شود یم ادی یو انسان یمل تیامن یفراسو تینرا کر از آن بر عنوان ام یفرهنگ

 یهم پا تیبر واسطر عدم رشد مفهوم امن عمدتاً گرچررا جست و کرد. ا .(۱۳88،اسماعیلی

مغفول واقع شد  و  یم از یفضا یدر حوز  فناور ،یفرهنگ تیامن یتحولا  جهان

وجود توجر بر  نیا شود با یمطرح م یدر قالب اشکال سنت تیماطوف بر امن یکردهایرو

کر  (۱۳8۳ غلامی،)کرد  است  ادیرا ا ازین نیا یدر سطح مل تیامن یفرهنگ ینسخر ها

 زین تیاز امن یدیکر دارد بر اشکال جد ییها یژگیبر واسطر و یرشد جامار م از یهمپا

رها شد  از استبداد زمان و  ،یکاملاً صنات ا،یفاقد جغراف یجهان یتوجر شود. جهان م از

ساخت  تیظرف یهمگان و دارا یدر دسترس برا ن،یسراسر نماد ییفضا ،یکیزین فمکا

علاو  بر  زیهمر چ« شدن یم از»آن با  یکر ط ییباشد. فضا یخود م یفضادر  تیواقا

فراهم آمد  امکان  یم از یطیدر مح یقیحق ریها بر صور  غ تیواقا تیامکان رو نکریا

از  .(۱۳88،عاملی)در آن بر وجود آمد  است زین یم از یکار و زندگ دیجد یروندها لیتبد

مسألر  «یقیجوامع حق»در کنار  «یجوامع م از» یریتوان طرح کرد کر شکل گ یرو م نیا

مطرح کرد   زیگونر جوامع ن نیتر در ا د یچیپ یرا در شکل یفرهنگ تیامن ژ یو بر و تیامن



 8  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

و  یم از یفضا ،یجما یها متذکر شد کر در عصر ارتباطا ، رسانر دیبا ن ایا در.است

امنیتی و بستر  -نقش بسیار مهمی در ارائر و اجرای برنامر های سیاسی یاجتماع یشبکر ها

با توجر بر  یاجتماع یسازی افکار عمومی و تامین امنیت عمومی ایفا می کنند. رسانر ها

دوام و  اند در عمل می توانند هم فرصت و هم تهدیدی برای ترتوسار کمی و کیفی کر یاف

فکر، فرهنگ،  ایدردن وسایل ارتباط جمای امروز .(۱۳96،نیا فاطمی)قوام امنیت جوامع باشند

ها هستند. رسانر کنند نییکنند و تا القامی را ها انسان یفرهنگ تیهو قتیحق در رفتار و

 یارتقا و در یجهان تیگسترش صلح و امن ها،  انسان یزندگ تیوضا در بهبود توانندیم

 خامنر امام سیدعلی الاظمی الر آیت)ها موثر باشند انسان انیدر م تیق و مانواخلا

 حقیقت رسانر های جمای با کارکردهای مشخص و تایین شد  خود در در .(۱۳85،ای

 مهدی)شوند یباعث نظم، امنیت اجتماعی، وفاق، همبستگی و مشارکت مردمی م یموارد

با تغییر رویکرد دولت های استاماری از جنگ  بر ویژ  آنکر در دوران مااصر .(۱۳92،زاد 

وسیلر ارتباطی روز افزون شد  بر گونر  اینسخت بر جنگ نرم و ه مر های فرهنگی، تاثیر 

ای اد شد  توسط دولت های سلطر جو،  یم از یای کر امروز  کانال های ماهوار  ای و فضا

 یتوسار روزافزون شبکر ها نینهمچ منافع و امنیت ملی جوامع پیرامونی را نشانر رفتر است

همرا  هوشمند باعث شکل  یتلفن ها و نترنتیا سر انقلاب همزمان شبکر ها، و یاجتماع

امکان  جدا ازهم، و افراد منفرد آن کر در یتیشد  و وضا یشبکر ا ییفردگرا یریگ

 یشناس ختیر ،یاجتماع یشبکر ها.(. ۱۳9۷،سهرابی)اند افتری یادیز اریبس یرگذاریتاث

 ینسانشئون ا همر ،یجهان یجامار شبکر ا در دهند. یم لیتشک را دیجوامع جد یاجتماع

قدر  بر شبکر ها  نیهمچن مکان و مفهوم زمان و کار، میتقس یالگو ت،یهو ها، ارزش رینظ

آرامش  و تیاحساس امن پرجاذبر، و دیجامار جد نیا یملزوما  اساس از وابستر شد  اند.

 و یفرصت ها و یم از یورود بر فضاها. و (2005، ۱)سئونگاست جوامع خاطر کاربران و

کم نکرد  بلکر ضرور  آن را  تیاحساس امن تیاهم از هانر تن زیآن ن از یمخاطرا  ناش

با زوال  کریطورر ب است. انسان یاساس یها ز یانگ و ازهاین از تیامن دوچندان نمود  است.

 یآن را م یجا یو نا آرام اضطراب ش،یتشو رود و یم نیب آن آرامش خاطر انسان از

 تیاحساس امن اعتماد بنفس و است. تیاحساس امن تیامن مهمتر از .(۱۳9۷پورنقدی،)ردیگ

 یاجتماع یهاو بسترساز تاامل در شبکر یو نقطر آغاز تبادل اجتماع انیبن و آرامش خاطر،

صدمر  خطر یمنیا ،هستند یم از یهم در فضا متفاو  از یمیمفاه  تیو امن  یمنیا است.

                                                            
1 Seong 
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، ۱)هیثفرد است یمتمرکز برخطر صدمر بر اطلاعا  شخص تیمقابل امن در بر فرد و

ی واثرا  فرهنگ تیتاامل آن با امن و یاجتماع یشبکر ها بحث استفاد  از رامونیپ.(20۱5

وام  یکر اصطلاح یفرهنگ یتوان بر مسالر اکولوژ یم توانمندسازی کاربران دراین زمینر،

یکی ازجنبر های نامحسوس امنیت،رویکرد  اشار  داشت. ،است یستیز یاکولوژ زگرفتر ا

فرهنگی آن است زیرا فرهنگ درهمر جنبر های زندگی انسان اثرگذاربود  وبانقش جدید 

کاربری واثرا  فرهنگی استفاد  ازشبکر های اجتماعی درسطح فردی،اجتماعی وملی قابل 

 کنند  ارزش دیتوانستر تهد یتاحد یاجتماع یهاشبکر  یکنون طیدر شرارویت می باشد .

 یدرحال توسار رسانر ها یکشورها چراکر در کاربران باشد. یومذهب یمل یها د یا ها،

 یفرهنگ را ییباعث بروز تغ تر عیسر نکریبر خاطر ا یارتباط دیجد یها یژوتکنول و دیجد

 .هستند یفرهنگ تیکنند  امن دیتهد یشوند، بر نوع یم

دی و توانمندسازی کاربران از اهمیت بیشتری برخوردارد می شود چرا نا مفهوم توانماین  در

 کر بر واسطر آن می توان کاربران را تا حدود زیادی از تهدیدهای پیش روی مصون داشت

بر عنوان فرآیندی تاریف می شود کر در آن افراد، گرو  ها بر مسائل و  توانمندسازی.

 اریرابطر بس یستند، کنترل پیدا کنند کر با مفهوم خودکارآمدمشکلاتی کر با آن مواجر ه

و   محدث)کرد ریمفهوم تاب كیدو واژ  را با  نیتوان ا یم یداشتر و حت یکینزد

های عاطفی،  مفهوم از طریق بکار بستن مهار  اینی در خودکارآمد .(۱40۱همکاران،

، تاریف می تار ماهرانر ما هستندانگیزشی و شناختی کر کار انتقال توانایی ها و دانش و رف

فاال می شود. در واقع خود کار آمدی داشتن مهار  یا مهار  ها  در فرد خود شناسیشود و

. عامل مهم در استهای مختلف  نیست بلکر باور بر توانا بودن خود در ان ام کار در موقایت

 اد مختلف با مهار وظایفی کر افر .کارآمدی استبر  نظم بخشیدن بر شایستگی انسان باور

های مشابر بصور  قوی، متوسط یا ضایف ان ام می دهند بر تغییرا  باورهای کارآمدی آنها 

شکی قرار گیرند  ودها می توانند بر سادگی تحت تأثیر خود تردیدی و خ مربوط است. مهار 

زمانی  ،های مستادی کر بر علت باور ضایف از خود توانایی هایشان هرز می رود . لذا انسان

از این جهت احساس خودکارآمدی  .را اختصاص می دهند تا این باورپذیری م ددا ای اد شود

های شخص ممکن  را در برخورد با موانع و یا استفاد  از مهار ای ان ام کارهای فوق الااد  

 عملکرد و کسب مهار  یزمی سازد. درك خودکارآمدی عامل مهمی در ان ام موفقیت آم

های  های چند گانر مستلزم مدیریت موقایت مهار . زم برای ان ام آن استی لاسهای اسا

ها هم بر داشتن متغیر، مبهم و استرس زا و غیر قابل پیش بینی است و در ان ام مهار 

                                                            
1 Heath 
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 دهای قبلی باید در شرایط جدی مهار  و هم باور در توانایی ان ام آن نیاز است. مهار 

حیط بر باور فرد در توانایی ان ام کار در محیط جدید ساماندهی شوند مبادلا  فرد با م

بستگی دارد. وقتی فرد بر این باور رسید  باشد کر با هر مهارتی و در شرایط مختلف می 

شکل گرفتر است. تواند وظایف خود را بر نحو احسن ان ام دهد خود کارآمدی درك شد  

هایشان غلبر، جنبر  ند بر ضافتوانمندسازی کمك بر افراد ضایف است تا تلاش نمای هدف

های مثبت زندگی شان را بهبود بخشید ، مهارتها و توانایی هایشان را برای کنترل عاقلانر بر 

( با استفاد  از 2022سانگ)(. 20۱5)هیث، زندگی افزایش داد  و آن را در عمل پیاد  کنند

ذار برتر ای اد شد  های تاثیرگها، نظرا  و پاسخت زیر و تحلیل گفتمان فرهنگی ، پست

کنندگان عمومی را بر اساس پنج باداز گفتمان های اجتماعی و دنبالتوسط کاربران رسانر

استخراج شد  بررسی کرد  کر شامل تشاشاا  هویت، رابطر، کنش، مسکن و احساسا  

ها و رفتارهای استخراج شد  در دهد کر انگیز های پژوهش سانگ نشان میبود  است. یافتر

یك ازکاربران، چر تأثیرگذاران و چر پیروان ،اساساً از نظر ماهیت با یکدیگر متفاو   هر

هستند. همچنین،دورویکردتأثیرگذاررسانر های اجتماعی )یانی تأثیرگذاران اولیر و ثانویر( 

و بخش عمد   است شیرو بر افزا یاجتماعشبکر های کاربران  نکریباتوجر بر اشناسایی شدند.

شبکر های اجتماعی در حوز  های اجتماعی و فرهنگی، ناشی از عملکرد و نحو   ای از اثرا 

کاربران  یتوانمندسازوزمینر ای  یعلشناسایی عوامل ، استفاد  مناسب از این شبکر ها است

موردتوجر  یتوانمندسازوبررسی اثرا   یفرهنگ تیدر حوز  امن یاجتماع یشبکر ها

د درطولانی مد  باعث پیشگیری ازبحران های فرهنگی است.زیرا این توانمندسازی می توان

شود.در این زمینر تحقیقاتی در باب شبکر های اجتماعی و امنیت ان ام شد  ازجملر 

(امنیت سیاسی 2020( امنیت فردی درشبکر های اجتماعی،کروزل ونودل )2020آدریانسین)

کارآفرینی وشبکر های  ( امنیت هویت20۱9واجتماعی درانتخابا  سوئد، اسون و همکاران )

میراث تاریخی  ( استفاد  از  شبکر های اجتماعی وادراك از2020وفالك وهاگستن) اجتماعی،

( بررسی کیفی احساس امنیت آنلاین کاربران شبکر ۱۳99و ذاکری هامانر وآزاد  وقاضی)

 امنیت اخلاقی وخواجر ئیان و ( نقش شبکر های اجتماعی در۱۳99های اجتماعی وسهرابی)

( رقتارهای نسل بومیان دی یتال را بررسی نمودند اما در هیچ یك از آنها بر ۱۳99صلواتیان)

 پرداختر نشد  است. یفرهنگ تیدر حوز  امن یاجتماع یکاربران شبکر ها یتوانمندساز

اهداف و نتایج این پژوهش می تواند سیاستگذاری صحیح در  با توجر بر مطالاا  قبلی،

ر اجتماعی در میان عموم کاربران بر ویژ  نسل جوان و نوجوان را تسهیل استفاد  از این شبک

نمود  و بهر  گیری موثرتر از ابزارهای نوین رسانر ای در جهت تقویت امنیت فرهنگی کشور 

 را بیش از پیش میسر نماید.
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عنوان یکی در یك جمع بندی با توجر بر اهمیت و جایگا  تاثیر رسانر بر امنیت فرهنگی بر

از ابااد امنیت ملی، ضرور  بررسی ابااد و تاثیر گذاری شبکر های اجتماعی م ازی بر این 

پژوهش بدنبال  نیابا توجر بر موارد عنوان شد ،مقولر مهم بیش از پیش نمایان می شود و 

شناسایی زمینر های موثر بر توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی در حوز  امنیت 

 .بود اهدخو فرهنگی

 مبانی نظری

 1فرهنگی امنیت

را بر  یفرهنگ تیامن یارائر شد  است. برخ یفرهنگ تیدر خصوص امن یمختلف یها دگا ید

هر  یها، باورها، اعتقادا ، آداب و رسوم، سنت ها، و بر طور کل شریمفهوم مصون ماندن اند

مانا  نیدر ا (۱۳99،مولایی و شفیای)دانند یفرهنگ قرار دارد، م د یچیآنچر در م موعر پ

مواجر  یبرا لیو تما ییو توانا یاجزاء و عناصر داخل حیاز عملکرد صح یتابا یگفرهن تیامن

در این مانا عنصر کلیدی امنیت، انس ام است. انس ام، تابع است. یرونیب یبر سپهر فرهنگ

ی چند شاخص اساسی است؛ نخست ارتباط مردم با یکدیگر ، دوم ارتباط مردم و نهادها )دولت

بنابراین انس ام نر تنها بر کارکرد صحیح .و خصوصی( و سوم ارتباط نهادها با یکدیگر است

بر می گردد بر ارتباط میان عناصر مذکور نیز وابستگی   2نهادها و ساختارهای اجتماعی

برخی دیگر امنیت فرهنگی را بر عنوان یك اصل هدایت و  (.۱۳99و دیگران،  زارع)دارد

ردم کر فراتر از آگاهی فرهنگی است تابیر می کنند کر بر موجب آن تضمین احترام بر م

جامار،سازمانها و افراد نیاز بر یك تغییر مثبت بر دور از نگرش ها و ارزش ها در تغییر و 

، ۳کوی)مكحرکت بر سمت تغییر رفتار و شیو  های سازمانی و فردی را احساس می کنند

رهنگی ارائر خدما  مداوم بر اساس فکر فراگیر و . در واقع در این مانا، امنیت ف(۱992

مبتنی بر تفاو  های فرهنگی است. در این دیدگا  امنیت فرهنگی بر شکل حرفر ای متفاو  

از ایمنی )اطمینان( فرهنگی است. در امنیت فرهنگی یك تاهد قوی در میان است بر گونر 

نند. امنیت فرهنگی سبب ای اد ای کر مردم را وامی دارد فراتر از آگاهی فرهنگی حرکت ک

مهار  های فرهنگی فراتر از آگاهی فرهنگی ساد  می شود بر گونر ای کر بر تغییرا  رفتاری، 

امنیت فرهنگی را در  (200۷)5کافین .(۱99۷، 4)وسترمننگرشی و ساختاری من ر می گردد

                                                            
1 Cultural Security  
2 Social Structures 
3 Mccoy 
4 Westerman 
5 Coffin 
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یانر و قاعد  آن رأس یك هرم قرار داد  بر گونر ای کر ایمنی فرهنگی و آگاهی فرهنگی در م

قرار دارد. بدین مانا کر امنیت فرهنگی در واقع نوعی آگاهی نظری از ارائر خدما  فرهنگی 

بر انداز  کافی است. در امنیت فرهنگی بحث بر سر این است کر ترکیب ارزش های فرهنگی 

، و نر را در طراحی، ارائر و ارزیابی خدما  در نظر گرفت. این امر نر یك استراتژی اختیاری

تنها مسئولیت افراد، بلکر شامل کل جامار و سطوح سیستمی جامار نیز هست. توسار نظام 

سلامت نیروی کار، اصلاح نیروی کار، خرید از خدما  بهداشتی و درمانی، نظار  و مسئولیت 

پذیری و مشارکت عمومی در زمر  امنیت فرهنگی بر شمار می رود. در این مانا امنیت 

ها و روش ای اد فرآیندهای است کر بر طور خودکار ماً فهم و عمل سیاستفرهنگی مستقی

 مردم اصیل برای اولین بار بر دنبال آن می روند.

در یك مانای دیگر یك محیط فرهنگی امن نمی تواند وجود داشتر باشد مگر زمانی کر 

ولت در نیروهای خارجی هویت فرهنگی را تاریف و کنترل می کنند؛ در این مانا نقش د

ای اد امنیت فرهنگی این است کر تضمین می کند کر صدای ما بر گوش می رسد، مورد 

احترام قرار گرفتر و در ارتباط با چالش های جامار، آرمانها و هویت جامار مورد توجر قرار 

ای اد صلاحیت های فرهنگی یکی از مهم ترین عوامل ای اد امنیت فرهنگی است.  می گیرد.

گی ، م موعر ای از رفتارهای متناسب، نگرش ها، و سیاست هایی است کر صلاحیت فرهن

در یك سیستم، سازمان و یا در میان حرفر ای ها بر وجود می آید و آنها را قادر می سازد 

 کر بر طور موثر در شرایط بین فرهنگی عمل کنند.

یابی آگاهانر از ظرفیت فرهنگی، خود ارز ۱بنا بر اعلام مرکز پژوهشی پزشکی و سلامت ملی

بر طوری است کر نشان  پویایی، فرهنگ تاامل، نهادینر کردن دانش فرهنگی و ارائر خدما 

دهند  درك درستی از تنوع بین و در درون فرهنگ باشد. بر اساس نظر ان من امنیت فرهنگی 

 امنیت فرهنگی را می توان در بنیان هایی چون اقتصاد سیاسی، هنر، قدر  2سانتا مونیکا

 کرد. میراث فرهنگی در دیپلماسی در سر حوز  تحلیل، تحقیق و خلاقیت مطرح

تحقیقا ، در امنیت فرهنگی بر بررسی متقابل تأثیرا  منابع فرهنگی، دیپلماسی و امنیت 

بین المللی بر تاریف چارچوبی برای هوش فرهنگی من ر خواهد شد. تحلیل، در واقع ناظر 

ك در ت ار  و دارایی های میراث فرهنگی و هنری است، بر اقتصاد فرهنگ و مدیریت ریس

خلاقیت، وجود فضایی است کر در آن بر اشتراك گذاری و بحث در مورد اید  های خود راجع 

 بر رابطر بین فرهنگ و امنیت فراهم می کند.

                                                            
1 National Health and Medical Research Council 
2 Santa Monica, Califomina, USA 
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( در ارائر مدل چرخر امنیت فرهنگی استدلال می کند، ترکیب قدر  سیاسی، 20۱5) ۱نمت

  دانش و پژوهش و تغییر استراتژیك و واکنش بر سیاست های پیشگیرانر، آگاهی تأثیر حوز

فرهنگی، سرویس های اطلاعاتی، اقتصاد سیاسی کالاهای فرهنگی  چرخر امنیت فرهنگی را 

نشان می دهد. در باد ترکیب قدر  سیاسی، اختلاف بر سر مالکیت اموال فرهنگی، باز 

شورهای در حال توسار آگاهی از افزایش اهمیت سیاسی گرداندن آثار باستانی غار  شد  ک

از میراث فرهنگی در امور بین المللی مااهدا  دو جانبر برای حمایت از اموال فرهنگی، ای اد 

کنوانسیون های بین المللی در جنگ بین المللی و در زمان صلح مطرح می شود. در خدما  

بر پایر اطلاعاتی مبتنی بر هوش فرهنگی امنیت اطلاعا  بر مسألر سرویس های امنیتی کر 

 ای اد شد  اند توجر می شود. 

با عنوان  (۱۳99رمضانی و همکاران)تحقیقا  پیشین مرتبط با موضوع از جملر پژوهش 

« های اجتماعی بر امنیت ملی جمهوری اسلامی ایرانبررسی روندهای تأثیرگذاری شبکر»

ها جهت دستیابی بر اهداف امنیت ملی تأثیر ولتنشان دادند کر عوامل زیادی بر توانمندی د

ها ایستا نیست، بلکر در طی زمان دچار دگرگونی گذارد و ماادلر امنیت ملی دولتمی

های اجتماعی م ازی بر امنیت ملی مورد شوند. بر این منظور بررسی روندها و آثار شبکرمی

نامر میان خبرگان حوز  فضای توجر قرار گرفت. این پژوهش با روش ترکیبی و توزیع پرسش

های اجتماعی بر امنیت م ازی و امنیت ملی بر این نتی ر رسید  کر روند تأثیرگذاری شبکر

های ملی در حال حاضر منفی و تهدیدآفرین است بر طوریکر روند استفاد  مردم از شبکر

یت بر اجتماعی موجب افزایش شکاف میان حاکمیت و جامار، کاهش نظار  و کنترل حاکم

 های اقتصادی و اثرگذاری بر سبك زندگی و فرهنگ می شود. فاالیت

بررسی تاثیر محتوای »( در تحقیق خود با عنوان ۱۳99همچنین عبدالرحمانی و همکاران)

های اجتماعی م ازی بر امنیت اجتماعی) مورد مطالار : شبکر غیر اخلاقی شبکر

اجتماعی اینستاگرام  های غیر اخلاقی شبکرمبا طرح این سوال کر محتوای پیا« اینستاگرام(

های تر سهم محتوای پیامتا چر میزان بر امنیت اجتماعی تاثیر دارد؟ و بر عبار  دقیق

های پیام»غیراخلاقی شبکر اجتماعی م ازی اینستاگرام با تاکید بر پنج تاثیر واسط 

تا چر « بدح ابی»، و «اییگرهم نس»، «روابط نامشروع»، «پورنوگرافی»، «گرایانرروسپی

نفر از  ۳84تحلیلی از نوع پیمایشی  -میزان بر امنیت اجتماعی تاثیر دارد؟ با روش توصیفی

کاربران اینستاگرام مستقر در شهر تهران را مورد مطالار قرار داد. تایج حاکی از آن بود کر 

مچنین بین محتواهایی بین محتوای غیراخلاقی و امنیت اجتماعی رابطر مانادار وجود دارد. ه

                                                            
1 Nemeth 
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گری با امنیت اجتماعی با شد  (، روسپی2.۳مانند پورنوگرافی با امنیت اجتماعی با شد  )

(، بدح ابی با امنیت اجتماعی با 2.۷۱(، روابط نامشروع با امنیت اجتماعی با شد  )2.۱2)

جود ( رابطر مانادار و2.۷6گرایی با امنیت اجتماعی با شد  ) (، و هم نس4.0۷شد  )

 داشت. 

بررسی نقش شبکر های اجتماعی م ازی در »( در پژوهشی تحت عنوان ۱۳9۷سهرابی)

پیمایشی بر این نتی ر رسید کر -با روش توصیفی« امنیت اخلاقی)مورد مطالار اینستاگرام(

سهولت دسترسی »، «ناشناختر ماندن هویت اصلی کاربران»، «آزادی بیان افراد»پنج عامل 

عدم کفایت برخورد قانونی با »و « ها)شکاف نسلی(کرا  سنتی خانواد تف»، «بر فناوری

 در امنیت اخلاقی کاربران اینستاگرام موثر بود  است.« کاربران مختلف

 :1توانمندسازی

 مسائل بر سازمانها و ها گرو  افراد، آن در کر شود می تاریف فرآیندی عنوان توانمندسازی،بر

 بر کمك توانمندسازی هدف بنابراین،. کنند ند، کنترل پیداهست مواجر آن با کر مشکلاتی و

را  شان زندگی مثبت های جنبر غلبر، ضاف هایشان بر نمایند تلاش تا است ضایف افراد

 آن و داد  افزایش زندگی بر عاقلانر کنترل برای را هایشان توانایی و مهارتها بخشید ، بهبود

 (.20۱5)هیث، کنند پیاد  عمل در را

توانند  یکر م یعبارتست از شناختن ارزش افراد و سهم یتوانمندساز عملکردانسان ز در حو

م االز یها تیم موعر ظرف  ادیا یانی یانسان منابعی در ان ام امور داشتر باشند. توانمندساز

 یتینقش و مسئول یفایو ا محیط ارزش افزود  در  ادیقادر ساختن آنان بر ا یبرا افراددر 

و  آبادی نصر )است یو اثربخش ییتوأم با کارا کرر عهد  دارند،ب محیطکر در 

 (.۱۳98همکاران،

کر  یبر نحو محیط عناصری در و ساخت یعبارتست از طراح یتوانمندسازدرتاریف دیگر،

داشتر باشند.  زیرا ن یشتریبی ها تیقبول مسئول گیافراد ضمن کنترل خود، آماد

 یهای ژگیدانش و مهار  ها، بهبود و شیزاباورها، اف تیتقو، یتوانمندسازمنظوراز

 ییکر افراد بتوانند با حداکثر کارا ی استبر نحو یطیمح طیشرا یو بهساز افراد یروانشناخت

 (.۱40۱و همکاران،  پور خواجر)کنند تیفاال محیطدر یبخش و اثر

 شدرزمینر توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی می توان بر تحقیقاتی ازجملر پژوه

استفاد  از رسانر های اجتماعی و توانمندسازی زنان »با عنوان ( 202۱و دیگران) 2گنگوانی

                                                            
1 Empower 
2 Gangwani 
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توجر کردکر  بر مطالار نقش رسانر های اجتماعی در رشد و «ساودیدر عربستان  

توانمندسازی زنان  پرداختر و  اهمیت رابطر بین رسانر و توانمندسازی زنان عربستان و را  

نر های اجتماعی باعث توانمندسازی زنان می شود را مورد بحث قرار های مختلفی کر رسا

دادند. نتایج نشان داد کر با استفاد  از کانال های رسانر های اجتماعی، هر زنی کر با تبایض 

و تضایف روبرو شود می تواند نگرانی خود را در مورد مسائل مختلف بر جهانیان اعلام کند. 

 اودی در شبکر های اجتماعی کم بود  است.با این حال، مشارکت زنان س

رفا  ذهنی، خستگی آنلاین و توانمندسازی »با عنوان ( 202۱)گرانیو د  ۱کواردر مطالار 

یك چارچوب تحقیقاتی مبتنی بر مدل ظرفیت محدود برای « های اجتماعیکاربران رسانر

و خستگی  2برانپیامدهای قسمت تاریك رسانر های اجتماعی برای کار بررسی رابطر بین

رسانر های اجتماعی ای اد کرد  و  علاو  بر این، ارتباط بین جنبر های خاص مربوط بر 

پروفایل دانشگاهی کاربران  ۳20ناهمگونی شبکر و خستگی رسانر های اجتماعی را در میان 

 رسانر های اجتماعی در ایالا  متحد  آمریکا  را مورد مطالار قرار دادند.  نتایج نشان می

قسمت تاریك رسانر های اجتماعی با ناهمگونی افشای خود در شبکر های اجتماعی  دهد کر

ارتباط مثبت دارد، در حالی کر نگرانی های مربوط بر حریم خصوصی و افشای خود با خستگی 

خود با عنوان  قیدر تحق( 202۱و دیگران) ۳آلمانی رسانر های اجتماعی رابطر مثبت دارد.

 میحر ما یتصم نیمناسب تر ییداشتر باشد؟ شناسا یپست خود دسترسبر  دیبا یچر کس»

 زمیمکان نیآنلا یاجتماع یشبکر ها نکریا انیبا ب  «نیآنلا یاجتماع یدر شبکر ها یخصوص

مخاطبان،  اطلاعا  بر اشتراك  نییات یرا برا یو انتخاب فرد یاجتماع یمانند حلقر ها ییها

 یخصوص میدر مورد حر یریگ میتصم ندیدهد، فرا یقرار مکاربران  اریگذاشتر شد  را در اخت

مدل  كی یابیپژوهش توسار و ارز نیهدف از ا. کار سخت عنوان کردند كی را کاربران یبرا

. بود یخصوص میحر ما یها بر تصم امیپ تیها و حساس رند یانواع گ ریدرك تأث یبرا یعلم

 یو با استفاد  از مدلساز یها جمع آور نفر ان ام و داد  400 یرو یاساس مطالار ا نیبر ا

اطلاعا   یو سود درك شد  و افشا نریهز نیها نشان داد کر بافتریشد.  لیو تحل ریت ز

اطلاعا   یافشادر این زمینر بین وجود دارد.  تفاو ، گان پیام هارندیبا انواع گ سحسا

ندگان از حلقر همکاران کن افتیو در رگذاریتأث رندگانیمورد اعتماد، گ رندگانیبا گ یشخص

علاقر روزافزون جامار  ری. مطالار اختداش یاجتماع ریسرما  ادیبر ا یمثبت قابل توجه ریتأث

                                                            
1 Kaur 
2 OSWB 
3 Alemany 
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 میحفظ حر یمناسب برا یریگ میکاربران در تصم قیدرك دغدغر ها و علا یرا برا یقاتیتحق

 نشان داد  است.، یخصوص

 روش تحقیق

محتوای کیفی با رویکرد استقرایی است. تحلیل  روش مورد استفاد  در این تحقیق، تحلیل 

های متنی، کاربردی فراوان های تحقیق است کر برای تحلیل داد محتوای کیفی، یکی از روش

  .دارد

جامار آماری این پژوهش شامل مدیران، متخصصان و اساتید علوم ارتباطا ، رسانر، فضای 

نفر انتخاب و مورد  ۳2این میان تادادهای مختلف بود کر از م ازی و فرهنگ از دانشگا 

مطالار قرار گرفتند. بدین منظور با مراجار بر افراد مورد مطالار، اطلاعا  آنها با استفاد  از 

مصاحبر عمیق استخراج و با تبدیل مصاحبر ها بر متن، از طریق فرایندهای طبقر بندی 

نمونر گیری در این پژوهش از روش . سازی مورد تحلیل قرار گرفتمند، کدبندی، و تمنظام

های نوع هدفمند بود. نمونر گیری هدفمند یکی از روش های شایع نمونر گیری است کر گرو 

شرکت کنند  بر اساس مایارهای از قبل مشخص شد  مربوط بر سوال پژوهش انتخاب می 

می  گیری نظری نامید گیری قضاوتی و حتی نمونراین روش گاهی تحت عنوان نمونر.شوند

کنندگان خاص توسط پژوهشگر است کر توسط او شود. این روش انتخاب آگاهانر شرکت

دست چین می شوند؛ چرا کر یا بر صور  مشخص دارای ویژگی پدید  مورد نظر بود  و یا  

غنی از اطلاعا  در موردی خاص هستند. این روش زمانی استفاد  می شود کر نیاز بر 

در این پژوهش جمع آوری یافتر ها تا اشباع نظری  .(۱۳9۷ان، )ایمباشدهای خبر  مینمونر

در .های قبلی اضافر نشداطلاعا  ادامر یافت بدین مانی کر دیگر هیچ یافتر دیگری بر یافتر

پژوهش حاضر برای ت زیر و تحلیل اطلاعا  از فرایند کدگذاری گلیزری  استفاد  شد و  

 .و نظری دستر بندی و تلخیص شدیافتر ها بر اساس کدگذاری باز، انتخابی 

 کدگراری باز

پس پیاد  سازی مصاحبر ها بر صور  داد  های متنی، فرایند کدگذاری باز آغاز می شود. 

خروجی مرحلر کدگذاری باز، کدهای بنیادی مقولر ها و ویژگی های مقولر ها است. در این 

ها کر ممکن است یك کلمر، مرحلر، مطالب را خط بر خط می خوانیم و بر هر قسمت از داد  

توان یك خط یا پاراگراف باشند یك برچسب اختصاص می دهیم. این تکر از داد  ها را می

 (۱998، ۱)گلیزرواقار در نظر گرفت. چندین واقار، یك مفهوم را شکل می دهند

 .کد بر دست آمد 264 ها،در این راستا پس از تلخیص مصاحبر

                                                            
1 Glaser 
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 کدگراری انتخابی
، گدگذاری صرفاً برای مقولر اصلی و مقولر های مرتبط صور  می گیرد و دیگر در این مرحلر

داد  های نامرتبط در نظر گرفتر نمی شوند. کدگذاری انتخابی تا زمانی ادامر می یابد کر 
کد بر دست  ۱۳4این زمینر (. ۱998)گلیزر، مقولر اصلی و مقولر های مرتبط اشباع شوند

 .آمد
 کدگراری نظری

رحلر چگونگی ارتباط مقولر ها با یکدیگر مفهوم سازی می شود. در این مرحلر در این م
در این راستا  ( 2005)گلیزر، مفاهیم کدگذاری باز و انتخابی بر یکدیگر ارتباط داد  می شود

 .کد و مقولر اصلی سازماندهی شد ۳۳یافتر ها 
ها بر مشارکت کنندگان و  جهت تایید اعتبار، با استفاد  از تکنیك کنترل های اعضا؛ یافتر

مصاحبر شوندگان ارائر و نظرا  آنها اخذ شد. علاو  بر آن محقق جهت تایید پایایی یافتر ها، 
مفاهیم استخراج شد  را بر چند نفر از پژوهشگران و اساتید تخصصی این حوز  بر عنوان 

ها  اطمینان حاصل  کمیتر راهنما نشان داد و از اجماع ایشان در ارزیابی عینی و علمی یافتر
 (.۱۳9۱ زاد ،عباس)نمود

 یافته های پژوهش

با توجر بر نتایج کدگذاری اطلاعا ، یافتر های پژوهش در راستای پاسخ بر سوالا  در 

 ( آمد  است.۱( و شکل)۳( تا )۱جداول)
 یفرهنگ تیدر حوزه امن یاجتماع یکاربران شبکه ها یتوانمندساز یعل(: عوامل 1جدول)

 کدگراری نظری  نتخابیکدگراری ا

 آموزش فرهنگی

 رفتارارتباطی کاربران

 پیشینر کاربر

 تمایزگذاری میان کاربران

 شناخت ومبادلر  اطلاعاتی

 شیو  برخورد با مسایل فرهنگی

 لیبرالیسم ارتباطی

 ویژگیهای پیام رسان ویژگی های مثبت ومنفی یك پیام رسان

 احساس آزادی عمل در کاربران

 یتیو شخص یفرد یها یژگیو

 احساس شایستگی و اثرگذاری کاربران

 اعتماد بر نفس کاذب کاربران

 انگیز  و اشتیاق استفاد 

 باورپذیری فرهنگی

 باورهای فرهنگی کاربران

 رفتارهای فرهنگی
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 قدر  حذف وگزینشگری

 امنیت فرهنگی در ساختار م ازی

 انس ام فرهنگی

 امنیت فرهنگیبرنامر ریزی 

 تقارن مفهوم شهروندی

 تقویت بر اهمیت و امنیت فرهنگی

 زیرساخت های تکنیکی و تاکتیکی  بکارگیری تکنیك های بر روز ارتباطا 
 تفاو  پویش و جنبش اجتماعی

 زیرساخت های تکنیکی و تاکتیکی ویژگی محرمانر بودن پیام

 اصلاح مفهوم خودباوری

 مفهوم خودکاربر

 دباوری کاربرخو

 خودشکوفایی

 خودکارآمدی

 خودگشودگی

 خودیابی اجتماعی

 تاثیر ت ارب قبلی کاربران

 وجر تمایز کاربران

 تغییرا  درونی کاربران

 حفظ فرهنگ در اماکن عمومی

 درونی کردن و فرایندمداری توانمندسازی

 شناسایی نیازهای فرهنگی

 گیکیفیت تولیدا  و خدما  فرهن

 نارضایتی کاربران از زندگی شهری

 نیازهای کاربران قومیتی

 نیازهای کاربران نسل جدید

 یفرهنگ تیدر حوزه امن یاجتماع یکاربران شبکه ها یتوانمندساز یا نهیعوامل زم(: 2جدول)

 کدگراری نظری کدگراری انتخابی

 حفاظت اطلاعا  فرهنگی
 اطلاعا  فرهنگی

 نگیحفاظت اطلاعا  فره

 پایبندی بر خرد  فرهنگ ها
 پایبندی فرهنگی

 پایبندی بر فرهنگ عمومی

 تقویت نمادهای فرهنگی تالق خاطر بر نمادهای مشترك فرهنگی

 اعتماد فرهنگی

 تنوع فرهنگی زیرساخت های فرهنگی کاربران

 دانش فرهنگی
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 سواد فرهنگی

 ملی گرایی فرهنگی

 شباهت فرهنگی

 نگیمقاومت فره

 مقولر سازی فرهنگی

 وفاق فرهنگی

 هویت چندبادی هویت فرهنگی کاربران

 ارتباطا  افقی در شبکر های اجتماعی

 ارتباطا  م ازی

 ارتقا کیفیت ارتباط با کاربران

 اولویت دهی بر منافع جمای

 تاامل گرایی در میان کاربران

 تااملا  افقی در شبکر های اجتماعی

 فکری و فرهنگیتااملا  

 تااملا  نهادهای فرهنگی

 جماعت آنلاین

 حضور در فضاهای عمومی

 فرهنگ عضویت در گرو 

 فهم متقابل کاربران

 همنوایی جمای

 تاامل اقتصاد و امنیت فرهنگی

 اقتصاد فرهنگی شد 
 تاامل امنیت روانی و فرهنگی

 تاامل سرمایر و امنیت فرهنگی

 حقوق کاربریآگا  سازی از 

 کاربر آگا  -آگاهی کاربری

 آگا  سازی از مسائل اجتماعی

 آگاهی از زیرساخت های ارتباطی

 آگاهی از مسایل شهری و اجتماعی

 آگاهی بر قوانین جهانی

 آگاهی محیط زیستی

 آگاهی نسبت بر تهدیدا  سایبری

 اثرپذیری از زیرساخت های چند وجهی فرهنگ

 کاربررفتار فرهنگی 
 ترویج فرهنگ حفاظت فرهنگی

 تطابق با تحولا  فرهنگی

 تمایز فرهنگ بومی از جهانی
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 تمایز فرهنگ بومی از سلطر گر

 شناسایی محیط فرهنگی

 ضرور  کارآمدی فرهنگی

 فرهنگ حفظ اموال عمومی

 قضاو  های فرهنگی

 مارفی قومیت های متفاو 

 تضاد زندگی واقای و م ازی

 تمایزا  زندگی مدنی بك زندگی م ازیس

 سبك زندگی و فرهنگ ملی

 بینش وهویت متکثرکاربران

 عملکرد کاربر
 تطابق پذیری شخصیت واقای و م ازی

 توانمندی کاربران یك سرمایر انسانی

 ریسك پذیری کاربران

 توانایی تطابق با تحولا  تکنولوژیکی

 محیط تکنولوژیکی

 های داخلی و خارجی ویژگی های شبکر

 همگرایی تکنولوژیکی

 سیاستگذاری شبکر ای

 حکمرانی فضای م ازی

 یکپارچگی رویر های سایبری

 ارائر تصویر از فرهنگ جامار

 آگاهی ازموضوعا  سیاسی وبین المللی مسائل عمومی و روز

 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 یفرهنگ تیدر حوزه امن یاجتماع یه هاکاربران شبک یا رات توانمندساز(: 3جدول)

  کدگراری نظری کدگراری انتخابی

 اثربخشی توانمندسازی کاربر شگفتی دستاوردهای کاربران

 اثرگذاری تولید محتوا مقایسر اثرگذاری تولیدمحتوا

 آیند  پژوهی تکنولوژی پیامدهای ایدئولوژی گرایانر توانمندسازی

  ملا  فرهنگیت توسار ت ملا  وظواهر فرهنگی

 توسار اجتماعی توسار یافتگی اجتماعی

 توسار بازاریابی نوین
 اقتصاد م ازی

 نقش آفرینی اقتصادی

 آگاهی علمی و ادبی افتخارآفرینی های ادبی و تاریخی
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 تقویت انگیز  های هنری و ایران شناسی

 شناسایی و امکان دستیابی بر دانش های جدید

 احساس اثربخشی

 رفتاریتحول 

 احساس آرامش و اطمینان کاربران

 اشتراك گذاری ت ارب فرهنگی

 بدرفتاری فرهنگی

 درك فرهنگ فردی

 مسئولیت پذیری

 تقویت عاطفر ملی تقویت تالق ملی

 اثرگذاری وایمنی فرهنگی

 مارفی مزایای امنیت فرهنگی تولید ادبیا  فرهنگی

 تولیدمحتوابا هدف نشاط اجتماعی

 دراك کاربران از مفهوم بین المللی امنیت فرهنگیا

 اناکاس هدفمند مفهوم جهانی امنیت جهانی شدن مفهوم امنیت فرهنگی

 علاقر مندی بر پیوستن بر مفاهیم جهانی

 انشقاق اجتماعی

 رویکردهای اجتماعی

 بی ثباتی قوانین رسمی در فضای م ازی

 تنبلی فرهنگی

 جناح بندی طایفر گرایی

 نگرانی دولت از اعتماد میان کاربران

 ت ربر زندگی بدون مرز جغرافیایی

 زندگی در فضای دموکراتیك زندگی در فضای م ازی

 مسدود شدن فضاهای فردی و اجتماعی

 احیای فرهنگ مطالار

 فرهنگ سازی کاربران

 ارزش گذاری اطلاعا 

 تالیم و تربیت م ازی

 عمومی توسار یافتگی آگاهی های

 حفظ ارزش های مانوی جامار

 مقایسر هدفمند در محتوا
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 (: زمینه های مو ر برتوانمندسازی کاربران شبکه های اجتماعی در حوزه امنیت فرهنگی1شکل)
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 جمع بندی و نتیجه گیری

شناسایی زمینر های موثر بر توانمندسازی کاربران در حوز  امنیت پژوهش با هدف  نیا

یافتر های این پژوهش  ان ام شد. ییاستقرا کردیبا رو یفیک یمحتوا لیتحلوش رو فرهنگی 

نشان می دهد عوامل علی و زمینر ای مرتبط با توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی 

می تواند اثرا  گسترد  ای بر نحو  استفاد  کاربران و رویکردهای فرهنگی و اجتماعی مرتبط 

استفاد  کنند  بر  از یاجتماع یکاربران شبکر ها تیوضا ین راستابا آن داشتر باشد و در ا

 نماید.رییتغ دکنند یتول

متولد شد  و  هاتیسا از وب یدیبر عنوان نوع جد یاجتماع یهاشبکر یم از ،یدر فضا

 یاز انواع رسانر ها یکی یاجتماع یهاکرد  اند. شبکر دایپ یادیکاربران و طرفداران ز

 یو شبکر ساز یم از یجماعت ها یریگشکل یبرا یشوند و محل یمحسوب م یاجتماع

از کاربران  یموفق شد  اند تاداد قابل توجه یاجتماع یهاهستند. شبکر ینترنتیکاربران ا

براساس نحو  استفاد   یاجتماع یدرکاربران شبکر ها ییرا جذب کنند وتنوع بالا ینترنتیا

استفاد   یبرا کر باشند، یاستفاد  ا زانیم هر با نوع و هر اما کاربران از است. شد   ادیآنها ا

 یتوانمندساز نیا دارند. یتوانمندساز بر ازین یاجتماع یشبکر ها از مناسب تر و مطلوب تر

 یفرهنگ تیامن از رکاربرانیسا ادراك خود و تیتقو حفظ و بر تا کندی کمك م بر کاربر

توانمندسازی  »سازی کاربران می گوید:دربار  پیامدهای توانمند 5کدمصاحبر  کمك کند.

کاربران شبکر های اجتماعی بدنبال هدف بزرگتری است.وقتی کاربران آگا  وتوانمندشد  ای داشتر 

باشیم می توانیم منتظر شکل گیری وفاق فرهنگی واجتماعی باشیم،کر این خوبزرگترین پشتیبان 

 تابیری بر و فرهنگی مسائل حول عمومی اتحاد و انس امبرای حکومت درنظرگرفتر می شود.

 نسبت جامار فرهنگی تهدید و تارض هرگونر بروز صور  در کر ای گونر بر فرهنگی وفاق

وفاق فرهنگی با انس ام فرهنگی .است فرهنگی امنیت دهد ازویژگی نشان واکنش آن بر

 یاهمرنگی فرهنگی متفاو  است.وفاق فرهنگی یانی سازگاری کردن،همراهی کردن ویکدلی

فرهنگی ای ادکردن، کر باشکل گیری ارتباطا  گسترد  درشبکر های اجتماعی نیز،ممکن 

 «می شود

های تهدیدا  ازطریق اطلاع رسانی درشبکر و تهاجما  برابر در فرهنگ کارآمدی و کارآیی

ها فرهنگ سایر در بتواند سهولت بر کر فرهنگی یهامقولر سایر بر نفوذ قدر  اجتماعی و

 سایر بر اشاعر باشدوقدر  قوی سپر تهدیدا  و تهاجما  برابر در طرفی از و اشدتاثیرگذارب

ای اد کند،ازدیگرپیامدهای توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی است.زیرا هافرهنگ
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توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی باعث تقویت آگاهی نسبت بر نقش آنها درجریان 

 اجتماعی می شود. سازی های مبتنی برشبکر های

های اجتماعی، باید باورها و درخصوص عوامل زمینر ای جهت توانمند سازی کاربران شبکر

جهت گیری شخصی را از طریق اطلاع رسانی رسانر ای بر آنها القا کرد و طرز تلقی و ادراك 

ا تفهیم های اجتماعی را بر آنهافراد در مورد نقش خودشان در تولید و انتقال محتوا در شبکر

نمود.کاربر باید احساس کند کر تولید و انتقال محتوا توسط وی موثر و مانی دار بود  و تغییر 

 در رفتار کاربری اش بر شکلی توانستر موثر باشد.

یکی ازرویکردهای استخراج شد  ازاین پژوهش، جهانی شدن مفهوم امنیت فرهنگی است 

های اجتماعی افراد جذب مفاهیمی شبکردر »دربار  این موضوع می گوید: ۱۱کدمصاحبر 

مانند صلح، رفا  برای همر، یا حفاظت از حقوق بشر می شوند . این مفاهیم برایشان خیلی 

جذاب است.پس باید برای هرسیاستگذاری دربار  شبکر های اجتماعی حتما بر 

 «رویکردهاوعلاقمندی های فردی،محلی،ملی وبین المللی توجر کرد.

اد  دایمی کاربران ازشبکر های اجتماعی وتغییرا  لحظر بر لحظر ای کر باتوجر بر استف

تکنولژی های ارتباطی دارند،نیازاست کر بر منظورتوانمندسازی کاربران نگرشی نسبت بر 

اول باید تمایل نسبت بر » دراین بار  می گوید: ۱4آیند  برای آنان ای ادکرد. کدمصاحبر 

ای اجتماعی درآنان ای اد کرد واین یکی از پیامدهای داشتن تفکر دربارۀ آیند  شبکر ه

 «گرایانر توانمندسازی کاربران است.ایدئولوژی

 ۱9زیرساخت های تکنیکی و تاکتیکی موردتوجر است.کدمصاحبر  دربحث عوامل علی،

درخصوص این باد وضرور  توانمندسازی کاربران مبتنی برداشتن اطلاعا  لازم برای کاربران 

آشنایی کاربران باشیو  های »یت سایبری وارتباط آن با امنیت فرهنگی می گوید:درحوز  امن

جدیدجاسوسی،خرابکاری ،منع سرویس ازطریق ای ادترافیك سنگین م ازی،عدم دسترسی 

کاربران بر سایت های مهم کشور،ترویج اخبارجالی واختلال درسامانر های اقتصادی ضرور  

اهمیت می یابد تابسیاری ازسازمانهای دولتی،شرکت های دارد.بر همین دلیل امنیت سایبری 

خصوصی،مراکزعلمی وپزشکی وحتی کاربران ح م وسیای ازاطلاعا  مهم را درسیستم های 

خودجمع آوری،پردازش وذخیر  کنند وتوانمندکردن کاربران درزمینر حفظ امکانا  

رموضوع حفظ اهمنیت د»گوید:می ۱6مصاحبر  کد و« بارویکردی سخت افزاری اهمیت دارد.

فرهنگی ازطریق عملکرد کاربر توانمندشد  موضوع فیشینگ موردتوجر است کر بر پیش 

بینی رفتارکاربران می پردازد ومهندسی اجتماعی دراین حوز  مطرح است.بانوان مثال 

حملا  فیشینگ کر با استفاد  ازپیش بینی رفتارمردم می تواند اطلاعا  حساس را سرقت 

ازاین پیش بینی ها براساس تحلیل محتوای تولید شد  یا بازفرصت شد  توسط  کند.بسیاری
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ودرزمینر زیرساخت های تکنیکی وتاکتیکی، ویژگی محرمانر بودن «کاربران ان ام می شود.

 پیام،یکپارچگی،میزان دردسترس بودن وحکمرانی درشبکر های اجتماعی مطرح می شود.

ی نوعی لیبرالیسم ارتباطی ای اد شد  کر احساس آزادی های اجتماعباتوجر بر اینکر در شبکر

وخصوصی سازی عملکرد را درکاربرتقویت میکند وگاهی این احساس کاذب من ربر تولید 

شود. لیبرالیسم وبازنشر محتواهایی شد  کر گاها ناخواستر  باعث تهدید امنیت فرهنگی می

خواهانر و دموکراتیك، لا  آزادیارتباطی بر مواردی از جملر افزایش افسارگسیختر تمای

آفرینی نسبت بر اعتقادا  و موارد دینی، امکان نقد و مخالفت با عقاید و آراء دیگران و شبر

بر همین دلیل توانمندسازی کاربران همزمان های منع تبایض است.آگاهی از کنوانسیون

ت بین موضوعی درچندحوز  امنیت شامل  رویکردهای فرهنگی،سایبری وملی می تواندحال

داشتر باشد.زیرا با بهبود عملکرد کاربر،استفاد  ازفرصت های شبکر های اجتماعی جای 

 تهدیدها را می گیرد.

دربحث شرایط علی برای توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی،نکا  متفاوتی 

 و فردی های اجتماعی،آموزشفرهنگی درشبکر حوز  مقررا  و قوانین وجوددارد.تثبیت

 با برخورد یهاشیو  وها روش اعتقادی،اصلاح و فرهنگی ، فکری مبانی اجتماعی،تقویت

 مختلف یهاگرو  بین فرهنگی فکری تااملا  فرهنگی،تقویت و فکری مسائل

 از گیری بهر  و نوین یهاشیو  بر فرهنگی امنیت مزایای و اهمیت اجتماعی،تشریح

 کیفی ارتقا و فرهنگی بود  وباعث افزایش منیتا بر توجهی بی یهاآسیب و هنربیان،مضرا 

 می باشد. هاحوز  تمامی در فرهنگی خدما  و تولیدا 

 دو بر فرهنگی امنیت برتقویت براساس نظرا  متخصصان،می توان ازعوامل زمینر ای موثر

مراسما   ،ها فاالیت ، اعتقادا  ، رسوم آداب و تقویت)ازجملر  افزاری نرم عوامل بخش

 احداث و ای اد با همرا  فرهنگی اماکن توسار)  افزای سخت وعوامل آموزش ، فرهنگی

 کر کرد ( اشار ...و مالی و انسانی منابع و امکانا  ، ت هیزا  تامین_ نیاز مورد یهاساختمان

است واگرمحیط ارتباطی چر بصور  ملموس وچر بر شکل ناملموس  فرهنگی امنیت ساز بستر

 های اجتماعی بهبود می یابد.گی وعملکرد کاربران درشبکرتوسار یابد شرایط فرهن

فرهنگی براثرتوانمندشدن کاربران شبکر های اجتماعی می توان بر  امنیت ارتقا نتایج ازجملر

 ای وهمچنین گسترش شبکر تولیدا  براساس ادراك مطلوب کاربران درجامار م ازی

 جامار،امیدواری در فاال حضور انگیز  و نشاط جامار،ای اد در افراد خاطر اطمینان و آرامش

 .کرد اشار  فرهنگی و دینی مبانی جدیدوتقویت نسل تربیت آیند ، بر
های این پژوهش امنیت فرهنگی در شبکر های اجتماعی احساس آزادی از بر اساس یافتر

ترس یا احساس ایمنی از تهدید استنباط شد  راشامل می شود.یانی کاربراحساس آزادی 



 26  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

ی رات ربر میکند.ت ربر این احساس نیازبر توانمندی وآگاهی لازم نسبت بر نقش بیشتر
حساس کاربردراستفاد  ازشبکر های اجتماعی دارد.شاید درگذشتر برای پیشگیری 
ازهرآسیبی کر مسبب آن وسایل ارتباط جمای بود،بحث سواد رسانر ای مطرح می شد.اما 

درحوز  شبکر های اجتماعی وافزایش استقلال درشرایط کنونی وباتوجر بر تحولا  دائمی 
کاربران سواد رسانر کر صرفا جنبر های آگاهی بخشی و نقد وتشخیص محتوای رسانر را 
توصیر می کرد،قادر بر اصلاح عملکرد کاربرنیست.زیرا درشبکر های اجتماعی کاربران نقش 

  محتوا را دارند وبخش تولیدکنند ،انتقال دهند ،تایید کنند ،تسهیل کنند  و تاریف کنند
عمد  ای ازسرنوشت یك موضوع یا کمپین ویا هرت مع شبکر ای ویا همگرایی ایدئولوژیك 
دیگردرشبکر های اجتماعی تحت تاثیرکاربران است.بر همین دلیل توانمندسازی کاربران بر 
گونر درجهت افزایش خودکارآمدی و آگاهی کاربر نسبت بر نقش خود واعمال صحیح 

ست.ازسوی دیگر،اگرامنیت فرهنگی را ادراك فرد ازم موعر باورها، ارزشها و هن ارهای رفتارا
موجود در اجتماع بدانیم و اگر از منظر کاربران بر آن نگا  کنیم امنیت فرهنگی در فضای 

شود و کاربران بر دلیل آزادی عمل و امکان تبادل اطلاعا  و تولید و م ازی احساس می
منیت فرهنگی ادراك خوبی دارند مگر اینکر محتوایی یا موضوعی تحدید بازنشر محتوی از ا

کنند  شرایط فالی فرهنگ آنها باشد ویا چالشی را در مسائل فرهنگی ،ادبی،هنری تاریخی 
ویا زیست محیطی و  تخریب میراث فرهنگی احساس کنند.همچنین یکی ازمسایل فالی 

ت،کر اگرچر استحالر فرهنگی دارد،امابر شبکر های اجتماعی گردش پیام هایی هدفمند اس
شد  تخریب سیاسی واجتماعی درآن موردتوجر است.بر همین دلیل ازمهمترین اثرا  

 توانمندسازی کاربران،می توان بر افزایش درك کاربران ازاین فضا اشار  کرد  .
ان ازسوی دیگر،در یك تقسیم بندی کلی انواع کاربران شبکر های اجتماعی شامل ،کاربر

 ریتفس با آنچرماهر،فراغتی،سرگرم کنند ،ت اری،پرمشغلر،نگران و بدبین هستند بانوان مثال،
کاربران است  نیهمر ا یبحث توانمندساز مشخص است، یاجتماع یکاربران شبکر ها انواع
استفاد   یاجتماع یشبکر ها از یبتوانند بر شکل مطلوب تر یتوانمندساز نیا یمبنا تا بر

کنند  نباشد بلکر بتواند بر حفظ  دینر تنها تهد یاجتماع یشبکر ها نیا اد  ازاستف کنند و
استخراج  یمقولر ها یمبنا بر یعل عواملمبنا  نیا بر آنها کمك کند. یفرهنگ تیامنارتقا  و

 یتیو شخص یفرد یها یژگیو رسان، امیپ یهایژگیو کاربران، یرفتارارتباط شد  شامل،
مفهوم  ،یکیو تاکت یکیتکن یها رساختیز ،یدر ساختار م از یفرهنگ تیامن کاربران،

 یبندیپا ،یشامل اطلاعا  فرهنگ یا نریزمعوامل  شد. ییکاربران شناسا زا یو تما خودکاربر
 تیهو ،ییگرا یمل کاربران، یفرهنگ یها رساختیز ،یفرهنگ ینمادها تیتقو ،یفرهنگ

 یکاربر آگا ، رفتار فرهنگ -یکاربر یاهآگ شد ، یفرهنگ اقتصاد ،یم از ارتباطا  ،یچندباد
توانند بر  یم یاجتماع یهاکر شبکر طیشرا و عملکرد کاربر ،یم از یکاربر، سبك زندگ
بطورکلی می توان گرفت. قرار یبررس مورد  ادکنند،یکاربران ا یفرهنگ یلحاظ خواستر ها

بحران هویت فرهنگی  گفت یکی ازمسایل تاثیرگذاربرکاربران،درگیرشدن با بحران فرهنگی یا
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تغییرا  هویتی  آید کروجود میدر جایی براست.براساس نتایج این پژوهش بحران فرهنگی 
هویت فرهنگی جامار، مستقل از ،در خارج از مرزهای مورد قبول یك فرهنگ صور  گیرد

جهان وها، اهمیت و اعتبار خود را از دست بدهندعقاید و ارزش،هویت اجتماعی افراد باشد
.تحت این های اجتماعی خود را نداشتر باشدجتماعی توان حفظ و دفاع از عقاید و ارزشا

 فرهنگی ونهایتا تزلزل تاارضا وفهنگی شتاب بیشتری می گیردو تحولا  اجتماعیشرایط 
بوجودمی آید.بادنظرگرفتن این شرایط بحران هویت فرهنگی ابتدا برای فرد شرو  می شود 

عی ونهایتا بر کا جامار تسری می یابد.بر همین دلیل توجر بر وسپس بر گرو  های اجتما
توانمندسازی کاربران شبکر های اجتماعی با رویکرد حفظ وارتقا ادراك ازامنیت فرهنگی می 

 تواند من ربر پیشگیری ازبحران های فرهنگی شود.

 منابع
 .انا ی( م موعر ب۱۳85)یامام خامنر ا یدعلیس یالر الاظم تیآ

. تهران: انتشارا  موسسر 2۱در قرن  تیامن یدر حال گذار: تحول مانا تی( امن۱۳86اصغر) ،یافتخار
 .اسرار مااصر تهران

 قا یتحق شی. همایبریسا تیامن ی( ،استراتژ۱400روح الر ) وند،یمهنوش ؛ کول ک و،ی؛ ن لیسه انوشا،
   206تا  ۱99از  -،دور  سوم، صفحر  تیریو مد یدر علوم مهندس یرشتر ا انیم

 .. تهران: پژوهشگا  حوز  و دانشگا یفیک قا یتحق ی( روش شناس۱۳9۷)یمحمدتق مان،یا
 تیو امن یمل تیامن ی: مفهوم فراسویفرهنگ تی( امن۱۳88)یلیو محمدصادق اسماع نیحسام الد آشنا،

 . 90تا  ۷۳: ۱۳88، بهار 5. فصلنامر راهبرد فرهنگ، دور  دوم، شمار  یانسان
 استیرو،.  فصلنامر س شیپ یو چالش ها ییاروپا ریاتحاد یا ترانریمد استی( س۱۳88) یعل ،یآهن

 . 8۷6تا  86۱: ۱۳88، زمستان 4، شمار  24سال  ،یخارج
(  امنیت فرهنگ و راهبردهای کلان آن در حوز  مدیریت فرهنگی. دوفصلنامر ۱۳9۱فاطمر ) براتلو،

 .25 –تا  ۱: ۱۳9۱زمستان ، پاییز و 2. شمار    ۳جامار پژوهی فرهنگی، دور   

  .ریرکبی. تهران: امتیاحساس امن ی( جامار شناس۱۳88بهرام ) ا ،یب
. انیدانش و یبرا یم از یاجتماع یهادر شبکر تیامن یدهایها و تهد( فرصت۱۳9۷بهزار ) ،یپورنقد

 .8۷-89،:2، شمار  ۷سال  ،یو نظم اجتماع تیامن یراهبرد یهاپژوهش
. انیدانش و یبرا یم از یاجتماع یهادر شبکر تیامن یدهایها و تهد( فرصت۱۳9۷بهزار ) ،یپورنقد

 .8۷-89،:2، شمار  ۷سال  ،یو نظم اجتماع تیامن یراهبرد یهاپژوهش
اطلاعا  در  یفناور یریابااد حاصل از بکارگ ی( بررس۱۳88)یو مهرداد ن ف ،احسانیلواسان یجلال

 .یکیالکترون یشهردار یالملل نیانس بکنفر نی. تهران: دومیشهر تیریساختار مد
در علوم سلامت، سال اول،  یفیک قا ی. تحقیفیک یهادر پژوهش یری( نمونر گ۱۳9۱رستم) ،یجلال

 .۳۱0-۳2۱: ۱۳9۱، زمستان 4شمار  
. فصلنامر مطالاا  ینظر یاندازهاو چشم هانریشدن و ارتباطا ؛ زم ی( جهان۱۳92)یهاد ،یکیخان

 .۳۳-6: ۱۳92، اسفند ۱۳ یاپی، شمار  پ۱۳مار  ، ش4دور   ،یراهبرد
 یتوانمندساز یالگو نی( تدو۱40۱حسن ؛ کشاورز، لقمان ) ریم ،یعامر دیپور، پروانر ؛ س خواجر

 ،یریتفس-یساختار کردیبا استفاد  از رو یکوانتوم یرهبر قیکارکنان وزار  ورزش و جوانان از طر
 .۱20تا  ۱09، صفحر 2۳شمار   - ۱40۱تابستان بهار و  یورزش تیریمااصر در مد یپژوهش ها
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 یهاشبکر یرگذاریتأث یروندها ی( بررس۱۳99)یو  جلال غفار یمحمدجواد؛ کورش بدر ،یرمضان
 زیی، پا۳۷، شمار  ۱0دور   ،یمل تی.، فصلنامر امنرانیا یاسلام یجمهور یمل تیبر امن یاجتماع
۱۳99 :40۳-4۳6. 

. مطالاا  یو تهاجم فرهنگ یداخل یها یریپذ بیگ، آسوفرهن تی( امن۱۳۷8)نیحس ك،یپ ر 
 4۱-24شمار  سوم:  ،یراهبرد

. داریدر توسار پا یفرهنگ تیامن یالگو ی( طراح۱۳99)یمیو مهتاب سل  انیرمضان  جهان د ؛یسا زارع،
 .۳9-22: 6۱ یاپی، شمار  پ۱، شمار  ۱6دور   ،یآموزش تیریمد یها یفصنامر نوآور

 یدر امنیت اخلاقی )مطالار مورد یاجتماعی م از ی( بررسی نقش شبکر ها۱۳9۷بهمن ) ،یسهراب
 .99-۱24: ۱۳9۷سال هشتم، شمار  دو، تابستان  ،یانتظام تی(. فصلنامر مطالاا  و امننستاگرامیا
داخلی. فصلنامر  تیدر امن نی( نقش د۱۳95) یدهکرد یسیرئ ریو اردش عیمحمد شف ا،ین یایشف

  .60 - 4۳: ۱۳92 زییپا ۱0شمار   سال سوم،  ،یمل تیامن
. یفرهنگ تیامن دیدر تول نید یراهبرد یالگو ؛یپردازری( نظر۱۳99) ییجمال و محمد مولا ،یایشف

 . 86تا  4۳:  ۳6شمار   -، سال دهم ۱۳99تابستان  یمل تیفصلنامر امن
مقالا  دهمین  ( بررسی نظری مفهوم امنیت ملی و ابااد مختلف آن. م موعر ۱۳95نیا، علی) صالح

  .۳982-۳989مرکز الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، تهران:  شرفت،یپ شگامانیکنگر  پ
تحول در  ،یزمان م از ،یمواز یخیتار یو ساخت شهرها ی( زمان م از۱۳88رضا) دیسا عاملی،

 . تهران: مؤسسر انتشارا  باثتیم از ینهادها
ایی در تحقیقا  کیفی.  فصلنامر جامار شناسی ( تاملی بر اعتبار و پای۱۳9۱محمد ) زاد ،عباس

 ۱9-۳4: 45، شمار  پیاپی ۱، شمار 2۳کاربردی، سال 
 یهاشبکر یاخلاق ریغ یمحتوا ریتاث ی( بررس۱۳99)دیام یزرگر و سحر رضایعل ،رضا؛یعبدالرحمان
 تین(. فصلنامر مطالاا  امنستاگرامی)مورد مطالار: شبکر ا یاجتماع تیبر امن یم از یاجتماع
 .96-۷۳: صفحر ۱۳99 زیی، پا6۳، شمار  ۱۱دور   ،یاجتماع

، نشر مرکز 26.  فصلنامر راهبرد، شمار  تیامن یبر جامار شناس ی( مقدمر ا۱۳8۱محمود ) ،یعسگر
  كیاستراتژ قا یتحق

 24. فصلنامر زمانر، سال سوم،شمار  یمل تیامن ی( نسخر فرهنگ۱۳8۳رضا ) ،یغلام
جرائم  یو جرائم نوظهور : مطالار جامار شناخت ی( جامار اطلاعات۱۳96محمدعلی )  ا،ین یفاطم

 .یدانشگا  تهران، دانشکد  علوم اجتماع ،یجامار شناس یتخصص ی. رسالر دکترارانیدر ا یبریسا
( بررسی ویژگی ۱۳95جافر؛ امیرهوشنگ خادم دقیق و محمدشفیع شفیای نیا ) ،یدگلیزاد  ب ینیف

 -یحفاظت ی  )موضوع( در جمهوری اسلامی ایران. فصلنامر پژوهش هاهای امنیتی شدن یك پدید
 ۱۳8- ۱۱۱: ۱۳95،  بهار ۱۷، شمار 5دور    ،یتیامن
. چاپ سوم، تهران: ی. مترجم پژوهشکد  مطالاا  راهبردیمل تیامن ری( چهر  متغ۱۳8۷رابر  ) ماندل،

 یپژوهشکد  مطالاا  راهبرد
( نقش گرو  های همیار در ۱40۱پور ) یو مسلم مرتض  ،یسیدعلی عباس؛ سیدناصر ح از محدث،

شمار   ا،یو دانش جغراف یطیمح ستیاقتصادی مددجویان بهزیستی.  فصلنامر علوم ز یتوانمندساز
 .۱-۱8: ۱40۱بهار  2دور   ۱
 . چاپ سوم.یانتقاد یها دگا یو د جیرا یها شریرسانر: اند یها ری( نظر۱۳92زاد ، محمد) یمهد

 .یرتهران: همشه



 29  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

 میمستق افتیحاصل از ارسال و در یو اجتماع یبر ابااد فرهنگ ی( چشم انداز۱۳8۱) یمرتض ،یناج
. بر کوشش گرو  مطالاا  کمیو  ستیدر قرن ب یماهوار  ا میپخش مستق ،یماهوار  ا یبرنامر ها

 .. تهران: نشر سروشیاسلام یجمهور یمایسازمان صدا و س یحقوق
( ارائر ۱۳98صفت، محمدرضا ) یمحمد.  موحد ،ی. مرداندرضایحم ان،ی.  لشکردیجمش ،یآباد نصر 

 ،یمل تیفصلنامر امن ران،یا یاسلام یمسلح جمهور یروهاین یبریقدر  سا یابیارز یراهبرد یالگو
 ۱98-۱۷۳:  ۱۳98، بهار  ۳۱، شمار  9دور   ،یمل تیفصلنامر امن
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Abstract 

This study aimed to identify the factors that affect the empowerment of 

social media users in the field of cultural security. To this end, 32 

managers, experts, and professors of communication, media, cyberspace, 

cyber security, and culture were selected through purposeful sampling and 

studied using qualitative content analysis with an inductive approach. The 

data collection tool in this study was semi-structured in-depth interviews, 

and data collection continued until theoretical saturation of information. 

The findings of the study were implemented and classified in three stages 

of open, selective, and theoretical coding. The findings included three 

categories of causal, contextual, and effects of this empowerment in the 

field of cultural security and social media. The causal factors of this study 

included: user communication behavior, messenger features, individual 

and personality characteristics, and cultural security in the virtual structure. 

Also, contextual factors included: cultural information, cultural 

commitment, familiarity with integration approaches in social media 

governance, confidentiality and accessibility of virtual data, strengthening 

cultural symbols and cultural infrastructure of users from the perspective 

of participants. Finally, in terms of the effects of user empowerment, it can 

be mentioned the effectiveness of user performance, the impact of content 

production, technological foresight, and cultural luxuries. 

Keywords: User empowerment, Social media, Cultural security, 

Communication behvaior, Technological foresight, Cyber security. 
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 رسانه مدیریت شناسایی عوامل اضت ایی تا یر گرار بر

 یضادر یمحمدعل

 گرو  علوم ارتباطا ،ارشد مدیریت رسانر،  یکارشناس یدانش و

 )نویسند  مسئول(اصفهان، ایران شرو،یدانش پژوهان پ یموسسر آموزش عال 
m.ali.ghaderi@gmail.com 

 مسعود بهرام ارجاوند

 ،انشگا مدرس د و رسانر تیریمد یدکتر

 رانیا اصفهان، شرو،یدانش پژوهان پ یموسسر آموزش عال 
masoud664@gmail.com 

 چکیده 

ها، باورها و اعتقادا  ، ادراك و تصاویر و ذهنیا  جامار ها با ای اد تحول در ارزشرسانر

های سیاسی، کنند و نقش مهمی در تمامی عرصرزمینر را برای اقناع پذیرش فراهم می

کنند. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل اجتماعی و فرهنگی کشور ایفا می اقتصادی و

اقتضایی تاثیرگذار بر  مدیریت رسانر ان ام شد  است. پژوهش، یك مطالار توصیفی و تحلیلی 

های ان ام شد  داخلی و خارجی مرتبط بررسی بود  و با استفاد  از اسناد، کتب و پژوهش

نشان داد کر رویکردهای مختلف همچون رویکرد سیستمی،  شد  است. یافتر های پژوهش

رویکرد مدیریت عمومی، رویکرد مدیریت بر اساس مالکیت و رویکرد مدیریت استراتژی برای 

های مختلفی است و ها ارائر و اجرا شد  است کر هر کدام دارای محدودیتمدیریت رسانر

 مدیریت کردن محدود. است رسانر یتمدیر موضوع از آنها محدود و ناصحیح برداشت نشانگر

 حتی و عمومی روابط مدیریت بر آن سطح تقلیل و ها رسانر با ارتباط مدیریت بر رسانر

ها عدم توجر بر شرایط و تبلیغا  است. یکی از این محدودیت مدیریت بر آن از ترپایین

تضایی نیز بر عنوان ها می باشد. از این رو در این پژوهش رویکرد اقتغییرا  مکرر در رسانر

ها و یکی از رویکردهای خاص مدیریت استراتژیك بیان شد کر با توجر بر ویژگی رسانر

ها یك رویکرد لازم و ها در رسانرهمچنین تغییرا  گسترد  در ساختار و سیستم انتقال پیام

سانر ها مطرح می شود و بر اساس آن لازم است مدیریت ربا اهمیت در زمینر مدیریت رسانر

ها های جامع و کاملی برای شرایط مختلف و تغییرا  ناگهانی  و سریع در زمینر رسانرطرح

و حتی شرایط سیاسی، اجتماعی تدوین و برنامر ریزی نمود  باشند. برای دستیابی بر یك 

گذار بر مدیریت رسانر شناسایی شود. رویکرد اقتضایی در رسانر باید عوامل اقتضایی تاثیر
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ا نشان داد کر این عوامل اقتضایی بر دو دستر سازمانی و برون سازمانی قابل تقسیم یافتر ه

سازمان، تغییر انتظارا  کارکنان،  هایاستراتژی و است. همچنین نتایج نشان داد کر راهبردها

تکنولوژی و ح م بالای کارها از مهمترین شرایط اقتضایی  تغییر یا اطلاعا  فناوری پیشرفت

باشد. همچنین تغییر مقررا  دولتی و مالیاتی، اقبال عمومی بر رسانر و نر میمدیریت رسا

 افزایش آگاهی اجتماعی از مهمترین عوامل برون سازمانی با رویکرد اقتضایی هستند.

 : رسانر، مدیریت رسانر، رویکرد اقتضاییکلمات کلیدی

  

 24/۱۱/۱402تاریخ پذیرش:                                                      8/۱0/۱402فت: تاریخ دریا

31-50صفحات:   
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 مقدمه 

 در را آن بر مربوط هایتئوری و یاصول و عمومی مدیریت مباحث ،سو یك از رسانر مدیریت

بر همین اساس . است متمرکز پیام و محتوا و مانی مدیریت بر دیگر سویی از دارد و خود

توان مطرح کرد کر هر کدام از این رویکردها رویکردهای مختلفی برای مدیریت رسانر می

د مدیریت عمومی ترین رویکرد، رویکرترین و عمومیهای خاص خود را دارند. رایجمحدودیت

 توجر بدون را است. در این رویکرد مدیران بر رسانر همچون یك سازمان نگریستر و رسانر

 عمومی مدیریت از بخشی دیگر، هایسازمان با ایرسانر سازمان یك خاص های بر تفاو

 متمایز و خاص هایویژگی بر توجر با ایرسانر هایاین در حالی است کر سازمان دانند.می

 است،  اهمیت حائز بیشتر رسانر مدیریت مورد در آنچر و است متفاو  نیازمند مدیریتی خود

 کردن محدود .دارد مخاطب بر را آن ارائر قصد کر رسانر است محتوایی و مانی مدیریت

 عمومی و روابط مدیریت بر آن سطح تقلیل و هارسانر با ارتباط مدیریت بر رسانر مدیریت

 خُرد، هایرسانر مدیریت موضوع بر  تمرکز یا تبلیغا  مدیریت بر آن زا ترپایین حتی

 .شودمی محسوب شود،می شناختر رسانر مدیریت عنوان با بر آنچر نسبت اشتبا  هاییدیدگا 

های مفیدی را نیزدر مورد رویکردهای مطرح شد  برای مدیریت رسانر علیرغم آنکر دیدگا 

هایی نیز هستند کر  شاید یکی از ی دارای محدودیتکنند ولمدیریت رسانر مطرح می

های مهم و قابل توجر این رویکردهای مطرح شد  عدم توجر بر تغییرا  و شرایط محدودیت

خاص در مدیریت است. مسئلر اصلی کر در این خصوص مطرح است عدم توجر بر فاالیت 

گاهی لازم است در شرایطی  رسدمدیران در شرایط گوناگون است. بر عبارتی دیگر بر نظر می

 بر مدیریت ضرور  واقع خاص، اصول سنتی مدیریت برای نتایج بهتر نادید  گرفتر شود. در

 بر توجر با باید زمان هر در مدیر عملکرد کر گیردمی نشأ  واقایت این از اقتضا مبنای

 برای عمل كی ت ویز علم و نظریر وظیفر. شود ارزیابی وی فاالیت شرایط م موعر و موقایت

 موجود دانش سازماندهی و اساسی فنون بنیادی، روابط یافتن بلکر نیست، خاص وضایت یك

 بستگی وضایت بر عمل در مذکور فنون کاربرد نحو  زیرا است، روشن مفاهیمی مبنای بر

 تحقق مقتضیا  شناخت مبنای بر هموار  مؤثر مدیریت کر شودمی تأکید رو این از. دارد

ها را از یك سو پیشرفت تکنولوژی و فناوری باعث ای اد تغییرا  شگرف در رسانرپذیرد زیمی

شود کر خود نیازمند اتخاذ رویکردی قابل اناطاف برای مدیریت رسانر است و از سویی می

تواند باعث نیاز بر یك نوع رویکرد ، اجتماع و فرهنگی میدیگر تغییر در شرایط سیاسی

های مختلف باشد. رویکرد  اقتضایی در مدیریت بر وجود پلن اقتضایی در مدیریت رسانر

ریزی برای اجرا بر اساس شرایط و تغییرا  اشار  دارد. پایر و اساس این رویکرد مدیریتی برنامر
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، فرهنگی و سیاسی بر این اساس استوار است کر تغییرا  زیاد در شرایط اقتصادی، اجتماعی

مدیریت و  ، تغییر در سبك  وپیشرفت تکنولوژیو حتی تغییرا  در فناوری اطلاعا

کند. براساس این دیدگا ، عوامل مختلفی ناپذیر میهای مربوط بر آن را اجتنابریزیبرنامر

تواند بر فرایندهای یك سازمان تاثیرگذار باشد کر این عوامل ممکن است تحت تاثیر می

لازم است در فرایند مدیریت هموار   برخی تغییرا  سازمانی و برون سازمانی قرار گرفتر و

 و بینیپیش قابل تکراری، ثابت، همیشر خارجی این تغییرا  مورد توجر قرار گیرد. عوامل

 بروز زمان در بتواند کر بود خواهد موفق مدیری و بود نخواهد کنترل و ریزیبرنامر قابل

 مبتنی و خلاقانر و نوین هایروش با اقتضایی صور بر و کند درك را مشکل سرعتبر بحران،

 در نظرگرفتن با البتر و بومی شکل بر قو  نقاط و منابع ها،توانمندی امکانا ، ها،ظرفیت بر

 مالی هایهزینر حداقل با... و اقتصادی اخلاقی، شرعی، فرهنگی، هایمحدودیت ضاف، نقاط

 بر صِرف توجر زا اجتناب رویکرد اقتضایی بر .کند اقدام مشکل مهار بر نسبت انسانی و

نظران اعتقاد دارند کر مدیریت بر همین اساس برخی صاحب دارد؛ تأکید موجود هایروش

تواند عملکرد موفقی را برای مقابلر با شرایط مختلف بر همرا  داشتر باشد. زیرا سنتی نمی

 بیارزیا «وی فاالیت شرایط م موعر و موقایت» بر توجر با باید زمان، هر در مدیر عملکرد

ها، شود. از این رو با توجر بر اینکر مدیریت رسانر، بر حسب فرآیند وعملکرد رسانر

کنند این سوال هموار  مطرح است کر آیا باید نوع مدیریت های مختلفی را ت ربر میوضایت

های مختلف فرهنگی، سیاسی و اجتماعی یکسان رسانر ها براساس این تغییرا  و وضایت

ویکردی همانند رویکرد اقتصایی در مدیریت رسانر برای کنترل این تغییرا  باشد یا نیاز بر ر

های پیشین ، پژوهشی با این های مختلف است. با توجر بر اینکر در بررسی پژوهشو وضایت

رویکرد و تاثیر آن در مدیریت رسانر مشاهد  نشد. همچنین مسئلر اصلی برای دستیابی بر 

انر این است کر عوامل اقتضایی کر نیاز بر رویکرد اقتضایی رویکرد اقتضایی در مدیریت رس

در مدیریت رسانر را ضروری می کند کدام است؟  از این رو این پژوهش بدنبال شناسایی 

 عوامل اقتضایی تاثیرگذاربر مدیریت رسانر  می باشد. 

 مروری بر مطالعات پیشین 

های مختلفی ان ام شد  است کر در زمینر مدیریت رسانر و رویکردهای آن تاکنون پژوهش

در پژوهشی نشان دادند ( ۱402الهیاری و غفاری،) بر برخی از آنها در ادامر اشار  شد  است.

 کر داد نشان رابطر ماناداری وجود دارد. نتایج آموزشی مدیریت و اقتضایی کر بین مدیریت

 آموزشی مدیریت با( اقتضایی مدیریت) اختیار تفویض و مشارکتی دستوری، سبك سر هر

 ضرور  ( در پژوهشی بر تبیین۱40۱)میرصانع، .هستند ماناداری ارتباط و همبستگی دارای
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پرداخت. پژوهش  «دینی رویکرد با رسانر مدیریت» بر حاکم اسلامی هایارزش شناخت

 از یکی «رسانر مدیریت» رایج، رویکرد ای ان ام شد  بود. بر این اساس طبقبصور  کتابخانر

 این از متأثر نیز «رسانر اسلامی مدیریت» رو ازاین است؛ مدیریت نوین و مهم هایعرصر

 کر دارند وجود اسلامی هایارزش از ایم موعر خردتر، سطح در اما است؛ اصول و هاارزش

 بررسی مستقل طور بر تاکنون کر هستند «اخص» تابیری بر و رسانر مدیریت بر مختص

ها مورد بررسی قرار داد  است رسانر را بر اساس همین ارزش این پژوهش مدیریت .اندنشد 

های دینی و فرهنگی صور  پذیرد. و ماتقد است مدیریت رسانر باید بر اساس حفظ ارزش

( پژوهشی با عنوان رویکرد سیستمی در مدیریت رسانر ان ام ۱۳99)حسینی دانا و همکاران، 

سناد و منابع ماتبر داخلی و خارجی ان ام شد. ای و با مرور ادادند. پژوهش بصور  کتابخانر

یندهای آها و فرکر از بخشدر این پژوهش رسانر بمانند یك سازمان در نظر گرفتر شد  

مختلفی تشکیل شد  است. این پژوهش مدیریت رسانر را مشابر با مدیریت یك سازمان و یا 

یندهای آو تسلط کامل بر فر کارخانر دانستر و بیان کرد  کر مدیر باید تخصص ومهار  لازم

در پژوهشی با عنوان مدیریت  .(۱۳90این سازمان را داشتر باشد )عسگری و مکبری،

استراتژیك رسانر و ارائر مدل مفهومی در مورد آن، موضوع رسانر را با نگا  بر تاثیر سر منظر 

  کیفی و با رادیکال، جانبداری و اصلاحی( را مورد بررسی قرار دادند. این پژوهش بصور)

نفر از مدیران ارشد صدا و سیما ان ام شد. در این پژوهش دیدگا   ۱2استفاد  از مصاحبر با 

 این اساس بر در نهایت، و گرفت قرار کانونی گرو  اکثریت مورد پذیرش تطبیقی، و اصلاحی

 این رد مطرح و الزاما  ملاحظا  رعایت با و استراتژیك تلفیقی مدیریت  دایمپارا و دیدگا 

( در پژوهشی نشان داد 202۳شد. )جوشی، ارائر رسانر در مدیریت استراتژیك الگوی تحقیق،

های یك سازمان کر در صنات استفاد  از مدیریت بر اساس نظریر اقتضایی برای تامین کنند 

فنر و ها خواهد شد.  )باعث بهبود عملکرد بخش مدیریت زن یر  تامین سازمان

تحلیلی در مورد مدیریت اقتضایی بیان کردند کر  -ك پژوهش توصیفی( در ی۱،202۳نیتلند

ها و شرایط تحت تاثیر عوامل مختلف اقتضایی، راهکار مدیریت اقتضایی با تغییر دیدگا 

مناسبی برای تغییرا  ناگهانی و جلوگیری از آثار منفی و سریع این عوامل ناگهانی بر عملکرد 

ر پژوهشی مدیریت اقتضایی در مدیریت منابع انسانی را ( د202۳ها دارد. )هنری، سازمان

یك ضرور  دانستر و تاکید نمود  کر با توجر بر وجود عوامل مختلف سازمانی و برون 

سازمانی اقتضایی کر بر مدیریت منابع انسانی تاثیرگذار است عدم استفاد  از نظریر اقتضایی 

وی انسانی خواهد شد. از مصادیق بیان وری نیردر مدیریت منابع انسانی باعث کاهش بهر 

                                                            
1 Fenner & Netland 
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شد  در این پژوهش مدیریت منابع انسانی و لزوم اقتصایی بودن آن در شرایطی انتشار ویروس 

 کرونا بود  است. 

 رسانه و سازمان

 :دانند کر مدیر آن وظیفر داردهای دیگر میمانند سازمان ،برخی رسانر را یك سازمان

یانی  مدیریت رسانر .گیری را ان ام دهدو کارهایی مانند گزارشریزی، هدایت و کنترل برنامر

ریزی، کارگیریی بهینر منابع مادی و انسانی با استفاد  از کارکردهایی چون برنامربر

چنین پرینگلو استار هم .ایاهداف سازمان رسانر سازماندهی، هدایت و کنترل بر منظور تحقق

ریزی، سازماندهی، بسیج منابع، هدایت و کنترل نیز مدیریت رسانر را شامل وظایف برنامر

کنند. ای را در سر مهار  فنی، انسانی و ادراکی خلاصر میهای مدیر رسانراند و مهار دانستر

 (. ۱۳94)خ ستر باقرزاد ،  این رویکرد محصول تخصصی شدن علم مدیریت است

 دیریت رسانه م

ریزی، سازماندهی و کنترل را در چارچوب های هدفمند برنامرمدیریت رسانر تمامی فاالیت

ای پوشش های رسانرفرآیندهای ای اد و توزیع محتوای اطلاعاتی یا سرگرمی در شرکت

 دهد.می

 یر  درغ و ورانرآفن انسانی، مادی، بهینر کلی امکانا  کارگیری بر فرایند ،رسانر مدیریت

 است پذیرفتنر شد  ارزشنی نظام چارچوب در هدفمند هایپیام توزیع و بازتولید تولید، جهت

علی عسگری وهمکاران، )گینردمی صور  مخاطبان بر مطلوب اثرگذاری غایی هدف کر با

و  مندیریت اصنول هنا،نظرینر مینان پلنی سناختن رسانر، مدیریت اصلی (. هدف۱۳90

 تحقق برای اینن فرایند، کر این است اساسی پرسش است. اما سانرر صنات خصوصیا 

 برخوردار هاییویژگی از چر اسنت لازم منؤثر، و جامع راهبردهای تدوین و مد  بلند اهداف

 سایر در تاکنون کر مندیریت استراتژیك مرسوم رویکردهای همان از عیناً توانمی آیا ؟ باشد

 نیز ایرسانر هایسازمان حوز  انند، در گرفتر قرار استفاد  مورد بازرگانی مؤسسا  و صنایع

 بررسی و استراتژیك مدیریت هنای مرسوممندل مفروضنا  بنر توجنر بنا آیا و برد؟ بهر 

 لحاظ از صنایع سایر و ایرسانر هایمینان سازمان تفناو  و تمنایز وجنو  و موجود هایخلأ

 مدیریت جامع چارچوب یك فقدان ی منفیپیامندها و سو یك از مدیریت و محصول

 ملاحظا  بررسی نیز و جامار بر آن تنأثیرا  نامطلوب و ایرسنانر سنازمان در اسنتراتژیك

 ضرور  جدید مدل ارائر ،ایرسانر هایسازمان اسنتراتژیك در مندیریت الگوی کارگیری بر

https://kotoob.ir/media-management/
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ی مدیریت رسانر مورد بررسی . این سوال باعث شد  کر رویکردهای مختلفی براخیر؟ یا دارد

 قرار گیرد برخی از مهمترین این رویکردها در ادامر بیان شد  است:

 رویکرد سیستمی مدیریت رسانه-1

بر اساس این رویکرد، رسانر همانند یك سیستم است و تمامی فرایندهای آن اجزا یك سیستم 

گوید؟ از چر ی، چر میهستند کر در واقع سای در پاسخ بر پنج سوال اصلی دارند: چر کس

کانالی، بر چر کسی و با چر تاثیری؟ بنابراین یك رسانر برای آنکر بتواند بر تمامی این پنج 

سوال پاسخ دهد باید بر مانند یك سیستم فرایندها را ان ام دهد. رسانر همانند یك کارخانر 

بر اساس این رویکرد  و یا یك سازمان تولیدی نیازمند مدیریتی علمی و مهارتی است. بنابراین

مدیریت رسانر همانند مدیریت یك سیستم و یك کارخانر است و باید مراحل مختلف و 

 (. ۱۳99فرایندهای مختلف سیستماتیك ان ام شود )حسینی دانا و همکاران، 

 محیط در محصور کر انداجتماعی سیستم یك ایرسانر هایسازمان سیستمی، نگرش براساس

 تأثیر آن بر و دارد قرار سازمان از خارج در کر است عواملی و عناصر یریکل شامل محیط. اند

 شد  تشکیل مختلف هایلایر از سازمان خود محیط البتر. پذیرد می تأثیر آن از و گذارندمی

 این ا در و سیستم بر آن لایر عناصر تأثر و تأثیر میزان یکدیگر از هالایر این تشخیص ملاك و

بر  فراوان تأثیری کر هستند عناصری جزو مخاطبان مثال عنوان بر. است ایرسانر سازمان

 هارسانر بر نیز جامار آموزشی نظام. پذیرندمی تأثیر نیز هارسانر از قطااً و گذارندمی هارسانر

 نظام تا دارند تاامل رسانر با بیشتر رقبا یا مخاطبان اما پذیردمی آن تأثیر از و گذاردمی تأثیر

 در جامار تکنولوژیکی یا آموزشی نظام بر رقبا نسبت یا مخاطبان پس. آن اجزای و شیآموز

 گیرند.می قرار تردرونی یرلای یك

 مدیریت رسانه همانند مدیریت عمومی سازمان-2

 بر کر باشد رسانر مدیریت زمینة در وجود دیدگا  ترینغالب و ترینرایج شاید دیدگا  این

 مدیریت اعمال نیازمند جامار هایسازمان سایر مانند نیز ایسانرهای رسازمان آن اساس

 فنون اصول، خصوص در آنچر هر و باشند... سودآوری و بقا، رشد، چون اهدافی بر نیل جهت

 بر. کندمی پیدا نیز مصداق این ا در دارد، وجود مدیریت ادبیا  در مدیریتی هایمهار  و

مدیریت  اساسی وظایف و کارکردها اعمال یانی سانرر مدیریت دیدگا  این طرفداران زعم

 گیری،گزارش نظیر فرعی وظایف سایر نیز و کنترل و هدایت سازماندهی، ریزی،برنامر نظیر

 . ایرسانر سازمان یك در... و انسانی بودجر بندی منابع تأمین
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 استفاد  با سانیان و مادی منابع بهینر بر کارگیری یانی رسانر مدیریت دیدگا  این اساس بر

 سازمان اهداف تحقق منظور بر کنترل و هدایت سازماندهی، ریزی،چون برنامر کارکردهایی از

 (.۱۳8۷ روشندل،)ای رسانر

 مدیریت رسانه بر اساس مالکیت -3

 این اساس بر. پردازدمی آنها مالکیت و ایرسانر حاکم وضایت بررسی بر واقع در دیدگا  این

است. در یك طبقر  سیاسی نظام با هارسانر مهم اتصال نقاط از یکی هاسانرمدیریت ر رویکرد،

ای در دنیا بر سر دستر دولتی، ملی و ت اری تقسیم بندی های رسانربندی کلی سازمان

 ی نحو میزان و ادار ، شیوۀ در هامالکیت این از نوع هر (. مسلما۱۳8۷ًشوند )روشندل،می

 و ضوابط بر حاکم هایبچارچو مدیران، انتخاب یا انتصاب ی نحو مردم، بر پاسخگویی

 تایین و تأثیرگذار اند،دخیل مدیریت در کر مسائلی و کنترل و نظار  ی شیو مقررا ،

ی نحو  و است رسانر بر مدیریت ماادل رسانر مدیریت دوم دیدگا  در واقع در .اندکنند 

 شود می اعمال هارسانر بر آنها سوی از کر رلیکنت و هابا رسانر دولت و سیاسی نظام ارتباط

 زیادی هایتفاو  هارسانر نوع مالکیت بر بستر ارتباط این کر پیداست ناگفتر. است مدنظر

 (. ۱۳94داشت )باقرزاد ، خواهد

 رویکرد اضت ایی 

گانر و نتایچ موثر بر موضوع رویکرد اقتضایی نشان دهند  روابط مناسب بین عوامل چند

ها بلکر ای اد خروجی بهینر، بر وسیلر نشان نر فقط بر وسیلر شناسایی شکل اید  مرتبط

گردد. رویکرد تواند باعث کاهش عملکرد میدادن انحراف از برخی از عوامل مهمی است کر می

کند کدام یك از این اقتضایی با مطالار اولیر در میان عوامل مختلف چند گانر مشخص می

ها با سرعتی غیر مناسب هستند. از طرفی تغییرا  مهم در سازمان عوامل مناسب و کدام

 ها را با شرایط مختلف و گاهاً افتد و این تغییرا  ممکن است هموار  سازمانشگرف اتفاق می

های مختلفی ریزیها و برنامرها و پلنها هموار  باید طرحمتفاوتی مواجر کند از این رو سازمان

جدید و تغییرا  داشتر باشند. این نوع دیدگا  یك دیدگا  اقتضایی برای مواجر با شرایط 

 (.20۱۱، ۱است )زواووی

مدیران اقتضایی در رویکرد اقتضایی آماد  برخورد با شرایط جدید وتوانایی روبرو شدن با  

مشکلا  و تغییرا  جدید را دارند. باید اشار  نمود کر بیشتر این مشکلا  وتغییرا  بسیار 

افتد و از این رو مدیریت اقتضایی باید آمادگی هر نوع چالشی دراین زمینر را فاق میسریع ات

 رویکرد اساس برداشتر و برنامر مناسب برای مقابلر با آنها را از قبل فراهم نمود  باشد. 

                                                            
1 Zawawi 
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 فرد بر منحصر هایفرصت و مسائل با مدیریتی هایواکنش تا شودمی تلاش اقتضایی،

 مدیریت در خاصی اهمیت اقتضایی، رویکرد از استفاد . گردد هماهنگ گوناگون، هایوضایت

. است یافتر تسری مدیریتی وظایف همر بر رویکرد این کاربرد کر طوری بر دارد؛ امروز

 فاقد دیگر سازمان یك برای است ممکن است، مفید سازمان یك برای کر ساختاری»

 ممکن کند،می عمل خوب زمان یك در کر آنچر» شود.می گفتر حتی و «باشد مطلوبیت

 (۱402سامانی و جهانیان، ).«نکند عمل خوب( مقتضیا  تغییر دلیل بر) آیند  در است

 محسوب اقتضایی رویکرد در شد  ارائر نظریا  مهمترین جملر از فیدلر اقتضایی یرنظری

 شناسانجامار استاکر جورج و برنز تام. کرد ظهور ۱960 دهر در اقتضایی نظریر .شودمی

 افرادی نخستین از سازمان آمریکایی پردازان نظریر لورش جی و لاورنس پل و بریتانیایی

 استوار محیط در خود فرا روی شرایط بر باید سازمان ساختار کنندمی استدلال کر هستند

 مدیریتی هایواکنش تا شودمی تلاش اقتضایی رویکرد براساس. (202۳، ۱)جوشی باشد باشد

مذکور  یرنظری. گردد هماهنگ گوناگون هایوضایت فرد بر منحصر هایفرصت و مسائل با

 -وظیفر» ،«عضو -رهبر» روابط صور  بر کر موقایت هایویژگی و رهبر سبك تاامل بر

 ویژگی سر این کر زمانی او نظر از. است مبتنی شوند،می تاریف«  قدر  -رهبر»و  «ساختار

تواند آورند کر میهای خاصی را بوجود میشوند، موقایت ترکیب یکدیگر با موقایت یك در

بر اساس کیفیت بر سر طبقر مطلوب، نسبتاً مطلوب و نامطلوب تقسیم شود. موقایت مطلوب 

 .باشند داشتر قرار بالایی سطح در عناصراصلی یرهم کر شود کر زمانیزمانی ای اد می

 سایر و پایین یا ضایف هاویژگی از یبرخ آن در است کر کر مطلوب شرایطی نسبتاً موقایت

 پایین موقایتی عناصر سر هر آن در کر شرایطی: نامطلوب هستند، و موقایت بالا یا خوب نهاآ

 تامیم وقابل خاص روش اقتضایی، دیدگا  در کلی طور (. بر۱۳92هستند )رضائیان،  ضایف یا

 اصلی عناصر. ندارد وجود اد،د تامیم آموزشی هاینسازما همة بر را آن بتوان کر مدیریت

 سبك لذا. دهندمی نشان خود از را ایپیچید  تااملا  کر هستند هانانسا هانسازما این

 مشخصی و یکسان مدیریتی سبك بنابراین. دهندمی نشان خود از را ایپیچید  مدیریتی

 .باشد داشتر هانظام این در را لازم اثربخشی شرایط یرهم در تواندنمی

 مقایسه رویکرد سیستمی و رویکرد اضت ایی

ترین رویکرد مدیریت بر رویکرد اقتضایی دانست. بر شاید بتوان رویکرد سیستمی را شبیر

ها و عوامل برون سازمانی و درون سازمانی بر ها و فراسیستمشرط آنکر تاثیرا  زیر سیستم

تی برای تاثیرا  احتمالی این های مدیریریزی ها و پلنسیسستم مدیریت لحاظ شد  و برنامر

                                                            
1 joshi 
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هایی نیز بین این دو رویکرد وجود دارد. عوامل در نظر گرفتر شد  باشد. با این حال تفاو 

مدیران با نگاهی کلی بر عوامل بیرونی ودرونی تاثیرگذار از چالش جزئی  ،در رویکرد سیستمی

کنند بر عبارتی خاذ میو تصمیما  لازم را ات درونینگری و یا بخشی نگری در مورد سیستم 

، در پیوند با یکدیگر مورد در این رویکرد تصمیما  با در نظر گرفتن ساختار، الگوها و وقایع

بررسی قرار گرفتر و تصمیما  بر همین اساس گرفتر خواهد شد )حسینی دانا و همکاران، 

شرایط بصور  (. این در حالی است کر در رویکرد اقتضایی ممکن است نگا  بر عوامل و ۱۳99

کلی نبود   و بصور  اقتضایی و بر حسب شرایط مدیریت خاص برای هر نوع شرایط ان ام و 

( ماتقد بود کر رویکرد ۱۳89های مختلف اتخاذ شود. )روشندل،تصمیما  خاص در زمان

های مدیریتی بلند مد  مناسب است این در حالی سیستمی برای تصمیما  کلان و برنامر

های کوتا  و همزمان با و عوامل یك سیستم ممکن است دز طول زماناست کر شرایط 

-رویدادها )همانند پیشرفت سریع تکنولوژی یا رویدادهایی همانند تحولا  سیاسی و یا بحران

ما  مناسب با آن ی( تغییرا  شگرفی داشتر باشد کر نیاز است تصمهایی همانند کرونا

های ایستا گفت رویکرد سیستمی عموماً برای سازمان توانتغییرا  گرفتر شود. از این رو می

پویا مناسب است و رویکرد اقتضایی رویکردی مدیریت پویا و های غیرو یك سیستمی

ها و تصمیما  مدیران براساس تغییر حتی یك عامل پذیر است کر ممکن است طرحاناطاف

      (.۱،202۳)فنر از عوامل تاثیرگذار بر سیستم تغییر نماید

 مقایسه رویکرد مدیریت عمومی  و رویکرد اضت ایی

ها است. ترین نوع مدیریت برای یك رسانر، مدیریت عمومی همانند مدیریت سایر سازمانرایج

های موجود در ادبیا  مدیریت عمومی برای مدیریت در این رویکرد از اصول، فنون و مهار 

های ایی این نوع مدیریت توجهی بر پلنشود. در مقایسر با رویکرد اقتضرسانر استفاد  می

های مختلف ندارد و از طرفی توجهی بر مدیریت مانی و مختلف مدیریتی در شرایط وچالش

های استراتژیك، منتقدان عدم محتوا ندارد. در مقایسر رویکرد مدیریت عمومی و مدیریت

، 2)پرینگل و استاردانندتوجر بر مانی و محتوا را مهمترین ضاف مدیریت عمومی رسانر می

علاو  بر این در مدیریت عمومی فقط از یك سری قواعد خاص و ثابت مدیریتی   (.2006

، برای ادار  و مدیریت رسانر استفا  می شود و بنابراین هیچ توجهی بر تغییرا  فرهنگی

تماعی و سیاسی و همچنین تکنولوژی وجود ندارد. ازاین رو رویکرد اقتضایی در مدیریت جا

مومی جایگاهی ندارد و در هر شرایطی و با وجود تغییرا  مختلف از روشی ثابت برای ع

                                                            
1 fenner 
2 Pringle & Star 
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ها برای توان از مدیران سایر سازمانشود. بر اساس این رویکرد حتی میمدیریت استفاد  می

 ادار  رسانر استفاد  نمود.

 روش تحقیق

هایی است اد  از داد باشد. پژوهش کیفی مبتنی از استفروش تحقیق از نوع روش، کیفی می

شود. در این پژوهش آوری میکر بر طریق مصاحبر و یا پرسشنامر نیمر ساختار یافتر جمع

ای استفاد  آوری اطلاعا  مربوط بر مبانی نظری و پیشینر پژوهش از روش کتابخانربرای جمع

نی مورد ها و کتب است و زماای مبتنی بر استفاد  از اسناد، پژوهششد. روش کتابخانر

 با مرتبط تحقیق آن کر یا باشد ان ام دست در تاریخی تحقیقی گیرد کر یااستفاد  قرار می

 موضوع مورد آن در قبلی تحقیقا  شناسایی درصدد و محقق های موجود بود  پدید 

نماید. اسناد مورد  ای اب را مدارك و اسناد از استفاد  نیاز بر پژوهش، کر آن یا باشد برآمد 

ها ومنابع ماتبر داخلی و خارجی اد  در این مطالار، مقالا  داخلی و خارجی کتب، سایتاستف

این پرسشنامر  .بود  است. برای بخش کیفی از پرسشنامر نیمر ساختار یافتر استفاد  شد

های رویکرد اقتضایی مدیریت رسانر، عوامل تاثیرگذار درون سازمانی و برای شناسایی چالش

باشد. جامار آماری پژوهش نیز شامل متخصصان و برون سازمانی می عوامل تاثیرگذار

کارشناسان حوز  رسانر بود  کر تاداد آنها تا رسیدن بر اشباع نظری تایین شد کر در نهایت 

 نفر بر عنوان نمونر آماری انتخاب شدند.  ۱5باد از ان ام مصاحبر تاداد 

 های پژوهش یافته

 ائر گردید  است: های پژوهش اردر ادامر یافتر

رسانر در جدول  مدیریت بر گذار تاثیر اقتضایی عوامل مشخصا  نمونر آماری کر در شناسایی

 ( ارائر شد  است:۱)
 (: ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری1جدول )

 درصد تعداد طبقه ویژگی

 تحصیلا 

 66/26 4 کارشناسی

 ۳۳/۳۳ 5 کارشناسی ارشد

 40 6 دکتری

 خصصیسابقر ت

 ۳۳/۳۳ 5 سال 5زیر 

 ۳۳/۳۳ 5 سال ۱0تا  5

 ۳۳/۳۳ 5 سال ۱0بالای 
 

نمونر آماری دارای تحصیلا  دکتری و باد از  ( بیشتر۱های مندرج در جدول)بر اساس داد 

درصد از نمونر آماری را شامل شد  بود.   ۳۳/۳۳و  40آن کارشناسی ارشد بودند کر بر ترتیب 
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تا د  سال و بالای د  سال  5سال،  5رشناسان در هر سر طبقر زیر همچنین سابقر کاری کا

 یکسان در نظر گرفتر شد. 

 مفاهیم شناسایی شده

های شناسایی ماری، مفاهیم فرعی و مقولرآهای ارائر شد  توسط نمونر باد از بررسی پاسخ

 ( تنظیم و ارائر شد  است:2شد  بصور  جدول)
 های مربوط عوامل اضت ایی تا یرگرار بر مدیریت رسانه(: مفاهیم فرعی و مقوله2جدول )

 مقوله  مفاهیم فرعی 

 سازمان هایاستراتژی و راهبردها

 عوامل درون سازمانی 
 کارکنان انتظارا  تغییر

 تکنولوژی تغییر یا اطلاعا  فناوری پیشرفت

 کارها ح م و تنوع

 مالیاتی مقررا  و قوانین

 عوامل برون سازمانی 

 دولتی ومقررا  انینقو

 مخاطبان اجتماعی آگاهی رشد

 مردم با ها رسانر تااملا  نوع

 رسانر از استفاد  فرهنگ

 رسانر بر عمومی اقبال

 افراد و سیستم ها 
 چالش های رویکرد اقتضایی 

 اعتماد 

توان ا می(  عوامل اقتضایی تاثیرگذار بر رویکرد اقتضایی مدیریت رسانر ر2بر اساس جدول )

عوامل سازمانی بر دو دستر عوامل درون سازمانی و عوامل برون  سازمانی تقسیم بندی کرد. 

 سازمان هایاستراتژی و راهبردهایتاثیرگذار شناسایی شد  شامل 

کارها  ح م و تکنولوژی و تنوع تغییر یا اطلاعا  فناوری کارکنان، پیشرفت انتظارا  تغییر

 ، قوانینمالیاتی مقررا  و برون سازمانی شناسایی شد  شامل قوانین، همچنین عوامل بودند

 مردم، فرهنگ با هارسانر تااملا  ، نوعمخاطبان اجتماعی آگاهی دولتی، رشد ومقررا 

رسانر بودند همچنین دو چالش عمد  شناسایی شد  برای  بر عمومی رسانر، اقبال از استفاد 

و  اعتماد بود  است کر در ادامر  ها سیستم و رسانر  افراداستفاد  از این رویکرد در مدیریت 

 عوامل و این چالش ها توضیح داد  شد  است.

 های استفاده از رویکرد اضت ایی در مدیریت رسانهچالش

هایی را بر همرا  داشتر باشد استفاد  از رویکرد اقتضایی در مدیریت رسانر ممکن است چالش

های ها و روشممکن است در برخی از شرایط من ر بر تغییر دیدگا  زیرا استفاد  از این رویکرد
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مدیریت داشتر باشد و این مسئلر باعث بر وجود آمدن شبها  و یا تناقضاتی در عملکرد 

 ها بر شرح زیر می باشد:مدیریت گردد. برخی از مهمترین این چالش

 هاالف( افراد و سیستم

اقتضایی، توجر بر تغییرا  و هم سو شدن با آنهاست.  اساس و دلیل اصلی استفاد  از رویکرد

 ها در مدیریتتواند من ر بر ای اد تغییر در استفاد  از افراد و یا سیستمگاهی این تغییرا  می

تواند من ر بر تغییر ساختار و حتی شکل وری و تکنولوژی میآرسانر شود. تغییرا  سریع فن

لازم است مدیریت رسانر فرایندهای رسانر را با این تغییرا   بنابراین .ها شودها در رسانرپیام

های سنتی ها و دی یتالی شدن رسانرتواند تغییر شکل رسانرن میآمنطبق نماید. نمونر بارز 

تواند نیازبر طلبد. ازسویی این تغییرا  میباشد کر رویکردهای جدیدی را برای مدیریت می

 ها در یك سازمان رسانر شود. گا ها و حتی دیدتغییر افراد و تخصص
 

 ب( اعتماد 

های اعتماد، در متون نظری دربارۀ اعتماد وجود دارد. چندگانگی تاریف مختلفیهای تاریف

ناشی از دو دلیل است. نخست؛ اعتماد مفهومی انتزاعی است و گاهی زیاد  حتمالا موضوع، بر

 اعتماد دوم؛. شودمی گرفتر مترادف یناناطم اعتماد یا قابلیت ودن،با مفاهیمی چون ماتبر ب

نژادشکوهی و )د مختلف ادراکی، احساسی و رفتاری دارد اباا و است چندوجهی مفهومی

 ونالتی میان دانستن و ندانستن، چح است، اطمینان عدم از حالتی اداعتم (.۱۳9۳ دعایی،

 احتیاجی و بگیرد منطقی تصمیم یك تواندمی است، آگا  مسئلر ا م جزئیتما از کر فردی

 برای هم مبنایی هیچ باشند، اطلاعاتی نداشتر رگوناگر افراد هیچ. دندار کردن اعتماد بر

شود اعتماد هنگامی ای اد می .توانند امیدوار باشندارند و در بهترین حالت مین ندکرداعتماد

 یرنتی  یك روی ی، ولندارد انتخاب برای ایگزینر گونرهیچ کنند ،اعتماد صکر شخ

 حال این با ت؛د اسموجو موردش در محدودی اطلاعا  کر کند،می حساب موقایتی احتمالی

شوند  استفاد   ر اعتمادب اعتماد یهایش و ارزیابتخابان ارزیابی برای دسترس، در اطلاعا  از

 های انسانی است و صرف نظراعتماد، مهمترین شاخص کلیدی تاامل(. 200۷، ۱سو )کند می

 برقنراری منظور بر اجتماعنی اعتماد سطح حداقل بر نیاز مردم ازی،ط م ارتبا هایکنلاز مش

 (.20۱۷، 2دارند )چانگ و همکارانل متقاب مفید ارتباطا 

استفاد  از رویکرد اقتضایی ممکن است باعث بروز تغییراتی در سبك مدیریت ویا حتی 

شد  متضاد بود  و این امر باعث کاهش د  مینچر در قبل استفاآبا  ها گردد کر گاهاًدیدگا 

                                                            
1 Soh 
2 Chang et al. 
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اعتماد در بین کارکنان و یا مخاطبان گردد بر عنوان مثال در یك مسئلر سیاسی ممکن است 

ها رسانر در مورد آن کشور با بدلیل روابط سیاسی تیر  در گذشتر با کشوری، دیدگا 

د مخاطبان بر رسانر شود. های فالی متفاو  بود  و این تغییرا  باعث کاهش اعتمادیدگا 

های مدیریتی نیز وجود داشتر باشد. از ریزیاین تضاد ممکن است در بحث مسائل و برنامر

ها ویا شرایط بصور  نرم و این رو در هنگام استفاد  از رویکرد اقتضایی باید تغییر دیدگا 

 ید. آهوشمندانر بود  تا خللی در اعتماد مخاطبان بر جود نی

 ایی تا یرگرار بر مدیریت رسانهعوامل اضت 

اقتضایی تاثیرگذار در  برای دستیابی بر رویکرد اقتضایی در مدیریت رسانر لازم است عوامل

توان این عوامل را بر دودستر این مدیریت شناسایی شود. با توجر بر مطالاا  ان ام شد  می

 سازمانی و غیر سازمانی تقسیم بندی نمود: 
 

 ازمانی عوامل اضت ایی س-1

گیرد. این گروهی از عوامل اقتضایی تاثیرگذار در مدیریت رسانر از درون سازمان نشا  می

عوامل می تواند ناشی از تغییرا  درون سازمان و یا تغییر در اهداف سازمان باشد برخی از 

 این عوامل عبارتند از :

: ممکن است تحت شرایطی اهداف  های سازمانراهبردهای و استراتژی •

یك و یا راهبردهای سازمان تغییر کند در چنین حالتی نیاز بر تغییراتی در ژاسترات

 سطح مدیریت رسانر وجود دارد.  

ها و یا در برخی از شرایط انتظارا  : برخی از زمانتغییر انتظارات کارکنان •

ید ممکن آکارکنان از سازمان متفاو  شد  و یا حتی انتظارا  جدیدی بوجود می

ها رایط خاص اقتصادی و یا اجتماعی و یا با مقایسر با سایر سازماناست در ش

کارکنان انتظارا  جدیدی را از سازمان داشتر باشند و این انتظارا  جدید تغییراتی 

 ورد.آرا در مدیریت رسانر بوجود 

: سرعت رشد روز افزون پیشرفت فناوری اطلاعات یا تغییر تکنولوزی  •

ورد کر این تغییرا  آ  زیادی را در رسانر ها بوجود تکنولوژی می تواند تغییرا

 ممکن است نیاز بر تغییر رویکرد مدیریت داشتر باشد. 

شرایط کار در یك سازمان رسانر همیشر یکسان نیست و تنوع و حجم کارها :  •

ها بسیار بالا باشد. با توجر بر همچنین ح م کار و حساسیت کار در برخی از زمان

ها با مخاطبان، ممکن است در شرایط خاص و طا  زیاد رسانرتااملا  و ارتبا
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ها سنگین تر شد  و بنابراین نیاز بر تغییراتی در سبك حساسی وظایف رسانر

 مدیریت باشد.  
 

 عوامل اضت ایی  برون سازمانی -2

مان تاثیرگذار هستند. دستر دوم از عوامل اقتضایی تاثیر گذار در مدیریت رسانر از بیرون از ساز

 :برخی از این عوامل عبارتند از

توان قوانین ومقررا  مالیاتی و تغییر در این قوانین میضوانین و مقررات مالیاتی:   •

 نیاز بر تغییراتی در مدیریت رسانر برای کنترل این قوانین داشتر باشد. 

و رویکردهای تغییر در قوانین دولت برای رسانر ها ضوانین ومقررات دولتی :  •

جدید قانونی ممکن است نیاز بر تغییر رویکرد مدیریت و برنامر ریزی جدید برای 

 مدیریت رسانر داشتر باشد.  

آگاهی اجتماعی مردم در طول زمان هموار  رشد آگاهی اجتماعی مخاطبان :  •

دستخوش تغییرا  است و بنابراین ممکن است شکل و محتوای ارائر اطلاعا  و 

گاهی آبرای مردم در طول زمان، کارائی خود را از دست داد  و تغییر در خبر رسانی 

های جدید اطلاع رسانی  و در نتیحر تغییر در سبك اجتماعی نیاز بر ارائر روش

 مدیریت داشتر باشد. 

ا  ررشد اجتماعی و فرهنگی و همچنین تغییها با مردم: نوع تعاملات رسانه •

ار در گذشتر یدهد چر بسها را نیز تغییر میرسانری، نوع تااملا  مردم با ژتکنولو

ها ها با مخاطبین بیشتر بصور  یك طرفر بود  ولی امروز  بیشتر رسانرارتباط رسانر

 ارتباطی تااملی با مخاطبین دارند. 

فرهنگ استفاد  از رسانر یك موقولر فرهنگی مهم فرهنگ استفاده از رسانه :  •

گ بر نحو  کار وهمچنین نوع مدیریت رسانر ارتباط ای است. این فرهندر هر جامار

ای نداشتر زیادی دارد. در صورتی کر مخاطبین رضایت کافی از مدیریت رسانر

بنابراین لازم است مدیریت  .می یابد ن رسانر نیز کاهشآباشند اقبال عمومی بر 

ای هموار  سای در شناسایی فرهنگ ارتباطی مخاطبین با رسانر نمود  و رویکرده

  جدید مدیریتی را برای انطباق با این فرهنگ پیدا نمایند.

گاهی استقبال عمومی از یك نوع رسانر افزایش یافتر و اضبال عمومی به رسانه:  •

کند دراین شرایط لازم است رویکردهای تاداد مخاطبین رسانر افزایش پیدا می

 مختلفی برای حفظ و افزایش این اقبال عمومی ان ام شود. 
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 گیری تیجهن 

تواند نوعی بر اساس آنچر بیان شد رسانر یك سازمان است و بنابراین مدیریت رسانر می

توان دو نظریر مختلف و اگر این دیدگا  را بپذیریم بنابراین می مدیریت سازمان تلقی شود.

 کرکرد  البتر تا حدودی متضاد را برای مدیریت رسانر مطرح نمود. دیدگا  سازمانی بیان می

 محیط از جدای و خودگردان هایپدید  عنوان بر هاسازمان. هستند سیستم نوعی هاسازمان

 کر دادند دیگری رویکردهای بر را خود این دیدگا  البتر در ادامر جای گیرند.می قرار مدنظر

رویکردهایی مثل مدیریت  .داشتند تأکید سازمان بر تأثیرگذار خارجی فرآیندهای و حوادث بر

ها مطرح شد کر البتر هیچ کدام می و یا مدیریت بر اساس مالکیت نیز در زمینر رسانرعمو

نتوانست بر عنوان یك رویکرد جامع مدیریتی در زمینر مدیریت رسانر خود را مطرح کند 

، رویکرد اقتضایی در زمینر مدیریت رسانر مطرح شود. این مشکل باعث شد در این مقالر

 سنتی اصول برخی تا دارد ضرور  اوقا  گاهی اساس استوار است کر  رویکرد اقتضایی بر این

 واقایت این از اقتضا مبنای بر مدیریت ضرور  واقع در. شوند گرفتر نادید  بهتر نتایج برای

 فاالیت شرایط م موعر و موقایت بر توجر با باید زمان هر در مدیر عملکرد کر گیردمی نشأ 

 مقتضیا  شناخت مبنای بر هموار  مؤثر مدیریت کر شودمی تأکید رو این از. شود ارزیابی وی

 پارادایم یك بر است پذیرد. برای مدیریت رسانر بر شکل جامع و مطلوب لازممی تحقق

 نگرش و گراواقع فطری، عقلانی، ارزشنی روشن، نظنام و مننس م ایرسنانر فلنسفر فکنری،

ت رسانر نیاز بر یك رهیافت مختلط براساس باشند. همچنین مدیری مبتننی نگنرآینند 

ها با توجر بر رسانر زیرا اولاً ،مدیریت استراتژیك و با در نظر گرفتن رویکرد اقتضایی دارد

سرعت سریع رشد تکنولوژی هموار  دستخوش تغییرا  گسترد  هستند کر خود نیاز بر اتخاذ 

لب دارند و هم تغییرا  مختلف و های مختلف و متفاو  برای مدیریت را طها و برنامرروش

افتد بر های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در جامار اتفاق میشرایط متفاو  کر در زمینر

گذاشتر کر  ، تاثیرا  زیادی را بر یك رسانر بر عنوان یك سازمانسازمانیعنوان عوامل برون

ای مقابلر با این شرایط در های متفاوتی را برریزیهای مختلف و برنامرلازم است مدیران پلن

مد  نشان داد کر عوامل مختلفی در استفاد  از رویکرد آنظر داشتر باشند. نتایج بدست 

اقتضایی در مدیریت رسانر وجود دارد. کر می توان این عوامل را در دو دستر عوامل سازمانی 

 و عوامل برون سازمانی تقسیم بندی نمود. 

گیرد. این ذار در مدیریت رسانر از درون سازمان نشا  میعوامل اقتضایی سازمانی تاثیرگ

تواند ناشی از تغییرا  درون سازمان و یا تغییر در اهداف سازمان باشد راهبردها و عوامل می

های سازمان، تغییر انتظارا  کارکنان، پیشرفت فناوری اطلاعا  یا تغییر تکنولوزی استراتژی
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شناختر شد  است. دستر دوم از عوامل اقتضایی تاثیر  و تنوع و ح م کارها عوامل سازمانی

بیرون از سازمان تاثیرگذار هستند. قوانین ومقررا  مالیاتی و تغییر ، گذار در مدیریت رسانر 

توان نیاز بر تغییراتی در مدیریت رسانر برای کنترل این قوانین داشتر باشد. در این قوانین می

ها و رویکردهای جدید قانونی ممکن است نیاز بر ی رسانرهمچنین تغییر در قوانین دولت برا

ریزی جدید برای مدیریت رسانر داشتر باشد. سومین عامل تغییر رویکرد مدیریت و برنامر

برون سازمانی رشد آگاهی اجتماعی مخاطبان است کر طول زمان هموار  دستخوش تغییرا  

عا  و خبر رسانی برای مردم در طول است و بنابراین ممکن است شکل و محتوای ارائر اطلا

های جدید گاهی اجتماعی نیاز بر ارائر روشآزمان، کارائی خود را از دست داد  و تغییر در 

اطلاع رسانی و در نتیحر تغییر در سبك مدیریت داشتر باشد. چهارمین عامل تاثیرگذار برون 

ستفاد  از رسانر یك موقولر ها با مردم است. همچنین فرهنگ اسازمانی نوع تااملا  رسانر

همچنین نوع مدیریت رسانر  ای است. این فرهنگ بر نحو  کار وفرهنگی مهم در هر جامار

ای نداشتر باشند ارتباط زیادی دارد. در صورتی کر مخاطبین رضایت کافی از مدیریت رسانر

ختر شد  اقبال ن رسانر نیز کاهش می یابد. آخرین عامل برون سازمانی شناآاقبال عمومی بر 

ها بیشتر و گاهی کمتر باشد و لازم عمومی بر رسانر است کر ممکن است در برخی از زمان

ن آمدیریت را تغییر و متناسب با  یاست مدیریت بر اساس این اقبال عمومی روش و رویر

 سازد.  
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Abstract 

Media, by creating changes in values, beliefs and attitudes, perceptions and 

images and mindsets of society, provide the ground for persuasion and 

acceptance and play an important role in all political, economic, social and 

cultural spheres of the country. The present study was conducted with the 

aim of identifying contingency factors affecting media management. The 

research is a descriptive and analytical study and has been investigated 

using documents, books and related internal and external researches. The 

findings of the study showed that different approaches such as systemic 

approach, public management approach, management based on ownership 

and strategic management approach have been presented and implemented 

for media management, each of which has different limitations and 

indicates their incorrect and limited understanding of the subject of media 

management. Limiting media management to media relations and reducing 

its level to public relations and even lower to advertising management. One 

of these limitations is the lack of attention to the conditions and frequent 

changes in the media. Therefore, in this study, the contingency approach 

was also stated as one of the specific approaches of strategic management, 

which, considering the characteristics of the media and also the extensive 

changes in the structure and system of message transmission in the media, 

is a necessary and important approach in the field of media management. 

And based on that, it is necessary for media management to have 

comprehensive and complete plans for different conditions and sudden and 

rapid changes in the field of media and even political and social conditions. 

To achieve a contingency approach in the media, contingency factors 

affecting media management must be identified. The findings showed that 

these contingency factors can be divided into two categories: 

organizational and extra-organizational. Also, the results showed that the 

strategies and strategies of the organization, changing the expectations of 
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employees, advancing information technology or changing technology and 

the high volume of work are the most important contingency conditions of 

media management. Also, changing government and tax regulations, 

public interest in the media and increasing social awareness are the most 

important extra-organizational factors with a contingency approach. 

Keywords: Media, Media Management, Contingency Approach 
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 کنترل تورم نظام سلامتدر  ی و ارتباطاتنقش روابط عموم
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 چکیده

 یدیجد یهابا چالش سلامت یهاو تحول است، نظام رییکر بر سرعت در حال تغ یجهان در

 را یتأث تواندیاشار  کرد کر م یبر تورم اقتصاد توانیها مچالش نیمواجر هستند. ازجملر ا

تورم در نظام  تیریمد میت ارب و مفاه تی، اهمرونیبر سلامت جامار داشتر باشد. ازا یقیعم

نظار   ت،یشفاف ،یاصول تیریمد ازمندیحوز  ن نیمهار تورم در ا .است شیرو بر افزا تسلام

من ر  ،یدرمان، دارو و خدما  پزشک یهانریهز شیافزا است. نفاانیو مشارکت همر ذ قیدق

ام تورم در نظ ن،ی. علاو  بر اشودیم یبهداشت یهاعموم مردم بر مراقبت یبر کاهش دسترس

 تیدرمان و درنها تیفیبر خدما ، افت ک یدر دسترس ینابرابر  ادیباعث ا تواندیسلامت م

 یدیعنصر کل كیعنوان در نظام سلامت بر یروابط عموم نقش شود. یعموم یتمندیعدم رضا

 ارینقش بس نی. اشودیم فیو جامار تار یبهداشت ینهادها انیدر ارتباط و ارتقاء ارتباط م

ها، افراد و نهادها بر انتقال اطلاعا  درست و موثق رسانر ییاست. توانا رگذاریثگسترد  و تأ

در این شرایط  .است یاساس اریآن بر نظام سلامت بس را یتورم و تأث شیبر مردم در مورد افزا

 الر،مق نیدر ا مقابلر اثربخش با چالش تورم فراهم کند. یرا برا نریزم تواندیمروابط عمومی 

در کنترل تورم نظام  یمهم روابط عموم ارینقش بس یو بررس ریتا بر تفس میکنیتلاش م

 یو عدالت اجتماع دارینقش در ارتقاء اقتصاد سلامت پا نیا تیبر اهم ژ یوسلامت پرداختر و بر

کمك  یو بهداشت یاقتصاد رانیگمیمو تص استمدارانیبر س تواندیمقالر م نیا .مییاشار  نما

تورم در نظام سلامت ارائر دهند و بر جامار اطلاعا   تیریمد یبرا یمناسب یکند تا راهکارها

 اتخاذ شود. یبهتر ما یارائر کنند تا تصم یترقیدق

 روابط عمومی، اقتصاد، تورم، نظام سلامت، جامارواژگان کلیدی: 

 24/۱۱/۱402تاریخ پذیرش:                                                      8/۱0/۱402تاریخ دریافت: 

51-64صفحات:   
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 مقدمه

 یهانریهز شیو افزا هامتیق یو عموم وستریپ شیاست کر بر افزا یاقتصاد د یپد كیتورم 

 هامتیمامولاً سالانر نرخ ق شیکنندگان اشار  دارد. در واقع، تورم بر افزامصرف یبرا یکل

 یاریدر بس تواندیم هامتینرخ ق شیافزا نیمحصولا  و خدما  در بازارها اشار  دارد. ا یبرا

روها، مسکن، سوخت، دا ،ییمواد غذا ازجملر افتد،یاتفاق ب یاقتصاد عیو صنا هانریماز ز

ممکن است من ر بر کاهش ارزش  تورم .کالاها و خدما  ریو سا ،یو درمان یخدما  بهداشت

مردم  یبر اقتصاد کشور داشتر باشد و برا یمنف را یتأث تواندیمسئلر م نیاکر  شود یپول مل

 یو کاهش دسترس ،یزندگ یهانریزه شیافزا د،یقدر  خر دیمانند کاهش خر ییهامشکل

کر تورم  ییکشورها در .(۱۳89 و همکاران، ی)احمدکند  ادیخدما  مختلف ا بر کالاها و

کنترل تورم  یبرا یاقدامات یممکن است دولت و بانك مرکز ابد،ییم شیافزا یادیز زانیبر م

و  یپول یهااستیو اتخاذ س ها،متیق میتنظ ،یبهر  بانک یهانرخ میتنظ ازجملران ام دهند، 

 نیباشد، بنابرا اشترروزمر  مردم د یبر اقتصاد و زندگ یجد را یتأث ندتوایخاص. تورم م یمال

 برخوردار است. یاریبس تیآن از اهم تیریکنترل و مد

 پیشینه

 یهانریهزدر آمریکا بر بررسنی افنزایش  ۱985تا  ۱965 یهاسالکر در طول  یامطالار

ورم عمومی کشنور، رشند درمانی مردم پرداختر و بر این نتی ر رسید  کر عواملی چون ت

تغییر ترکیب جمایت، افزایش سرانر سلامتی مردم و خندما  مراقبتنی وینژ  در  جماینت،

 ،۱لزیروسکو و برو)اندبود در بخش سنلامت، منؤثر  کنند مصرفقیمت  افنزایش شناخص

 یامریبکر افزایش پوشش  کنندیمبرخی دیگر از محققان نظام سلامت نیز استدلال (. ۱988

و این تغییرا  باعث افزایش  شودیمپزشکی باعث ای اد تغییرا  تکنولوژیکی  خندما 

 (.۱99۱ ،2زبرودیو)دخواهد ش مراقبتنی یهانریهز

 کنند مصرفافزایش شاخص قیمت  باعنث توانندیمبنالقو   صور برنیوهوس، عواملی را کنر 

سالمند شدن جامار، گسترش : در بخش سلامت شوند، در دو دستر کلی طرف تقاضا )شنامل

تقاضای القائی : ، افزایش درآمند منردم و ...( و طنرف عرضنر )شناملیامریبپوشش 

تکنولوژیکی  بیمنر، تغیینرا  یهاشرکت، سنوء مندیریت یوربهر ، رشد پنایین کنند عرضر

 (.۱992 ،۳وهاوسین)دهدیمدر عرضر خدما  سلامتی و...( قرار 

                                                            
1 Rosko & Broyles 
2 Weisbrod 
3 Newhouse 
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 عنوان کنرد کنر بنالا بنودن تورم در بخنش توانیماز این مطالاا ،  یبندجمعیك  عنوانبر

 .سلامت نسبت بر بخش عمومی کشور در اکثر این مطالاا  تأیید شد  است

 روش پژوهش

تطبیقی ان ام گرفتر و  صور برکر  باشدیماین پژوهش از دستر مطالاا  توصیفی تحلیلی 

ع شبکر جهانی اینترنت، مدلاین و مناب ازجملروجود، اطلاعاتی م یهابانكاستفاد  از  با

بر بررسی نقش روابط عمومی و ارتباطا  در کنترل تورم نظام  و آمار موجود یاکتابخانر

عمومی و سلامت جهانی وضایت تورم  برای رسیدن بر این هدف، ابتدا. پردازدیمسلامت 

ایران  در شد ان امبر مطالاا  ای اد وضایت موجود با توجر  ، سپس سای شد  دلایلبررسی

ارائر راهکارهایی برای تقویت روابط عمومی و  دیگر کشورها بررسی شود و در نهایت، بر و

 مهم پرداخت. مؤلفرکنترل تورم در نظام سلامت با این 

 تورم در نظام سلامت

و  یو درمان یخدما  بهداشت یهانریهز دیو شد وستریپ شیتورم در نظام سلامت بر افزا

 یهانریهز شیموارد باعث افزا نی. اشودیاطلاق م یپزشک زا یداروها و ت ه متیق نیهمچن

 ،زالی)شودیو دولت م یبهداشت یهاسازمان ها،مارستانیها، بافراد، خانواد  یبرا یدرمان

و  یبر خدما  بهداشت یتورم در نظام سلامت ممکن است من ر بر کاهش دسترس (.۱۳8۳

مشکل  نی. استندین افتری شیافزا یهانریشود کر قادر بر تحمل هز یادافر یبرا یدرمان

جامار شود و نظام سلامت کشور را تحت  یبر سلامت عموم یمنف ریمن ر بر تأث تواندیم

دارد تا افراد بتوانند بر  یاریبس تیاهمکنترل تورم در نظام سلامت  ن،یفشار قرار دهد. بنابرا

 یطورکلبر یداشتر باشند و نظام سلامت عموم یسب دسترسمنا یو درمان یخدما  بهداشت

 (.۱۳99 ،خدادادی)داشتر باشد یعملکرد بهتر
 سال گرشته 5 یط ینرخ تورم جهان: (1)جدول

 2022 2021 2020 2019 2018 سال

 درصد 8.8 درصد ۳.۱ درصد ۳.2 درصد ۳.5 درصد ۳.6 نرخ تورم

انداز پول در مورد چشم یالمللنیصندوق ب 2022، گزارش سال ۱ی جدول شمار منبع آمارها

تا  20۱8 یهاسال یط ینرخ تورم جهان شود،یکر مشاهد  م طورهمان .است یاقتصاد جهان

 طیشرا لیبر دل 2022درصد بود  است. اما در سال  ۳.6تا  ۳و در محدود   مینسبتاً ملا 202۱

 یتوجهقابل طوربر یجهان نرخ تورم ك،یتیتحولا  ژئوپل و ۱9-دیکوو یریگاز همر یناش

 .است د یدرصد رس 8.8و بر  افتری شیافزا
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 2022تا  2018از سال  یتورم جهان راتییتغ (:1)نمودار 

)پوشش  یامریبسلامت بر موارد مختلفی از قبیل سالمند شدن جمایت، مسائل  تورم در نظام

نیروی انسانی شاغل در بخش سلامت، عدم پایین ) یوربهر ضایف و...(،  ناقص، مدیریت

و منابع نظام سلامت و...(، تغییرا  تکنولوژیکی در ارائر خدما   استفاد  بهینر از ت هیزا 

خدما  سلامتی و تنرم  دهند ارائراطلاعاتی بین گیرند  و  سلامتی، رشد جمایت، عدم تقارن

 هااز تورم عمومی کشور مامولاً کر این میزان تورم شودیم عمومی در هر کشور، نسبت داد 

، ۱ )سازمان بهداشت جهانینیز صادق است و این موضوع در مورد کشور ایران استبالاتر 

2022.) 

 بر مباحثی همچون توانیمعلاو  بر موارد مذکور، برای درك بهتر تورم در بخش سلامت ایران 

 یررسمیغرسمی و  یهاتارفردر بخش سلامت،  هامتیقتغییرا  تکنولوژیکی بر افزایش  ریتأث

پزشکی و پیراپزشکی  یهاتارفردر تایین  یردولتیغ یهاسازمانو نقش  یردولتیغبخش  در

 (.۱۳85 ،حسن زاد )اشار  کرد

عمد  هر کشوری است کر از اقتصاد کشور و  یهابخشنظام سلامت نیز یکی از 

 ازجملرتلف جهان، امروز  مخ یهاحکومت کرینحوبر ردیپذیمتأثیر  آن یهاکنند نییتا

، دانندیمو ارائر مناسب خدما  بهداشتی و درمانی  یسازنریبهرا  خدما  خنود نیترموفق

نشود،  وفصلحل یدرستبربهداشت و درمان  مسئلر یاجامار اگنر در کشنور ینا کریطوربر

                                                            
1 WHO :World Health Organization 
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ست کر سبب عواملی ا ازجملرضاف دولت تلقی شد  و  یکنی از نقناط عنوانبراین نقصان 

خاص خود، نسبت بر  یهایژگیواما بخش بهداشت بر علت . گرددیمنارضایتی وسیع جامار 

درمانی  یهامراقبتدارای تورم بیشتری است. بهای خدما   سنطح تنورم عمنومی کشنور،

داشتر است . الگوی تورم  یطورکلبر هامتیقنسبت بر  یترعیسرتناریخی، رشند  صور بر

کر قیمت خدما  بیمارستانی و پزشکی  دهدیم   بهداشتی و درمانی نشاندر بخش خدما

کر نوعاً  یاد یپدداشتر است، « ۱کنند مصرفقیمنت کنالای » از شاخص ترعیسر، رشدی 

و همکاران،  2است)شرمنصادق  در موارد دیگر خدما  و کالاهنای بهداشنتی و درمنانی نینز

200۳.) 

 
 یبا تورم عموم سهیبر اساس نوع در مقا نظام سلامت ورم سالانهنرخ تغییرات جهانی ت (:2)نمودار 

 به بعد 2000از سال 

ما  نسبت بر تورم  ۱2تا  6زمانی  ریتأخکر تورم نظام سلامت با  دهدیمنشان  هاداد بررسی 

 .دهدیمعمومی جامار خود را نشان 

 ام سلامتنظکرونا بر تورم  یریگهمه ریتأ 

افتادند  ریبر تأخ یانتخاب یهاو مراقبتپروسی رها از  یاریکرونا، بس روسیو وعیزمان ش در

از  یاریدر بس یپزشک یهانریو کاهش هز یکر من ر بر کاهش استفاد  از خدما  بهداشت

 یاستفاد  از خدما  بهداشت یریازسرگ، با حالنیبااشد.  202۱و  2020 یهاکشورها در سال

                                                            
1  CPI= consumer price index 
2 Sherman 



 56  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

کرونا  روسیو وعیاز ش شیبر سطح پ یپزشک یهانریهز رودیافتاد ، انتظار م ریأخت رب

 .(20۱2و همکاران،  ۱)شیلربازگردد

 دیروند جد كی عنوانبرکرونا  روسیو وعیدوران ش یمشاور  از را  دور در ط گر،یطرف د از

ا بهبود ر یبر خدما  بهداشت یدر حوز  بهداشت و درمان بر وجود آمد  است کر دسترس

 یهاشرکتاز  یمیاز ن شی. بکندیعمل م نریهز تیریمد مؤثرابزار  كی عنوانبرو  بخشدیم

خود تحت پوشش قرار  یهامشاور  از را  دور را در تمام برنامر وناکندر سطح جهان  گرمریب

 .دهندیم

و ضرور   در خود یانریزم یهایماریبکرونا باعث شد کر مردم متوجر بسیاری از  یریگهمر

سلامتی  یهانریهزدر  ینیبشیپرقابلیغشوند کر این امر افزایش  یسلامتبرتوجر بیشتر 

 حداقل در سر سال آیند  را موجب خواهد شد.

 ها و آ ار تورم بر نظام سلامتچالش

 نیاز ا یتاداد ریداشتر باشد. در ز یها و آثار جدچالش تواندیدر نظام سلامت م تورم

 :ار تورم بر نظام سلامت آورد  شد  استها و آثچالش

 شیمن ر بر افزا تواندی: تورم میو درمان یبر خدما  بهداشت یکاهش دسترس •

بر  یباعث کاهش دسترس تواندیم هانریهز شیافزا نیشود. ا یدرمان یهانریهز

شود و ممکن است افراد را وادار بر ترك کردن  یو درمان یخدما  بهداشت

 .کند یضرور یهادرمان

 لیبر دل یدرمان یهانریهز شیو پزشکان: با افزا هامارستانیب یکاهش تقاضا برا •

کنند.  زیو پزشکان پره هامارستانیاز افراد ممکن است از مراجار بر ب یاریتورم، بس

خدما  سلامت شود و بر  یموضوع ممکن است باعث کاهش تقاضا برا نیا

 .مناطق من ر شود یرخکاهش پزشکان متخصص در ب ازجملر یمشکلات

سلامت: تورم ممکن است باعث کاهش  یهارساختیدر ز یگذارریکاهش سرما •

بر  تواندیامر م نیسلامت شود. ا یهارساختیدر ز یگذارریدولت در سرما ییتوانا

را  یدرمان یهانرینظام سلامت من ر شود و هز ییو قدر  اجرا تیفیکاهش ک

 .کند شتریب

بگذارد.  ریتأث زیسلامت ن یهامریلامت: تورم ممکن است بر بس یهامریبر ب ریتأث •

سلامت شود، کر  یهامریب متیق شیباعث افزا تواندیم یدرمان یهانریهز شیافزا

                                                            
1 Schiller 



 57  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

خدما   نیرا در تأم هاآن ییو توانا دیافزایها بخانواد  یممکن است بر بار مال

 .محدود کند یو درمان یبهداشت

 یبهداشت یها: تورم ممکن است سازمانیریشگیپ یجا تمرکز بر درمان بر شیافزا •

 هاآناز  یریشگیپ یبر جا هایماریبر درمان ب شتریرا وادار بر تمرکز ب یو درمان

در  یدرمان یهانریهز شیو افزا هایماریبار ب شیبر افزا تواندیم مسئلر نیکند. ا

 .من ر شود ند یآ

 :  کردبر آن اشار توانیمکر  زین یگریموارد د از

 مردم یبرا یپزشک یهادرمان و مراقبت یهانریهز شیافزا •

 هانریهز شیافزا لیمردم بر خدما  سلامت بر دل یکاهش دسترس •

 شانیهاو خانواد  مارانیبر دوش ب یبار مال شیافزا •

 درمان نیسنگ یهانریهز لیمردم بر دل نیدر ب یو ورشکستگ یخطر بده شیافزا •

 بر نظام سلامت یفشار مال لیر دلخدما  سلامت ب تیفیکاهش ک •

 اقشار مختلف جامار نیبر خدما  سلامت ب یدر دسترس ینابرابر  ادیا •

 یپزشک زا یو ت ه یانسان یروین یو نگهدار نینظام سلامت در تأم ییعدم توانا •

 از نظام سلامت و اعتماد بر آن یعموم یتمندیکاهش رضا •

 قیدق تیریبر مد ازیداشتر باشد و ن یمنف را یبر نظام سلامت تأث تواندیتورم م ،یطورکلبر

 (۱۳98 ،یآبادشا )آن دارد را یجهت کاهش تأث یزیرو برنامر

 کنترل تورم نظام سلامت یبرا یروابط عموم یارتباط یراهکارها

نقش شامل  نیکند. ا فایا ینقش مهم تواندیدر کنترل تورم نظام سلامت م یعموم روابط

 :شودیم ریموارد ز

 یسازدر آگا  یمهم ارینقش بس توانندیم یروابط عموم :یعموم یسازآگاه •

بر افراد  توانندیم هاآندربار  عوامل تورم در نظام سلامت داشتر باشند.  یعموم

 توانندیداروها م ای یدرمان یهانریهز شیمثل افزا یدهند کر چگونر عوامل حیتوض

مردم کمك کند تا خودشان در مقابل بر  تواندیم یآگاه نیکنند. ا كیتورم را تحر

 .سلامت مقاومت نشان دهند یهانریهز شیافزا

از  یریشگیپ یهابرنامر جیبر ترو تواندیم یروابط عموم :یریشگیپ جیترو •

سالم کمك کنند.  ریو تغذ یادور  یپزشک نا یماا ون،یناسیمانند واکس هایماریب

و کنترل تورم کمك  ند یدر آ یدرمان یهانریبر کاهش هز توانندیها مبرنامر نیا

 .کنند
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از منابع و خدما   نریاستفاد  به جیبر ترو تواندیم یروابط عموم :یوربهره جیترو •

و  كیژنر یمصرف داروها جیموضوع شامل ترو نیدر نظام سلامت کمك کنند. ا

و  یدرمان یهانریبر کاهش هز توانندیکر م شودیم یریشگیاستفاد  از خدما  پ

 .ترل تورم کمك کنندکن

 یدرمان یهانریدر هز تیشفاف شیبر افزا تواندیم یروابط عموم :تیشفاف شیافرا •

مختلف  یهانریمنظم بر عموم در مورد هز یرسانو نظام سلامت کمك کنند. اطلاع

 شیبر افزا تواندیم یبهداشت یهاو سازمان هامارستانیب یمال یهاو گزارش یدرمان

 .کمك کند هانریهزو کنترل  تیشفاف

بر تاامل فاال با دولت  تواندیم یروابط عموم :گراراناستیتعامل با دولت و س •

تاامل  نیدر مورد کنترل تورم در نظام سلامت کمك کنند. ا گذاراناستیو س

سلامت و  یهانریهز تیریمد یمؤثرتر برا یهااستیو س ریمن ر بر تداب تواندیم

 .کنترل تورم شود

و توسار  جیدر ترو ینقش مهم توانندیم یروابط عموم :یسعه فناورتو غیتبل •

ممکن است بر بهبود  هایفناور نیبالا داشتر باشند. ا ییبا کارا یپزشک یهایفناور

کمك کنند.  هاآنمرتبط با  یهانریو کاهش هز یو درمان یارائر خدما  بهداشت

مردم  نانیاطم شیو افزا هایفناور نیاو توسار  یبر مارف توانندیم یروابط عموم

 .کمك کنند هاآن ییو کارا یمنیاز ا

 نیب یهمکار جیبر ترو توانندیم یروابط عموم :یبخش نیب یهایهمکار جیترو •

بر  تواندیم یهمکار نیکمك کنند. ا یاقتصاد گرید یهانظام سلامت و بخش

بر  تواندیکر م و منابع و کاهش هدر رفت منابع من ر شود هانریهز یگذاراشتراك

 .کنترل تورم در نظام سلامت کمك کند

و  قا یتحق قیبر تشو تواندیم یروابط عموم :یو نوآور قاتیبه تحق قیتشو •

و  دیجد قا یکمك کنند. تحق یو بهداشت عموم یدر علوم پزشک ینوآور

 نیو همچن یو درمان یصیتشخ یهاممکن است بر بهبود روش یپزشک یهاینوآور

 .من ر شود هاآنمرتبط با  یهانریبر کاهش هز

تاهد نظام  جیبر ترو تواندیم یروابط عموم :هانهیتعهد به کاهش هر جیترو •

تاهد  نیدر ارائر خدما  کمك کنند. ا شتریب یورو بهر  هانریسلامت بر کاهش هز

عوامل  گریو د ،یت ار  و صنات داروساز ،یممکن است با تاامل با مراکز درمان

 .ابدیسلامت تحقق مرتبط با 
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 شیافزا ،یوربهبود بهر  ،یریشگیپ جیترو ،یعموم یآگاه شیبا افزا یکل، روابط عموم در

کنند و  فایدر کنترل تورم در نظام سلامت ا ینقش مهم توانندیو تاامل با دولت م تیشفاف

 .کشور کمك کنند یو سلامت عموم یاقتصاد تیبر بهبود وضا

 نهیزم نیدر ا یبط عمومروا یهاتیها و محدودچالش

ها و در کنترل تورم نظام سلامت، ممکن است با چالش یروابط عموم نریزم در

 :عبارتند از هاتیها و محدودچالش نیاز ا ی. برخدیمواجر شو ییهاتیمحدود

 یاست و بر موارد مختلف د یچیموضوع تورم در نظام سلامت پ موضوع: یدگیچیپ •

 یهااستیداروها، و س ،یپزشک زا یت ه ،یدرمان یهانریهز ازجملرمتصل است، 

تر را مشکل یروابط عموم یهاو برنامر ریممکن است تداب یدگیچیپ نی. ایدولت

 .کند

 یهاتینظام سلامت با محدود یهااز سازمان یاریبس بودجه: یهاتیمحدود •

 نیدارند. ا یروابط عموم یمنابع برا صیبر تخص ازیبودجر مواجر هستند و ن

کمك بر کنترل تورم  یبرا یمنابع کاف نیممکن است مانع از تأم هاتیدودمح

 .شوند

و  جیمنابع بر ترو ریاول صیاز مواقع، تخص یاری: در بسریاول صیبودن تخص نییپا •

ممکن است  یگرید یهاتیاست و اولو نییسلامت پا نریدر زم یروابط عموم

 .کنند توجرجلب

مرتبط با نظام سلامت، مثل  یهاصنات مرتبط: یهاصنعت قیمقاومت از طر •

ممکن است مقاومت نشان دهند و تلاش  ،یپزشک زا یو ت ه یصنات داروساز

کنترل  ریتداب تواندیموضوع م نیو تورم را حفظ کنند. ا هانریهز شیکنند تا افزا

 .تورم را مشکل کند

و ممکن وجود دارند  یدر نظام سلامت، تفکرها و نظرا  مختلف متفاوت: یتفکرها •

تلاش  دیبا ی. روابط عمومدیکنترل تورم بر وجود آ یاست تضادها در مورد راهکارها

 .کند  ادیمختلف ا یهاافراد و گرو  انیو توافق را م یکنند تا هماهنگ

 ازجملر د،یمواجر شو یمختلف یممکن است با مشکلا  ارتباط :یمشکلات ارتباط •

انتقادها و  توانندیمشکلا  م نیها. ارسانر ایاشتبا  اطلاعا  توسط عموم  ریتفس

 .دهند شیابهاما  را افزا
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در کنترل تورم نظام  ینقش مهم توانندیهمچنان م یها، روابط عمومچالش نیباوجودا

 نفاانیبا ذ مؤثرمنابع مناسب، و تاامل  صیتخص ق،یدق یزیرکنند. برنامر فایسلامت ا

 .کمك کنند نریزم نیا در یبر بهبود عملکرد روابط عموم توانندیم

 بهبود عملکرد یبرا ییو راهکارها شنهادهایپ

توجر  ریبر موارد ز دیتوانیدر کنترل تورم نظام سلامت، م یبهبود عملکرد روابط عموم یبرا

 :دیکن

در نظام  یبر بخش روابط عموم شتریمنابع ب صیتخص :شتریمنابع ب صیتخص •

منابع  نیکمك کند. ا هاآن ییاکار شیو افزا میت تیبر تقو تواندیسلامت م

 یارتباط لیتر، و وسامتخصص یانسان یروین شتر،یب یهاشامل بودجر توانندیم

 .روزتر باشندبر

 یهابا تخصص یروابط عموم یهامیت لیتشک :یچندتخصص یهامیت بیترک •

بر تاامل  تواندیو ارتباطا  م ت،یریمد ،یمختلف مانند اقتصاد، بهداشت عموم

 .با مسائل مرتبط با تورم کمك کندمؤثرتر 

تورم در  تیریمد یخاص برا یمخصوص تورم: توسار راهبردها یراهبردها  ادیا •

 دیمف تواندیتورم بر سلامت م را یبر عموم در مورد تأث یرساننظام سلامت و اطلاع

 .باشد

مرتبط با  یتاامل فاال با دولت و نهادها مرتبط: یتعامل با دولت و نهادها •

 .کنترل تورم کمك کند ریو تداب هااستیس سیبر تأس تواندیت و اقتصاد مسلام

مرتبط  یریگمیتصم یندهایمردم بر مشارکت در فرآ قیتشو :یمشارکت عموم •

عموم  یاز سو شنهادا یانتقاد و پ یبرا ییفضا  ادیبا تورم در نظام سلامت و ا

 .کمك کند یبر بهبود عملکرد روابط عموم تواندیم

و  ها،تیساوب ،یاجتماع یهااز رسانر یریگبهر  :یها و فناوره از رسانهاستفاد •

مرتبط با تورم  یهاامیبر عموم و انتقال پ یرساناطلاع منظوربر یارتباط لیوسا گرید

 .باشد مؤثر تواندیم

 نریدر زم یروابط عموم یهامیآموزش و ارتقاء دانش ت آموزش و ارتقاء دانش: •

تورم  تیریدر مد هاآن ییبر بهبود توانا تواندیرتبط با تورم ماقتصاد و مسائل م

 .کمك کند
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عملکرد روابط  یابیارز یمشخص برا یارهایها و ماسن ر نییتا :یابینظارت و ارز •

بر بهبود نظار  و اصلاح  تواندیتحولا  م یریگیتورم و پ تیریدر مد یعموم

 .راهبردها کمك کند

در کنترل تورم نظام سلامت بهبود  یهکارها، عملکرد روابط عمومو را شنهادهایپ نیا یاجرا با

 حوز  کمك کند. نیدر ا هانریکنترل هز شیبر کاهش تورم و افزا تواندیو م افتیخواهد 

 یدر کنترل تورم نظام سلامت در کشورها یموفق روابط عموم یهاینیآفرنقش

 مختلف

 كی عنوانبرمختلف  یمت در کشورهادر کنترل تورم نظام سلا یروابط عموم یرگذاریتأث

 :اشار  نمود ریبر موارد ز توانیراستا، م نیاست. در ا قرارگرفتر موردتوجر یاتیمسئلر ح

 كیژنر یداروها جیکانادا: ترو .۱

 جیترو زیآمتیبر موفق 2داروها میبر همرا  سازمان تنظ ۱یبهداشت عموم یکانادا، سازمان مل در

رقابت در بازار داروها، کاهش  شیافزا قیاقدام از طر نیت. اکمك کرد  اس كیژنر یداروها

اقتصاد  تیکاهش تورم در نظام سلامت من ر بر ارتقاء وضا  ریو در نت یبهداشت یهانریهز

 .دیسلامت گرد

 داریسلامت پا یهااستیس جی: تروسیسوئ .2

 یهااستیس جیبر ترو یدولت یهاو سازمان یسلامت عموم قا یمراکز تحق قیاز طر سیسوئ

سالم و کاهش  یبر سبك زندگ قیشامل تشو هااستیس نیپرداختر است. ا داریسلامت پا

اقداما  در کنترل تورم نظام سلامت مؤثر بود  و بر  نی. اشوندیم یهدررفت موارد پزشک

 .اندکمك کرد  هانریو کاهش هز تاقتصاد سلام تیبهبود وضا

 یهداشتب یهامریبر رقابت در ب قی: تشوایاسترال .۳

و  هانریموفق بر کاهش هز یبهداشت یهامریرقابت در بازار ب جیترو قیاز طر ایاسترال دولت

تا  کندیم قیتشو مریب یهابر شرکت جیترو نیکنترل تورم در نظام سلامت شد  است. ا

 .شود  ادیا هاآن انیدر م یارائر کنند و رقابت یتیفیبا ک یخدما  بهداشت

 نریهزکم یداروها جیژاپن: ترو .4

 یهانریموفق بر کاهش هز نریهزکم یاستفاد  از داروها شیو افزا جیترو قیژاپن از طر دولت

بر  یبر ارتقاء دسترس جیترو نیو کنترل تورم در نظام سلامت خود شد  است. ا یدرمان

 اقتصاد سلامت کمك کرد  است. تیو بهبود وضا یبهداشت یهامراقبت

                                                            
1 Public Health Agency of Canada 
2 Health Canada 
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نشان  وضوحبردر کنترل تورم نظام سلامت را  یروابط عموم یرگذاریفوق تأث یهانمونر

سلامت  یهااستیس ك،یژنر یداروها جیترو ازجملر یکشورها با اقداما  متنوع نی. ادهندیم

اند تورم را توانستر نریهزکم یداروها جیو تروای مریب یهاشرکتبر رقابت در  قیتشو دار،یپا

 دهندیها نشان منمونر نیو اقتصاد سلامت کمك کنند. او بر بهبود نظام سلامت  رد کنترل ک

  ادیبر ا تواندینظام سلامت م یهایریگمیو تصم هااستیبا س یکر تاامل مؤثر روابط عموم

 مثبت و موفق در کنترل تورم نظام سلامت من ر شود. جینتا

 یریگجهینت

در این  یردبررسمودر بخش سلامت ایران در طول دور   هامتیقنرخ افزایش شاخص 

بنر عنواملی چنون  توانیم. اینن تفناو  را باشدیمتورم عمومی کشور بالاتر  پنژوهش، از

و تورم عمومی کشور نسبت  ، اپیدمی کرونا، تغییرا  تکنولوژیکییامریب جماینت، پوشنش

ار عوامل مؤثر در آن، از پیچیدگی بالایی برخورد داد. تورم در بخش سلامت، با توجنر بنر

، اما این در حالی است شوندیمیکسانی ارائر  است. خدما  سلامتی در طول زمان بنا نام های

ارتقای دانش و ت ربر کادر پزشکی و  کر عواملی چنون ارتقنای کیفینت در ارائنر خندما ،

؛ اما شاخص قیمتی شوندیمظاهر  نریهزاضافر صور برپیراپزشکی، پیشرفت تکنولوژی و ... 

برای  دهدیممطالار، پیشنهاد  . لنذا اینن دهدینماینن منوارد را نشنان  نند کمصرف

بخش، کلیر عوامل مؤثر  در نظام سلامت و همچنین برای کنترل تورم در اینن یگذاراستیس

 .گردند و با روش علمنی شناسنایی و تحلینل جانبرهمر صور بربر این شاخص، 

در کنترل تورم نظام سلامت در  یموفق روابط عمومنقش  یحاضر، ما بر بررس پژوهشدر 

مهم در نظام  یو بهداشت یچالش اقتصاد كی عنوانبر. تورم میمختلف پرداخت یکشورها

 یبر خدما  بهداشت یبر دسترس یمیمستق ریآن تأث تیریو مد شد شناختر یسلامت جهان

 .اردد یبهداشت یهامراقبت تیفیو ک

 جینشان داد کر ترو سیژاپن و سوئ ا،ین کانادا، استرالهمچو ییکشورها یمورد مطالار

بر کنترل تورم و بهبود  تواندیدر نظام سلامت م یتوسط روابط عموم یمتنوع یهااستیس

 یهامریبر رقابت در ب قیتا تشو كیژنر یداروها جیاقتصاد سلامت کمك کند. از ترو تیوضا

در کنترل تورم نظام سلامت  ینقش مؤثر اقداما  نیا نر،یهزکم یوهادار جیو ترو یبهداشت

 .اندکرد  فایا

نظام  یهایریگمیو تصم هااستیبا س یتاامل مؤثر روابط عموم ق،یتحق نیا جیبر نتا بنا

 یمثبت در کنترل تورم نظام سلامت من ر شود. بهبود دسترس جینتا  ادیبر ا تواندیسلامت م
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است  یاهداف یبهداشت یهامراقبت تیفیتقاء کو ار هانریکاهش هز ،یبهداشت یهابر مراقبت

 .برخوردار است یاژ یو تیاز اهم ،یجوامع جهان ینظام سلامت برا تیکر با توجر بر اهم

 جیاست و ترو یدر کنترل تورم نظام سلامت اساس یخلاصر، نقش موفق روابط عموم طوربر

جامار  تیسلامت و بهبود وضا اقتصاد طیبر بهبود شرا تواندیمؤثر م یهاو برنامر هااستیس

اهداف  انیبر تاادل م تواندیم نریزم نیو هوشمندانر در ا ریپذاناطاف ریمن ر شود. تداب

 من ر شود. یکمك کند و بر ارتقاء نظام سلامت جهان یجتماعو ا یاقتصاد
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Abstract 

In a rapidly changing world, health systems are facing new challenges. 

Among these challenges, we can mention economic inflation, which can 

have profound effects on the health of society. Therefore, the importance 

of experiences and concepts of inflation management in the health system 

is increasing. Controlling inflation in this area requires principled 

management, transparency, strict monitoring and participation of all 

stakeholders. The increase in the costs of treatment, medicine and medical 

services leads to a decrease in the access of the public to health care. In 

addition, inflation in the health system can cause inequality in access to 

services, a drop in the quality of treatment, and ultimately public 

dissatisfaction. The role of public relations in the health system is defined 

as a key element in communication and promotion of communication 

between health institutions and society. This role is very broad and 

influential. The ability of the media, individuals and institutions to convey 

correct and reliable information to the people about the increase in inflation 

and its effects on the health system is very fundamental. In this situation, 

public relations can provide the basis for effectively dealing with the 

challenge of inflation. In this article, we try to interpret and examine the 

very important role of public relations in controlling the inflation of the 

health system and especially point out the importance of this role in 

promoting a sustainable health economy and social justice. This article can 

help politicians and economic and health decision-makers to provide 

appropriate solutions to manage inflation in the health system and provide 

the society with more accurate information so that better decisions can be 

made.  
Keywords: public relations, economy, inflation, health system, society 
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 روابط عمومی و هوش مصنوعی: یک رابطه در حال ظهور

 علی نیرویی 

 حیدریر دیر روابط عمومی شرکت نفت منطقر تربتم

nirooeiali56@gmail.com 

 چکیده 

پردازد. با روابط عمومی یك رشتر تخصصی است کر بر برقراری ارتباط با عموم مردم می

تواند بر پیشرفت هوش مصنوعی، این رشتر نیز در حال تغییر است. هوش مصنوعی می

وش ه کار خود را کارآمدتر و موثرتر ان ام دهند. کارشناسان روابط عمومی کمك کند تا

خودکارسازی  تواند در روابط عمومی برای ان ام طیف وسیای از وظایف از جملر:مصنوعی می

تواند خودکارسازی وظایف اداری می. تولید محتوا استفاد  شودو  هاتحلیل داد ، وظایف اداری

تر مانند توسار کز بر وظایف استراتژیكبر متخصصان روابط عمومی زمان بیشتری برای تمر

تواند بر متخصصان روابط عمومی ها میهای روابط عمومی بدهد. تحلیل داد و اجرای کمپین

تواند بر متخصصان در درك بهتر مخاطبان، نیازها و ترجیحا  آنها کمك کند. تولید محتوا می

ا این حال، مهم است کر توجر ب روابط عمومی در تولید محتوای باکیفیت و موثر کمك کند.

تواند جایگزین متخصصان روابط عمومی شود. هوش داشتر باشید کر هوش مصنوعی نمی

تواند برای بهبود عملکرد روابط عمومی استفاد  شود، اما در مصنوعی یك ابزار است کر می

بط با نهایت، متخصصان روابط عمومی هستند کر باید تصمیما  استراتژیك را بگیرند و روا

 مخاطبان را مدیریت کنند.

 روابط عمومی، هوش مصنوعی، نسبت هوش مصنوعی و روابط عمومیواژگان کلیدی: 

 

  

 26/۱2/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۳/۱۱/۱402تاریخ دریافت: 

65-74صفحات:   
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 مقدمه

کند تا بهبودهای ها کمك میاستفاد  از هوش مصنوعی در روابط عمومی بر سازمان

بر پردازش  توانچشمگیری در ارتباط با مخاطبان خود داشتر باشند. از جملر این بهبودها می

های خودکار برای مدیریت زبان طبیای برای تحلیل نظرا  و بازخوردهای مشتریان، سیستم

برای پاسخ بر سوالا  رایج اشار  کرد.  ۱ های گفتگوهای اجتماعی و حتی ای اد ربا رسانر

دهند و امکان برقراری این ابزارها، سرعت و کارآیی در ارتباط با مخاطبان را افزایش می

همچنین، در عملکرد روابط عمومی، هوش  .سازندتر و کارا را فراهم میرتباطا  فاّالا

های بازار و شناسایی بینی رویدادها، تحلیل داد تواند بهبودهایی مانند پیشمصنوعی می

های استراتژیك و ارتقای گیریالگوهای رفتاری مخاطبان را ارائر دهد. این اطلاعا  بر تصمیم

کند و در نتی ر، بهبود قابل توجهی در ارتباط با ارتباطی سازمان کمك می هایبرنامر

 .آوردها، و سایر ذینفاان فراهم میمشتریان، رسانر

با این وجود، هنوز همکاری بین انسان و هوش مصنوعی در این زمینر لازم است. اینکر چگونر 

ها بینیهای تحلیلی و پیشهای هوش مصنوعی استفاد  شود و چگونر این داد از تکنولوژی

در .را بهترین شکل ممکن بر کار بگیریم، نیازمند نگرش انسانی و دانش روابط عمومی است

ها در ارتباط کل، این ترکیب بین هوش مصنوعی و روابط عمومی باعث بهبود عملکرد سازمان

ار تأثیرگذار شود و در دستیابی بر اهداف کسب و کبا جامار، مشتریان و سایر ذینفاان می

 .است

 مفهوم روابط عمومی

روابط عمومی یك کارکرد مدیریتی است کر بر شناسایی، ای اد، حفظ  اسکا  کارتلیپاز نظر 

(. ۱۳9۱)نیرومند، کندو نگهداری روابط مطلوب و حسنر بین یك سازمان و جامار کمك می

هستند، مانند کارمندان،  این جامار شامل تمام افرادی است کر بر نحوی با سازمان در ارتباط

در تاریف اسکا  کارتلیپ،  .گذاران، شرکای ت اری، دولت و عموم مردممشتریان، سرمایر

 :چند نکتر کلیدی وجود دارد

این بدان ماناست کر روابط عمومی بخشی از . روابط عمومی یك کارکرد مدیریتی استالف( 

 .ت شودمدیریت سازمان است و باید توسط مدیران سازمان هدای

این روابط باید مبتنی . روابط عمومی بر ای اد و حفظ روابط مطلوب و حسنر تمرکز داردب( 

 .بر اعتماد، احترام و درك متقابل باشد

                                                            
1 Chatbot 
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جامار شامل تمام افرادی است کر بر نحوی با سازمان . روابط عمومی با جامار ارتباط داردج( 

 .در ارتباط هستند

های هر سازمان، نقش مهمی ترین و تأثیرگذارترین بخشمهمروابط عمومی بر عنوان یکی از 

این بخش با برقراری ارتباط با مخاطبان داخلی و خارجی سازمان، . کنددر موفقیت آن ایفا می

(. بر همین اساس ۱۳9۱)حبیب زاد ، کندها کمك میبر ای اد درك متقابل و اعتماد میان آن

ای اد ، ی ارتباط با مخاطبان داخلی و خارجی سازمانبرقرار :وظایف روابط عمومی عبارتند از

بهبود تصویر سازمان در ، های ارتباطیمدیریت بحران، درك متقابل و اعتماد میان مخاطبان

 .ترویج محصولا  و خدما  سازمانو  دید عموم

 مفهوم هوش مصنوعی

هایی ماشینای از علوم کامپیوتر است کر بر دنبال ساخت ، شاخر(۱)ای. آی هوش مصنوعی

هدف هوش  .ها یاد بگیرند، استدلال کنند و خود را اصلاح کننداست کر بتوانند مانند انسان

ها را قادر بر ان ام کارهایی کند کر تا بر حال تنها از عهد  مصنوعی این است کر ماشین

ای حل بر، گیرندها با ت ربر کردن دنیای اطراف خود یاد میانسان .آمد  استها برمیانسان

توانند از اشتباها  خود از طریق خود اصلاحی میو کنند مشکلا  از استدلال استفاد  می

هوش مصنوعی نیز باید بتواند از طریق ت ربر ، درس بگیرند و عملکرد خود را بهبود بخشند

داد ، مشکلا  را حل نمود  و دانش خود را افزایش  استدلال کردن و خود اصلاحی کردن،

 (.2022، راکتاریبا و محمد)بهبود دهد  را عملکرد خود

ارائر  متفاوتی از آنمفهوم هوش مصنوعی تااریف متاددی دارد و محققان مختلف تااریف 

توان بر عنوان توانایی طور کلی، هوش مصنوعی را میبا این حال، بر(. 20۱9)ولش، اندکرد 

تاریخچر  .از دارند، تاریف کردیك سیستم برای ان ام وظایفی کر مامولاً بر هوش انسانی نی

تورینگ، پدر محاسبا  مدرن، مفهوم  گردد، زمانی کربازمی ۱950هوش مصنوعی بر دهر 

بادها، تورینگ تست تورینگ . ها را مارفی کرد و پایر و اساس علم کامپیوتر را بنا نهادالگوریتم

بودن بر انداز  فردی  کند کر آیا یك ماشین ظرفیت هوشمندرا پیشنهاد کرد، کر آزمایش می

مك کارتی، پدر هوش  .، جی۱956در سال ؟ دهد را دارد یا خیرکر وظایف خود را ان ام می

او در کنفرانسی در دانشگا  دارتموث، . را ابداع کرد« هوش مصنوعی»مصنوعی، اصطلاح 

تاریف « های هوشمنددانش و مهندسی ساخت ماشین»هوش مصنوعی را بر عنوان 

 (.202۱، پائسانو)کرد

                                                            
1 AI 
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ها و رفت کر هوش مصنوعی بر سرعت بر رایانر، انتظار می۱960و  ۱950های در دهر

با این حال، این اتفاق نیفتاد  .های شناختی در سطح انسانی تبدیل شودهایی با قابلیتروبا 

، ۱990و  ۱980های در دهرپس از آن  .ماروف شد« زمستان هوش مصنوعی»و بر 

پردازش زبان طبیای، بینایی کامپیوتر، و یادگیری ماشین، باعث احیای  های جدید درپیشرفت

های اخیر، هوش مصنوعی بر سرعت در حال پیشرفت در سالو  علاقر بر هوش مصنوعی شد

کاربرد  و ارتباطا  ونقلهای بهداشتی، مالی، حملهای مختلفی مانند مراقبتاست و در زمینر

 (.2020، واتانویو س یلای؛ پ20۱9، بولاندر)پیدا کرد  است

 های هوشمند مصنوعیتعریف سیستم

های هوش توانند برخی از مهار هایی هستند کر میهای هوشمند مصنوعی، ماشینسیستم

های هوشمند مصنوعی وجود دارد، اما بیشتر تااریف متاددی برای سیستم .را تقلید کنند

 :توان بر چهار گرو  تقسیم کردآنها را می

کنند از همان فرآیندهای ها سای میاین سیستم :کنندایی کر مانند مردم فکر میهسیستم

 .کنند، برای حل مشکلا  استفاد  کنندها استفاد  میفکری کر انسان

کنند رفتاری مشابر رفتار ها سای میاین سیستم :کنندهایی کر مانند انسان عمل میسیستم

 .یندهای فکری متفاوتی استفاد  کنندها داشتر باشند، حتی اگر از فرآانسان

کنند از منطق برای حل ها سای میاین سیستم :کنندهایی کر منطقی فکر میسیستم

 .مشکلا  استفاد  کنند

کنند رفتاری منطقی داشتر ها سای میاین سیستم :کنندهایی کر منطقی عمل میسیستم

 (.2022، راکتاریبا و محمد) دباشند، حتی اگر از منطق برای حل مشکلا  استفاد  نکنن

 نسبت میان هوش مصنوعی و روابط عمومی

 ارتباط برقراری نیازمند کر نهادی یا سازمان هر کر است تخصصیروابط عمومی یك رشتر 

 خاص مقررا  و قواعد با مستقلعمومی یك رشتر  روابط. دارد نیاز آن بر دارد، دیگران با

 روش و ابزار هر واقع، در. دهدمی ادامر خود حیا  بر ندیگرا با ارتباط طریق از کر است خود

 با امروز ،. شود تبدیل عمومی روابط ابزار یك بر تواندمی شود،می ابداع کر جدیدی ارتباطی

 و اندگرفتر قرار تأثیر تحت نیز عمومی روابط هایشیو  دی یتال، محیط بر ارتباطا  انتقال

وغلو، ا پلتك)اندر و روش روابط عمومی تبدیل شد ر ابزاب سرعت بر اجتماعی هایرسانر

20۱2.) 

کارشناسان روابط عمومی با استفاد   .روابط عمومی، هنر برقراری ارتباط با عموم مردم است

کنند تا تصویر مثبتی از سازمان خود در ذهن از موضوعا ، موضوعا  یا اخبار، تلاش می
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ها برای تبلیغ در تبلیغا ، سازمان .تفاو  استروابط عمومی با تبلیغا  م .مردم ای اد کنند

کنند تا ها سای میاما در روابط عمومی، سازمان .کنندمحصولا  یا خدما  خود هزینر می

روابط عمومی یك  .با استفاد  از اخبار و موضوعا  عمومی، توجر مردم را بر خود جلب کنند

کارشناسان روابط عمومی باید  .های زیادی استفرآیند پیچید  است کر مستلزم مهار 

با پیشرفت  .ها ارتباط برقرار کنندبتوانند بر خوبی بنویسند، سخنرانی کنند و با رسانر

توانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین می .تکنولوژی، روابط عمومی نیز در حال تغییر است

، راکتاریبا و محمد)دبر کارشناسان روابط عمومی کمك کنند تا کار خود را کارآمدتر ان ام دهن

2022.) 

تواند بسیاری از وظایف مامولی هوش ماتقد است کر هوش مصنوعی می (2018) دیگنم

های روابط عمومی نیز در حال حاضر بر استفاد  از هوش مصنوعی آژانس .انسانی را ان ام دهد

کنند کر با بینی میکارشناسان پیش .اندبرای ان ام برخی از وظایف روزانر خود روی آورد 

های طور کامل دگرگون خواهد شد و فرصتپیشرفت هوش مصنوعی، روابط عمومی نیز بر

 .جدیدی برای این صنات ای اد خواهد شد

کند کر بسیاری از ابزارهای روابط عمومی در مقالر خود بر این نکتر اشار  می (2020) آردیلا

های کمی و کیفی توانند داد کر میهای هوش مصنوعی هستند در حال حاضر دارای الگوریتم

یکی از کاربردهای این فناوری،  .را در مورد رفتارها، احساسا  و نظرا  افراد استخراج کنند

تحلیل احساسا  است کر از هوش مصنوعی برای تایین مثبت، منفی یا خنثی بودن وت زیر

ی سن ش افکار عمومی، تواند براتحلیل میواین ت زیر .کندها استفاد  میبرخی نوشتر

تحقیقا  بازار، نظار  بر شهر  برند و درك ت ربر مشتری توسط متخصصان روابط عمومی 

 .مورد استفاد  قرار گیرد

تواند در روابط عمومی برای ان ام طیف وسیای از وظایف استفاد  شود، هوش مصنوعی می

 :از جملر

بر مانند و زمان یتکرار یاکاره تواندیم ی: هوش مصنوعیادار فیوظا یخودکارساز •

را خودکار کند.  یاجتماع یهاشبکر تیریو مد انیها، پاسخ بر سؤالا  مشتررسانر تیریمد

 فیتمرکز بر وظا یبرا یشتریزمان ب یبر متخصصان روابط عموم تواندیامر م نیا

 بدهد. یروابط عموم یهانیکمپ یرامانند توسار و اج تركیاستراتژ

 یآوررا کر در مورد مخاطبان جمع یمیعظ یهاداد  تواندیم یوش مصنوعها: هداد  لیتحل •

در درك بهتر  یبر متخصصان روابط عموم تواندیامر م نیکند. ا لیو تحل ریت ز شود،یم

 آنها کمك کند. حا یو ترج ازهایمخاطبان، ن
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 نی. اکند دیتول ییدئویو و یریتصو ،یمتن یمحتوا تواندیم یمحتوا: هوش مصنوع دیتول •

 و موثر کمك کند. تیفیباک یمحتوا دیدر تول یبر متخصصان روابط عموم تواندیامر م

تواند بر متخصصان روابط عمومی در بهبود کارایی، اثربخشی و در نهایت، هوش مصنوعی می

تواند با این حال، مهم است کر توجر داشتر باشید کر هوش مصنوعی نمی .نوآوری کمك کند

تواند برای هوش مصنوعی یك ابزار است کر می .ن روابط عمومی شودجایگزین متخصصا

بهبود عملکرد روابط عمومی استفاد  شود، اما در نهایت، متخصصان روابط عمومی هستند 

 .کر باید تصمیما  استراتژیك را بگیرند و روابط با مخاطبان را مدیریت کنند

 روابط عمومی برایفرصتها و چالش های هوش مصنوعی 

های نوظهوری است کر یکی از فناوری هوش مصنوعیمانطور کر پیش از این تشریح شد ه

هوش مصنوعی . ، از جملر روابط عمومی استحوز  هادر حال تغییر شکل دادن بر بسیاری از 

های تواند بر بهبود عملکرد روابط عمومی در زمینرهای جدید، میبا ارائر ابزارها و قابلیت

هایی را برای روابط تواند چالشا این حال، هوش مصنوعی همچنین میب .مختلف کمك کند

بر عنوان مثال، ممکن است هوش مصنوعی من ر بر از دست رفتن مشاغل . عمومی ای اد کند

در این حوز  شود یا اینکر استفاد  نادرست از هوش مصنوعی، مشکلا  اخلاقی و حقوقی را 

 .ای اد کند

روابط عمومی برای متخصصان  برایهای هوش مصنوعی چالش ها وبنابراین، بررسی فرصت

تواند بر متخصصان روابط عمومی این بررسی می. این حوز  از اهمیت زیادی برخوردار است

.  برخی از این ها جلوگیری کنندمند شوند و از چالشهای جدید بهر کمك کند تا از فرصت

 ها عبارتند از: فرصت ها و چالش

تواند بر متخصصان روابط عمومی در خودکارسازی هوش مصنوعی می: اراییافزایش کالف( 

 .تر بدهدوظایف اداری کمك کند و بر آنها زمان بیشتری برای تمرکز بر وظایف استراتژیك

تواند بر متخصصان روابط عمومی در ت زیر هوش مصنوعی می: های پیشرفترتحلیل داد ب( 

این امر  .شود کمك کندآوری مید مخاطبان جمعهای عظیمی کر در مورو تحلیل داد 

 .تواند بر آنها در درك بهتر مخاطبان، نیازها و ترجیحا  آنها کمك کندمی

تواند بر متخصصان روابط عمومی در تولید هوش مصنوعی می: تولید محتوای خلاقانرج( 

 .محتوای خلاقانر و موثر کمك کند
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 هاچالش

تواند برخی از وظایف سنتی هوش مصنوعی می :ابط عمومیتغییر نقش متخصصان روالف( 

تواند من ر بر تغییر در نقش متخصصان روابط این امر می .روابط عمومی را خودکار کند

 .عمومی شود

متخصصان روابط عمومی باید برای استفاد  موثر از  :های جدیدنیاز بر آموزش و مهار ب( 

 .سب کنندهای جدید کهوش مصنوعی آموزش و مهار 

های اخلاقی مانند تواند من ر بر بروز برخی ریسكهوش مصنوعی می :های اخلاقیریسكج( 

 (.202۱و علواد،  20۱2وغلو، ا پلتك)تبایض و نقض حریم خصوصی شود

 نتیجه گیری

توصیف کرد.  سودمندرابطر هوش مصنوعی و روابط عمومی را می توان بر عنوان یك رابطر 

د بر روابط عمومی کمك کند تا با اتوماسیون وظایف تکراری و زمان هوش مصنوعی می توان

بر، کارایی و بهر  وری را بهبود بخشد. همچنین می تواند بر روابط عمومی کمك کند تا 

اطلاعا  بیشتری در مورد مخاطبان خود جمع آوری و تحلیل کند، کر می تواند بر بهبود 

 استراتژی های ارتباطی من ر شود. 

وع، هوش مصنوعی پتانسیل زیادی برای تحول روابط عمومی دارد. با استفاد  صحیح، در م م

هوش مصنوعی می تواند بر روابط عمومی کمك کند تا بر اهداف خود با کارایی و اثربخشی 

 بیشتری دست یابد.

 :عبارتند ازبرخی از مزایای کلیدی استفاد  از هوش مصنوعی در روابط عمومی 

هوش مصنوعی می تواند بر اتوماسیون وظایف تکراری و زمان بر  بهر  وری:افزایش کارایی و 

کمك کند، کر می تواند بر روابط عمومی کمك کند تا زمان و منابع خود را صرف کارهای 

 مهم تر کند.

 تا کند کمك عمومی روابط بر تواند می مصنوعی هوش بهبود جمع آوری و تحلیل داد  ها:

 بهبود بر تواند می کر کند، تحلیل و آوری جمع خود مخاطبان مورد در بیشتری اطلاعا 

 .شود من ر ارتباطی های استراتژی

 سازی شخصی و خلاقانر محتوای ای اد برای تواند می مصنوعی هوش ای اد محتوای خلاقانر:

 .شود من ر مخاطبان با تر قوی روابط ای اد بر تواند می کر شود، استفاد  شد 
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 بحران بر پاسخ و بینی پیش برای تواند می مصنوعی هوش ر بحران ها:پیش بینی و پاسخ ب

 .کند کمك سازمان شهر  بر آسیب کاهش بر تواند می کر شود، استفاد  ها

البتر، استفاد  از هوش مصنوعی در روابط عمومی چالش هایی نیز دارد. یکی از چالش های 

سار خود قرار دارد و ممکن است اصلی این است کر هوش مصنوعی هنوز در مراحل اولیر تو

همیشر دقیق یا قابل اعتماد نباشد. علاو  بر این، استفاد  از هوش مصنوعی ممکن است بر 

با این حال، مزایای بالقو   از دست دادن مشاغل برای متخصصان روابط عمومی من ر شود.

از هوش  استفاد  از هوش مصنوعی در روابط عمومی بسیار زیاد است. سازمان هایی کر

مصنوعی بر طور استراتژیك استفاد  می کنند می توانند از مزایای رقابتی قابل توجهی 

 برخوردار شوند.
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Public Relations and Artificial Intelligence: An Emerging 

Relationship 

 Ali Nirooei  

Director of Public Relations, Torbat Heydarieh Oil Company  

nirooeiali56@gmail.com 

Abstract 

Public relations is a specialized field dedicated to effective communication 

with the public. With the continuous advancement of artificial intelligence 

(AI), the landscape of public relations is undergoing significant changes. 

AI offers valuable tools that can enhance the efficiency and effectiveness 

of PR professionals. This paper explores the various ways in which AI can 

be integrated into public relations, including automating administrative 

tasks, analyzing data, and facilitating content creation. Automating 

administrative tasks through AI can free up time for PR professionals, 

enabling them to focus on more strategic aspects of their work, such as 

developing and executing PR campaigns. Data analysis, powered by AI, 

provides PR experts with insights into audience behaviors, preferences, 

and needs, thereby improving the overall understanding of target 

demographics. Furthermore, AI-driven content production assists public 

relations professionals in generating high-quality and impactful content for 

their campaigns. However, it is crucial to emphasize that while AI serves 

as a valuable tool, it cannot replace the role of PR professionals. Strategic 

decision-making and relationship management with audiences remain the 

responsibility of PR experts. AI is a means to enhance PR performance, 

but it is the human touch and expertise that drive the industry forward. 

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Ratio Of Artificial 

Intelligence And Public Relations 
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  چکیده

مشارکت نمازگزاران در  واجد خدما  مس تیفیک بینرابطر تایین پژوهش حاضر با هدف 

پژوهش بر لحاظ هدف از نوع بنیادی گرفتر است. این ان ام  شهر اصفهان یمذهب یهاتیفاال

 پژوهش نیا یآمار جامار. بودتوصیفی و از نوع همبستگی  هاداد آوری نحو  جمع از نظرو 

در این میان بود کر  ۱۳9۷-98کلیر نمازگزاران مساجد شهر اصفهان در سال  دربرگیرند 

 یتصادف یریگروش نمونرو  فرمول کوکرانبا استفاد  از نفر بر عنوان نمونر آماری  ۳84 تاداد

های مشارکت در فاالیتمحقق ساختر  پرسشنامر اطلاعا  بر وسیلرشدند.  انتخاب ایخوشر

کیفیت خدما  مساجد گردآوری شد. روایی صوری و محقق ساختر  مذهبی و پرسشنامر

ها توسط چند نفر از صاحب نظران مورد بررسی و تایید قرار گرفت. پایایی پرسشنامرمحتوایی 

های های مشارکت در فاالیتها نیز با استفاد  از ضریب آلفای کرونباخ در پرسشنامرپرسشنامر

 از استفاد  با هاداد بر دست آمد.  ۷5/0و  ۷8/0مذهبی و کیفیت خدما  مساجد بر ترتیب 

ضریب  شامل استنباطی آمار مایار و انحراف و میانگین توصیفی شامل آمار هایروش

 افزاردر نرم همبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون گام بر گام و تحلیل واریانس چندراهر

حاصل از محاسبر ضریب  نتایج .گرفتند قرار تحلیل و ت زیر مورد  2۳اس.پی.اس.اس نسخر 
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مشارکت نمازگزاران در  وخدما  مساجد  تیفیکبین  همبستگی پیرسون نشان داد کر

خدما   تیفیکبا توجر بر اینکر وجود دارد. داری مانیی رابطر مثبت و مذهب یهاتیفاال

مشارکت نمازگزاران با هم رابطر دارند و  یمذهب یهاتیمشارکت نمازگزاران در فاال ومساجد 

قابل تبیین امل اجرایی کیفیت خدما  محیطی و عوبر واسطر های مذهبی مساجد در فاالیت

 یهاتیفاالبر منظور مشارکت هر چر بیشتر نمازگزاران در  رسد کراست، لذا بر نظر می

 ی بایستی کیفیت خدما  مساجد را بهبود بخشید.مذهب

 .ی، مساجدمذهب تیفاال ،مشارکت نمازگزاران ،خدما  تیفیکواژگان کلیدی: 

 

 26/۱2/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۳/۱۱/۱402تاریخ دریافت: 

75-94صفحات:   
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 مقدمه و بیان مسئله

 تیوجود دارد کر از قداست و اهم ییهاو اقوام و ملل گوناگون، مکان انیهمة اد انیدر م

 برخوردار بود  و محل عباد  آنها است.  یاژ یو

های فاالیتو  تبلیغی-یمراسم عباد مشارکت درو  روانشیاجتماع پ یبرا یکانون ینیهر د

کر در آن  استیپو یحاصل روندهای مذهبی در فاالیت. مشارکت کندیم  ادیخود ا مذهبی

و نر تنها اهداف خود را با  شناسدیم یرا بر درست مس دخود و  یواقا یهارخواست نمازگزار

احساس  گونرچیرا بدون ه مساجدخود و  تیبلکر فاال ،ابدیمی سوهم این مکان الهیاهداف 

 فر، شایگان وهاشمیان) کندیاحساس تاهد م زشیآم نیو نسبت بر ا زدیآمیبا هم م یفشار

   .(۱۳94 ،سایدی

های فرهنگی و مذهبی ارتباط داشتر رسد با مشارکت در فاالیتیکی از عواملی کر بر نظر می

اهمیت  .(۱۳94 ،فر و همکارانهاشمیان)باشدرسانی در مساجد میباشد کیفیت خدما 

جوان باعث شد  جذب مخاطبان رسانی در جلب رضایت نمازگزاران مساجد و کیفیت خدما 

رسانی ر توجر مسولین نهادهای فرهنگی و مذهبی بر سوی مقولر کیفیت خدما است ک

رسد چرا کر بر نظر می (،۱۳94، فقیهی و طالقانی ،عابدی جافری ،عباسیماطوف شود )

های مذهبی مساجد و مشارکت نمازگزاران در فاالیت خدما  تیفیک ارتباطبدون شناخت 

 .خدما  مساجد بر زبان آورد تیفیای ارتقای کهبرنامر ریتهتوان سخنی از نمیمساجد 

روزمر  آشکار شد،  یکر نقش خدما  در زندگ یاز زماندر این راستا می توان اذعان داشت؛ 

ها مورد توجر قرار سازمان نیرقابت ب یصلابر عنوان مشخصر  زین «کیفیت خدما » مقولر

ساختر و سبب  زیمتما ی ت اریهارقیب خدما ، سازمان را از تیفیتوجر بر ک چنانچر ،گرفت

عرضر و  شیبر علت افزا( و ۱۳94، )فرید و دهقان طزرجانی دگردیم یرقابت تیکسب مز

 شیو سهم بازار خو یسودآور شیافزا بقا و ظجهت حف یو خدمات یدیتول یهارقابت، سازمان

و  لا یا، تماهخواستر با تر و متناسبتیفیتر، با کمتنوع یها و خدماتلام بور بر ارائر کا

 اند.شد  انیمشتر یهاقریسل

تاداد رقبا،  شیو با افزا افتری شیافزا زین خدما  ها ولااز کا انیمشتر یآگاه در این راستا

بر دنبال  یامروز انیمشتر باشند.ینم یخدمت ایو لا هر نوع کا یرایپذ گریدمشتریان 

آنها را  یهاقریسل ها وواسترخ ازها،یوجر ن نیباشند کر بر بهتریم ی  و خدماتلامحصو

(. در ۱۳84 ،یرستم یانوار) برخوردار باشند زین یمناسب متیو ق تیفیبرآورد  سازند و از ک

نتی ر، در طول چند دهر گذشتر مقولر کیفیت خدما  بر دلیل تاثیر چشمگیر آن بر عملکرد 

وری، توجر تر، رضایت مشتری، وفاداری مشتری و سودآهای پایینکسب و کار، هزینر
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 و یعابد ،یوانداریدمتخصصان، مدیران و محققان را بر سوی خود ماطوف ساختر است )

 (.۱۳92 ناصرزاد ،

اماکن فرهنگی و مذهبی همچون مساجد نیز از این امر مستثنی نیستند و از در این زمینر 

 در کشور ماخصوص ر در همر جوامع ب توجر بر ارتقای کیفیت خدما  در مساجد دیرباز

 تیجلب رضا الااد  آن درفوق تیاهم و در خدما  تیفینقش ک، چرا کر وجود داشتر است

 شیافزا وها در سازمانعرصر خدما   رقابت تنگاتنگ در آشکارتر شد  و نمازگزاران

خدما  بر امری راهبردی  تیفیگذاری بر روی کریشد  است تا سرما سببی های عمومیآگاه

 . شود لیتبد مساجدبرای 

پژوهش در صدد پاسخ بر این سئوال ا توجر بر مبانی نظری و پیشینر پژوهشی موجود، این ب

شهر  یمذهب یهاتیخدما  مساجد و مشارکت نمازگزاران در فاال تیفیک بیناست کر آیا 

   ؟داردای وجود رابطر اصفهان

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 در جامار مسلمانان برخوردار یصو اثر خا تیاز اهم یو فرهنگ ینیمس د بر عنوان نهادی د

 میقرآن کر ژ ،یو گا یجا نیاند. نظر بر اداد  نیمسلم گا یای کر بر آن لقب پابر گونر ،است

مختلف اشار  کرد  است. مساجد در حفظ و نگهداشت  ا یدر آ یهای الهبقار نیا بر بار 28

مساجد،  اریبس تیرغم اهم . متأسفانر برکنندایفا می یجامار نقش مهم ینید ی ونظام ارزش

 (. ۱۳89 ،یآن ان ام شد  است )عباس ةنیمادودی در زم یهای دانشگاهپژوهش

 در یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیاثرا  س یخود، دارا یریگشکل خیمساجد هموار  در طول تار

 یارتقا ،یانس ام اجتماع تیگوناگون، همچون تقو یهانریبود  و در زم یجامار اسلام

 یحس تالّق مکان یو ارتقا یتنوّع عملکرد  ادیا ،یاجتماع تیامن شیافزا ،یمردممشارکت 

مشارکت  ژ یو و بر نمازگزارانمساجد در ارتباط با  یکارکردها با توجر بر اینکراند. نقش داشتر

رسد کر شرکت نمازگزاران بر نظر می است، ی و مذهبی نهفتراجتماع یهادر عرصر آنها الاف

ارتباط  با ارتقای کیفیت خدما  مساجدو مشارکت آنان در امور مساجد های دینی در فاالیت

توجر های اخیر، (، کر این امر باعث شد  تا در دهر۱۳95فر و شایگان، داشتر باشد )هاشمیان

 مساجددر  ترخدما  و ارائر آنها بر صور  مطلوب تیفینسبت بر ک تیحساس و تیفیبر ک

(. این توجر روزافزون بر مقولر کیفیت ۱۳9۳د )عباسی و همکاران، پیدا کن یاژ یو گا یجا

توان در آثار و پیامدهای مطلوب حاصل از توجر بدان در مساجد جست و کرد، خدما  را می

 تیحاکم دهد بهبود کیفیت خدما  در مساجد کشور باعثچرا کر شواهد پژوهشی نشان می

های ها و فاالیت، وجود برنامرگانیحقوق همسا تیرعا اسلامی،های ارزش تیرعا ،ینید اصول
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های ت قرآن، نماز خواندن، مطالار کتب دعا و شرکت در مراسمرائقدینی متنوع از قبیل 

تکالیف مذهبی های عزاداری و سایر مذهبی همچون شرکت در نماز جماعت و یا هیا 

 (. ۱۳89شود )عباسی، می

های کیفیت خدما  و یا مشارکت در فاالیت در زمینر بررسی متغیرهایمختلفی مطالاا  

 نیتدو»(، در پژوهشی با عنوان ۱۳94مذهبی ان ام شد  است. برای مثال، عباسی و همکاران )

خدما  در  تیفیعناصر الگوی ک ییشناسابر « مس د تیریمد در خدما  تیفیالگوی ک

دهد. را تشکیل می عملکرد اثربخش مس د ستمیس یخروج بخش کر پرداختندمس د 

 ییشناسا خدما  مس د کر مورد تیفیک یپژوهش، ابااد اصل نیدر ابراساس نتایج حاصل 

 تیفیک برگزاری نماز، در دسترس بودن، نانیاطم تیقرار گرفت، عبار  است از تاامل، قابل

 برگزاری نانیاطم تیقابل ادتاامل بر نر شاخص، ب ادو محسوسا  و تنوع. در ادامر، ب انیم ر

 بر چهار انیم ر تیفیک اددر دسترس بودن بر چهار شاخص، ب ادنج شاخص، بنماز بر پ

 شد  است. طبق نظر ریتنوع بر پنج شاخص ت ز ادمحسوسا  بر نر شاخص و ب ادب شاخص،

برگزاری نماز  تیفیک مس د، خدما  تیفیعامل در ک نیرگذارتریو تأث نیترمهم خبرگان

فر و همکاران . هاشمیاندارد الگو نیرا در ا تیاهم نیاست و ابااد محسوسا  و تنوع، کمتر

« بررسی مشارکت جوانان در مساجد با تاکید بر خانواد »(، نیز در پژوهشی با عنوان ۱۳94)

بر بررسی میزان مشارکت جوانان در مس د با تاکید بر خانواد  پرداختند. نتایج بر دست آمد  

پذیری مذهبی ، محل زندگی، جامارنشان داد کر مشارکت در مس د با متغیرهای جنسیت

خانواد ، نگرش فرد نسبت بر مشارکت، نگرش خانواد  نسبت بر مشارکت و نگرش خانواد  

(، در ۱۳9۳عباسی و همکاران )نسبت بر نهادهای دینی رابطر ماناداری دارد. بر علاو ، 

شناسایی بر  «مساجد در مطلوب خدما  تیفیک امدهاییسازی پمفهوم»پژوهشی با عنوان 

های دو بادی پیامد )مدیریت اثربخش مس د( و یا اثر کیفیت خدما  در و شاخصها مؤلفر

پژوهش، جذب مخاطب بر دو مؤلفر رشد  نیدر ا هانهاد دینی مس د پرداختند. براساس یافتر

و  یدتیعق  یشناخت ،یعاطف  یهای احساسبر مؤلفر زین یتاال و تیحضور و وفاداری و هدا

 شترییب تیاهم یو تاال تیمشخص شد کر هدا خبرگان شد  است. طبق نظر ری زرفتاری ت

 و در باد شتریب تیمخاطب دارد و در باد جذب مخاطب، مؤلفر رشد حضور از اهم جذب از

های برخوردار است. مؤلفر شترییب تیاز اهم یعاطف  یمؤلفر احساس ،یو تاال تیهدا

رغم وجود مطالااتی کر علی .قرار دارد تیاهم و رفتاری در درجا  بادی یدتیعق  یشناخت

بدان اشار  شد، در خصوص موضوع مورد بحث در پژوهش حاضر پژوهش جامای در سطح 

 نیدر ا یاریبس یپژوهش یخلاءها ایران و یا حتی در سطح جهان صور  نگرفتر است و

م این پژوهش نماید. بر علاو ، ان امی یضروراین پژوهش را ان ام کر  وجود دارد نریزم
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تواند بر هموار شدن سایر تحقیقا  ای جدید بر سوی این موضوع باز خواهد کرد و میدریچر

 کمی و کیفی در این زمینر کمك نماید. 

 های تحقیقفرضیه

 فرضیه اصلی

 رابطر شهر اصفهان یمذهب یهاتیخدما  مساجد و مشارکت نمازگزاران در فاال تیفیک بین

  .داردوجود 

 فرعی ایهفرضیه
شهر  یمذهب یهاتیدر فاال مشارکت نمازگزاران بامساجد  برگزاری مراسم تیفیک بین .۱

 .داردوجود  رابطر اصفهان
شهر  یمذهب یهاتیمشارکت نمازگزاران در فاال بامساجد  محیطیخدما   تیفیک بین .2

 .داردوجود  رابطر اصفهان
 شهر اصفهان یمذهب یهاتیان در فاالمشارکت نمازگزار بامساجد  ییعوامل اجرا . بین۳

 .داردوجود  رابطر
های مذهبی بینی مشارکت نمازگزاران در فاالیتابااد کیفیت خدما  مساجد توان پیش .4

 مساجد شهر اصفهان را دارد.

 تعاریف نظری

  1خدماتکیفیت 

و ای دارد و از توسار کمی قابل ملاحظر نوعی محصول است کر در ت ار  سهم 2خدما 

ابزاری کلیدی در دستیابی  هزار  سوم بر خوردار شد  است. خدما  و کیفیت بر کیفی بالایی

مورد توجر  وفاداری مخاطبان یانی مشتریان تبدیل شد  است، کر بر تمایز رقابتی و ترویج

  .(۱۳89)شاهرودیانی،  قرار گرفتر است تحقیقا  بازاریابی و حسابداری مدیریت

از کیفیت د کر نخدما  بر این موضوع تأکید دار در حوز  پیشینصور  گرفتر تحقیقا  

 یکی از ابااد سر گانر رود، چنانچربر شمار می فرد و متمایز خدما ر منحصر ب هایویژگی

 زمان تحویل کالا و خدما  است بقا سازمان بر همرا  هزینر و کارایی عملیاتی ناشی از

کیفت برخی از محققان . همچنین (۱۳92 ی،ائیک ی ورودپشت یرهنما، مهد یبن، کومرام)نی

دانند کر بر مؤلفة ها میفرد در عرصر رقابت و موفقیت سازمانر ب های منحصررا از ویژگی

از آن بر  ۳مریکاآکر ان من بازاریابی  طوریر است، ب بدیل ارزیابی خدما  تبدیل شد بی

                                                            
1 Quality of services 
2  Services 
3 American Marketing Association 
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 کندکند، تابیر میآن خلق می تر ازای کر انتظارا  مشتریان را تأمین و یا فراوسیلر عنوان

  .(2000، ۱)سان

 2شارکتم

او در جهت  یاجتماع طیکنشگر و مح نیب یتاامل ندیمند در فراکنش هدف یرا نوع مشارکت

کر افراد جامار بر صور   یندیاند؛ فراکرد  فیشد  تار نییتا شیو از پ نیّبر اهداف ما لین

 کنندیو مشخص در آن شرکت م نیّ ر داشتن اهداف مابا در نظ ی، داوطلبانر و جماآگاهانر

 .(۱۳84 ،ی)دهقان و غفار  شودیم اجتماعی منابع در هاشدن آن میو من ر بر سه

 یخود و جامار را بر درست یواقا یهاکر در آن فرد خواست استیپو یحاصل روند مشارکت 

خود و جامار  تیبلکر فاال ،دابیمی سوو نر تنها اهداف خود را با اهداف جامار هم شناسدیم

احساس تاهد  زشیآم نیو نسبت بر ا زدیآمیبا هم م یاحساس فشار گونرچیرا بدون ه

 (۱۳86، خو ر)آراست کندیم

 ۳مشارکت مرهبی

ها تیاز فاال ید کر دامنر متنوعندهیم لیاز مذهب را تشک یاد مهمب های مذهبیمشارکت

شرکت در جلسا  مدح و  ،یت در جلسا  مذهبنماز جماعت، شرک یبرگزار را همچون

 یهاتیمشارکت در فاال نیو همچن یگروه یدعا ،یمتون مذهب یمطالار گروه ،یسخنران

از  یمحل یمذهب یهاتیدر فاال مشارکت(. ۱۳80 ،یصدوق)شود یرا شامل م ریریخ یجما

در  (.۱۳80، تبار)علوی دنباشیم ختریصور  خود جوش و خود انگر ب ینوع سازمانده ثیح

سطح  نیبالاترباشد کر در می« اقدام بر عمل»مشارکت از گونر  یتیفیسطوح ک یبندمیتقس

 (.۱۳80 ،یثان انیفیشر)مشارکت قرار دارد 

 های نظری دیدگاه

 نظریه کنش موجه

 یالگومطرح شد ،  یمرتبط با  مشارکت مذهب یرفتارها نییتب یکر برا یاتیاز نظر یکی

استفاد  کرد.  زین مذهبی مشارکت نییتب یاز آن برا توانیاست کر م «4نیبا شیو ف زنیآ»

ان ام عمل  ایو بروز رفتار و  شیگرا ایو  یبر آمادگ دیرفتار، ابتدا با نییتب یالگو نیدر قالب ا

 رفتار، مقدّم برخود رفتار و عمل است.  یراب یو آمادگ شیگرا رایتوجر نمود؛ ز

 نیبر آن موضوع؛ همچن شیم بر کنش وابستر بر دومقولر است: گرااقدا ر، ینظراین باتوجر بر 

                                                            
1 Sun 
2 Participations 
3 Religious participations 
4 Eisen and Fishbine 
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 موضوع بر هاآن شیگرا ریافراد تحت تأث یو نوع مشارکت اجتماع زانیم چنانچر ؛یهن ار ذهن

 یو یریپذند جاماریمرجع فرد در فرا یهاگرو  ریتحت تأث زنی آن کر مذهبی است مشارکت

 .(۱۳94فر و همکاران، )هاشمیان قرار دارد

 نظریه هلی

خارج از خانواد  و  یهادر گرو   ۳فاّال تیو عضو  2داوطلبانر یهاانواع مشارکت ، ۱یهل

 مهر)دانش کندیمحسوب م یفشار را جزء مشارکت اجتماع یهاو گرو  یاسیس یهاسازمان

 :کندیم نییافراد را با چند دستر از عوامل تب ی( و مشارکت اجتماع۱۳88، و احمدرش

فرد در جامار کر  یاقتصاد - یاجتماع گا یمانند پا یفرد یهایژگیوامل مرتبط با و. ع۱

را کر موجب  یهر راهبرد شخص یطور عاد بر ای یاجتماع تیهر فاال یو شودیموجب م

 یتلقّ دیمف ،شودیم ند یبر آ دی، آموزش و امبر اشتغال دیام ،نینسبت بر والد شرفتیپ

 .(۱۳8۷ ،نایو صمد پنا زدانیکند)

 مدل مفهومی پژوهش

و مشارکت مساجد خدما   تیفیک(، مدل مفهومی پژوهش، براساس متغیرهای ۱در شکل )

 ترسیم شد  است. یمذهب یهاتینمازگزاران در فاال

 
 پژوهش مفهومی مدل (1) شکل

 پژوهشروش 

صیفی و از تو هاداد آوری پژوهش حاضر بر لحاظ هدف از نوع بنیادی و بر لحاظ نحو  جمع

ان ام  رهایمتغ نیکسب اطلاع از وجود رابطر ب یبرا تحقیق همبستگی. بودنوع همبستگی 

. بلکر در این نوع ستیمورد نظر ن یعلت و مالول ةدر آنها الزاماً کشف رابط یول رد؛پذییم

سرمد، بازرگان و ) دشویم دیدو گرو  از اطلاعا  تأک نیبر کشف وجود رابطر ب تحقیق

                                                            
1 Hely 
2 Voluntary contributions 
3 Active membership 
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فرمول نفر بر عنوان نمونر با استفاد  از  ۳84تاداد آماری جامار میان از . (۱۳95 ،یح از

محقق ساختر  پرسشنامر. سپس شدندانتخاب ای خوشرگیری تصادفی روش نمونرکوکران و 

در اختیار مساجد  کیفیت خدما  محقق ساختر پرسشنامرو  یمذهب هایدر فاالیت مشارکت

 .قرار گرفتوتحلیل یان نتایج مورد ت زیرو در پا شدافراد قرار داد  

. کلیر نمازگزاران مساجد شهر اصفهان بر تاداد نامحدود بود شامل پژوهش نیا یآمار جامار

)مناطق  شدند میاصفهان بر پنج منطقر )خوشر( تقسشهر  ابتدا تمام مساجد بدین ترتیب کر

انتخاب  یبر روش تصادفد مس مرکز( و از هر منطقر حداقل دو  وشمال، جنوب، شرق، غرب 

 . انتخاب شدندح م جامار  ی نمازگزار متناسب باتادادهر مس د نیز از  شدند.

 :شداستفاد   گردآوری اطلاعا  زیر بر منظور یپژوهش از ابزارها نیدر ا

 های مشارکت مرهبیدر فعالیتمحقق ساخته  پرسشنامه

شارکت  بر منظور بررسی  ۱۳9۷سال مذهبی توسط محقق در  یهاتیدر فاالپرسشنامر م

سوال تشکیل شد  است کر در  ۱4های مذهبی ساختر است و از مشارکت فاال در فاالیت

 گذاری شد  است. ای از نمر درجر 5یك طیف لیکر  

 مساجد خدمات تیفیک پرسشنامه محقق ساخته

شنامر کیفیت خدما  س ساجد پر سال  م سط محقق در  سن ش ادراك  ۱۳9۷تو بر منظور 

سوال و سر مولفر  ۱8از کیفیت خدما  مساجد ساختر شد  است. این پرسشنامر از  شخص

ست و در  شد  ا شکیل  ساجد، کیفیت محیطی و عوامل اجرایی ت سم م کیفیت برگزاری مرا

 گذاری شد  است. )خیلی زیاد( نمر  5ای از یك )خیلی کم( تا درجر 5یك مقیاس لیکر  

 روایی و پایایی

نفر  4ها پس از مطالار و بررسی توسط پرسشنامریی صوری و محتوایی در پژوهش حاضر روا

 .گرفت قرار دییتأ مورد لازم اصلاحا  نفر از نمازگزاران  با ان ام 4از متخصصین  

 پرسشنامربدین ترتیب کر پایایی  کرونباخ استفاد  شد. یاز آلفا ییایسن ش پا یبرا نیهمچن

بر دست آمد. بر  ۷8/0اد  از روش آلفای کرونباخ با استف مذهبی یهاتیمشارکت در فاال

با استفاد  از روش آلفای کرونباخ در  خدما  مساجد تیفیکعلاو ، پایایی پرسشنامر 

های کیفیت محتوایی، کیفیت محیطی و عوامل اجرایی و همچنین کل پرسشنامر بر مولفر

 بر دست آمد.  ۷5/0و  ۷4/0، ۷9/0، ۷۷/0ترتیب 
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 قهای تحقییافته

 شناختی های جمعیتداده
 ( : توزیع فراوانی گروه نمونه برحسب جنسیت1جدول )

 های آماریشاخص                       

 جنسیت
 درصد فراوانی فراوانی

 6/0 2 بی پاسخ

 9/48 ۱۷0 مرد

 6/50 ۱۷6 زن

 ۱00 ۳84 م موع

 ( : توزیع فراوانی گروه نمونه برحسب سن2جدول )

 های آماریشاخص                       

 سن
 درصد فراوانی فراوانی

 ۱/26 9۱ سال 25تا  ۱5

 5/۳6 ۱2۷ سال ۳5تا  26

 4/۱4 50 سال 45تا  ۳6

 2۳ 80 سالر و بالاتر 46

 ۱00 ۳84 م موع

 ( : توزیع فراوانی گروه نمونه برحسب میران تحصیلات3جدول )

 شاخص های آماری                       

 صیلاتمیران تح
 درصد فراوانی فراوانی

 6/2 9 بی پاسخ

 2۷ 94 زیردیپلم

 ۳۳ ۱۱5 دیپلم

 2۷ 94 لیسانس

 2/9 ۳2 کارشناسی ارشد

 ۱/۱ 4 دکتری

 ۱00 ۳84 م موع
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 های مرهبیمشارکت در فعالیتو  (: میانگین و انحراف معیار نمرات کیفیت خدمات مسجد4جدول)

 های آماریشاخص                             

 مقیاس
 انحراف معیار میانگین

 ۷۷/0 62/۳ کیفیت خدمات مسجد

 69/0 80/2 مشارکت

 های استنباطییافته
 بین کیفیت خدمات مسجد با مشارکت نمازگراران رسونیپ(: ضریب همبستگی 5جدول )

 های مرهبی مساجددر فعالیت 

 مشارکت                                                    متغیر ملاک                                            

 شاخص آماری      

 

 متغیر پیش بین

 

 سطح ماناداری م ذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 00۱/0 2۱۱/0 460/0** کیفیت خدما  مس د

                                                                        01/0>p 

بین کیفیت برگراری مراسم مساجد با مشارکت نمازگراران  رسونیپ (: ضریب همبستگی6جدول )

 های مرهبی مساجددر فعالیت

 مساجد یمرهب یهاتیدر فعال متغیر ملاک                                                      مشارکت نمازگراران

 شاخص آماری      

 

 متغیر پیش بین

 

 سطح ماناداری م ذور ضریب همبستگی یب همبستگیضر

 00۱/0 ۱64/0 405/0** کیفیت برگزاری مراسم

                                                                        01/0>p 

 بین کیفیت محیطی با مشارکت نمازگراران رسونیپ(: ضریب همبستگی 7جدول )

 دهای مرهبی مساجدر فعالیت 

 مساجد یمرهب یهاتیدر فعال متغیر ملاک                                                      مشارکت

 شاخص آماری                  

 

 متغیر پیش بین

 

 سطح ماناداری م ذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 00۱/0 ۱8۳/0 428/0** کیفیت محیطی

0۱ /0>p 
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 بین عوامل اجرایی با مشارکت نمازگراران ی(: ضریب همبستگ8جدول )

 های مرهبی مساجددر فعالیت 

 مساجد یمرهب یهاتیدر فعال متغیر ملاک                                                      مشارکت

 شاخص آماری           

 

 متغیر پیش بین

 

 سطح ماناداری م ذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 00۱/0 ۱56/0 248/0** اجرایی عوامل

                                                                        01/0>p 

 های کیفیت خدمات مساجد(: جدول ضریب همبستگی چندگانه مؤلفه9جدول )

 های مرهبی مساجد با مشارکت نمازگراران در فعالیت 
 شاخص آماری    

 

 

 متغیر ملاك

 یش بینمتغیر پ

ضریب 

همبستگی 

 چندگانر

م ذور ضریب 

همبستگی 

 چندگانر

م ذور 

ضریب 

همبستگی 

چندگانر 

 شد تادیل

 Fضریب 
سطح 

 ماناداری

در 
ن 

ارا
گز

ماز
ت ن

رک
شا

م

د 
اج

مس
ی 

هب
مذ

ی 
ها

ت 
الی

فا

ان
فه

اص
ر 
شه

 

 00۱/0 598/۷۷ ۱8۱/0 ۱8۳/0 428/0 باد عوامل اجرایی گام اول

 گام دوم

 باد عوامل اجرایی

 یفیت محیطیباد ک

 

46۳/0 2۱5/0 2۱0/0 ۱۳2/4۷ 00۱/0 

 های مرهبی مساجد بینی مشارکت نمازگراران در فعالیت(: جدول ضریب بتا در پیش10جدول )

 شاخص آماری      

 

 

 متغیر ملاك

 متغیر پیش بین

 ضرایب بتای غیر استاندارد

 

 بتا            خطای مایار

ضرایب 

 بتای

 استاندارد

 

 tضریب 
سطح 

 اناداریم

ی 
ها

ت 
الی

فا
در 

ن 
ارا
گز

ماز
ت ن

رک
شا

م

ان
فه

اص
ر 
شه

د 
اج

مس
ی 

هب
مذ

 

گام 

 اول
 00۱/0 809/8 428/0 0۳9/0 ۳48/0 باد عوامل اجرایی

گام 

 دوم

 باد عوامل اجرایی

 باد کیفیت محیطی

204/0 

208/0 

055/0 

056/0 

25۱/0 

250/0 

۷25/۳ 

۷۱4/۳ 

00۱/0 

00۱/0 

                                                                        01/0>p 
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 گیری نتیجهبحث و 

 اصلی هیفرض

شهر  یمرهب یهاتیخدمات مساجد و مشارکت نمازگراران در فعال تیفیک بین

  .داردوجود  رابطه اصفهان

خدما  مساجد  تیفیک نیبحاصل از محاسبر ضریب همبستگی پیرسون نشان داد کر  نتایج

  وجود دارد.داری مثبت و مانیرابطر  یمذهب یهاتیزاران در فاالو مشارکت نمازگ

 ای یافت نشد، با این حال، این یافترهرچند در خصوص این یافتر پژوهش حاضر مطالار

الگوی  نیتدو(، مبنی بر ۱۳94عباسی و همکاران )مطالاا   پژوهش حاضر در راستای نتایج

(، مبنی بر بررسی مشارکت ۱۳94و همکاران ) فرهاشمیان مس د؛ تیریمد در خدما  تیفیک

 تیاثر مرکز(، مبنی بر بررسی ۱۳9۳قرایی و همکاران ) ؛جوانان در مساجد با تاکید بر خانواد 

( مبنی بر ۱۳9۳و عباسی و همکاران ) نیساکن یمذهب یهامشارکت زانیمس د محلر بر م

رد، چرا کر هر یك از این گیقرار می مطلوب خدما  در مساجد تیفیک امدهاییپ ییشناسا

های ترین عوامل تاثیرگذار در مشارکت نمازگزاران در فاالیتمطالاا  بر بررسی نقش مهم

 اند.  مذهبی پرداختر

مطابق با یافتر اصلی این پژوهش مشخص شد کر بهبود کیفیت خدما  مساجد، افزایش 

 ارائر شد  کیفیت خدما های مذهبی را بر دنبال دارد. مدیریت صحیح مشارکت در برنامر

 جدامس در الگوی عملکرد اثربخش یاز ابااد اصل یکدر اماکن فرهنگی و مذهبی بر عنوان ی

 مشارکتجلب  الااد  آن درفوق تیاهم و در خدما  تیفینقش کشود کر باعث می

مطابق بر تحقیقا  صور  گرفتر پیشین )برای مثال،  یمذهب یهاتیدر فاال نمازگزاران

رقابت  آشکارتر شد  و( ۱۳94، ۱۳9۳ ،و همکاران یعباس ؛۱۳94فر و همکاران، هاشمیان

تا شود می سببی نیز های عمومیآگاه شیافزا وسازمانی  رسانیعرصر خدما  تنگاتنگ در

. در این شود لیتبد مساجدخدما  بر امری راهبردی برای  تیفیگذاری بر روی کریسرما

، مراسم مساجد یبرگزار تیفیک موجود در مساجد بر واسطر ها و خدما برنامر تیفیکراستا، 

 ژ یور مخاطبان ب هرچر بیشتر جذب باعث مساجدو عوامل اجرایی  یطیخدما  مح تیفیک

شواهد پژوهشی موجود نیز از این یافتر حمایت  شود.میجد امسسوی بر  جواننمازگزاران 

همچنین احتمال تاثیرگذاری  کنند، چنانچر مشخص شد  کر قوی بودن کیفیت خدما  ومی

 (.۱۳94دهد )عباسی و همکاران، مساجد و ای اد تحول در مامومان مساجد را افزایش می
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 اول هیفرض

 یمرهب یهاتیدر فعال مشارکت نمازگراران بامساجد  برگراری مراسم تیفیک بین

 .داردوجود  رابطه شهر اصفهان

 برگزاری مراسم تیفیک بیننشان داد کر  حاصل از محاسبر ضریب همبستگی پیرسون نتایج

 .داردوجود داری مثبت و مانی رابطر یمذهب یهاتیدر فاال مشارکت نمازگزاران بامساجد 

الگوی  نیتدو(، مبنی بر ۱۳94عباسی و همکاران )این یافتر پژوهش حاضر، با نتایج مطالار  

 از نانیاطم تی، قابلعناصر تااملباشد کر همسو می مس د تیریمد در خدما  تیفیک

را بر عنوان عناصر  و محسوسا  و تنوع انیم ر تیفیک برگزاری نماز، در دسترس بودن،

و  نیترمهمشناسایی کردند و نشان دادند کر خدما  در مس د  تیفیالگوی کتاثیرگذار در 

نماز است و ابااد مراسم برگزاری  تیفیک مس د، خدما  تیفیعامل در ک نیرگذارتریتأث

. همچنین دندار مس د ارائر  شد  درخدما   تیفیرا در ک تیاهم نیسوسا  و تنوع، کمترمح

کیفیت برگزاری نماز جماعت (، مبنی بر شناسایی ۱۳۷6این یافتر با نتایج پژوهش ضرابی )

عوامل موثر در جذب نسل جوان بر مس د )از نظر طول مد  برگزاری نماز( بر عنوان یکی از 

 باشد.همسو می

و  نمازگزار نیارائر خدمت و در تقابل ب ندیفرا یدر ط مساجددر برگزاری مراسم  تیفیک

بر مانای نمازگزاران  ازهاییتوجر و تمرکز بر ن. دهدیرخ مشد  توسط مساجد ارائرخدما  

. لذا، هرچر کیفیت است آنهابر هرچر بهتر و ارائر خدما  رسانی خدما  تیفیتوجر بر ک

د بیشتر شود، میزان شرکت نمازگزاران سالخورد  و جوان در رسانی در مساجخدما 

های ی و برنامرمراسم قرآن خوانچنانچر در صورتی کر  ؛شودی بیشتر میمذهب یهاتیفاال

 رمضان و محرم امیاهای خاص سال مانند طول هفتر و یا در مناسبتدر  خواندن ادعیر دینی

های غنی و متنوع برگزار شود، از برنامر و با کیفیتی و یا در طول هفتر بر شکل مناسب

شد  در مساجد های ارائرمذهبی با دعو  از سخنرانان م رب استفاد  شود، محتوای سخنرانی

ارائر از کیفیت بالایی برخوردار باشد و متناسب با مقتضیا  اجتماعی و احوالا  نمازگزاران 

باط و فاصلر زمانی مشخصی اقامر شود، نمازهای یومیر سر گانر بر جماعت و با نظم و انض

ت قرآن، رائقهای دینی از قبیل شود، منطقی است کر میزان مشارکت نمازگزاران در برنامر

های مذهبی همچون شرکت در نماز نماز خواندن، مطالار کتب دعا و شرکت در مراسم
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 شود.تکالیف مذهبی بیشتر میهای عزاداری و سایر جماعت و یا هیا 

 دوم هیفرض

 یمرهب یهاتیمشارکت نمازگراران در فعال بامساجد  محیطیخدمات  تیفیک بین

 .داردوجود  رابطه شهر اصفهان

 محیطیخدما   تیفیک بیننشان داد کر  رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از محاسبر ضر نتایج

  .داردوجود داری مثبت و مانی رابطر یمذهب یهاتیمشارکت نمازگزاران در فاال بامساجد 

وضایت ظاهری (، مبنی بر شناسایی ۱۳۷6ضرابی ) با نتایج مطالار این یافتر پژوهش حاضر

عوامل موثر در جذب نسل جوان بر و نظافت و امکانا  مس د بر عنوان بر عنوان یکی از 

همسو  (،۱۳9۳قرایی و همکاران ) باشد. همچنین این یافتر با نتایج پژوهشمس د همسو می

 تیدر سطح محلر با موقا یمذهب یهامشارکتشی نشان دادند کر باشد کر در پژوهمی

 چنانچراست.  میها در ارتباط مستقمس د محلر بر عنوان کانون جذب مشارکت یریگقرار

خصوصاً ) یارتباط یهاانیشر یمحلر، در دسترس یهندس تیدر مرکز محلر مس د یریقرارگ

و همچنین کیفیت سبز و باز  یفضاها چون یمحل یجما یهاو در م اور  با کانون (اد یپ

 نیساکن یمذهب یمشارکت یهاتیفاال شتریدر ان ام ب یینقش بسزافضایی محیط مس د، 

 .دارد محلر

های مذهبی نقش عاملی کر در این پژوهش مشخص شد در مشارکت بیشتر افراد در فاالیت

 یحاصل روندذهبی های مدر فاالیتمشارکت باشد. دارد، کیفیت خدما  محیطی مساجد می

و نر  شناسدیم یرا بر درست مس دخود و  یواقا یهارخواست نمازگزارکر در آن  استیپو

را  مساجدخود و  تیبلکر فاال ،ابدیمی سوهم این مکان الهیتنها اهداف خود را با اهداف 

 کندیاحساس تاهد م زشیآم نیو نسبت بر ا زدیآمیبا هم م یاحساس فشار گونرچیبدون ه

محوطر و وسایل  ،مس د یرونیو ب یدرون یفضازمانی کر  .(۱۳94 ،و همکاران فرهاشمیان)

ی داخل مس د از کیفیت نظافت مطلوبی راندازهایها و زفرشو امکانا  داخل مس د مثل 

ی رعایت شود، محیط بهداشت یهاسیسرویا  و آبدارخانربرخوردار باشند، نظافت فضای داخل 

زیبایی مناسبی داشتر باشد و در حد امکان در طراحی و تزیین آن خارجی و حیاط مس د 

های شرع مقدس اسلام های زیبایی در حد ماقول و متناسب با توصیراز نقوش و گلکاری

ی پذیرایی مناسبی از نمازگزاران بر مذهب یهاو مراسماستفاد  شد  باشد، پس از اقامر نماز 

کیفیت بالایی داشتر باشد، چنانچر سخنرانی  مس د یبلندگو یصداعمل آید و همچنین 

امام جماعت بر خوبی توسط افراد حاضر در مس د قابل شنیدن باشد و از کیفیت محتوایی 

های مذهبی مطلوبی برخوردار باشد، پر واضح است کر میزان شرکت نمازگزاران در برنامر
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 یابد.مساجد افزایش می

 سوم هیفرض 

شهر  یمرهب یهاتیمشارکت نمازگراران در فعال بامساجد  ییعوامل اجرا بین

 .داردوجود  رابطه اصفهان

مساجد  ییعوامل اجرا بیننشان داد کر  رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از محاسبر ضر نتایج

وجود  داریمثبت و مانیرابطر  شهر اصفهان یمذهب یهاتیمشارکت نمازگزاران در فاال با

 .دارد

باشد کر نشان داد (، همسو می۱۳۷6ضرابی )پژوهش  تایجپژوهش حاضر با ن این یافتر

های مستقر در های کانونهای علمی، اخلاقی و رفتاری امام جماعت مس د و فاالیتویژگی

مساجد نقش مهمی در جذب جوانان بر مساجد دارد. بر علاو ، این یافتر با نتایج حاصل از 

خدما  در  تیفیک ی برایالگویشد کر با(، نیز همسو می۱۳94عباسی و همکاران )مطالار 

تدوین کردند و نشان دادند کر کیفیت تاامل عوامل و متولیان مس د و دردسترس  مس د

 های مذهبی دارد.بودن آنها نقش مهمی در مشارکت نمازگزاران در فاالیت

های در افزایش شرکت افراد در برنامر مساجد ییعوامل اجرادر این مطالار مشخص شد کر 

تحقیقا  صور  گرفتر نشان داد  است کر  نی تاثیر دارند. مطابق با این یافتر، نتایج سایردی

جوان باعث جذب مخاطبان رسننانی در جلب رضننایت نمازگزاران مسنناجد و کیفیت خدما 

شننند  اسنننت کر توجر مسنننولین نهادهای فرهنگی و مذهبی بر سنننوی مقولر کیفیت 

بر طوری کر هرچر امام جماعت از  (.۱۳94ان، و همکار عباسیرسانی ماطوف شود )خدما 

شبها   سوالا  و  سخ بر  صرف پا شتری را  شد و زمان بی شتری برخوردار با سن خلق بی ح

دینی نمازگزاران نماید، در حفظ آراسننتگی و نظافت شننخصننی خود دقت بیشننتری بر خرج 

شد، ن شتر با ساعا  نماز حضور بر موقع و منظمی دا سر  ماز جماعت دهد، در هنگام اذان و 

صف صلر و خطوط  شکل منظمی با رعایت فا های نمازگزاران برگزار نماید، در بین دو را بر 

ضوعا   سازی افراد با مو شنا صری جهت آ سخنرانی مخت نماز و یا پس از اتمام نماز جماعت 

دینی و یا اجتماعی داشتر باشد، همچنین خادمین مس د، هیا  امنا و اعضای بسیج ارتباط 

ستگی و نظافت خود را حفظ کنند و با سازند  ای با نمازگزاران برقرار نمایند و عین حال، آرا

ی برخورد کنند، بر تبع اسننیسنن یرفتارهانمازگزاران بر دور از هر گونر جانبداری جناحی و 

 دهند.های مذهبی علاقر بیشتری از خود نشان مینمازگزاران برای حضور در فاالیت

رسانی در جلب رضایت   گرفتر نشان داد  است کر کیفیت خدما های تحقیقا  صوریافتر

جوان باعث شنند  اسننت کر توجر مسننولین نهادهای جذب مخاطبان نمازگزاران مسنناجد و 



 91  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

سوی مقولر کیفیت خدما  شود )فرهنگی و مذهبی بر  سانی ماطوف  سیر و همکاران،  عبا

۱۳94). 

 چهارم هیفرض

های نی مشارکت نمازگراران در فعالیتبیابعاد کیفیت خدمات مساجد توان پیش

 مرهبی مساجد شهر اصفهان را دارد.

کیفیت خدما  محیطی مساجد و نشان داد کر  تحلیل رگرسیون گام بر گامحاصل از  نتایج

های مذهبی مساجد را توانند مشارکت نمازگزاران در فاالیتعوامل اجرایی مساجد می

 بینی کنند. پیش

وضایت ظاهری، (، مبنی بر شناسایی ۱۳۷6ضرابی )مطالار  ر با نتایجپژوهش حاض این یافتر

های علمی، اخلاقی و رفتاری امام جماعت مس د و نظافت و امکانا  مس د، ویژگی

عوامل مهم مشارکت های مستقر در مساجد بر عنوان بر عنوان برخی از های کانونفاالیت

همچنین این یافتر با نتایج حاصل از  باشد.های دینی مس د همسو میجوانان در فاالیت

(، مبنی بر نقش کیفیت فضایی محیط مس د در جذب ۱۳94مطالاا  قرایی و همکاران )

(، مبنی بر کیفیت تاامل عوامل و ۱۳94ساکنین محلر بر مس د و عباسی و همکاران )

ای همتولیان مس د و دردسترس بودن آنها در شرکت هرچر بیشتر نمازگزاران در برنامر

 باشد.مذهبی همسو می

 یابیبازار دیو جد ریاول میموفق، مفاه فرهنگی هایو سازمان اماکن مذهبیاز  ارییامروز  بس

بر مانای  افراد نمازگزار ازهاییکنند. توجر و تمرکز بر نیاند و طبق آن عمل مرفتریپذ را

کر  انددست یافتر  رینت نیبر ا مساجد است. آنهامحصول و ارائر خدما  بر  تیفیتوجر بر ک

را برآورد  نسازد،  نمازگزاران ازهاییها و نخواستر محصولا  اگر نیترو موفق نیترمطلوب

کیفیت خدما  محیطی و عوامل  های این پژوهش. مطابق با یافترمورد تقاضا واقع نخواهد شد

ی مساجد های مذهبتوانند توضیح دهند کر چرا نمازگزاران در فاالیتاجرایی مساجد می

شد  در محیط داخلی و بیرونی مساجد )اعم از ارائر یابند. هنگامی کر خدما  حضور می

های بهداشتی( از کیفیت بالایی برخوردار باشد، بر محوطر داخل، آبدارخانر، حیاط و سرویس

های مس د نظیر طوری کر نظر نمازگزاران را جلب نمایند، عوامل اجرایی تاثیرگذار در برنامر

اندرکارانی کر بر هیا  امنا و اعضای بسیج و یا کلیر دست راد و متولیان مس د، خادمین،اف

نحوی در مدیریت کیفیت خدما  مساجد نقش دارند، بر شکل مناسبی وظایف خود را در 

قبال نمازگزاران ان ام دهند، برای مثال با حضور بر موقع و منظم در مس د، برقراری ارتباط 

شوند اران و رعایت نظافت و آراستگی فضای درونی و بیرونی مس د باعث میمطلوب با نمازگز
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کر توقاا  و انتظارا  نمازگزاران بر بهترین شکل ممکن برآورد شود و در نتی ر مشارکت 

 یابد.های دینی مساجد افزایش میها و فاالیتآنها در برنامر

 منابع
ی اسریمقا ی. بررس(۱۳84)مسلم.  یمحمدلو، عل؛ میمر ،یگودرز یاصغر؛ تراب ی، علیرستم ،یانوار

 (،تیرینامر مدژ یو) یمدرس علوم انسان، و کارکنان انیمشتر دگا یاز د یبانک خدما  تیفیک
 .۷۷-5۳، صص ۳، شمار  9دور  

 .نور امیدانشگا  پانتشارا   :، تهراندوم جلد ،یو رفا  اجتماع نیتأم(. ۱۳86. )، محمّدآراستر خو

، «؟یمردم سالار و مشارکت »ای «اقتدارگرا و آمرانر » یشهر یزیربرنامر (.۱۳82. )ناصر پور،برك

 .۱۱۷-۱۱4، صص 4۱و  40، شمار  ۱۳، دور  آبادی

نسبت بر مشارکت  انییروستا یاجتماع یهانگرش یبررس(. ۱۳88رشید. )؛ احمد، نی، حسمهردانش

 .۱56-۱29ص ص ،۱ مار ، شدور  اول ،ییتوساة روستا ،یاجتماع

 نییتب یبرا یارائر مدل مفهوم .(۱۳92). دمحمدرضایاحسان؛ ناصرزاد ، س ،یعابد ؛یعل ،یواندارید

 یشیمای)پ ینترنتیا یدهند  خدما  بانکدارارائر یهاستمیس تیفیمؤثر بر ک یدیعوامل کل

 .۳6-۱9، صص ۱، شمار  5، دور  اطلاعا  یفناور تیریمدبانك ملت(،  رامونیپ

، تهران: نشر یدر علوم رفتار قیتحق یهاروش(. ۱۳95) ی، الهر.ح از ؛عباس؛ بازرگان، هر ، زسرمد

 اگر. 

طراحی ابزار سن ش کیفیت خدما  پژوهشی مبتنی بر مدل  (. ۱۳89شاهرودیانی، شادی. )

 .95-8۷، ص 5، شمار  ۳، سال حسابداری مدیریت، سروکوآل

شارکت شهروندی، حکمرانی شهری و مدیریت فرهنگ شهری: م (.۱۳80مریم. ) ،یثان انیفیشر

 .4۳ص ، 8 شمار ، 2دور   ،یشهر تیریمد ،شهری

مطالاا  سلامت،  یآنها در روانشناس گا یو جا یمذهب یهابر ساز  یتامل (.۱۳86. )دیم  ،یصدوق
 .68-45صص  ،6، شمار  6سال ، یاسلام و روانشناس

ب نسل جوان بر مس د از دیدگا  جوانان در نقش عوامل موثر در جذ(. ۱۳۷6ضرابی، عبدالرضا. )
 ، پایاننامر کارشناسی ارشد، قم، موسسر آموزشی و پژوهشی امام خمینی.استان کرمان

، رسالر مطالار موردی مس د ی:نیاثربخش نهادهای د تیریالگوی مد نیتدو(. ۱۳89) .رسول ،یعباس

 دکتری مدیریت، دانشگا  تهران.

الگوی  نیتدو(. ۱۳94فقیهی، ابولحسن. ) ؛طالقانی غلامرضا ؛حسنعابدی جافری،  ؛عباسی، رسول

 .۷8-5۷، صص 2، شمار   22سال  ،یاسلام تیریمد، مس د تیریمد در خدما  تیفیک

سازی مفهوم(. ۱۳9۳فقیهی، ابولحسن. ) ؛طالقانی غلامرضا ؛عابدی جافری، حسن ؛عباسی، رسول

-۱۳، صص 4، شمار  2۳سال  ،یاسلام تیریمد، مساجد در مطلوب خدما  تیفیک امدهاییپ

4۳ . 
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انتشارا  تهران: ، جلد اول، شمارکت شهروندان در ادار  امور شهرها یالگو (.۱۳80) .رضایتبار، علیلوع

 .کشور یهایشهردار سازمان

، در بانکداری الکترونیکیخدما   تیفیک سن ش. (۱۳94). الهام ،دهقان طزرجانی؛ داریوش ،فرید

 .  ۷6-55، صص ۱4 شمار ، ۷دور   ،یبازرگان تیریمد هایکاوش

 زانیمس د محلر بر م تیاثر مرکز یبررس (.۱۳9۳، علی اصغر. )؛ آبرونشهاب ،زاد عباس با؛یفر یی،راق

بر  دیبا تأک یشهر تیریو مد یزیربرنامر یکنفرانس مل نیششم ن،یساکن یمذهب یهامشارکت
  .هر مشهدش یاسلام یمشهد، شورا ،یشهر اسلام یهامؤلفر
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Abstract 
The purpose of this study was to determine the between quality of mosque 
services and participation of worshipers in the religious activities of the 
mosque of Isfahan city. This research was of fundamental type in terms of 
purpose and it was descriptive and correlation in terms of collecting data. 
The statistical population of this study included all worshipers in the 
mosques of Isfahan in the year 2019-2020, of which 384 were selected as 
the statistical sample by cluster random sampling and Cochran formula. 
The information was collected by the researcher-made participation in 
religious activities questionnaire and the researcher-made questionnaire on 
the quality of mosque services. The factual and content validity of the 
questionnaires was reviewed and verified by a number of experts. The 
reliability of the questionnaires was also 0.78 and 0.75, using the 
Cronbach's alpha coefficient in the questionnaire for participation in 
religious activities and the quality of mosque services. Data were analyzed 
using descriptive statistics including mean, standard deviation and 
inferential statistics including Pearson correlation coefficient, stepwise 
regression analysis, and multivariate analysis of variance in SPSS 23 
software. The results of calculating Pearson correlation coefficient showed 
that there is a positive and significant relationship between the quality of 
mosque services and the participation of worshipers in religious activities. 
Considering the quality of mosque services and the participation of 
worshipers in religious activities are related and the participation of 
worshipers in the religious activities of the mosques can be explained by 
the quality of environmental services and executive agents of mosques, 
therefore, it seems that in order to participate more prayers in religious 
activities, it is necessary to improve the quality of mosque services. 
Key words: Quality of Service, Participation of Worshipers, Religious 

Activity, Mosques 
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 دهیچک

 یهاشرکت یداخل یمال نیبر تام یتیریاز حد مد شیاعتماد ب ریتاث یپژوهش بررس نیا هدف

پژوهش  نیا یجامعه آمار است. یهمبستگ یفیعضو بورس اوراق بهادار و روش پژوهش توص

آن متناسب  یو حجم نمونه  استشهر اصفهان  یها یکارگزار یانیارشد و م رانیشامل مد

 .باشدمینفر به روش در دسترس  108برابر با  یآمار یجامعه  نیا یبرا مورگانبا جدول 

 یآن از آلفا ییایپا نییتع یو برا بودهپژوهش پرسشنامه محقق ساخته  نیا یریابزار اندازه گ

حاضر از روابط  قیتحق یاصل اتیصحت و سقم فرض یجهت بررس کرونباخ استفاده شده است.

استفاده شده است و از روش حداقل مربعات  یمعادلات ساختار یساز لبر مد یمبتن یعل

 یبراهمچنین  .، استفاده شدSmartPLS از نرم افزار قیتحق یآزمون مدل مفهوم یبرا یجزئ

اعتبار اشتراک و  یاعتبار که شامل شاخص بررس یاعتبار مدل از بررس ای تیفیک یبررس

آزمون  حاصل از جینتا شده است. استفادهباشد،  یم یافزونگ ایاعتبار حشو  یسشاخص برر

 یمال نیتام ماتیتصم یگرنقش واسطه نیاز آن است که ب یپژوهش حاک نیا یها هیفرض

رابطه  یگذار هیسرما ییبا کارآ یتیریاز حد مد شیب نانیاطم زانیم نیدر رابطه ب یداخل

 ماتیبر تصم یتیریمداز حد  شیب نانیکه اطم دادپژوهش نشان  نیا یها افتهی وجود دارد.

 ریتأث یگذار هیسرما ییبر کارآ یداخل یمال نیتام ماتیتصم نطوریو  هم یداخل یمال نیتام

 .دارد

 ، ارتباطات، بورسیداخل یمال نی، تاماعتماد :یدیکل واژگان

  

 26/12/1402تاریخ پذیرش:                                                      3/11/1402تاریخ دریافت: 

95-106صفحات:   
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 بیان مسئله و  مقدمه

بیش (. 2008 اسکالا،)شد مطرح کاربردی روانشناسی در حد از بیش اعتماد ،۱960 دهر در

اطمینانی یا همان اعتماد بیش از حد را میتوان اعتقادی بی اساس تاریف کرد کر در خصوص 

 و القار )حسنیرودستدلال های شهودی فرد بر کار می، قضاو  ها و اتوانایی های شناختی

 مامولی غیرمنطقی رفتار یك حد از بیش اعتماد کر کرد پیشنهاد رول (.۱۳9۷،رحیمیان

 )رول،دهند نشان ت اری گیری تصمیم هنگام را آن دارند تمایل شرکت مدیران و است

 روند از حاکی حد از بیش نفس بر اعتماد شناختی، انحراف یا سوگیری یك عنوان بر (.۱986

 ماتقدند اقتصاددانان (.2008 تیت، و مالمندیر)است کردن برآورد حد از بیش بر فردی تمایل

 از زیادی تاداد اساس بر حال، این با. کنند می رفتار منطقی مامولاً مدیران و کارگزاران کر

 اعتماد خود، هایمهار  بیارزیا هنگام افراد کر انددریافتر محققان شناختی،روان هایآزمایش

 دارند، نفس بر اعتماد حد از بیش مدیران وقتی. دهندمی نشان خود از بیشتری نفس بر

 فکر خوب اخبار گذاریسرمایر مورد در و هستند بینخوش شرکت اندازهایچشم بر نسبت

 عملکرد ودبهب منظور بر داخلی مالی تامین افزایش با را گذاری سرمایر سطح بنابراین.کنندمی

 مدیران، حد از بیش اطمینان(. 2000 بیکر،)بخشند می بهبود شخصی منافع کسب و شرکت

 روانشناسی هم و مالی هایتئوری در هنم کنر است رفتاری مالی مفاهیم جدیدترین از یکی

 ارائر بر تواندمی مدیران حد از بیش اطمینان همچنین.است یافتر دست ایویژ  جایگا  بر

 دادن ادامر با کر ماتقدند مدیران زیرا. باشد اثرگذار سرمایر بازار بر مدیر توسط مالی اطلاعا 

 نسبت تمایلی لذا شد خواهد حداکثر بلندمد  در سهامداران ارزش گذاریسرمایر هایپروژ 

 نخواهند برخوردارند، گذاریسرمایر منفی بازخورد از کر ایمحرمانر اطلاعا  افشای بر

 تامین منابع ها شرکت ،زدن نوك ترتیب تئوری اساس بر (.۱۳9۷همکاران، و قادری)داشت

 مالی تامین آنها بنابراین ، کنند می بندی اولویت خود های هزینر اساس بر را خود مالی

(. ۱984 مایرز،)دهند می ترجیح را جدید سهام افزایش آخر در و بدهی سپس و داخلی

 تامین است، ارزش کم شرکتشان ماتقدند و ارندد نفس بر اعتماد حد از بیش کر مدیرانی

 ترجیحا  آنها نتی ر، در. پندارندمی قیمت گران را سهام مالی تامین ویژ  بر ،را خارجی مالی

 مالمندیر)دهند می نشان بدهی مازاد و بدهی بر نسبت داخلی مالی تأمین برای را سفارشی

 مالی منابع تا دارند تمایل ها شرکت رانمدی رفتاری، مالی امور دیدگا  از (.20۱۱همکاران، و

 داخلی وجو  بر بیشتری کنترل آنها زیرا کنند، انتخاب دیگر منابع سایر بر نسبت را داخلی

 کارایی بر داخلی مالی تامین با زیاد احتمال بر حد از بیش اعتماد با مدیران بنابراین،. دارند

 مشتاق حد، از بیش نفس بر اعتماد با گذارند.مدیران می تأثیر گذاری سرمایر های پروژ 
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 سرمایر مقیاس گسترش بر تمایل گذاری، سرمایر های فرصت کشف در خود شایستگی اثبا 

 کورکورانر صور  بر زیاد احتمال بر و دارند عوامل سایر و بازد  گرفتن نظر در بدون گذاری

 همکاران، و ژانگ). کند می دنبال را ها شرکت سایر حد از بیش گذاری سرمایر رفتارهای

مهم  های سیاست بر تواند می شرکت ها مدیران بیش از حد و کاذب نفس بر . اعتماد(20۱۱

 بالاتر حساسیت دارای کاذب نفس بر اعتماد دارای مدیران. تاثیرگذار باشد و اصلی شرکت

 مالی تأمین از کرد ، پرداخت تری پایین سود سهام بود ، نقدی جریانا  گذاری سرمایر

 و کنند می تری های بزرگ گذاری سرمایر در نوآوری کنند و می استفاد  کمتر رجیخا

هدف اصلی  .(20۱6دارند )باهاراتی و دلمن،  مخرب ارزش با هایی ادغام برای بیشتری تمایل

ما در این پژوهش این است کر پی ببریم آیا اعتماد بیش از حد )بیش اطمینانی( بر عنوان 

مدیران شرکت های عضو بورس اوراق بهادار بر تصمیما  مربوط بر یك سوگیری رفتاری در 

 تامین مالی داخلی این شرکت ها تاثیر ماناداری دارد یا خیر.

 ادبیات پژوهش

توسط یك مکتب تئوری مالی  شرکت ها رفتار منطقی مدیران ارتباط بادر تحقیق و پژوهش

مباحثی در مورد غیرمنطقی بودن  و در ادامر قرار گرفت و بررسی مورد سوال ۱980در دهر 

 ،نمونرو تأثیر آن بر امور مالی شرکت شکل گرفت. بر عنوان  شرکت ها در بین مدیران

مانند اعتماد بر نفس بیش از حد بر سرمایر گذاری  بودن درمورد رفتار غیرمنطقیپژوهشی 

اد کر شرکتی و تصمیم گیری مالی از روانشناسی شناختی استفاد  شد. مطالاا  نشان د

گذاری  مدیران بر دلیل ویژگیهای خاص و سوگیریهای شناختی خود، تصمیماتی برای سرمایر

. اعتماد بیش از حد شودمیکنند کر از حداکثرسازی مطلوبیت مورد انتظار منحرف اتخاذ می

بر طور کلی یك سوگیری شناختی است کر مناکس کنند  احتمال دست کم گرفتن توانایی 

وظایف و دست کم گرفتن شانس از دست دادن شغل است. این سوگیری فرد برای تکمیل 

بر تصمیما  مالی و سرمایر گذاری شرکت تأثیر می گذارد. ادبیا  پیشین، با فرض اینکر 

منطقی بودند، رابطر بین تصمیما  سرمایر گذاری و تامین مالی بر  لاًمدیران شرکت کام

عاتی را مورد بررسی طلایری ها و عدم تقارن ادلیل یك بازار ناقص ناشی از ناکارآمدی درگ

قرار داد. با این حال، در فرآیندهای واقای تصمیم گیری، مدیران اغلب نشان می دهند 

های غیرمنطقی مانند خوش بینی بیش از حد و اعتماد بر نفس بیش از حد، کر ویژگی

 .باشد داشتر توجهی ابلق اثر شرکتها مالی تامیناستراتژی های سرمایر گذاری و  تواند برمی
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 مبانی نظری

 مدیریتی حد از بیش اطمینان

 و قضاو  حوز  در شناسی روان علم های یافتر مهمترین از مدیریتی حد از بیش اطمینان

 هایشانتوانایی افراد دریافتند شناسان روان(.۱۳98 ، همکاران و احمدی) است گیری تصمیم

 اهمیتی با حد از بیش تخمین این و کنند می برآورد انداز  از بیش وظایف، درست ان ام در را

  بر بالا اطمینان با مدیران بنابراین،.دارد مستقیم رابطر است، قائل وظایف برای شخص کر

 میزنند تخمین انداز  از بیش را گذاری سرمایر های پروژ  از ناشی آتی بازد  مندینظام طور

 برآورد حد از بیش را شرکت نقدی هایجریان بر بمطلو رویدادهای اثر و احتمال بیانی، بر یا

 حد از کمتر را شرکت نقدی هایجریان بر نامطلوب رویدادهای اثر و احتمال و کنند می

 تصمیم شودمی فرض سنتی مالی اقتصاد دیدگا  در (.۳4؛2002هیتن،) زند می تخمین

 ولی هستند خود بیتمطلو شدن حداکثر دنبال بر هموار  و دارند عقلایی رفتار گیرندگان

 تحت و نکرد  رفتار عقلایی هموار  مدیران کر است شد  داد  نشان شد  ان ام مطالاا  طبق

 ممکن کر کنند اتخاذ تصمیماتی است ممکن مفرط بینی خوش و حد از بیش اطمینان تاثیر

 سنف بر اعتماد (.2000همکاران، و بیکر)بگذارد شرکت مالی های فاالیت بر مهمی تاثیر است

 با کنندمی سای منطقی مدیران زیرا دهدمی قرار تاثیر تحت را پذیری ریسك حد از بیش

 عمل منطقی فرااطمینان مدیران کر درحالی کنند ای اد را بازدهی حداکثر ریسك حداقل

 (.۱۳98 ،همکاران و ساعدی)کنندمی تفسیر نادرست را شد  پذیرفتر ریسك سطح و نکرد 

 داخلی مالی تأمین

 ترجیح انحصاری قدر  حفظ برای ها شرکت کر داد گزارش( ۱942)شومیتر کر  اییان از

 داخلی مالی تامین اهمیت کنند گذاری سرمایر نواورانر های برفاالیت را خود سود دهندمی

 مطالار مورد گسترد  طور بر ها شرکت مالی تامین های گیری تصمیم و گذاری سرمایر برای

 داخلی منابع تامین اهمیت داد، گزارش( ۱942)شومیتر (.۱99۷ هوبارد،)است گرفتر قرار

 مطالار مورد ان ا از گسترد  طور بر ها شرکت مالی تامین و گذاری سرمایر تصمیما  برای

 جهت نوآورانر های فاالیت طریق از را سودهایشان دهند می ترجیح ها کر شرکت گرفت قرار

 هرچر کر کرد بیان میرز  (.2002 ال،ه)کنند گذاری سرمایر خود انحصاری قدر  حفظ

 برای شرکت، کنترل در مدیر سهامدار اعتلاف انگیز  شود، بیشتر شرکت خارجی مالی تامین

 چنین مزایای زیرا یابد، می کاهش مثبت فالی ارزش خالص با هایی فرصت در گذاری سرمایر

 در. شود منتقل اناعتباردهندگ بر سهامداران جای بر حدی تا حداقل، هایی گذاری سرمایر

 مقایسر در دارند، خارجی منابع بر دسترسی طریق از بالایی مالی اهرم کر هایی شرکت نتی ر
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 کمتری رشد های فرصت دارند، داخلی منابع طریق از تری پایین مالی اهرم کر هایی شرکت با

 .(۱9۷۷ میرز،. )کنندمی ت ربر را

 گراری سرمایه کارایی

 ان ام و سرمایر تشکیل بر خود، فکری دیدگا  و مکتب بر توجر با ناناقتصاددا اکثر  ًتقریبا

 تایین عامل مهمترین مثابر بر گذاری درسرمایر افزایش راستای در استراتژیك اقداماتی

 ت اری، واحدهای وجود این با (.20۱8 ، آمینا و موئز)دارند زیادی تأکید توسار و رشد کنند 

 منطقی گیری تصمیم نیازمند و رومیشوند روبر زیادی گذاری سرمایر فرصتهای با هموار 

 با باید ت اری واحد هر گذاری سرمایر واقع، در. هستند بهینر گذاری سرمایر یك بر نسبت

 ها طرح انتخاب اصلی، ی مسألر اما بگیرد؛ صور  آن بودن کارا و منابع محدودیت بر توجر

 ت اری واحدهای مدیران وسیلة بر ریگذا سرمایر کارایی و فرصتها بر راجع گیری وتصمیم

 اطلاعا  تقارن عدم دیگر، عبارتی بر. میگیرد صور  آنها شخصی منافع اساس بر کر است

 .(20۱6همکاران، لارا و)شودمی وکارا بهینر گذاری سرمایر یك ان ام مانع منافع، وتضاد

  پژوهش های فرضیه

 اصلی فرضیه

 کارآیی با مدیریتی حد از بیش اطمینان میزان بین رابطر در داخلی مالی تامین تصمیما  بین

 .دارد وجود ماناداری رابطر گذاری سرمایر

 فرعی های فرضیه

 .دارد ماناداری تأثیر داخلی مالی تامین تصمیما  بر مدیریتی حد از بیش اطمینان

 .دارد ماناداری تأثیر گذاری سرمایر کارآیی بر داخلی مالی تامین تصمیما 

 روش تحقیق

 در اطلاعا  گرداوری .باشدمی توصیفی نظرماهیت از و کاربردی پژوهش این هدف نظر از

 قرار میدانی های تحقیق ی زمر  در را ان توانمی لذا باشدمی پیمایشی روش از پژوهش این

 میدانی و ای کتابخانر مطالاا  صور  بر پژوهش این در اطلاعا  اوری جمع همینطور و داد

 شهر در واقع های کارگزاری میانی و ارشد مدیران شامل پژوهش این یامار جامار .باشدمی

 جامار مدیر ۱50 تاداد ۱402اول ماهر۳در شد  ان ام تحقیقا  طبق کر باشدمی اصفهان

 با آن ی نمونر ح م ،پژوهش این اماری جامار بر توجر ضمن .باشدمی پژوهش این ماریآ

 این در شد  گرفتر کار بر گیری نمونر روش .شدبامی نفر ۱08 برابر مورگان جدول بر توجر

 اصفهان شهر های کارگزاری میانی و ارشد مدیران تمامی از دسترس در صور  بر پژوهش

 ابزار حاضر پژوهش در .شد داد  تحویل ها ان بر حضوری صور  بر ها پرسشنامر و بود 
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 از استفاد  با کر است شد  استفاد  ساختر محقق پرسشنامر از نیاز مورد اطلاعا  وریآجمع

 جمایت جهت پرسشنامر یك ابتدا در.است امد  دست بر میانی و ارشد مدیران پاسخگویی

 پژوهش این های گویر بر پاسخ برای پرسشنامر دو سپس و ارائر دهندگان پاسخ بر شناختی

 عنوان تحت اول ی پرسشنامر در پرسشنامر دو این از کر شد  کارگرفتر بر ساختر محقق

 بخش چهار در را مدیران حد از بیش اطمینان کامل طور بر مدیریتی حد از بیش ماداعت

 در .است قرارداد   بررسی و تحقیق مورد شرکتی عملکرد و مدیریتی ،مالی ،روانشناسی

 را متغیر دو این ، گذاری سرمایر کارایی و داخلی مالی تامین عنوان تحت دوم ی پرسشنامر

 فرضیا  سقم و صحت بررسی جهت ها داد  تحلیل و ت زیر برای .ستا داد  قرار بررسی مورد

 .است شد  استفاد  ساختاری ماادلا  سازی مدل بر مبتنی علی روابط از حاضر تحقیق اصلی

 مفهومی مدل آزمون برای  جزئی مرباا  حداقل روش از پژوهش مدل بودن پیچید  دلیل بر

 چندگانر هایرگرسیون از PLS هایدرمدل. شد استفاد  ، SmartPLS افزار نرم از تحقیق

 ضریب ومقدار ماناداری عدد اثر، ضریب مدل، رگرسیون از بخش هر برای کر شد استفاد 

 نکرد  ارایر برازش نکویی برای شاخصی PLSمسیری سازی مدل. شودمی محاسبر تایین

 و است شد  مطرح بخشی هایمدل ارزیابی برای هامایار از فهرستی دلیل، همین بر. است

  اشتراك اعتبار بررسی شاخص شامل کر اعتبار بررسی از مدل اعتبار یا کیفیت بررسی برای

 اشتراك، شاخص. است شد  استفاد  باشد، می  افزونگی یا حشو اعتبار بررسی شاخص و

 این مثبت مقادیر ،(گیسر-استون) شاخص. سن د می را بلوك هر گیری انداز  مدل کیفیت

 .باشد می ساختاری و گیری انداز  مدل قبول قابل و مناسب کیفیت گر نشان ها، شاخص

 و نتیجه گیری یافته های پژوهش

 یافته های جمعیت شناختی 

 (: توزیع فراوانی گروه نمونه بر حسب جنسیت1جدول)

 شاخص های آماری                    

 جنسیت                                          
 درصد فراوانی یفراوان

 2/۷2 ۷8 مرد

 8/2۷ ۳0 زن

 ۱00 ۱08 م موع

 8/2۷درصد از شرکت کنندگان در پژوهش مرد و   2/۷2( نشان می دهد ۱نتایج جدول)

 درصد دیگر زن هستند.
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 (: توزیع فراوانی گروه نمونه بر حسب سن2جدول)

شاخص های                             

 آماری

                          سن                 

 درصد فراوانی فراوانی

 ۱2 ۱۳ سال ۳0کمتر از 

 8/2۷ ۳0 سال 40تا  ۳0

 ۳۷ 40 سال 50تا  4۱

 2/2۳ 25 سال 50بیشتر از 

 ۱00 ۱08 م موع

 50تا  4۱درصد از شرکت کنندگان در پژوهش بین  ۳۷( نشان می دهد سن 2نتایج جدول )

 سال است.

 فرضیه ها نتایج حاصل از آزمون

 پایایی و روایی پرسشنامه

حد مدیریتی، تصمیمات تامین مالی  ( : مقادیر مربوط به پایایی شاخص اطمینان بیش از 3جدول )

 داخلی

 (AVE) همگراروایی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

 5۱0/0 9۷۱/0 969/0 اطمینان بیش از حد مدیریتی

 866/0 99۱/0 990/0 تصمیما  تامین مالی داخلی

( مشاهد  می شود مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای ۳همانگونر کر در جدول )

می باشد و همچنین مقدار روایی همگرا نیز برای همر متغیرها  0.۷همر متغیرها بزرگتر از 

 است بنابراین پایایی مدل از وضایت مطلوبی برخوردار است. 0.5بزرگتر از 

 نل لارکر تا یر اطمینان بیش از حد مدیریتی،  تصمیمات تامین مالی داخلی( مقادیر فور4جدول )

   ۱ 2 

  ۷۱4/0 تصمیما  تامین مالی داخلی ۱

 9۳۱/0 -22۷/0 اطمینان بیش از حد مدیریتی 2

کر  AVE، مقادیر جذر ( ملاحظر می شود کر4با توجر بر مقادیر بر دست آمد  در جدول )

جود دارد از مقادیر زیرین هر سلول بیشتر است و بنابراین مدل بر روی قطر اصلی ماتریس و

 روایی واگرای نسبتاً قابل قبولی دارد.
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گری تصمیمات تامین مالی داخلی در رابطه بین میران فرضیه اصلی: بین نقش واسطه

 اطمینان بیش از حد مدیریتی با کارآیی سرمایه گراری رابطه وجود دارد.

اطمینان بیش از حد مدیریتی بر کارآیی سرمایه گراری با نقش واسطه  (: ضریب تا یر5جدول )

 گری تصمیمات تامین مالی داخلی

 متغیر  ملاک                                                                    کارآیی سرمایه گراری 

 شاخص آماری 

 

 متغیر پیش بین 

   

ضریب 

 تاثیر

م ذور 

 ضریب تاثیر

 سطح ماناداری تی

 0۱2/0 5۳0/2 0۳۷/0 -۱92/0* اطمینان بیش از حد مدیریتی

05 /0>p 

( نشان می دهد تاثیر اطمینان بیش از حد مدیریتی بر کارآیی سرمایر 5یافتر های جدول )

گذاری با نقش واسطر گری تصمیما  تامین مالی داخلی مانی دار است. یانی تصمیما  

-۱92/0اطمینان بیش از حد مدیریتی بر کارآیی سرمایر گذاری ) تامین مالی داخلی در رابطر

= β(نقش میان ی دارد. بر اساس ضریب تایین )2r درصد واریانس اطمینان  ۷/۳( بر ترتیب

بیش از حد مدیریتی با کارآیی سرمایر گذاری با نقش واسطر گری تصمیما  تامین مالی 

ر این کر اطمینان بیش از حد مدیریتی داخلی مشترك بود  است. لذا فرضیر اصلی مبنی ب

بر کارآیی سرمایر گذاری با نقش واسطر گری تصمیما  تامین مالی داخلی تاثیر مانی داری 

 دارد، تأیید می گردد.

 فرضیه اول: اطمینان بیش از حد مدیریتی بر تصمیمات تامین مالی داخلی تأ یر دارد.
 ریتی بر تصمیمات تامین مالی داخلی(: ضریب تا یر اطمینان بیش از حد مدی6جدول )

 متغیر  ملاك                                                                تصمیما  تامین مالی داخلی 

 شاخص آماری       

 

 متغیر پیش بین 

   

م ذور ضریب  ضریب تاثیر

 تاثیر

 سطح ماناداری تی

 009/0 605/2 052/0 -22۷/0** اطمینان بیش از حد مدیریتی

05 /0>p 

( نشان می دهد تاثیر اطمینان بیش از حد مدیریتی برتصمیما  تامین 6یافتر های جدول )

مالی داخلی مانی دار است. یانی اطمینان بیش از حد مدیریتی بر تصمیما  تامین مالی 

نان درصد واریانس اطمی 2/5( 2r( تاثیر دارد. بر اساس ضریب تایین)β =-22۷/0داخلی )

فرضیر اول مبنی  مشترك بود  است. لذا بیش از حد مدیریتی با تصمیما  تامین مالی داخلی
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بر این کر اطمینان بیش از حد مدیریتی بر تصمیما  تامین مالی داخلی تاثیر مانی داری 

 دارد، تأیید می گردد.

 دارد.فرضیه دوم: تصمیمات تامین مالی داخلی بر کارآیی سرمایه گراری شرکت تأ یر 
 (: ضریب تا یر تصمیمات تامین مالی داخلی بر کارآیی سرمایه گراری7جدول )

 متغیر  ملاك                                                                کارآیی سرمایر گذاری       

 شاخص آماری               

 

 متغیر پیش بین

   

م ذور ضریب  ضریب تاثیر

 تاثیر

 طح ماناداریس تی

 00۱/0 946/۱6 ۷۱9/0 848/0** تصمیما  تامین مالی داخلی

05 /0>p 

( نشان می دهد تاثیر تصمیما  تامین مالی داخلی بر کارآیی سرمایر ۷یافتر های جدول )

گذاری مانی دار است. یانی تصمیما  تامین مالی داخلی بر کارآیی سرمایر گذاری 

(848/0= βتاثیر دارد. بر اساس ) (2ضریب تایینr )9/۷۱  درصد واریانس تصمیما  تامین

مالی داخلی بر کارآیی سرمایر گذاری مشترك بود  است. لذا فرضیر دوم مبنی بر این کر 

 تصمیما  تامین مالی داخلی بر کارآیی سرمایر گذاری تاثیر مانی داری دارد، تأیید می گردد.

 داخلی مالی تامین برتصمیما  مدیریتی حد از بیش اطمینان نتایج آماری نشان میدهد تاثیر

همخوانی دارد. همچنین تاثیر  (20۱9)همکاران و  است و با پژوهش یینگ دار مانی

تصمیما  تامین مالی داخلی بر کارآیی سرمایر گذاری مانی دار است کر با نتی ر ی حاصل 

 ( مشابر است.۱942پژوهش شومیتر) از

 منابع
( ، بررسی تاثیر مایارهای بیش ۱۳98محمدحسین، درسر سیدصابر )احمدی، محمدرمضان و قلمبر، 

قیمت سهام در شرکت های پذیرفتر شد  در بورس اوراق  از حد مدیران ارشد بر خطر سقوط آتی

 .9۳-۱2۳: (4۱)۱۱بهادار تهران ، پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی 

 بازد  بر عامل مدیر حد از بیش نفس بر داعتما تاثیر بررسی ،( ۱۳98) رضاییان وحید ساعدی رحمان،

 بورس از شواهدی: عامل مدیر وظیفر دوگانگی نقش بر توجر با سهام غیرسیستماتیك ریسك و

 ۱00-۷9( ، ۱)2۱مالی  تحقیقا  فصلنامر ، تهران بهادار اوراق

 ریگذا سرمایر کارایی و مدیریت حد از بیش اطمینان بین ، ارتباط (۱۳96) محمدرضا طهماسبی،

 نقش ملی کنفرانس اولین بهادارتهران، اوراق دربورس شد  پذیرفتر درشرکتهای

 شمس آوری فن و علم عالی آموزش موسسر تبریز، مدیریت، و حسابداری،اقتصاد
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 از بیش اطمینان رفتاری عامل تاثیر بررسی(. ۱۳9۷.)سامان الدین؛قادری، صلاح قادری، کاو ؛ قادری،

 ،۱0حسابرسی،دور  و مالی حسابداری های پژوهش ریسك، ریتمدی اثربخشی بر مدیران حد

 ۱۷2-24۳صص ،۳۷شمار 

 ساختار در مدیریت اطمینانی بیش تاثیر بررسی ،( ۱۳9۷)رحیمیان الدین نظام و القار حسنی مساود

 پژوهشی -علمی فصلنامر تهران بهادار اوراق بورس در شد  پذیرفتر های شرکت در بدهی سررسید
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of 

management overconfidence on internal financing of stock exchange 

member companies and the present research method is descriptive-

correlational. The statistical population of this research includes the 

senior and middle managers of Isfahan city, and its sample size is 

108 people according to the Morgan table for this statistical 

population. The measuring tool of this research is a questionnaire 

and Cronbach's alpha were used to determine its reliability. Also, in 

order to check the correctness of the main assumptions of the present 

research, causal relationships based on structural equation modeling 

have been used. Due to the complexity of the research model, partial 

least squares method was used to test the conceptual model of the 

research using SmartPLS software, and to check the quality or the 

validity of the model has been used from a credit check that includes 

the subscription credit check index and the filler credit check index. 

The results of the hypothesis test of this research indicate that the 

mediating role of internal financing decisions in the relationship 

between the amount Managerial overconfidence is related to 

investment efficiency. The findings of this research show that 

managerial overconfidence has an effect on internal financing 

decisions and internal financing decisions have an effect on the 

efficiency of investment.  

Keywords: Overconfidence of Managers, Internal financing, Stock 

exchang 




