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 :در حوزه علوم ارتباطات با محوریت روابط عمومی و رسانه افتیدر یمحورها

 یشناسمخاطب* یپردازتیو شخص ییگوداستان* محتوا دیدر تول دیجد یکردهایرو*

 شنن ر هوشننمند* رانیها در ایعمومروابط یشننناسنن بیآسنن* یو مخاطب سننن 

 اخلاق* یم از یفضنننا*اجتماعی  توسنننار ارتباطا ارتباطی * دیجد یهایفناور*

فر ماعی * *ایحر یر اجت ما ماعی سنننلامت آفرینی *دیامسنننر  بحران تیریمد*اجت

ندگی *روابط ناب *روابط عمومی ز باط عمومی  نر ای  یسنننواد ارت *سنننواد رسنننا

سازی مدیریت وج ر و اعتبار سازمانی *گفتمان*و دیپ فیك  قیجال عم ی*نفودمیا*

*خنندمننا  عمومی *رفننا   یو نوآور تیننخلاق* یارتبنناط یپژوه ننند یآفرهنگی *

 اجتماعی* محیط زیست *میراث فرهنگی *متاورس *هوش مصنوعی

. تخصصی است رشتر بر مبنای و نشریر کارشناسان نظار  تحت مطالب تمام *انتخاب

 .هاستمقالر نویسندگان این تفکر کنند  مناکس نامرفصل این هاینوشتر و *مقالا 

 سنننوی از کتبی م وز و منبع ذکر بدون نامرفصنننل این مطالب انتشنننار *هرگونر

 مسترد وجر هیج ارسالی بر *مقالا . نیست م از نشریر امتیاز صاحب و نویسندگان

 سوی از شد  تاریف الخطرسم و گرافیك اساس بر ارسالی مطالب *کلیر. شد نخواهد

 .شد خواهد ویرایش نامرفصل
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 ارتباطات ینامه جامعه شناسصلف

 )جامار شناسی روابط عمومی سابق(

 85245شماره مجوز: 

 2980-8626شاپا الکترونیکی: 

  :ازیامت صاحب

 پژوهان پیشرومؤسسر آموزش عالی دانش

 یعباس زمان :ولئرمسیمد

 سردبیریشورای  :ریسردب

 هادی زمانی :مدیر تحریریه

 یگرو  علوم ارتباطا  اجتماع :نظر ریز

 وشریدانش پژوهان پ یسسر آموزش عالؤم 

 :هیأت تحریریه

 پور یدکتر فائز  تق

 دکتر افسانر مظفری

 یانصار میدکتر ابراه

 یدکتر عباس زمان

 دکتر هادی زمانی

 یقاسم دیدکتر وح

 فرانیهاشم یدعلیس دکتر

 یشاهنوش یدکتر م تب

 یافشان رضایدعلیدکتر س

 یستار نیصدرالد دکتر

 با تقدیر و تشکر از:  

 م ندس مریم طائف نیا

 م ندس احسان سبحانی

 خوانیم:در این شماره می 
و   یارتب   اط یه   امهارت انی   رابط   ه م یبررس   
 ]3[کارکنان  شرکت نفت پارس یشغل یخشنود

 علی کرمیان، علی اصغر محکی، علیرضا خرازی     

رود ب ا تأکی د  ن دهیزا یبحران ک م بب  ییدرک معنا
اص  فهان و  یهااس  تان یفرهنگ   یه  اب  ر تفاوت

 ]23[یاریچهارمحال و بخت
   انینرگس عطر ،ییرضا ایسو  

 ]45[نترنتیا یدر فضا رایتکپیو  یکیرسانه الکترون
      یمحمد موسو دیس   

 ]59[رسانه در اقتصاد کشور  نینو یهایفناورنقش   
   یمیغلامرضا رح ،یقادر یمحمدعل  

در  یاجتم  اع یس ازمطالع ه عوام ل م  ورر ب ر شبکه
 ]81[ایران

ن      محسننننرسنننوس عسنننگرپور،  ،یعبنناس زمننا
    ، خاطر  سایدی بروجنییایشفیحاج

 ]105[  یمجاز یدر فضا ینقش روابط عموم   
   یطاهر  خسرو   
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کارکنان   یشغل یو  خشنود یارتباط یهامهارت انیرابطه م یبررس 

 شرکت نفت پارس

 علی کرمیان

 کارشناس ارشد علوم ارتباطا  اجتماعی،

 دانشگا  آزاد اسلامی واحد ت ران مرکز، ت ران، ایران

alikaramian1368@gmail.com 

 علی اصغر محکی

 )نویسند  مسئوس(استادیار پژوهشگا  علوم و فناوری اطلاعا  ایران، ت ران، ایران

amahaki@gmail.com 

 علیرضا خرازی

 ارتباطا ، علوم گرو  استادیار

 ایران اصف ان، پیشرو، پژوهان دانش عالی آموزش موسسر

alireza_kharazi@yahoo.com 

 دهیچک

کارکنان  شرکت  یشغل یو  خشنود یارتباط یهام ار  انیرابطر م یبررس قیتحق  نیا هدف

اطلاعا ،  یگردآور و ینظر ش و از ینظر هدف کاربرد ود  است. پژوهش حاضر ازبنفت پارس 

و  تیریسطوح مد یاست. جامار آمار یاز نوع همبستگ یشیماپی –یفیتوص ایمطالار

ها  انتخاب و با آن نینفر  از ب  ۱۳6شرکت نفت پارس در ت ران کر ح م نمونر   رشناسانکا

 شد  مورد سن ش قرارگرفتر است. بر دیآن تائ ییایو پا ییکر روا یپرسشنامر استاندارد

از آمار  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها جماداد  لیتحل و ریت ز منظور

 یاز مدس ماادلا  ساختار یآمار استنباط لیتحل و ریت ز یبرا  SPSS.24افزارو نرم یفیتوص

 داریاز اثر مثبت و مان یحاک قیتحق یهاافتریشد  است. استفاد   PLS2Smart افزارو از نرم

 یطور کلر کارکنان دارد. ب یشغل یو بازخورد  بر خشنود ییکلامی، شنوا م ار  یرهایمتغ

 ریکارکنان تاث یشغل یبر خشنود یارتباط یهادهد کر  م ار  یمطالار نشان م نیا جینتا

 .گذارد یماناداری و مثبت م

 بازخورد ،ییکلامی، شنوا م ار  ،یشغل یخشنود ،یارتباط یهام ار  کلمات کلیدی:

  
 ۳۱/۳/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      20/2/۱40۳تاریخ دریافت: 
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 مقدمه

 در افراد ارتباطی و فردی هایویژگی شناخت سازمانی، رفتار م م هایفرضپیش از یکی

 این. است سازمانی اهداف وتحقق وریب ر  درن ایت و کارایی اثربخشی، بر دسترسی ج ت

 فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، فردی، مختلف هایجنبر با تنگاتنگی ارتباط موضوع

 و کنترس هدایت، بینی،پیش اندیشر در سازمانی اهداف بر دستیابی در موفق مدیران.دارد

 و ارتباطاتانسانی توسار فردی، یهاتفاو  بر توجر با روند این و هستند کارکنان رفتار تغییر

  تن ا ورزشی مدیران بین در پژوهش نتایج اساس بر.گرددمی ان ام فرهنگی یهاتفاو 

 ارتباطا  روازاین. است قرارگرفتر مختلفمورداستفاد  هایحوز  برای مؤثر ارتباط از درصد4/6

 بیشتری توجر بر نیاز سازمانی ارتباطا  در اثرگذار عوامل ترینم م عنوانبر فردی بین

 هایم ار  از کر مدیرانی ارتباطا  در رسدمی نظر بر(. ۱۳94همکاران،  و نظری)دارد

 خواهند اثربخش ارتباط ای اد بر موفق باشند، برخوردار ب تری بازخوردی و شنودی گفتاری،

 هایسبك اتخاذ با  اقتصادی مدیران بنگاهی دیگر سوی از (.۱۳98 دیگران، و لگزیان)شد

 رضایت ابتکارا ، افزایش بینی،خوش اهداف،احساس بر دستیابی ندتوانمی مختلف رهبری

 سازمانی اهداف کسب ج ت را سازمانی خارجی و داخلی فرایندهای ن ایتا   و کارکنان شغلی

 صحیح ارتباطا  ای اد مسئولیت. دهند افزایش را سازمانی اثربخشی درنتی ر نمایندو تس یل

 آگا  ارتباطی فرآیند کیف و کم از باید مدیران روازاین. است مدیریت ع د  بر سازمان در

 تا کنند تمرکز هاییرا  روی باید مدیران بدانند، را مؤثر ارتباطا  برقراری نحو  و باشند

 اختلافا  و تضاد دهند، پرورش را ب تر درک با کارکنان و ببخشند ب بود را خود ارتباط بتوانند

 موفقیت بر من ر کر مثبت هایالاملعکس بتوانند هانگرش و رفتارها تأثیر با و کنند کم را

 کامل ارتباطی هایم ار  از برخورداری موارد این  لازمر کنند حفظ را شودمی سازمانی

 مناسبی شکل بر کار محل در افراد کرهنگامی. است سازمان مدیران و کارکنان کلیر توسط

 شکست با اهداف بر دررسیدن داد ، هدر را منابع کرد ،تلف را زمان نکنند، برقرار ارتباط

 عامل ترینم م ارتباطی، توانایی سویی از. شودمی خراب یکدیگر با آن ا روابط و شد  مواجر

 ارتباطی هایقدر  و هاتوانایی بودن دارا لذا.است کار در افراد موفقیت و سازمان گیریتصمیم

 بین داریمانی تفاو  هست هرچند اهمیت حائز بسیار مدیران بین در فردی بین ارتباطا  و

 بازخوردی و شنودی کلامی، هایحیطر مطلوب وضایت موجود وضایت هایمیانگین

 بین کر است داد  نشان هاسازمان در تحقیقا  دارد وجود مدیران ارتباطی هایم ار 

 شغلی خشنودی وجودبااین دارد وجود ارتباط کارکنان شغلی رضایت و ارتباطی هایم ار 

 ازنظر. است سازمان در فرد کارایی افزایش عامل و شغلی موفقیت در م م عوامل از یکی

 بر کر است مطلوب بسیار جوسازمانی کنند مناکس شغلی خشنودی بالای سطح سازمانی،
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 نظری،)شود من ر سازمانی تا د و وریب ر  بر دتوانمی و ان امدمی کارکنان بقای و جذب

۱۳94). 

 بندیدستر بازخوردی و شنودی کلامی، هایم ار  را ارتباط بنیادی هایم ار  محققین

 مدیران فردی بین ارتباطا  بر ارتباط بنیادی هایم ار  کر یافتند دست نتی ر ب این نمود

 کردن قبوس دیگران، از آگاهی شفافیت، و نظمی خود سازی،فاش خود و خود از آگاهی شامل

 نقش  سازمان و مدیریت اثربخشی بر هاتفاو  و احساسا  با آمدن کنار و ارزیابی و بازخورد

 فردی بین ارتباطا  با شخصیتی هایویژگی یهاتفاو  بخش در اینکر ضمن.  دارد مؤثری

 توج داشت باید. هست متفاو  باهم وزنان مردان ارتباطا  کر دارند این بر اشار  محققان

 برخوردار ب تری بازخوردی و شنودی گفتاری، هایم ار  از کر مدیرانی ارتباطا  در کر

  .(2008، 1دوی ولو و کورالیر)شد خواهند اثربخش ارتباط ای اد بر موفق باشند،

 ارتباطی بنیادی هایم ار  عنوانبر( ۱990)جی بارتان کر گانرسر هایم ار  رسدمی نظر بر

 بر اندیشمندان سوی از.  دارند انکاریغیرقابل نقش هنوز ارتباطا  فرایند در است کاربرد بر

 ترینم م و دارندتأکید آن بر و بود  واقف توسار عامل عنوانبر انسانی نیروی نقش و اهمیت

 زیادی حد تا نیز سازمان هر توسار و کارایی. دانندمی آن انسانی نیروی را سازمان هر سرمایر

 بر وابستر انسانیرا منابع کارآمدی و موفقیت. دارد بستگی انسانی نیروی صحیح کاربرد بر

 از. دانندمی انسانی نیروی کارآمدی بر مؤثر مفاهیم شناخت و رفتاری علوم از کارآمد استفاد 

 اجتماعی زندگی اساسی هایم ار  از صحیح،یکی ارتباط برقراری توانایی سویی

 از برخی کر است حدی بر انسان زندگی در ارتباط اهمیت .(۱۳96دارابیان،  و سلیمی)هست

 ارتباط فرآیند در را بشری پیشرفت و فردی هایآسیب انسانی، رشد مینای نظرانصاحب

 دهدمی پیوند هم بر را سازمان تاروپود ارتباط هاسازمان در (.2002گارتر، و ویلیامز)انددانستر

 سازمان در پویا و حیاتی فرایندی ارتباطا . گرددمی سازمانی وحد  و یکپارچگی موجب و

 کر سازمانی. گردد تبدیل هاسازمان اهداف ترینم م از یکی بر دتوانمی مؤثر ارتباط و است

 اجرای برای را لازم هایتوانمندی ندتوانمین باشند نداشتر مؤثر ارتباط یکدیگر با آن کارکنان

 ارتباط زیرا ،کندمی پیدا کاهش تدریجبر نیز آنان انگیز  درهرحاس و کنند کسب خود وظایف

 (.۱۳96، دارابیان  و سلیمی)هست ت ربیا  و دانش اطلاعا ، مبادلر برای مناسبی بستر خود

 مدیران تصور. خوددارند کارکنان مداوم کنترس در سای گوناگون مسائل با ارتباط در مدیران

 را سازمان آن شرایط تمام باید شودمی استخدام محل یك در شخصی وقتی کر است این

 و پاداش طریق از توانمی را کارکنان رضایت کر مسئلر این روی بر مدیران از باضی. بپذیرد

                                                           
1 Duygulu & Coraller 
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 کارکنان کر است این مدیران تصور شاید. کنندمی پافشاری داد  افزایش کار ان ام بر ترغیب

 کارکنان تدریجبر امروز  هرچند بپذیرند، را آن ا هافرمان باید و هستند آن ا زیردستان

 هستند، خود کار در بیشتری شغلی استقلاس خواهان و مف وم با کارهای ان ام بر مندعلاقر

(. ۱۳9۳ عزیزی، ال ر  و پور زندی) دهد دست آن ا بر ارزشمندی احساس طریق بدین تا

 سازمانی تاالی موفقیتو در م م عوامل از یکی سازمان یك در شغلی خشنودی وجود بنابراین

 تحقیق یك ان ام  روازاین. سازدمی رامیسر سازمان در فرد کارایی افزایش موجبا  و است

  .دارد نفت شرکت برای خاص طوربر ای توجرقابل اولویت و اهمیت دارای چارچوب این در

 تحقیق فرضیه های

 :اصلی ریفرض

 .ماناداری دارد ریکارکنان تاث یشغل یبر خشنود یارتباط یهام ار 

 :های فرعی ریفرض

 .کارکنان تاثیر ماناداری دارد یشغل یکلامی بر خشنود  ار م

 .کارکنان تاثیر ماناداری دارد یشغل یشنودی بر خشنود م ار 

 کارکنان تاثیر ماناداری دارد. یشغل یبازخوردی بر خشنود م ار 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

 ارتباط و ارتباطات برای سازمان و مدیریتاهمیت 

و خون جاری در آن « شبکر ارتباطا »در حقیقت می توان ادعا کرد کر شریان حیاتی سازمان 

بنابراین بر منظور ان ام وظایف و تطابق با هر تغییر در شرایط مختلف و  می باشد.« اطلاعا »

 .منظم و اشکاس مختلف ارتباط دارندتحقق اهداف، سازمان های نوین نیاز بر جریان اطلاعا  

در سازمان های کنونی بیشتر وقت مدیران بر ارتباط با همکاران، زیردستان و مافوق می گذرد. 

از دیدگا  سازمانی ارتباط یك امر ضروری است. زیرا اطلاعا  لازم را برای کارکنان فراهم 

شغلی افزایش یابد.ارتباطا  آورد و نگرش ها را گسترش می دهد تا هماهنگی و خشنودی  می

 :بر دو دلیل برای مدیران حائز اهمیت می باشد

اولا  ارتباطا  فرآیندی است کر مدیران با استفاد  از آن وظایف برنامر ریزی، سازماندهی، 

 دهند.رهبری، هماهنگی و کنترس را ان ام می

تصاص می دهند، زیرا فرآیند ثانیا  ارتباط فاالیتی است کر مدیران، بیشتر وقت خود را بر آن اخ

 تا مسئولیت های خود را بر ان ام رسانند.  دهدمیارتباط بر مدیران این امکان را 

اهمیت ارتباطا  مناسب را یکی از مدیران اجرایی قدیمی بر ب ترین شکل خلاصر کرد  و چنین 

آن آگاهی داشتر  ، بی مانی است مگر این کر همر ازهابرنامراظ ار می دارد کر مف وم ب ترین 
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باشند و برای کسب اهداف آن دست بر دست هم دهند.در واقع هر نوع فاالیت سازمان یافتر بر 

ارتباطا  نیازمند است و هدایت هر کاری مستلزم دادن پیام است و بستر انتقاس پیام، ارتباطا  

گرو  های  )در شکل گسترد  آن( است و بر همین سبب را   دیگری برای هدایت کار افراد و

کاری سازمان وجود ندارد. مدیران باید برای تصمیم گیری، تغییر ج ت ان ام کارها، پروژ  های 

در دست ان ام، آموزش کارکنان و هماهنگی فاالیت های مختلف سازمان بر طریقی با دیگران 

 .(۱۳84ارتباط برقرار کنند)پارساییان و اعرابی، 

 مهارت اجتماعی و ارتباطی

م ار  اجتماعی بر آن دستر از م ار  هایی گفتر می شود کر ما در تااملا  میان فردی خود 

م ار  »باد یادگیری را هم بر این تاریف می افزاید؛ او می گوید:  «1کِلی»بر کار می بریم. 

اجتماعی عبار  است از رفتارهای ماین و آموختر شد  ای کر افراد در روابط میان فردی خود، 

 «کسب تقویت های محیطی یا حفظ آن ان ام می دهند.برای 

و دیگران در ارزیابی نشانر های م ار  اجتماعی و ارتباطی بر شش عنصر اصلی  «2مایکلسون»

 اشار  می کنند:

 م ارت ای اجتماعی بطور ماموس آموختر می شوند. ▪

 شامل م موعر ای از رفتارهای کلامی و غیرکلامی گوناگون و ویژ  اند. ▪

 های مناسب و مؤثرند.م داوطلب شدن و ارائر پاسخمستلز ▪

 تقویت های اجتماعی دیگران را بر حداکثر می رسانند. ▪

 ماهیتی تااملی دارند و بر زمان بندی مناسب و تاثیر متقابل برخی از رفتارها احتیاج دارند. ▪

تحت تاثیر عوامل محیطی همچون سن، جنس، و پایگا  اجتماعی طرف مقابل می  ▪

ارتباطا  در سازمان بر قدری حائز اهمیت است کر یکی از صاحب نظران ماتقد است کر .باشند

ماتقد است بیشتر موفقیت مدیر در این  ۳"دیوید کوآک"مدیریت یانی هنر برقراری ارتباط و 

است کر بتواند از م ار  های انسانی ) ای اد رابطر متقابل با افراد( استفاد  کند)پارساییان و 

 .(۱۳84اعرابی، 

 خشنودی  شغلی کارکنان

شکل « خشنودی  شغلی»دیدگا  ها و مف وم سازی های متادد و گا  متناقضی دربار  تاریف 

آن را دارای دو باد  «4هرزبرگ»نظران همچون گرفتر و توسار یافتر است. برخی از صاحب

                                                           
1 Kaly 
2 Micalson 
3 D.Coak 
4 Herzberg 
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ردد ولی گدانستر اند . یك گرو  عوامل و شرایطی کر فقدان آن ا موجب عدم خشنودی  می

شود، بلکر فقط از بروز عدم خشنودی  جلوگیری تأمین آن ا باعث ای اد انگیز  شدید و قوی نمی

زعم نامند . بر کند کر آن ا را عوامل ب داشتی یا مؤثر در حفظ وضع موجود یا عوامل بقاء میمی

های مشی ر، خطهرزبرگ این عوامل عبار  است از: طرز تلقی و برداشت کارکنان، شیو  ادار  امو

سازمان، ماهیت و میزان سرپرستی، امنیت کاری، شرایط کاری، مقام و منزلت، سطح حقوق و 

دستمزد، استقرار روابط متقابل دو جانبر، سرپرستان، همگنان و مرئوسان و زندگی شخصی 

کارکنان. نبود این عوامل ممکن است چنان کارمندان را دچار عدم خشنودی  سازد کر سازمان 

را ترک کرد  و موجودیت آن را بر مخاطر  اندازند. از اینرو هرزبرگ این عوامل را برای تأمین و 

 حفظ ب داشت و سلامت سازمان لازم دانستر است.

خشنودی  شغلی چیست و چگونر می توان بر آن دست یافت؟ این مسألر ای است کر   

ر کر می خواهند برای اولین مرتب محیط بسیاریافراد با آن دست بر گریبانند. چر افراد جویای کا

کار را ت ربر کنند و چر کسانی کر ساس هاست در حرفر خود مشغولند و از مشکلا  آنرنج 

شبانر روز  برند. محیط کار هر انسانی خانر دوم اوست، چر بسیار افرادی کر عمد  ساعا می

همچون خانر  این محیط نیزخود را م بورند در محیط کاری خود بگذرانند. ساد  پیداست کر 

باید برآورند  حداقلی از نیازهای روحی و روانی افراد باشد تا آن هابتوانند ضمن کسب درآمد بر 

دهند. عوامل متاددی وجود دارد  ارتقای دانش حرفر ای خود پرداختر و خدمتی صادقانر ارائر

د. چر بسا تن ا نبود یك کر در کنار هم می توانند ای اد کنند  خشنودی  شغلی درافراد باش

عامل از م موع این عوامل می تواند از ای اد خشنودی در فرد بکاهد یا حتی او را در زمر  افراد 

وج ر اجتماعی، امکان ارتقای شغلی، نحو  مدیریت  ناراضی از شغل خود قرار دهد. میزان درآمد،

رین عوامل ای اد خشنودی  در محل کار، عدم تبایض و میزان آگاهیفرد از شغل خود از م م ت

شغلی در افراد است. میزان درآمد عاملی در انتخاب شغل و یکی از جدی ترین و م م ترین 

دلایل انتخاب شغل در افراداست، بر گونر ای کر در بسیاری از موارد حتی می تواند باعث نادید  

شاغل م م، کلیدی و باشد. گا  افرادی را می بینیم کر با وجود داشتن م گرفتن عوامل دیگر

دارای پایگا  ووج ر اجتماعی تن ا بر دلیل کمی درآمد از شغل خود احساس خشنودی  نکرد  

حتی در موارد بسیاری بر تغییر شغل خود حتی با شغل هایی با منزلتی پائین  بر گونر ای کر

 .(۱۳88 کنند)ادمین،تر اقدام می

 تحقیق پیشینه

 تا د و  شغلی رضایت بر مدیران ارتباطی م ار  اثر» عنوان با ایمقالر در( ۱۳99)نظری

 تا د و شغلی رضایت با مدیران ارتباطی هایم ار  بین رابطر بررسی باهدف پژوهش «سازمانی

 ورزشی مدیران از نفر 200 میان از. شد ان ام مدس ارائر و ورزشی هایسازمان کارکنان سازمانی
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 کوکران فرموس اساس بر ایطبقر تصادفی روش با تقی ۱۳2 ح م با اینمونر اصف ان استان

 ارتباطی هایم ار  استاندارد هایپرسشنامر از هاداد  آوریجمع برای. شدند انتخاب

. شد استفاد ( ۱99۱)میبر و آلن سازمانی تا د و( ۱۳8۳)شکرکن شغلی رضایت ،(۱990)بارتان

 بین در تحقیق اصلی متغیرهای مطلوب وضایت و موجود وضایت این آزمون نتایج اساس بر

 و سازمانی تا د و شغلی رضایت با ارتباطی هایم ار  بین. داشت وجود تفاو  آماری نمونر

 آزمون نتایج درن ایت. دارد وجود دارمانی و مثبت ارتباط سازمانی تا د و شغلی رضایت بین نیز

 با مدیران ارتباطی هایم ار  بین رابطر مدس ارائر کر داد نشان ساختاری ماادلا  سازیمدس

 برخوردار مناسبی برازش نیکویی از ورزشی هایسازمان کارکنان سازمانی تا د و شغلی رضایت

 .است

 شغلی رضایت و مدیران ارتباطی م ار  بین رابطر» تحقیقی با موضوع (۱۳98)و دیگران اصغری

 فولاد کارکنان پژوهش این آماری جاماران ام دادند.  «گیلان آناهیتا فولاد م تمع کارکنان

 شغلی رضایت و مدیران ارتباطی هایم ار  بین  کر داد نشان تحقیق نتایج. بود گیلان آناهیتا

 باشد بیشتر ارتباطی هایم ار  چر هر یانی دارد؛ وجود داریمانی و مستقیم رابطر کارکنان

 شد گیرینتی ر چنین حاضر پژوهش فرعی نتایج از همچنین. است بیشتر نیز شغلی رضایت

 کارکنان شغلی رضایت با غیرکلامی ارتباط و کتبی ارتباط کلامی، ارتباط هایم ار  بین کر

 .دارد وجود داریمانی مستقیم رابطر

 «شغلی خشنودی  و رهبری سبك با مدیران ارتباطی هایم ار » (۱۳9۷)دیگران عسکری و

 آن رابطنر و مندیران رهبنری سنبك ننوع و ارتبناطی م نار  سطح بررسی باهدف مطالار این

 مطالار این. شد ان ام یزد ش ر آموزشی هایبیمارستان کارکننان دیندگا  از شغلی خشنودی بنا

 و بنالینی کارکننان از نفنر400  کنارگزینی لیسنت روی از. شند ان ام تحلیلی -مقطای

 تصادفی ایطبقر گیرینمونر روش از استفاد  با یزد ش ر آموزشی بیمارستان سنر غیربالینی

 سر شامل؛ نیز اطلاعا  گنردآوری ابنزار. گرفنت قنرار آن نا اختینار در هاپرسشنامر و انتخاب

 سازمانی اثربخشی و متزکاس و بردنز رهبری سبك بارتن، ارتباطی م ار  استاندارد پرسشنامر

 ارتبناطی م نار  کنر داد نشنان مندس تحلیل و ساختاری ماادلا  از حاصل نتایج .بود پارسونز

 رابطر سازمانی شغلی رضایت متغیر با کردرحالی .دارد رهبنری سنبك بنا ماکنوس رابطنر

 کر داشت ماکوس رابطر شغلی خشنودی بنا رهبنری سنبك همچنین .دارد دارمانی و مستقیم

 تأثیر از بیشتر شغلی رضایت بنر ارتبناطی م نار  مسنتقیم تأثیر و نبود دارمانی آماری ازلحاظ

 .هست رهبری سبك متغیر میان ی نقش با شغلی خشنودی بر ارتباطی م ار  غیرمستقیم

 از سازمانی کارکنان و مدیران میان سازند  تااملا  و مؤثر ارتباطا  توسار نتایج نشان داد کر
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 بر مناسب شیوهای بر را اهداف تحقق و بود  شغلی خشنودی ج نت در م م راهبردهای جملر

 .داشت خواهد همرا 

 هایسبك ارتباطی، هایم ار  بین رابطر بررسی»( تحقیقی با عنوان ۱۳96و دیگران) نظری

 این آماری جامار ان ام دادند.« ورزشی هایسازمان در شغلی رضایت و سازمانی فرهنگ رهبری

  آماری جامار نفر669 میان از. بودند ایران منتخب ورزشی هایسازمان ورزشی مدیران پژوهش

 انداز  ابزار. شدند انتخاب ای طبقر تصادفی صور  بر تحقیق آماری ای نمونر عنوانبر نفر245

 باس رهبری هایسبك( ۱990)جی بارثون ارتباطی هایم ار  هایپرسشنامر پژوهش گیری

نشان  نتایج. بود(  2002)وان شغلی رضایت و( 200۷)دنیسون سازمانی فرهنگ(۱996)آولیو و

 رضایت و رهبری سبك سازمانی، فرهنگ ارتباطی، هایم ار  بین داریمانی رابطرداد کر 

 سطح واسطربر گرا،تحوس رهبران کر ازآن ا همچنین. داشت وجود ورزشی مدیران بین شغلی

 صور بر اندنمود  یاکسب و ن فتر آن ا در بالقو  صور بر کر ارتباطی هایم ار  از قبولی قابل

 توصیر لذا ،داشتند شغلی رضایت روی بر مثبتی تأثیر سازمانی فرهنگ طریق از غیرمستقیم

 ورزشی مدیران انتخاب در اثرگذار خریدهای برگ از یکی عنوانبر ارتباطی، هایم ار  شودمی

 .گیرد قرار متولیان مدنظر ورزشی، هایسازمان برای

 رضایت با مدیران ارتباطی هایم ار  بین رابطر بررسی» باهدفمطالار ای با  در( ۱۳94)نظری

نمونر های پژوهش  . داد ان ام «مدس ارائر و ورزشی هایسازمان کارکنان سازمانی تا د و شغلی

 بر ایطبقر تصادفی روش با نفر ۱۳2 ح م با اصف ان استان ورزشی مدیران از نفر 200 میان از

 استاندارد هایپرسشنامر از هاداد  آوریجمع برای. شدند انتخاب کوکران فرموس اساس

 و آلن سازمانی تا د و( ۱۳8۳) کن شکر شغلی رضایت ،(۱990) بارتان ارتباطی هایم ار 

 مطلوب وضایت و موجود وضایت این آزمون نتایج اساس بر. شد استفاد ( ۱99۱) میبر

 هایم ار  بینهمچنین . داشت وجود تفاو  آماری نمونر بین در تحقیق اصلی متغیرهای

 مثبت ارتباط سازمانی تا د و شغلی رضایت تیزبین و سازمانی تا د و شغلی رضایت با ارتباطی

 ارائر کر داد نشان ساختاری ماادلا  سازیمدس آزمون نتایج ن ایت در. داشت وجود دارمانی و

 کارکنان سازمانی تا د و شغلی رضایت با مدیران ارتباطی هایم ار  بین رابطر مدس

 .است برخوردار مناسبی برازش نیکویی از ورزشی هایسازمان

 هایم ار  آموزش اثربخشی بررسی»پژوهش این هدف تحقیقی با (۱۳9۳)عزیزی و پور زندی

 این تحقیق آماری جامار. ان ام دادند «سایپایدک کارکنان شغلی رضایت بر ارتباطی ن اجتماعی

 رضایت پرسشنامر از واحد، این شغلی رضایت سن ش برای. بود سایپایدک کارکنان از نفر ۱200

 گرو  دو در تصادفی شیو  بر و انتخاب نمونر عنوان بر نفر 24 و شد استفاد  اسپکتور شغلی

 یك جلسر 8 طی هام ار  آموزشی برنامر آزمایش گرو  برای. شدند جایگزین آزمایش و کنترس
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 پرسشنامر اسپکتور، شغلی رضایت پرسشنامر پژوهش سن ش ابزار. شد اجرا نیمر و ساعت

 هایفرضیر با رابطر در. بود وجود ابراز م ار  پرسشنامر و بیکلینگر و موس ایمقابلر هایم ار 

 هایم ار  آموزش داد نشان نتایج. شد استفاد  مستقل هایگرو  برای t آزمون از پژوهش

 اثربخش کارکنان ایمقابلر هایم ار  و وجود ابراز م ار  شغلی، رضایت بر ارتباطی ن اجتماعی

 .شودمی توصیر ایرسانر و حضوری مختلف هایشیو  بر هام ار  این آموزش لذا. است بود 

 تحقیق روش
از نوع  یفیتوص یداد  ها ینحو  گردآور لحاظو از  یهدف کاربرد لحاظاز  قیروش تحق

 یماادلا  ساختار یمدس ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیو بر دنباس  یهمبستگ

 .است

 ۳4تاداد  برو کارشناسان  شرکت نفت پارس در ت ران  تیریجامار آماری تحقیق سطوح مد

 ونفر  ۱۳6فرموس کوکران   بر اساسح م نمونر و  نفر 2۱0 جماا  و کارشناس  ۱۷6 و ریمد

آوری اطلاعا  برای جمع در دسترس بود. یتصادف ریمطالار روش غ نیدر ا یریگروش نمونر

ها، مقالا ، ای از کتابروش کتابخانردر  شد.  ای و  میدانی استفاد موردنظر، از دو روش کتابخانر

آوری اطلاعا  موردنیاز در بخش ادبیا  نظری پژوهش ها و اینترنت ج ت جمعنامرپایان

استاندارد  یهادر تحقیق حاضر پرسشنامر یدانیگردآوری اطلاعا  م ابزارهمچنین  استفاد  شد.

اسمیت و  یشغل تیرضااستاندارد  پرسشنامر و  باد ۳سؤاس  و  ۱8با ( ۱990بارتون)

گیری بر چند طریق روایی برای تایین اعتبار انداز . بود باد 5و  ریگو 22 با( ۱969همکاران)

 گیری شد:انداز 

نفر از خبرگان 6شد  بر  نظر اساتید راهنما، مشاور و  ت یر : پرسشنامربررسی روایی محتوایی

سالر رسید و روایی   ۷تا   ۳حوز  مطالار کر مدیران شرکت خدما  اینترنتی سپنتا باسابقر 

اصلاحا  لازم بر روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب  مقالا   پس از ان ام پرسشنامر 

 .شد  بودهای مشابر ب ر  گرفتر مر یا پرسشنامرمرتبط، از این پرسشنا

: روایی همگرا و روایی واگرا کر از دو گردیدمحاسبر  بر دو شکل PLSافزار روایی ساز : در نرم

 . شدشاخص مایار فورنل و لارکر و آزمون بارهای عرضی استفاد  

محاسبر شد.   SPSS24 افزارنرممنظور بررسی پایایی ضریب آلفای کرنباخ ، با استفاد  از  بر

 SPSSافزارعنوان آزمون اولیر، مقدار آلفا با استفاد  از نرمپرسشنامر بر ۳0پس از توزیع  بنابراین

آورد  شد   (۱)در جدوسشد  برای هر متغیر و آلفای کل بر دست آمد. مقادیر آلفای محاسبر

بالاتر باشد، پرسشنامر از قابلیت اطمینان برخوردار است کر طبق  0.۷است. اگر آلفای کرنباخ از 

 .داشتقبولی ، پرسشنامر پایایی قابل(۱)نتایج جدوس 
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نتایج  ضریب بلفای کرنباخ اولیه  متغیرهای تحقیق(: 1جدول)  

 یافته ها

 :از دو روش استفاد  شد قیتحق یآمار یداد  ها لیو تحل ریمنظور ت زبر 

، فراوان، نیانگیمانند م یپارمترها قیاز طر قیتحق یرهایمتغ فیتوص ی: برایفیآمار توص

 ب ر  گرفتر شد.  SPSS24 آماریو از نرم افزار ... و اریانحراف ما

 یو از نرم افزار آمار یمدس ماادلا  ساختار قیاز طر ا یآزمون فرض ی: برایآمار استنباط

Smart PLS .استفاد  شد 

 بمار توصیفی

این مرحلر از آمار با بکارگیری روش ا و شاخص ای توصیفی همانطور کر بدان اشار  شد در 

 مشخصا  جمایت شناختی و متغیرهای تحقیق مورد بحث و آنالیز قرار گرفتر است.

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی

قبل از ان ام هرگونر تحلیل و تفسیر، بر بررسی متغیرهای جمایت شناختی افراد موجود در 

 از جدوس فراوانی و نمودارها  پرداختر شد  است. نمونر آماری با استفاد  
 دهندگانتوزیع فراوانی سن پاسخ(: 2جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 سن 

 26.8 26.8 ۳۷ ساس ۳0تا  ۱8

 62.۳ ۳5.5 49 ساس 40تا  ۳۱

 82.6 20.۳ 28 ساس 50تا  4۱

 ۱00 ۱۷.4 24 ساس 50بیشتر از 

  ۱00 ۱۳8 م موع

جدوس فوق توزیع فراوانی وضایت سنی پاسخگویان را نشان می دهد. همانطور کر ملاحظر 

درصد از  ۳5.5ساس می باشد کر  40تا  ۳۱، بیشترین فراوانی مربوط بر رد  سنی شودمی 

 نام متغیر ردیف
 بلفای کرونباخضریب 

 اولیه
 تعداد نمونه

 ۳0 82/0 یم ار  کلام ۱

 ۳0 ۷5/0 یم ار  شنود 2

 ۳0 85/0 یم ار  بازخورد ۳

 ۳0 8۷/0 یکار تیوضا 4

 ۳0 ۷۳/0 عیترف 5

 ۳0 8۱/0 حقوق 6

 ۳0 8۳/0 همکاران ۷
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ساس  50وزن کل را بر خود اختصاص داد  است و کمترین فراوانی مربوط بر رد  بیشتر از 

 درصد از وزن کل را شامل می شود. ۱۷.4می باشد کر 
 دهندگانتوزیع فراوانی جنسیت پاسخ(: 3جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 جنسیت 

 ۷0.۳ ۷0.۳ 9۷ مرد

 ۱00 29.۷ 4۱ زن

  ۱00 ۱۳8 م موع

از بین  شودتوزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان را نشان می دهد. همانطور کر ملاحظر می 

 درصد( نیز زن می باشد. 29.۷نفر) 4۱درصد( مرد و  ۷0.۳نفر) 9۷نفر موجود،  ۱۳8
 دهندگانتوزیع فراوانی تحصیلات پاسخ(: 4جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 تحصیلات 

 ۱2.۳ ۱2.۳ ۱۷ دیپلم و کمتر

 ۳۳.۳ 2۱ 29 فوق دیپلم

 ۷4.6 4۱.۳ 5۷ کارشناسی

 92.8 ۱8.۱ 25 کارشناسی ارشد

 ۱00 ۷.2 ۱0 دکتری

  ۱00 ۱۳8 م موع

سخ صیلا  پا شان جدوس فوق توزیع فراوانی تح شاهد  دهدمیدهندگان را ن . همانطور کر م

درصنند از افراد دارای  2۱درصنند از افراد دارای تحصننیلا  دیپلم و کمتر و   ۱2.۳شننود، می

صیلا  فوق دیپلم  ستندتح سی،  4۱.۳. همچنین ه شنا صیلا  کار صد از افراد دارای تح در

 .استدرصد دارای تحصیلا  دکتری  ۷.2درصد دارای تحصیلا  کارشناسی ارشد و  ۱8.۱
 دهندگانتوزیع فراوانی سابقه کاری پاسخ(: 5جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 سوابق کاری 

 ۱۷.4 ۱۷.4 24 ساس و کمتر ۱0

 65.2 4۷.8 66 ساس 20تا  ۱۱

 ۱00 ۳4.8 48 ساس 20بیشتر از 

  ۱00 ۱۳8 م موع

. همانطور کر مشاهد  دهدمیدهندگان را نشان جدوس فوق توزیع فراوانی سوابق کاری پاسخ

 4۷.8ساس گزارش شد  و سابقر کاری  ۱0درصد از افراد کمتر از  ۱۷.4شود، سابقر کاری می

درصد از افراد  ۳4.8ساس بود  و سابقر کاری  20تا  ۱۱دهندگان نیز بین درصد از پاسخ 

 ساس گزارش شد  است. 20بیشتر از 
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 تجزیه و تحلیل استنباطی

 بزمون فرضیه اصلی

 .های ارتباطی بر خشنودی شغلی کارکنان تاریر معناداری داردمهارتفرضیه اصلی: 

 آمد  است.نتایج مربوط بر فرضیر اصلی تحقیق در جدوس ذیل 
های ارتباطی و نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده مهارت(: 6جدول)

 خشنودی شغلی کارکنان

 مسیر مستقیم

ضریب 

 مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 0.000 20.250 0.۷62 خشنودی شغلی   م ار  های ارتباطی 

سطح ماناداری بین  ست، مقدار آمار  تی و  های م ار همانطور کر در جدوس فوق نمایان ا

 دست آمد  است.ر ب 0.۷62و  20.250ترتیب برابر ر ب ارتباطی و خشنودی شغلی کارکنان

(β = 0.762 , 𝑡 = 20.250 > 1.96 , 𝑃 < عدد  .(0.05 قدار  کر م بر این جر  با تو در واقع 

شتر  از t-valueماناداری ) سطح ماناداری) ۱.96( بی ست آمد ؛  0.05( کمتر از 0.00و  بد

دار اسننت؛ یانی مانا 05/0توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح خطای می

تأثیر مثبت و ماناداری دارد. یانی با های ارتباطی بر خشننننودی شنننغلی کارکنان م ار 

، شننناهد افزایش در نمرا  ارتباطی هایم ار ك انحراف اسنننتاندارد در نمرا  افزایش ی

انحراف اسننتاندارد خواهیم بود. بنابراین فرضننیر  0.۷62بر انداز   خشنننودی شننغلی کارکنان

 اصلی تحقیق تایید می شود.

 بزمون فرضیه های فرعی

ج ت بررسی فرضیا  فرعی مطرح شد ، بار دیگر مدلسازی در فضای نرم افزار ای اد شد و 

ارتباطی بانوان متغیرهای مسنننتقل وارد تحلیل شننند  اسنننت.  هر سنننر مولفر م ار  های

 های م م این مدس نیز در جدوس زیر آورد  شد  است.شاخص
 های مربوط به مدل فرعیشاخص(: 7جدول)

 𝛃 T_value مسیر
سطح 

 معناداری

𝐑𝟐 
متغیر 

 وابسته

𝐐𝟐 
متغیر 

 وابسته
VIF 𝐟𝟐 

  م ار  کلامی  

 خشنودی شغلی
0.25۳ ۳.6۳۳ 0.000 0.589 0.2۱5 

۱.4۷

2 
0.۱06 
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  م ار  شنودی  

 خشنودی شغلی
0.۳02 ۳.9۱۳ 0.000 0.589 0.2۱5 ۱.666 

0.۱۳

۳ 

م ار  بازخوردی  

   خشنودی

 شغلی

0.۳80 6.045 0.000 0.589 0.2۱5 
۱.46

۳ 

0.24

0 

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ = √0.396 × 0.594 = 0.424 

 0.424مدس قابل قبوس و برابر  GOFهمانطور کر در جدوس فوق ملاحظر می شنننود، مقدار 

( نشان می دهد 0.589محاسبر شد  است. همچنین مقدار ضریب تایین خشنودی شغلی)

 58.9کر مولفر های م ار  های ارتباطی با همکاری یکدیگر و در م موع توانسنننتر اند 

 ش بینی نمایند.درصد از تغییرا  خشنودی شغلی را پی

برآورد شنند  کر نشننان می دهد  5برای متغیرهای مسننتقل کمتر از حد مرزی  VIFمقدار 

ست. در حقیقت نتایج  شد  ا شاهد  ن فوق  VIFشاخصهیچ مشکل هم خطی بین داد  ها م

 حکایت از نبود مشکل هم خطی دارد. 

 
 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده )فرضیات فرعی( (:1شکل)
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 )فرضیات فرعی( t-Valuesمدل پژوهش با  ضرایب (: 2شکل)

 .کلامی بر خشنودی شغلی کارکنان تاریر معناداری دارد مهارتفرضیه اول: 
کلامی بر  نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده مهارت(: 8جدول)

 خشنودی شغلی کارکنان

 مسیر مستقیم

ضریب 

 مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.000 ۳.6۳۳ 0.25۳ خشنودی شغلی  م ار  کلامی  

کلامی و  م ار همانطور کر در جدوس فوق نمایان است مقدار آمار  تی و ضریب مسیر بین 

بدست آمد  است. در واقع با توجر بر  0.25۳و  ۳.6۳۳بترتیب برابر خشنودی شغلی کارکنان

( کمتر از 0.000و سننطح ماناداری) ۱.96( بیشننتر  از t-valueمقدار عدد ماناداری )اینکر 

دار مانا 05/0توان نتی ر گرفت کر این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمد ؛ می 0.05

تأثیر مثبت و ماناداری دارد. یانی با کلامی بر خشنودی شغلی کارکنان  م ار است؛ یانی 
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ستان شاهد افزایش در نمرا  کلامی م ار دارد در نمرا  افزایش یك انحراف ا شنودی ،  خ

 انحراف استاندارد خواهیم بود.  0.25۳بر انداز  شغلی کارکنان 

فرضنننیر فرعی اوس تحقیق مبنی بر  توانمیبنابراین با توجر بر داد  های گرد آوری شننند  

درصننند تایید  95با احتماس  کلامی بر خشننننودی شنننغلی کارکنان م ار وجود اثرگذاری 

 شود.می

 .دارد تاریر معناداریشنودی بر خشنودی شغلی کارکنان  مهارتفرضیه دوم: 
شنودی بر  نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده مهارت(: 9جدول)

 خشنودی شغلی کارکنان

 مسیر مستقیم

ضریب 

 مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-

value) 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 0.000 ۳.9۱۳ 0.۳02 خشنودی شغلی  م ار  شنودی  

ست مقدار آمار  تی و ضریب مسیر بین  شنودی  م ار همانطور کر در جدوس فوق نمایان ا

بدست آمد  است. در واقع با توجر  0.۳02و  ۳.9۱۳بترتیب برابر و خشنودی شغلی کارکنان

شتر  از t-valueماناداری )بر اینکر مقدار عدد  سطح ماناداری) ۱.96( بی ( کمتر از 0.000و 

دار مانا 05/0توان نتی ر گرفت کر این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمد ؛ می 0.05

تأثیر مثبت و ماناداری دارد. یانی شنودی بر خشنودی شغلی کارکنان  م ار است؛ یانی 

، شننناهد افزایش در نمرا  شننننودی  م ار را  با افزایش یك انحراف اسنننتاندارد در نم

 انحراف استاندارد خواهیم بود.  0.۳02بر انداز  خشنودی شغلی کارکنان 

فرضنننیر فرعی دوم تحقیق مبنی بر  توانمیبنابراین با توجر بر داد  های گرد آوری شننند  

درصنند تایید  95با احتماس  شنننودی بر خشنننودی شننغلی کارکنان م ار وجود اثرگذاری 

 شود.می

 .دارد تاریر معناداریبازخوردی بر خشنودی شغلی کارکنان  مهارتفرضیه سوم: 
بازخوردی بر  نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده مهارت(: 10جدول)

 خشنودی شغلی کارکنان

 مسیر مستقیم

ضریب 

 مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.000 6.045 0.۳80 خشنودی شغلی  م ار  بازخوردی  
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 م ار همانطور کر در جدوس فوق نمایان اسنننت مقدار آمار  تی و ضنننریب مسنننیر بین 

بدست آمد  است. در واقع  0.۳80و  6.045بترتیب برابر بازخوردیو خشنودی شغلی کارکنان

شتر  از t-valueعدد ماناداری )با توجر بر اینکر مقدار  سطح ماناداری) ۱.96( بی ( 0.000و 

توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح خطای بدسننت آمد ؛ می 0.05کمتر از 

تأثیر مثبت و بر خشنننودی شننغلی کارکنان  بازخوردی م ار دار اسننت؛ یانی مانا 05/0

، شنناهد بازخوردی م ار د در نمرا  ماناداری دارد. یانی با افزایش یك انحراف اسننتاندار

 انحراف استاندارد خواهیم بود.  0.۳80بر انداز  خشنودی شغلی کارکنان افزایش در نمرا  

فرضننیر فرعی سننوم تحقیق مبنی بر  توانمیبنابراین با توجر بر داد  های گرد آوری شنند  

درصنند تایید  95با احتماس  بر خشنننودی شننغلی کارکنان بازخوردی م ار وجود اثرگذاری 

 می شود.

 نتیجه گیری

ضیه  صل از فر صلی نتایج حا شنود یارتباط یهامبنی بر مهارت ا  یشغل یبر خ

 معناداری دارد. ریکارکنان تار

 یهادار اسننت؛ یانی م ار مانا 05/0ضننریب مسننیر در سننطح خطای  با توجر بر اینکر  

 كی شیدارد. یانی با افزا یمثبت و مانادار ریکارکنان تأث یشنننغل یبر خشننننود یارتباط

ستاندارد در نمرا  م ار  شنود ،یارتباط یهاانحراف ا  یشغل یشاهد افزایش در نمرا  خ

ستاندارد  0.۷62کارکنان بر انداز   صلی تحقیق تایید  میخواهانحراف ا ضیر ا بود. بنابراین فر

 شود.می

حت (  ت۱۳99نظری)د گفت کر نتایج این فرضیر با مطالاا  توانمیدر راستای این فرضیر  

  و دیگران یاصغر، یو تا د سازمان  یشغل تیبر رضا  رانیمد یعنوان اثر م ار  ارتباط

کارکنان م تمع فولاد  یشغل تیو رضا رانیمد یم ار  ارتباط نیعنوان رابطر ب با( ۱۳98)

ارتباطی مدیران با سبك  یهام ار  تحت عنوان(۱۳96)گرانیو د یعسکر و لانیگ تایآناه

 همخوانی نزدیك دارد. یشغل یرهبری و  خشنود

 یش  غل یکلامی بر خش  نود مبنی بر مهارت  فرعی اول: نتایج حاص  ل از فرض  یه

 کارکنان تاریر معناداری دارد

( 0.000)یو سطح مانادار ۱.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد مانادار نکریبا توجر بر ا

توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح خطای بدسننت آمد ؛ می 0.05از  کمتر

 یمثبت و مانادار ریکارکنان تأث یشغل یکلامی بر خشنود دار است؛ یانی م ار مانا 05/0
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کلامی ، شننناهد افزایش در  انحراف اسنننتاندارد در نمرا  م ار  كی شیافزا ادارد. یانی ب

 بود.  میانحراف استاندارد خواه 0.25۳کارکنان بر انداز   یشغل ینمرا  خشنود

بر  یمبن قیفرعی اوس تحق ریفرضننن توانمیشننند   یگرد آور یبا توجر بر داد  ها نیبنابرا

شنود وجود اثرگذاری م ار  صد تا 95کارکنان با احتماس  یشغل یکلامی بر خ  یم دییدر

 شود

 مطرح می شود:بر اساس نتایج این فرضیر پیشن ادهای زیر 

  شنوند  ب تر ارزیابی و درک ج ت  شمرد  و آرام  شکل بر کردن الف(صحبت

 اب ام و ای اد متادد مانای با کلما ن گرفت کارر بپرهیز از  ب(

  گفتگو در لذ  و ف م ج ت عامیانر های المثل ضرب ازاستفاد   ج(

 متخصصین با صحبت هنگام در فقط تخصصی های واژ  از استفاد  د(

ضیه   صل از فر شنود مبنی برمهارت دوم فرعینتایج حا  یشغل یشنودی بر خ

 کارکنان تاریر معناداری دارد.

( 0.000)یو سطح مانادار ۱.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد مانادار نکریبا توجر بر ا 

خطای توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح بدسننت آمد ؛ می 0.05کمتر از 

مثبت و  ریکارکنان تأث یشنننغل یشننننودی بر خشننننود دار اسنننت؛ یانی م ار مانا 05/0

شنننودی ، شنناهد  انحراف اسننتاندارد در نمرا  م ار  كی شیافزا ادارد. یانی ب یمانادار

 بود.  میانحراف استاندارد خواه 0.۳02کارکنان بر انداز   یشغل یافزایش در نمرا  خشنود

بر  یمبن قیفرعی دوم تحق ریفرضننن توانمیشننند   یگرد آور یبر داد  هابا توجر  نیبنابرا

 دییدرصنند تا 95کارکنان با احتماس  یشننغل یشنننودی بر خشنننود وجود اثرگذاری م ار 

 شود.می

 برای تقویت م ار  یاد شد  موارد ذیل پیشن اد می شود:

صحبت با افراد خ التی خودداری کنید  ست از  سر حاکم ا سکو  در جل را کر چالف(هنگام 

 شود.برای آن ا دستپاچگی ای اد می 

های آن ا خوداری کنید تا از ارزیابی صنننحبت افرادهای صنننحبت بر ب( هنگام گوش کردن

 .ارزیابی کنید نسبت بر آن صحبت آن ا تمام و باد

  .پرهیز کنید "ادامر دهید"یا  "گفتن خوب"ت کسی از قطع کردن صحبت یا بج(هنگام صح
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صل از فرضیه    یشغل یبازخوردی بر خشنود مبنی بر مهارت سوم فرعینتایج حا

 کارکنان تاریر معناداری دارد

سطح مانادار ۱.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد مانادار نکریبا توجر بر ا ( 0.000)یو 

توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح خطای بدسننت آمد ؛ می 0.05کمتر از 

مثبت و  ریکارکنان تأث یشننغل یبازخوردی بر خشنننود دار اسننت؛ یانی م ار مانا 05/0

بازخوردی ، شنناهد  انحراف اسننتاندارد در نمرا  م ار  كی شیبا افزا یدارد. یان یمانادار

 بود.  میانحراف استاندارد خواه 0.۳80کارکنان بر انداز   یشغل یافزایش در نمرا  خشنود

بر  یمبن قیفرعی سننوم تحق ریفرضنن توانمیشنند   یگرد آور یبا توجر بر داد  ها نیبنابرا

 دییدرصنند تا 95کارکنان با احتماس  یشننغل یبازخوردی بر خشنننود وجود اثرگذاری م ار 

 شود.یم

 پیشن اد می شود:برای تقویت م ار  یاد شد  موارد ذیل 

  .وقتی بازخورد صحبت کسی را ارائر می دهید تمرکز بر واقایت شود نر احساس الف(

بازخورد  ایآ اوکر یدکن یحاصنننل م نانی، ابتدا اطمیدبر فرد بازخورد بده نکریقبل از ا ب(

 ر؟یخ ایخواهد یم

س نیتا بدید انداز یب ریبازخورد دادن بر فرد را بر تاخ یدکن یم یساج(  یشتریزمان ب لریو

 ید.فکر کردن دربار  آن داشتر باش یبرا
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between 

communication skills and job satisfaction of Pars Oil Company employees. 

The present study is a descriptive-survey correlational study in terms of 

applied purpose and in terms of data collection method. The statistical 

population of management levels and experts of Pars Oil Company in 

Tehran, from which a sample size of 136 people was selected, was assessed 

by a standard questionnaire whose validity and reliability were confirmed. In 

order to analyze the demographic data and extract the central indicators, 

descriptive statistics and SPSS 24 software were used, and for the analysis of 

inferential statistics, the structural equation model and PLS2 Smart software 

were used. Findings indicate a positive and significant effect of variables of 

verbal skills, hearing and feedback on job satisfaction of employees. In 

general, the results of this study show that communication skills have a 

significant and positive effect on job satisfaction of employees. 

Keywords: Communication Skills, Job Satisfaction, Verbal Skills, 

Listening, Feedback 
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 یفرهنگ یهاتفاوت بر تأکیدرود با  ندهیزا یبحران کم بب ییدرک معنا 

 یاریاصفهان و چهارمحال و بخت یهااستان

 سویا رضایی

 گرو  علوم ارتباطا ، واحد شاهین ش ر، 

 دانشگا  آزاد اسلامی، شاهین ش ر، ایران
 saviya.rezaee@gmail.com 

 نرگس عطریان

 ش ر، نیواحد شاه گرو  علوم ارتباطا ،استادیار 

  )نویسند  مسئوس(رانیش ر ، ا نیشاه ،یاسلام آزاددانشگا  
na.atrian@gmail.com  

 دهیچک

 ستریت ربر ز قیرود از طر ند یزا یو خشکسال یبحران کم آب ییپژوهش برساخت مانا نیدر ا

قرار گرفتر است. روش پژوهش  یمورد بررس یاریکشاورزان اصف ان و چ ارمحاس و بخت

هدفمند از نوع مت انس بود   یریگبر نمونر یمبتن یریگو نحو  نمونر یفیمطالار حاضر ک

نفر(  ۱0)یارینفر( و چ ارمحاس و بخت ۱0)یگرو  کشاورزان اصف ان دواساس  نیاست. بر ا

خود راجع  ستریت ربر ز افتر،یساختار مرین قیمصاحبر بر عمل آمد و در طوس مصاحبر عم

اطلاعا   لیو تحل ریکردند. در ت ز انیرود را بر طور کامل ب ند یزا یو خشکسال یبر کم آب

اعتبار،  تیقابل یارهایاز ما هاافتریاعتبار  نییتا ج تو  یدارشناسیاز نوع پد یفیاز روش ک

 دید رود از ند یزا یداشتن، استفاد  شد. بحران کم آب تینیو مطابقت با ع نانیاطم تیقابل

روش  و یگرحق آبر، مطالبر ،یعدم متوازن ساز منابع آب، تیریمد شامل:کشاورزان اصف ان 

 نیم متر یدگاهیتفاو  د با یاریبخت و استان چ ار محاس شاورزانک دیاما از د بود،انتقاس آب 

 یناکارآمد، یکنترس آب، مناقشا  قوم تیریمد :رود عبار  از ند یزا یبحران کم آب

 .بود کشت نامناسب یآب، الگو تیریمد یهااستیس

چ ارمحاس و  ،اصف ان ،یفرهنگ یهاتفاو رود، ند یزا ،یآببحران کم :کلیدی کلمات

 یاریبخت

  

 28/۳/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      26/۱/۱40۳تاریخ دریافت: 

mailto:Saviya.rezaee@gmail.com
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 مقدمه و مبانی نظری

تضاد  نیااست و هنگامی  یموضوع و تضاد فرهنگ لیو تحل یمنظور بررس ییدرک مانا

تفاو  داشتر  گریکدیبا  یها و اعتقادا  مختلف فرهنگکر ارزش دهدمیخود را نشان  یفرهنگ

گر، یاستان با استان د كیساکنان  یریاقوام در دو استان، درگ انیتنش م شیباشند. افزا

 یاز مناقشات یتن ا جزئ ییهای مختلف قضادر کنار پروند  گریکدیبر  سبتافراد ن دگا ید رییتغ

 نیا نیهمچن.رود اتفاق افتاد  است ند یدر ارتباط با بحران آب زا ریی اخهاساساست کر در 

 یو بدنباس آن کاهش توان اقتصاد شتیهای کسب مارفتن را  نیرود از ب ند یبحران آب زا

کوچك بر کلان ش رها شد  است. نبود امکانا   یمن ر بر م اجر  از روستاها و ش رها

در کلان ش رها مشکل آب شرب،  دیم اجران جد رشیپذ یبرا یمناسب و کاف ییربنایز

 ریمشکلا  باعث تأث نیفقر و کاهش سطح رفا  را بدنباس داشتر است. ا، یاجتماع یبزهکار

دو استان اصف ان و چ ارمحاس و  انیم یو اقتصاد یاجتماع، یاسیمانادار بر ارتباطا  س

مردم  یی فرهنگهاتفاو بر  تأکیدپژوهش  نیا .(۱۳96و همکاران  یاریشود)الر می یاریبخت

 یبحران کم آب دیتشد لیاز دلا یکیرابطر  نیدارد کر در ابا درک مانایی متفاو  دو استان 

عادا  و ا ، یاخلاقن، یها، باورها، هنرها، قواناز دانش یرود است. فرهنگ م موعر ا ند یزا

 یهر کشور زاست. هر منطقر ا گیردمیفرا  شیاز جامار خو یهر چر کر فرد بر عنوان عضو

، یمناطق آن کشور داشتر باشد. فرهنگ را  مشترک زندگ گریبا د یمتفاوتد فرهنگ توانمی

امروز  اثرا  مدرنیتر بر فضای ش ری باعث  .(20۱4، ۱لوریو کنش انسان است.)تا شریاند

تمام ش رها در تکاپوی ای اد امکانا  برای مصرف  .گرایش بیشتر افراد بر مصرف شد  است

، تاریف میشوند. کنندمیی کر برای مصرف فراهم ی امکانات هستند و ش رها بر واسطر

) بابایی فرد   .ش رنشینی مااصر بر طور فزایندهای با مصرف ش روندان در ارتباط است

بالاتر مسئلر را نگا   یاست کر از سطح نیپژوهش ا نیا یاصل مسئلر( .۱402وهمکاران، 

خود را  یاند همدلماضل در ارتباط هستند اما تاکنون نتوانستر كیکند، مردم دو استان با 

 دگا یرود از د ند یزا یبحران کم آب ییپژوهش درک مانا نیببرند . در ا شیراستا پ كیدر 

 دیاز عوامل تشد یکیشد  است و  یبررس و بختیاری محاساستان اصف ان و چ ار دوکشاورزان 

نوع  یفیاز روش ک یو بررس لیمورد تحلنایی آن ا در درک مارود  ند یزا یبحران کم آب

 .گیردمیقرار  یشناس داریپد

                                                           
1 Taylor 
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 مطالعات پیشین

های کیفی ان ام بحران آب با استفاد  از روش  ی اخیر در کشورمان، مطالااتی دربارهاساسدر 

 شد  است. 

های آب و مدیریت آب ان ام شد  است. مطالاا  خارجی زیادی نیز دربارۀ بحران و چالش 

ریزی منابع طبیای در پژوهش تورس و همکاران، این نتی ر بر دست آمد کر نبود برنامر

های یکپارچر و واکنش بازیگران اجتماعی متأثر از بحران از پیامدهای این وضایت است. یافتر

و همکاران نشان داد چگونر مف وم بازاندیشی، تحلیل مفیدی در پژوهش بُستروم 

آمیز و شناسی محیط زیست است. در عین حاس، این پژوهش دربارۀ استفادۀ اغراقجامار

. نتایج پژوهش کون و گری نشان داد کمبود منابع دهدمیغیربازتابی این مف وم نیز هشدار 

شود و تضاد میان ، مراتع و اراضی زراعی من ر میگیری از آببر افزایش رقابت در زمینۀ ب ر 

. همچنین، در پژوهش عثمان و سن اک در سودان، این نتی ر بر دهدمیها را افزایش گرو 

آمیز آبی موجب ناامنی مایشت، افزایش تلفا  دام، گرسنگی و تضاد خشونتدست آمد کر کم

گیری تضاد درون اند، شکلی گوناگونهاشد  است. از آن ا کر ساکنان محلی روستا از طایفر

عمدۀ  دهدمیروستا را تشدید کرد  است. بررسی پیشینۀ پژوهشی بحران آب در ایران نشان 

م ندسی و علوم طبیای ان ام شد  است. ازسوی دیگر، بر نظر  -های فنی ها در رشترپژوهش

در حوزۀ علوم اجتماعی و علوم سیاسی در ایران خلأ پژوهشی جدی دربارۀ بررسی  رسدمی

ویژ  در حوزۀ آب وجود دارد. در ادامر تلاش رابطۀ علوم اجتماعی و سیاسی با محیط زیست بر

 شد  در این حوز  آورد  شود:های ان امشد  است تا حد مقدور بخشی از پژوهش

بحران آب در ایران و راهکارهایی برای مدیریت » مقالردر  (۱۳94سلطانی و همکاران )کریمی

آبی، ماتقدند ضمن اشار  بر سابقۀ تاریخی ایرانیان در سازگاری با کم« صحیح و عبور از آن

درصد بر  ۳5برای مقابلر با بحران آب کنونی ضروری است راندمان آب در بخش کشاورزی از 

های یت آب م ازی توسط دولت، احیای روشدرصد افزایش یابد. همچنین ضرور  مدیر ۷0

شوند. محمدجانی و های سطحی و زیرمینی را یادآور میبرداری از آبسنتی ذخیر  و ب ر 

ضمن « تحلیل وضایت بحران آب در کشور و الزاما  مدیریت آن» مقالر( در ۱۳9۳یزدانیان )

بودن منابع آبی، افزایش ابتاشار  بر وجود بحران شدید آب در ایران، ماتقدند با توجر بر ث

های نگرفتن سیاستنکردن کافی بر مدیریت منابع آب، در صور  درپیشجمایت و توجر

هنگام مدیریت منابع آب در هر دو باد عرضر و تقاضا، تشدید شرایط نامطلوب مناسب و بر

امری  های امنیتی و اقتصادی از شرایط نامطلوب آبیمنابع آبی کشور و تأثیرپذیری شاخص

ویژ  در بخش کشاورزی ناپذیر خواهد بود. بدین ترتیب، ب بود مدیریت تقاضای آب براجتناب

« آب م ازی»ای، توجر بیشتر بر شاخص منطقر –ازطریق رعایت الگوی کشت ب ینۀ ملی 
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در تبیین الگوی تولید و ت ار  محصولا  کشاورزی و نیز توجر بر ارزش اقتصادی آب ازجملر 

ریزان کشور بر آن ا توجر کنند. امیری ای رویارویی با بحران آب است کر باید برنامرالزاما  بر

« ایرانبررسی تأثیر محیط زیست بر امنیت ملی جم وری اسلامی »( در پژوهش ۱۳9۳)

المللی و تأثیر این محیطی در مناسبا  بینهای زیستیافتن بحرانضمن اشار  بر اهمیت

کر کشور ایران نیز  کندمیها، بیان ها و شورشوردهای قومی، آشوبها بر افزایش برخبحران

محیطی جدی است و عواملی همچون آلودگی ازجملر کشورهای درگیر با ت دیدا  زیست

ها و دریاها، خشکسالی، تغییرا  آب و هوا و افزایش جمایت و م اجر  بر روند آب رودخانر

 گذارند.امنیت ملی ایران تأثیر زیادی می

 رها و راهکارها )مطالامدیریت منابع آبی، چالش» ر( در مقال۱۳89نژاد )دشت و عباسشاهی

های استان های زیرزمینی دشتماتقدند اضافر برداشت از منابع آب« موردی: استان کرمان(

ها، ها و قنا شدن چا های اخیر، سبب تغییر کیفیت آب زیرزمینی، خشكکرمان در دهر

خطرافتادن اکوسیستم این منطقر  اد شکاف در آثار و بناهای تاریخی و برنشست زمین و ای

کر  دهدمیشد  است. این پژوهش ضمن اشار  بر ضاف مدیریت منابع آبی استان، هشدار 

محیطی، سبب بروز ها علاو  بر تشدید اثرا  نامطلوب زیستادامۀ روند کنونی تخلیۀ آبخوان

 مقالر( در 20۱4شود. مدنی)های اقتصادی و اجتماعی در سطح استان میمشکلا  و اختلاس

با اشار  بر بحران جدی آب در ایران « مدیریت آب در ایران: علت ظ ور این بحران چیست؟»

ی بخش کشاورزی و ناکارآمدسر دلیل عمدۀ رشد سریع جمایت و توزیع نامتناسب آن، 

. کندمیعلت بحران آب در کشور شناسایی  رمنزلریت و عطش توسار در ایران را برسوءمدی

این مقالر برای تأمین منابع پایدار آب راهکارهای خروج از بحران ازجملر تغییر الگوی کشت، 

های مدیریت کشاورزی و ای اد یك بازار آب کارآمد افزایش قیمت آب و برق، تشکیل تااونی

.در پژوهش حاضر از پارادایم تفسیری برای تدوین چارچوب دهدمیاد را بر دولت پیشن 

شناسی، جامار را امری پویا و در حاس شکل داد  شود. از لحاظ هستیب ر  گرفتر میمف ومی 

کر بر  کندمیگرای دارای توان تفسیر تلقی بینند، انسان را کنششدن توسط کنشگران می

ر اسیر جبرهای شناخت آن است، بر تغییر آن نیز مبادر  ج ان خود مانا داد  و ضمن اینک

ها نسبی و حاصل فاالیت انسان شناسی، مدعی است کر شناختورزد. از لحاظ شناختمی

چر شوتز چنین، بر قصد بازتفسیر تفسیرهای کنشگران و دستیابی بر آنهستند. هم

 ید. جوهای کیفی ب ر  مینامد، از روشمی« ی درجر دومبرساختر»
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نماید: فرض اوس در سر فرض ساد  خلاصر می را نمادین متقابل کنش نقطر عزیمت ۱بلومر

 .کنندمیها رفتار آن با ها دارندبرای آن هاپدید  کر بر مبنای مانایی آدمیان این است کر

 یا گیردمینشأ   نوعانش هم با فرد آن اجتماعی تاامل از هاپدید  این کر، مانایآن دوم

کار گرفتر بر اصلاح و تفسیری فرآیند توسط ماانی کر، اینآن سوم و آیدمی وجود بر

 کندمی استفاد  آن از شودمی مواجر آن ا با کر هاییپدید  با مواج ر در فرد شوند کرمی

(. امروز  بر طور کلی همگان در این بار  توافق دارند کر ما با بحران ۷4-۷۳: ۱۳88)فلیك، 

ج انی آب روبرو هستیم. دسترسی بر آب برای بقای انسان سلامت و ب ر  وری اهمیت بنیادی 

های متاددی دارد ولی تضمین پایداری دسترسی افراد بر آب برای مقاصد مختلف با چالش

شود. نگا  بخشی و ، آب منبای تمام نشدنی تصور میهاطرحبسیاری از روبروست در 

غیریکپارچر در توسار منابع آب فشارهای زیادی را بر منابع محدود آب وارد کرد  است. نتایج 

این رویکرد بر همرا  عوامل بیرونی)بر ویژ  افزایش جمایت و تغییر اقلیم( وضایتی را بر 

رود یا شدیدا  تحت تنش قرار گرفتر است. علاو  بر ب بر هدر میوجود آورد  است کر منابع آ

ها، وقوع سیل ا ها خشك شدن چشمربیش از حد سفر  این، بروز ف ایای چون، آلودگی تخلیر

 های نامناسب از نتایج این رویکرد است.و اتلاف بودجر در پروژ 

 تقسیم بب زاینده رود براساس طومار شیخ بهایی

آب زایند  رود براساس طومار با در نظر گرفتن جمایت جنس خاک تسلط آب رودخانر بر  

ی رودخانر، بر مقدار ماینی بر همرا  بلوک اراضی و دوری و نزدیکی محل بر سرچشمر

شود اختصاص یافتر است. براساس این تقسیم نامر آب رودخانر طی چ ار مرحلر تقسیم می

س م بر روی  ۳۳. مرحلر اوس، تقسیم آب رودخانر بر رسدمیبخور و بر آخرین سطوح اراضی آ

هفت بلوک از اراضی مسیر از پل کلر در غرب تا حاشیر گاوخونی در شرق اصف ان مرحلر 

های ن رهای اصلی بلوکا  مختلف دوم تقسیم هر یك از س ام سی و سر گانر، در بین مادی

ها در بین روستاها از  ام بلوکا  و مادیس م کوچکتر مرحلر سوم تقسیم س 2۷5جماا  بر 

س م کوچکتر مرحلر چ ارم، تقسیم آب در داخل  ۳098های فرعی جماا بر طریق جوی

هزار س م(. نظام ب ر   560های سطح سبز سالانر است )حدود مزارع )قراء( کر ماادس جریب

سبر است؛ زیرا در فصوس از ساس بر صور  آزاد و بدون محا برداری از آب رودخانر در نیمی

سرد هم دبی آن درحد بالایی جریان دارد و هم نیاز بر آبیاری محدود است. اما از روز هفتاد 

گیری از هر قطر  آب، طی محاسباتی روز ب ر  ۱65و پن م نوروز)سیزدهم خرداد( بر مد  

در فصل تابستان،  گرفتر است. با تقلیل دبی رودخانرکر در تقسیم نامر مندرج است، ان ام می

                                                           
1  Bloomer 
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ی رودخانر نزدیك تر های کشاورزی را هر چر بیشتر بر سرچشمرسای شد  است کر فاالیت

کرد تا حداکثر استفاد  از آب بر عمل آید. از طرفی، تقسیم آب در طومار بر توزیع جمایت 

 بر وسات زمین توج ی نکرد  است بر طور مثاس رسدمینیز توجر داشتر است ولی بر نظر 

مناطق پرجمایت تر نظیر بلوکا  لن ان و الن ان با وجود وسات محدودتر از بلوکا  براآن 

اند. و این در حالی است کر بلوکا  برا آن و رودشتین س م مساوی از آب رودخانر را داشتر

 ی آبیاری زایند  رود هستند.سر پن م کل وسات حوضر انداز  و رودشتین از لحاظ وسات بر

 پژوهش یشناسروش 

کر از آن جملر: مطالار موردی،  گیردمیرویکرد تحقیق کیفی، راهبردهای متنوعی را در بر 

داد  بنیاد(، اقدام پژوهی،  ایشناسی، نظریر زمینرشناختی، پدیدارشناسی قوموش نگاری،قوم

کیفی (. راهبرد تحقیق حاضر، راهبرد تحلیل 8۱-۱۳85:۱۳0پژوهش تاریخی و... )حریری، 

، کندمیای کر از قبل در ذهن دارد شروع ناز نوع پدیدار شناسی است. پژوهشگر کار را با نظریر

بر مفاهیم و نتایج  و کندمیگذارد شروع و می کندمیبلکر کار را در عرصر واقایت شروع 

. در پژوهش حاضر از مصاحبر نیمر ساختاریافتر استفاد  شد  است. پژوهشگران این رسدمی

وع مصاحبر را بر عنوان استراتژی کلی، یا از میان چند روش موجود، بر عنوان یکی از ن

(. ۱۱2:۱۳8۱، ۱)مارشاس و راس من دهندهای مورد استفاد  گردآوری اطلاعا  قرار میروش

بر صور  باز ان ام شود و بر  هاساختر شد ، هدف این است کر گفتگوهای نیمردر مصاحبر

از  داد  شود کر عقاید و افکار خود را با کلما  مخصوص خود بیان کنند. شوندگان اجمصاحبر

های در مصاحبر نیمر ساختر شد  یا مصاحبر عمیق، محقق لازم است دقیقا بر پاسخ

(. در این نوع ۱08-۱0۷: ۱۳84، 2کنند  گوش فرا دهد و با او همراهی کند)استربرگشرکت

ها سروکار گردآوری، تحلیل و گردآوری م دد داد ای از یندی چرخرآپژوهش، پژوهشگر با فر

کنندگان ها در طوس تحلیل شرکتهای داد ها برای شکافدارد و پس از شروع گردآوری داد 

مرداد  20تا  ۱402ها از اوس مردادشوند. در پژوهش حاضر مصاحبردیگری نیز جست و می

ورزان آن ا ارتباط مستقیم با بحران از کشا نفر 20شود. این پژوهش را ان ام می ۱402ساس 

نفر از کارشناسان عرصر فرهنگ و حوز  بحران زایند  رود  6آب زایند  رود دارد . همچنین 

دهند، کر برای کسب اطلاعا  متنوع از درک مانایی بحران کم آبی زایند  رود و تشکیل می

و کم در نظر گرفتر شدند .مد  دریافت اطلاعا  مفید از از ان ا افراد با سوابق بالا و متوسط 

                                                           
1  Marshall and Ross Man 
2 Esterberg 
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ها تا زمانی کر محقق مصاحبر دقیقر تا یك ساعت بر طوس ان امید. 45زمان هر مصاحبر 

 های تکراری شد ادامر داشت.ها و بحثمتوجر جواب
 کنندگان پژوهشمشارکت یهایژگیو (:1)جدول

 کشاورزان چهارمحال بختیاری کشاورزان اصفهان

 تحصیلا  سن نام مستاار تحصیلا  سن نام مستاار

 دیپلم 54 نفر اوس پن م ابتدایی 64 نفر اوس

 دیپلم 52 نفر دوم دیپلم 5۱ نفر دوم

 دیپلم 5۱ نفر سوم پن م ابتدایی 58 نفر سوم

 سوم راهنمایی 56 نفر چ ارم دیپلم 50 نفر چ ارم

 م ندسی کشاورزی 5۱ نفر پن م دیپلم 60 نفر پن م

 دیپلم 5۳ نفر ششم دیپلم 5۷ نفر ششم

 لیسانس 50 نفر هفتم سوم راهنمایی 56 نفر هفتم

 زیردیپلم 50 نفر هشتم کارشناسی 5۷ نفر هشتم

 فوق دیپلم عمران 49 نغر ن م دیپلم 6۱ نغر ن م

 پن م ابتدایی 6۱ نفر دهم زیردیپلم 80 نفر دهم

های استفاد  شد. بدین منظور یافترهای پژوهش، از قابلیت اعتبار برای اعتبارسن ی یافتر 

پژوهش با برداشت مصاحبر شوندگان مقایسر شد. برای ان ام این مقایسر، پس از شناسایی 

کنندگان های اصلی، این کدها در مارض ارزیابی برخی از مشارکتو مقولرکدهای مف ومی 

 قرار گرفت و نظر آن ا دربار  این کدها مورد ارزیابی قرار گرفت.

 های پژوهشیافته

بندی آن ا با استفاد  از رویکرد کیفی بر تحلیل پس از مطالار اطلاعا  گرداوری شد  و دستر

ها و نیز های کیفی حاصل از تحلیل مصاحبراطلاعا  پرداختر شد  است. کر بر ارائر یافتر

ی هاتفاو بر  تأکیدالگوی نظری مستخرج از درک مانایی بحران کم آبی زایند  رود با 

ها فرهنگی دو استان اصف ان و چ ارمحاس و بختیاری اختصاص داد  شد  کر تحلیل داد 

( شامل سر مرحلر کدگذاری باز، محوری و 20۱5براساس اصوس کلی اشتراوس و کوربین)

های الگوی نظری مستخرج درک مانایی بحران انتخابی ان ام شد  است. در بخش دوم، یافتر

ی فرهنگی دو استان اصف ان و چ ارمحاس و بختیاری هاتفاو بر  تأکید کم آبی زایند  رود با

ت زیر و تحلیل اطلاعا  بیان شد  است. در این پژوهش کر با روش رویکرد کیفی از نوع 

بندی بر جامار مورد بررسی، اقدام بر مقولر پدیدارشناسی ان ام گرفتر است؛ محقق با مراجار
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آوری، مورد ت زیر و تحلیل واقع ها، پس از جمعت. بنابراین داد الگوی ن ایی نمود  اس و ارائر

 های احتمالی و غیریقینی بودند ماین شود. های پژوهش کر گزار شد  تا تکلیف سواس

ها است کر های گردآوری شد  از مصاحبرها مبتنی بر تحلیل داد در این پژوهش، یافتر

رارگرفتر کر در این شیو ، ابتدا در سطح تحلیل براساس رویکرد کیفی مورد ت زیر و تحلیل ق

سپس مفاهیم استخراجی از  ها مورد تحلیل قرارگرفت.خرد بر صور  کدگذاری باز، داد 

مفاهیم بر کاربرد  سطح خرد در جدوس کدگذاری تنظیم گردید  و پس از استخراج تمامی 

د  است. در این شیو  پس از ها، پژوهشگر اقدام بر کدگذاری انتخابی نموشد  در متن داد 

 تأکیدمشخص شدن مقولر محوری کر همان الگوی درک مانایی بحران کم آبی زایند  رود با 

ی فرهنگی دو استان اصف ان و چ ارمحاس و بختیاری است، شرایط علی، شرایط هاتفاو بر 

گردید  و ن ایتا  گر تایین گردیدند و متناسب با این شرایط، راهکارها ارائرای و مداخلرزمینر

نفر از افراد از  20پیامدهای اجرای راهکارها مورد مطالار قرارگرفتر است. در این پژوهش 

نفر از  ۱0کشاورزان استان اصف ان و چ ارمحاس و بختیاری مورد مصاحبر قرار گرفتند. کر 

ن نفر از کشاورزان استان چ ارمحاس و بختیاری بر عنوا ۱0کشاورزان استان اصف ان و 

ها رودرو و با هماهنگی قبلی ان ام شد کر مصاحبر شوند  انتخاب شدند کر همر مصاحبر

باشد. در تحلیل بخش می( ۱)کنندگان بر شرح جدوسهای جمایت شناختی مصاحبرویژگی

های استان اصف ان پرداختر شد  است. براساس فرآیند تحلیل رفت و برگشتی اوس بر مصاحبر

ها در روش تحلیل مضمون استقرایی تاداد دو مقولر اصلی بر نام درک مانایی بحران داد 

تم  ۱تم اصلی مقولر،  5ی فرهنگی استان اصف ان، هاتفاو بر  تأکیدکم آبی زایند  رود با 

های اصلی براساس ت زیر و تحلیل محتوای تم فرعی، شناسایی و استخراج شد تم 24فرعی و 

های مشارکت کنندگان های توصیفی مستخرج از دیدگا ها و تبیین داد های مصاحبرداد 

 اند.ها مورد بررسی قرار گرفترهای اصلی یافتربود. در ادامر براساس تم

 استان اصفهان  :بخش اول
 منابع بب تیریمد یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 2)جدول 

 کد مقوله تم اصلی تم فرعی

 تصمیما  ناب ا

 عدم مدیریت منابع آب

 مدیریت منابع آب

۱-2-5-6-۷-8-9 
 مدیران آب

 مافیای آب

 بی قانون از آب

 عدم قانون مداری
 9-8-6-5-2-۱ قانون توزیع عادلانر آب

 قانون توزیع عادلانر آب
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 مدیریت منابع بب

شود کر منابع آب را طوری با تصمیما  مدیریت منایع آب در واقع بر شرایطی گفتر می

مناسب مدیریت کرد، کر اثرا  منفی بر مناطق تحث پوشش خود نداشتر باشد. عدم مدیریت 

های منابع آبی من ر بر این شد  است کر بسیاری از مناطق با مشکل آب در همر بخش

است بر طوری کر مسالر آب بر عنوان یك بحران همر گیر در  صناتی و کشاورزی و... شد 

ی زیادی هاساسی مرکزی کشور شد  است. آب زایند  رود هااستانسطح کشور و بسیاری از 

ها بر سمت مدیریت کلان کر بر مشکل کمبود اب مواجر شد  است، کر بیش از همر نگا 

خود سبب تشدید بحران در منابع  ناکارآمدکشوری و مدیران استانی است کر با تصممیا  

های آن شد  است و از دید کشاورزان اصف انی م م ترین مسالر آبی زایند  رود و سرچشمر

، مافیای آب و بی قانون ناکارآمددر مدیریت منابع آبی تصمیما  ناب ا مدیران، وجود مدیرا 

 در مصرف آب است کر باعث تشدید در بحران آب شد  است. 

 نون توزیع عادلانه ببقا

نظار بر اینکر بتوان توزیع عادلانر آب صور  بگیرید، نیاز بر راهکارهای قانونی است و قانون 

های آن تقسیم ها و حوز  بندیآب را از سر شبکر توانمیهای کر در چر بخش کندمیتایین 

ی مختلف، هاطرحر در مشکلا  زیادی را برای مناطق ک توانمیکرد بر طوری کر نبود قانون 

 منطقر بندی آبی قرار دارد ای اد کند. 
 گریمطالبه یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 3)جدول

 کد مقوله تم اصلی تم فرعی

 فاالان قومی
 تحرکا  قومی

 گریمطالبر
4-5 

 اعتراضا  کشاورزان

 ۷-۱ مطالبا  استانی مطالبر گری

 مطالبه گری

شود کر ش روندان از دارای خواستر و مطالبر ای مطالبر گری در واقع بر شرایطی گفتر می

هستند و برای تامین این خواستر نیاز دارند کر بر شرایط و وضایتی کر قرار دارند پاسخ داد  

 شوند. 

 تحرکات قومی 

د توانمیبا توجر بر این مسالر قومی   در ایران نقش پررنگی دارد، خیلی از موضوعا  

و نژادی بر خود بگیرد. بر طوری کر اثرا  موضوعا  اجتماعی و های قومی گیریج ت

شود کر خود این های روزانر ش روندان تبدیل میها بر زبان محاور  و دغدغرفرهنگی گا 
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گیری تحرکا  در مسالر آب دامن بزند. کر برای شکلبر تحرکا  قومی  دتوانمیموضوع 

 شود. و رفتارهای اعتراضی کشاورزان استفاد  میهای قومی از فاالان و گرو قومی 

 مطالبات استانی

و دارای  کندمینیازهای ش ری از جملر م م ترین خاستر هر فردی کر در آن مکان زندگی 

اهمیت است و از سوی دستگاهای ش ری و روستایی باید بر این مطالبا  توجر شود بر طوری 

ها رفع دانند کر باید آنکر همر ش روندان مشکلا  خود را از دید چشم مسئولان استان می

د اثرا  زیان باری از جملر توانمیکنند. چنانچر مشکلا  مسالر آب زایند  رود حل نشود، 

 اجر  و مشکلا  اقتصادی و بیکاری برای بسیاری از مناطق حوز  ای زایند  رود بر همرا  م

 داشتر باشند. 
 یعدم متوازن ساز یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 4)جدول

 کد مقوله تم اصلی تم فرعی

 های غیرم ازپمپ
 بحران صانت

 عدم متوازن سازی

۳-5-9 
 هافرونشست زمین

 جابر جایی شبکر آب
 ۱0-8-۷-5-4-۳-2 غارتگری آب

 کمبود نزولا  در سرچشمر

 عدم متوازن سازی 

شود کر توسار شکل نگیرید و بسیاری از ها من ر بر این میعدم متوازن سازی در سیاست

گیری صنات نیاز بر های کر ان ام در ج ت توسار زدایی عمل کند. برای شکلسیاست

 گیری صنات وجود ندارد.های آب فراهم نباشد امکان شکلاست و اگر زمینرمصرف آب 

 بحران صنعت

ها ساختر شود. بر طوری کر صنات صنات پرمصرف آبی نیاز است کر در کنا دریا و رودخانر 

فولاد و ذوب آهن اصف ان نیاز دارند کر در جایی شکل بگیرند کر منابع آبی زیادی باشد اما 

های ی کم آبی کشور است نیاز از است کر الگویهااستاناین استان اصف ان از  با توجر بر

از صنات استان نیاز مدام بر مصرف صناتی در این استان تغییر کند. زیرا کر بخش عظیمی

آب دارد و با توجر بر کمبود آب و مشلا  آب در زایند  رود این صنات در استان اصف ان 

های ر نتی ر آن باعث شد  است برای تامین آب صانت از پمپدرچار بحران شد  است. ک

های ها در بسیاری از ش رها کر در نتی ر فرونشست زمینغیرم از و استخراج آب از چا 

 استان اصف ان شد  است.
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 غارتگری بب

انتقاس آب از یك منطقر بر منطقر دیگر و بدون در نظر گرفتن شرایط فرهنگی و اجتماعی و 

د مشکلا  بسیار زیادی برای منطقر مبدا بر همرا  داشتر باشد. توانمیتصادی منطقر مبدا اق

ها مداوم و نطقر مبدا با مشکلا  آب و خشك سالیم های کشاورزی و دامداری و...و فاالیت

زمنر ساز بسیاری از مشکلا  در امتداد  توانمیپی در پی همرا  خواهد داشت. بر طوری کر 

هم جوار شد. بر طوری کر زمینر ساز جابر جایی شبکر آب و کمبود نزولا  در  هااستان

 های زایند  رود امروز  قابل مشاهد  است.سرچشمر
 حق ببه یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 5)جدول

 کد مقوله تم اصلی تم فرعی

 طومار شیخ ب ایی

 کشاورزی سنتی

 حق آبر

 هزار سالر حق آبر ۱-۳-4-5-6-۷-8-۱0

 کشاورزی از قدیم

 تخصیص دادن منابع آب

 9-6-4-۳-2 بحران آب در سرچشمر
 های طبیای استانویژگی

 س م از آب در مسیرها

 طبیاتتغییر 

 حق ببه

برداری و استفاد  از آب بر عنوان یك مؤلفر حیاتی در تأمین نیازهای بنیادی حق آب بر ب ر 

د شامل تصرف فیزیکی توانمیانسان مثل آشامیدن و آبیاری اشار  دارد. همچنین حق آب 

 مسیرهای آبی بر منظور حمل و نقل، ت ار  و حتی اهداف )اماکن( تفریحی باشد. 

 کشاورزی سنتی

است و با توجر بر رشد تکنولوژی و ی ایران قدیمی هااستانالگوی کشاورزی در بسیاری از 

های جدید در حوز  ای امکانا  جدید در حوز  ای کشاورزی ضرور  دارد کر از روش

کشاورزی استفاد  کنند. از این رو نیاز است کر نگرش و رویکردها از کشاورزی سنتی بر 

های موجود در حوز  شود کر بسیاری از زیانت کند و باعث میسمت کشاورزی مدرن حرک

ای آبخیزداری منطقر پاسخ داد  شود. و اینکر استان اصف ان با مشکل آب کشاورزی مواجر 

 های جدید در حوز  ای کشاورزی استفاد  کند. است، نیاز است از روش
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 بحران بب در سرچشمه زاینده رود 

ایند رود با مشکلا  کمبود بارش همرا  است بر طوری کر هر چند ساس است کر سرچشمر ز

های جوی در سرچشمر زایند  شویم منابع آبی و ریزشچقدر از گذشتر با حاس نزدیك می

رود کمتر شد  است کر خود این امر نشان دهند تغییر اقلیم در سطح منطقر است و از این 

از جملر  پاسخ داد.ها و کشاورزی قدیمی بر روش توانمیهای موجود نرو با توجر بر ظرفیت

های طبیای استان، س م از آب در بر تخصیص دادن منابع آب، ویژگی توانمیتغییرا  

 گیری مشکلا  جدید برا استان است. های شکلمسیرها، تغییر طبیای نتی ر
 انتقال بب یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 6)جدول

 انتقال بب

ی اصف ان، یزد و کرمان بر کار هااستانکر برای انتقاس آب از استان چ ارمحاس و بختیاری بر 

طبق این طرح قرار است نسبت بر انتقاس سالانر حدود یك میلیارد و صد میلیون شود. برد  می

مترمکاب، آب بر فلا  مرکزی ایران اقدام شود در حالیکر استان چ ارمحاس و بختیاری با 

 باشد.کمبود شدید آب آشامیدنی مواجر می

 مصرف بب

ز کشور از جملر حوضر های وسیای ابر هم خوردن تاادس بین منابع و مصارف آب در پ نر

زایند  رود باعث بروز وضایت نامناسب کشاورزی در شرق اصف ان، خشکی رودخانر زایند  

های درون و برون استانی، فرونشست زمین رود، خشك شدن تالاب گاوخونی، افزایش تنش

 های مرتبط با این موضوع شد  است. و... بسیاری از چالش

 ی نامناسبهاطرح

شود نیاز است کر مطالاا  اساسی ی ملی انتقاس آب میهاطرحبا توجر بر اینکر برای ان ام 

 هاطرحشود و اثرا  اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی این ان ام می هاطرحروی این 

ها این طرح هنوز مطالااتش تکمیل نشد  است و سن ید  شود. زیرا کر بسیاری از این طرح 

ها را دور از هیاهو و جن اس طی بر سران ام نرسید  است باید این فاالیتبحث زیست محی

 کد مقوله تم اصلی یتم فرع

 زندگی ش ری

 مصرف آب

 آب انتقاس

 بیرون از حوز  5-8-9

 هااستانجدایی 

 انتقاس آب
 ۱0-9-8-۷ ی نامناسبهاطرح

 توسار صنایع
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د مشکلا  اساسی توانمیهای آن کر بدون توجر با زمینر هاطرحدنباس شوند. بر طوری کر 

 هم جوار ای اد کند. هااستانبرا 

 استان چهار محال بختیاری  :بخش دوم

مقولر 2ها در روش تحلیل مضمون استقرایی تاداد براساس فرآیند تحلیل رفت و برگشتی داد 

ی فرهنگی دو استان هاتفاو بر  تأکیداصلی بر نام درک مانایی بحران کم آبی زایند  رود با 

تم فرعی، شناسایی و استخراج  29تم فرعی و  ۱۱مقولر، تم صلی  5چ ارمحاس و بختیاری، 

های ها و تبیین داد های مصاحبری اصلی براساس ت زیر و تحلیل محتوای داد هاتم. شد

های اصلی در ادامر براساس تم های مشارکت کنندگان بود.توصیفی مستخرج از دیدگا 

 اند.ها مورد بررسی قرار گرفتریافتر
 بب تیریهای مداستیس ناکاربمد یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 7)جدول

 کد مقوله تم اصلی تم فرعی

 سوء مدیریت عدم مدیریت صحیح

های ی سیاستناکارآمد

 مدیریت آب

2-5-۷-8-۱0 

 عدم شفافیت

 9-8-4-۳-2 عدم مدیریت منطقر
 واسطر گری

 مافیای آب

 زیاد  خواهی

 های مدیریت ببی سیاستناکاربمد

چندان طولانی از گیر میزان و کیفیت ذخایر آب کشور طی مد  زمانی نر کاهش چشم

رغم واقایت کاهش نزولا  آسمانی، مشکل های آبی کشور حکایت دارد. بر ی سیاستناکارآمد

گردد. گذاری در این حوز  بازمیهای آبی و چگونگی سیاستاصلی آب در ایران بر سیاست 

گریانر و فرافکنانر  های غیرواقعهایی از دیدگا ایران چنان در لایرمشکل حکمرانی آب در 

 برد. بر ژرفای واقای آن پی  توانمیسختی پن ان شد  است کر بر 

 سوء مدیریت منابع ببی

کر تحت تاثیر کاهش بارندگی نسبت بر  دهدمیبررسی تحولا  منابع آب در کشور نشنان 

منابع آب و همچنین ب ر  برداری بی رویر از منابع آب،  ناکارآمدروند بلندمد ، مدیریت 

 کاهش منابع آب زیرزمینی تشدید شد  است. 

 عدم مدیریت منطقه 

برد. در بخش طور جدی از ساختار نامناسب حکمرانی و مدیریت آب رنج میمنابع آب ایران بر

ها همرا  است. ها و رقابتیطور طبیای با درگیرنفاان و تنظیم منابع آب برآب، تادد ذی
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سازمان حفاظت محیط زیست ایران، مسئوس حفاظت از محیط زیست کشور، قدر  سیاسی 

های محیط محدودی دارد و فاقد ظرفیت مورد انتظار برای اجرای مقررا  جلوگیری از آسیب

هایی را زیستی است. همچنین ساختار سلسلر مراتبی سیستم مدیریت آب در ایران فرصت

 . کندمیی جدی در تبدیل تصمیما  بر عمل، ای اد ناکارآمدرای فساد و ب

 بحران بب یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 8)جدول

 کد مقوله تم اصلی تم فرعی

 کمبود آب

 کمبود بارش

 بحران آب

 فرونشست زمین ۱-9 -2-۳-4

 ها سراشیبیزمین

 های زیرزمینیچا 

 ۱0-9-8-۳-۱ رویرهای بی م وز
 جواز پمپ

 هایانتقاس آب با تونل

 عدم شفافیت مصارف

 بحران بب

سالی چندین سالر، با رود استان اصف ان، با قرارگرفتن در خط خشكحوضۀ آبریز زایند 

بر  بحران تأمین آب در مقاطع بلندمد  مواجر شد  است. بحران آب در این حوضر علاو 

تأمین آب برای مصارف شرب، کشاورزی و صناتی و تأمین آب شرب بخشی  بحران طبیای

 نیز در این منطقر داشتر استاز استان یزد، تباا  سیاسی و اجتماعی م می 

 کمبود بارش

ها از برف بر باران تبدیل شد  منطقر زاگرس بیشتر دچار تغییر اقلیم شد  است. وقتی بارش

شود، در واقع خارج می بختیاری بر دلیل ارتفاع سریاا  است آب از استان چ ارمحاس و 

اند. ها بر اثر افزایش دما از بین رفترهای طبیای استان از بین رفتر است کر اینیخچاس

آب را در استان نگر داشت،  توانمیبلکر با برف  کندمیبارندگی کمبود آب استان را جبران ن

، ذخائر آب زیرزمینی کم شد  و این موجب ای اد شودبا بارندگی، آب از استان خارج می

 شود.مسئلر در آب شرب ش رها می

 های بی رویه مجوز

وری و بازد  اقتصادی ح الگوی مصرف، افزایش ب ر برداری، اصلازم برای ب بود ب ر ابزارهای لا

ها یکی گذاریبرداری از امکانا  و سرمایرآب، آماد  نشد  است. هدر رفت آب و تأخیر در ب ر 

های نامر  مدیریت آب در کشور است. هم چنین عدم جامایت قوانین، ضوابط و آییناز ماضلا

ها در شرایط متغیر عرضر و تقاضای پذیری آنت یر شد  مرتبط با منابع آب و عدم اناطاف
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های قانونی زم برای استفاد  از ظرفیت  فناوری و نارسایی در ای اد ن ادهای لاآب و تحولا

  .های حاکمیتی مدیریت منابع آب استمنظور تقویت جنبرموجود بر

 کشت نامناسب یالگو یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 9)جدول

 کد مقوله تم اصلی  تم فرعی

 انتقاس آب

 حق آبر 

 الگوی کشت نامناسب

 دسترس بر آب  ۱-2-4-6-۷-8-9-۱0

 حق آبر دار

 توسار صنات

 کم آبی 9-8-6-5-4-۱ کشاورزی آبی

 های گلخانر ای م وز

 الگوی کشت نامناسب

ای علت تامین آب شرب و صنات دو استان اصف ان و چ ارمحاس و بختیاری از اهمیت ویژ  بر

ی گذشتر دولت با احداث تاسیسا  هاساسبرخوردار است. این اهمیت سبب گردید  تا در 

چون سد مخزنی زایند  رود و تونل ای انتقاس آب اوس و دوم کوهرنگ، سای در آبی م می 

مین مصارف آب حوز  داشتر باشد. اما با ادامر روند کنونی بر علل متادد مثل افزایش أت

آیند  این  رسدمیجمایت، مدیریت ناصحیح منابع آب، الگوی کشت نامناسب و... بر نظر 

 حوز  و ساکنان آن با خطرا  جدی مواجر گردد.

 حق ببه 

طور ر گردد. بمنابع آب اطلاق می حق آب، در قانون آب، بر حقوق هر فرد برای استفاد  از

کلی حق آب عبارتست از: س م شروع و مقرر روستا، مزرعر، باغ، خانر از آب رود، چشمر، 

های کشور در ملی کردن آب .انداز  مالومهای زیرزمینی و یا چا  در ساعا  و برقنا ، آب

این است کر آب را بر فرم های کشور ای اد کرد. وظایف قانون آب ایران قانون نوینی برای آب

های زیرزمینی و غیر  از های ایستا، آبهای روان، آبهای خود مانند آبطبیای و دیگر فرم

اعتراضا  کشاورزان  حملا  آسیب رسان بدان حفاظت کند و منابع آب را نگ داری نماید.

شاورزان کر کشاورزان استان اصف ان، مخصوصا  ک هاییاستان اصف ان، بر سلسلر اعتراض

شرق استان)ش رستان ورزنر( بر حق آب و شیو  توزیع منابع آبی در مرکز ایران، از چند ساس 

 شود. اند گفتر میپیش داشتر

 کشاورزی ببی

بارش کمتر از متوسط بارش سالانر در طوس یك ساس آبی و یا تغییر در شد  و مد  بارندگی، 

کاهش پوشش ابر، کاهش رطوبت نسبی هوا، و فزونی دما، تبخیر و تارق، تشاشع و تندبادها 
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ای شود. کاهش بارندگی و عدم توزیع آن در طوس رویش گیا ) مزارع دیم و مراتع( بر گونرمی

ی رشد گیا  کافی نباشد. کاهش نفوذ آب در زمین و در نتی ر کاهش آب ای کر آب برا

 شود. زیرزمینی، کاهش رطوبت خاک، فشار آبی بر گیاهان و عملکرد آن ا می
 بب تیریمد یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 10)جدول

 کد مقوله تم اصلی تم فرعی

 انتقاس آب با تونل
 انتقاس آب

 کنترس آبمدیریت 

۳-6-8-۱0 
 هاانتقاس بر سایر ش ر

 صرفر جویی آب

 انتقاس آب از کارون 9-8-۷-6-5-۱ صرف جویی در آب

 بی توجی بر انتقالا  آب

 زندگی و آب

 رشد کشاورزی بی رویر 9-8-۷-۳ نوبت دهی آب

 آب در مصارف صناتی

 مدیریت کنترل بب

ریزی، توسار، توزیع و مدیریت مصرف ب ینر منابع مدیریت منابع آب، فاالیتی در زمینر برنامر

های زیادی باشد. تلاشآب است. مدیریت منابع آب، زیرم موعر ای از مدیریت چرخر آب می

محیطی سازی مصرف آب و بر حداقل رساندن اثرا  زیستدر مدیریت منابع آب برای ب ینر

است. پایش آب، بر عنوان بخش جدایی ناپذیر اکوسیستم ف آب صور  گرفترناشی از مصر

 باید در راستای مدیریت یکپارچر منابع آب ان ام گیرد. 

 انتقال بب

ها در قبل، حین و باد مدیریت بحران دانشی است کر برنامر ریزی و رعایت اصوس و استاندارد

د  و خسارا  ناشی از رخداد یا اثرا  بحران، س م انسان را در کنترس حوادث افزایش دا

های زیرزمینی، در مناطق خشك و . مدیریت منابع آب بر ویژ  آبدهدمیحوادث را کاهش 

نیمر خشك، اهمیت خاصی دارد. عوامل مختلف طبیای و انسانی در چند دهر اخیر موجب 

 شد  است. بر وجود آمدن شرایط بحرانی وافت سطح آب زیرزمینی در بیشتر مناطق کشور 

 صرف جویی در بب

های صناتی و حتی زندگی ش ری همگی باعث عدم رعایت استانداردها در کشاورزی و بخش

اند تا مصرف آب در ایران بی رویر و غیر قابل مقایسر با سایر کشورها باشد. استفاد  از شد 

با آب آشامیدنی های آبیاری غرقابی، آبیاری فضای سبز ش ری و شستشوی ماابر و غیر  روش

. علاو  کنندمیباشند کر همر سالر بحران آب را جدی تر از بزرگترین مشکلا  در ایران می
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های تولیدی و ماادن نیز آب زیادی مصرف و آلود  شد  و در براین، در کارخان ا  و کارگا 

 ن ایت بر عنوان آب غیر قابل استفاد  از چرخر خارج خواهند شد. 

 نوبت دهی بب 

باشند. در مقابل برخی دیگر از از قبیل خشکسالی و کاهش بارندگی غیر قابل کنترس می

با مدیریت صحیح و استفاد  از تکنولوژی و فناوری تا حد زیادی رفع نمود.  توانمیدلایل را 

های کشاورزی شاهد هستیم و سالانر مقدار زیادی از آب بیشترین مصرف آب را در بخش

شود. علاو  براین، در ها توسط مزارع کشاورزی استفاد  مینی و چا  و قنا های زیرمیسفر 

های شیمیایی بر وفور استفاد  شد  و بر همین این صنات از کودهای شیمیایی و آفت کش

های آبیاری نوین از جملر آبیاری شوند. استفاد  از روشها میدلیل من ر بر آلود  شدن آب

حصولا  مناسب با هر اقلیم برای کشت از جملر راهکارهای مدیریت آب قطر  ای و انتخاب م

 باشند. در این حوز  می
 مناقشات قومی یتم اصل یفرع یهاو تممفهومی  یکدها(: 11)جدول

 کد مقوله تم اصلی تم فرعی

 بحران آب در روستا
 اختلافا  قومی 

 تفاو  فرهنگی 9-8-۷-2  مناقشا  قومی

 ی مدیرتیهاتفاو  سیاسی مناقشا 

 مناقشات قومی 

آمیز بر بستر خشك صور  گسترد  و مسالمتت مع اعتراضی کشاورزان اصف انی و بر

آبر شکل گرفت. از سوی این اعتراضا  با  رود در اعتراض بر خشکسالی و قطع حقزایند 

زیادی در بین ها مواجر شد بر طوری کر باعث شد منازعا  قومی واکنش چ ارمحالی

 شکل بگیرد.های قومی گرو 

 اختلافات قومی 

ی اصف ان، یزد و کرمان آب بر هااستانمردم استان چ ارمحاس و بختیاری بر این باورند کر 

سمت ان ا انتقاس داد  شد و از این رو توجر چندانی بر مصارف استان چ ارمحاس و بختیاری 

و فرهنگی در بین چ ارمحاس و بختیاری د اختلافا  قومی توانمینشد  است کر خود این امر 

 و اصف ان بر همرا  دارد. 

 ی مدیریتی هاتفاوت

آب گرانب اترین ثروتی است کر در اختیار بشر قرار گرفتر است؛ بر خصوص در مناطق خشك 

از کشور ما را در بر گرفتر است. در سطح ملی س م زیادی از کشور کر سطح عظیمی
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ها صرف زیرساخت ا و امور زیربنایی و ب بود مدیریت منابع آب و انتقاس آن گذاریسرمایر

شود. این عوامل یاد شد  بیانگر اهمیت بخش آب و امنیت اقتصادی و اجتماعی در سطح می

باشد. ای کر در دست مطالار و اجرا میی انتقاس آب بین حوضرهاطرحملی خواهد بود. یکی از 

گفت مدیران دو استان اصف ان و چ ارمحاس بختیاری نگرش متفاوتی  توانمیبر طوری کر 

 نسبت بر مدیریت منابع آب دارند .

 گیرینتیجه

درک مانایی بحران کم آبی زایند  رود از دیدگا  مردم دو اسننتان اصننف ان و چ ارمحاس و 

رود بر عنوان بزرگترین رودخانر فلا  مرکزی ایران بختیاری چگونر اسنننت؟ رودخانر زایند 

ست. این رودخانر نقش م می  صنات در حوز  گاوخونی واقع گردید  ا شرب،  در تامین آب 

گیری زندگی کزی ایران دارد. از این رو زایند  رود نقش م ی در شکلو کشاورزی مناطق مر

سیاری از  ستاندر فلا  مرکزی ایران دارد. بر طوریکر ب ستفاد  هاا ی از رودخانر زایند  رودا

. اما با خشك شدن آن و مشکلا  آبخیزداری در سرچشمر آن باعث شد  علاو  بر کنندمی

شکلا  اجتماعی صادی، م شکلا  اقت ستانو فرهنگی برای  م شکل بگیرد و بر  هاا هم جوار 

 : طوری کر از دید کشنناورزان اسننتان اصننف ان م مترین بحران کم آبی زایند  رود عبار  از

نابع آب.۱ یت م بر.۳ ؛عدم متوازن سنننازی.2؛ مدیر بر.4 ؛حق آ طال قاس آب .5 ؛ وگریم انت

بختیاری م مترین بحران کم آبی زایند  باشنند. اما از دید کشنناورزان اسننتان چ ار محاس می

شا  قومی.2؛مدیریت کنترس آب.۱ :رود عبار  از ستناکارآمد.۳ ؛مناق سیا های مدیریت ی 

 نام برد. توانمیبحران آب را .5و  ؛الگوی کشت نامناسب.4 ؛آب

باشد. اما با کشاورزی م م ترین فاالیت در دو استان چ ار محاس و بختیاری و اصف ان می

های صناتی سوق داد  شد  بر طوری کر این سار و رشد استان اصف ان بر سمت فاالیتتو

شود و مسالر کشاورزی بر استان اکنون بر عنوان قطب صنات و فولاد کشور شناختر می

حاشیر رفتر است. از سویی استان چ ارمحاس بختیاری بر عنوان استانی طبیای با آب و هوای 

های گردشگری فراهم کرد  است. اما با توجر بر اینکر استان ی فاالتسرد زمینر برا ماتدس و

چ ارمحاس بختیاری جز ضایف ترین استان کشور از نظر اقتصادی است بسیاری از ش روندان 

شود. زیرا این استان ماتقدند کر منابع این استان در استان غیر از خود استان هزینر می

رهنگی و اجتماعی فراهم کرد  است. از سوی کر در دو دهر ها فهای را برای کشمکشزمینر

اخیر موضوع مسالر انتقاس آب از چ ارمحاس بختیاری بر سایر استان نظیر یزد، کرمان و 

شود. از اصف ان و... کر این منبع آب بدون توجر بر خود استان بر سایر استان انتقاس داد  می

رزان اصف انی از کم آبی زایند  رود بیش از همر گفت کر درک مانایی کشاو توانمیاین رو 

متاثر از این است کر در اصف ان یك الگوی توسار متوازن وجود ندارد، و استان اصف ان را 
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دچار یك مشکل اساسی کرد  است از سوی م اجر پذیر، از سوی مشلا  تامین آب ش ری 

های کشاورزی ارد و فاالیتو مصرفی زیادی در این استان وجود دو از سوی صنات قدیمی 

کشاورزان ماقدند کر براساس طومار  دیگر در این استان کنار گذاشتر شد  است. از سوی

 است و حق آبر های مورد نیاز خود مین آب زایند  رودأاصف ان نیازمند بر ت ،نامر شیخ ب ایی

مین شود. از این رو این أهای هم جوار آب ش ر اصف ان تو ش ر هااستانضرور  دارد کر از  و

ها در واقع ضرور  برای زندگی در این استان است. کشاورزان اصف انی بر این باورند حق آبر

گری کنند. در واقع این فرهنگ های خودشان نیاز دارند کر مطالبرکر برای رسیدن بر خواستر

یند  رود استفاد  کند. شود کر استان اصف ان بتواند از آب زامطالبر گری است کر باعث می

و درک اینکر آب زایندرود کم شد  است بر این دلیل کر آب زایند  رود از سرچشمر بر سایر 

ی دیگر من ر بر این شد  هااستانانتقاس داد  شد  است. از سوی انتقاس بر ش ر و  هااستان

بود مدیریت منابع از بین رود و با ن های کشاورزی در استان اصف ان کاملا است، کر فاالیت

آب در استان نتی ر این شد  کر فرصت کشاورزی در استان اصف ان از بین روند کر زمینر 

امروز  افزایش راندمان آبیاری در بخش  را برای نارضایتی کشاورزان فراهم کرد  است.

دار کشور در بخش های اولویتهای نوین آبیاری جزو سیاستکشاورزی از طریق اجرای روش

است. اگرچر این اقدام در حاس ان ام است ولی لازم است این کار با سرعت بیشتر ان ام آب 

های انتقاس آب در استان اصف ان بر های کلان در زمینر تونلشود. شاید صرف بودجر

انداختر است. بنابراین عدم ب بود راندمان گذاری در اقداما  مدیریت مصرف آب سایرسرمایر

 رود مطرح است.یکی از دیگر علل م م در بحران کم آبی زایند آبیاری بر عنوان 

اما از سوی دیگر کشاورزان چ ارمحالی ماتقدند کر م م ترین بحران کم آبی زایند  رود نبود 

مدیریت در کنترس آب است. زیرا در واقع استان چ ارمحاس و بختیاری جز محدودترین 

زولی بیش از حد از انتظار بارش دارد . از این رو های نی کشور است کر سالانر بارشهااستان

شود در استان آب وجود ندارد بر دلیل عدم مدیریت و کنترس منابع آبی استان کر گفتر می

 و قوم گرایی در استان چ ارمحاس و بختیاری باعث شد است. از سوی دیگر مشکلا  قومی 

استان نباشند و بر نوعی  س مدیریتیأافراد کارآمد در ر است،شایستر کر  طورآن شاید کر

قوم گرایی در استان حاکم باشد و افراد شایستر مدیریت از استان م اجر  کنند و بر 

در مدیریت آب باعث شد   ناکارآمدها ی هم جوار م اجر  کنند. از سوی سیاستهااستان

مناسبی در سطح است کر استان چ ارمحاس و بختیاری با این همر منابع آبی نتواند توزیع 

استان ان ام دهد بر طوری کر امروز ش رهای استان با مشکلا  آب ش ری رو بر رو هستند. 

های مختلف باعث شد  از دید کشاورزان استان چ ارمحاس و بختیاری عدم مدیریت در بخش

است کر کشاورزی در این استان رو ضاف رود و هم چنین منابع آبی در این استان استفاد  
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شود بلکر با انتقاس آب زایند  رود و بر سایر استان باعث شد  کر رود خانر زایند  رود نمی

دچار مشکل اساسی شود. هم چنین الگوی کشت کشاورزی در این استان هنوز همان الگوی 

 کشت سنتی با مصرف بالای آب است.
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Abstract 

In this research, the semantic structure of Zayandeh Rood drought crisis 

has been investigated through the lived experience of Isfahani, 

Chaharmahal and Bakhtiari farmers. The research method of the current 

study was qualitative and the sampling method was based on homogenous 

purposeful sampling. Based on this, two groups of farmers from Esfahani 

(10 people) and Chaharmahal and Bakhtiari (10 people) were interviewed 

and during the in-depth semi-structured interview, they fully expressed 

their lived experience regarding the lack of water and drought in Zayandeh 

Rood .In data analysis, a qualitative method of phenomenological type was 

used, and to determine the validity of the findings, the criteria of 

credibility, reliability and compliance with objectivity were used. The 

findings show that Zayandeh Rood has an important role in providing 

drinking water, industry and agriculture in the central regions, so that many 

central provinces use the Zayandeh Rood River. But with its drying up and 

the watershed problems at its source, it will cause economic, social and 

cultural problems for neighboring provinces. Is. People whose lives are 

directly affected by the fertile water of Zayandeh River. 

Keywords: Zayandeh Rood Water Shortage Crisis, Cultural Differences, 

Isfahan, Chaharmahal And Bakhtiari 
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 نترنتیای فضا در رایتکپیو  الکترونیکی رسانه

 سید محمد موسوی

 ارتباطا  اجتماعی،دکتری تخصصی علوم 

 پژوهشگر و مدرس دانشگا  آزاد اسلامی واحد اصف ان، اصف ان، ایران 
Dr.mousavi2017@gmail.com 

 دهیچک

حقوق  نیاز ا تیو امکان حما یمانو تیرسانر الکترونیکی بر حقوق مالک یرگذاریتاث یبررس

رسانر  ؛کری را مطرح می کند اساس های پرسش نیبر ا ییپاسخگونیاز بر  نترنتیای فضا در

 یها پرسش نیدارد؟ همچن یمانو تیمرتبط با مالک حقوق بر یرگذاریالکترونیکی چر تأث

بر نقض  یقابل تسر یمانو تیمالک از تیحما ینظام سنت ایآ نکریمطرح است ا زین یگرید

 تیحما یبرایی کارها چر را  الملل نیو ب ینظام حقوق مل ؟هست زین نترنتیحقوق در ا نیا

از ابزار  یریگ و با ب ر  لیو تحل یفیبا استفاد  از روش توص ند؟ینما یحقوق ارائر م نیاز ا

در رسانر  یمانو تیاست کر موضوع نقض حقوق مالک نیا انگریب قیتحق یهایافتر یاکتابخانر

در  یبلاانق ،با ظ ور رسانر الکترونیکی رایاست، ز افتری تیاهم یروزافزون طور بر الکترونیکی

 یآثار الکترونیکی با اشکاس سنت ینیگزیجا لیدل بر.است د یگرد  ادیعا  الاانتشار اط نریزم

 یاطور گسترد  بر عا لااطاقتباس و انتشار ،یبردار یکپ د،یچاپ و نشر کتاب، امکان بازتول

 دشوار اریبس یمانو تیکر کشف موارد نقض مالک د یباعث گرد نترنتیاست. ا د یفراهم گرد

 توانی کر نم گیردمیصور   یاشخاص یحقوق از سو نیدر اغلب موارد، نقض ا رایز باشد،

 .کرد ییآن ا را شناسا

 رایتکپی ،نترنتیا ی،مانو تیمالک ،الکترونیکی رسانر: کلیدی کلمات

 ۱4/۳/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      ۳/۱۱/۱40۳تاریخ دریافت: 



 46  

1403بهار   /15شماره جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring2024, Vol.4, No.15 

 

 مقدمه

حقوق مالکیت مانوی در مانای وسیع کلمر عبار  است از حقوق ناشی از آفرینش ها و 

های علمی، صناتی، ادبی، و هنری. در تاریف حق مانوی گفتر  های فکری در زمینر قیتلاخ

شد : حق مانوی، حقی است غیر مادّی کر قانونگذار بر پدیدآورند  یك اثر فکری و هنری 

نماید؛ حقی کر از دوام و پیوستگی با شخصیت پدیدآورند  برخوردار است و برای او  یاعطا م

 (.200۳، ۱)هلفرهایی را بر همرا  می آورد مزیّت

های  قیتلاتوان گفت مالکیت مانوی حقی است کر افراد نسبت بر خ صر میلابر طور خ 

ذهنی خود دارند. این حق انحصار استفاد  از یك اثر را برای مد  مانی بر پد یدآورند  آن 

در حاس حاضر در قوانین کشورهای مختلف و  (.202۱، 2)سازمان مالکیت مانویکندمیاعطا 

مااهدا  بین المللی وجود چنین حقی را بر رسمیت شناختر شد  و از آن حمایت 

 (.۱۳9۳، یانصار)گرددمی

ها فراتر رفتر است کر موجب  در حاس حاضر اینترنت ابزاری است کر از مرزهای ملی دولت

هایی را در  عا  گردید  است. این وضایت بحثلاب در زمینر تولید و انتشار اطلابروز انق

حیت محلی محاکم لاارتباط با طرح دعاوی مربوط بر نقض مالکیت مانوی از جملر بحث ص

های الکترونیکی نقض حقوق مالکیت مانوی را تس یل و  ظ ور رسانرای اد نمود  است. 

رو ضرور  دارد کر قوانین ملی و  از این. (20۱8مینالی،  ماستروروکو و)توسار داد  است

و  یح قرار گیر)خسرولاالمللی مرتبط با حمایت از مالکیت مانوی مورد بازنگری و اصبین

 .(۱۳95 م،یزمانر قد

 تواند موضوع مالکیت قرار گیرد را نمی جفرسون اینکر اختراع یا ابداع نمیاز دیدگا  توماس 

آمریکا حاوی  متحد   لااساسی ایا . قانون(۱۳95باقر،  یانصار)توان در ج ان متمدن پذیرفت

کنندگان، اختیار استفاد  انحصاری از دستاوردهای  مقرراتی است کر بر مخترعین و یا ابداع

 (.20۱8 ،۳)اسمیتدهد را می خود

علت توسار حقوق مالکیت . عنوان ابداعا  ذهن بشر تاریف کرد توان بر مالکیت مانوی را می

مانوی، در مرحلر آغازین خود، ای اد انگیز  کافی ج ت ترغیب اختراع و ابداع آثار و تولیدا  

های متاددی را بر ج ت تضمین حقوق  جدید بود. در زمان حاضر کشورها مختلف، حمایت

                                                           
1 Helfer 
2 WIPO: World Intellectual Property Organization. 
3 Smith 
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زاد ،  یزاد  و مصطف یموسنن)اند ان و پدیدآوردگان آثار علمی و ادبی مقرر داشترمخترع

 .(2004، ۱؛ آلباران۱۳9۱

ئم ت اری لاگذاری در زمینر ع در قوانین خود، مقررا  رایتکپیبینی حق  کشورها با پیش 

اقداما  تا اند. این  برداری غیرم از از ابداعا  دیگران را محدود نمود  و حق اختراع ب ر 

حدود زیادی توانستر موفقیت آمیز باشد. این حقوق، صاحبان حق مالکیت مانوی را ترغیب 

مینماید کر اختراعا  و ابداعا  خود را بدون ترس از دست رفتن کنترس خود بر استفاد  از 

 یمش د)کند نتی ر بر توسار دانش و علم در یك جامار کمك می و در آن ا منتشر نمایند

 (.2000، 2؛ پرا ۱۳95لو، و محمد

های ابداعی و نوآورانر  شود کر حقوق مالکیت مانوی بر ترغیب فاالیت طورکلی فرض می بر 

اما با  (2005، ۳هیندو)نماید. و خدما  را ای اد می لااز کا کند و بازار اختصاصی کمك می

لکیت مانوی برداری آنچنان ساد  و آسان گردید کر نقض ما ظ ور رسانر الکترونیکی، کپی

تاثیر  گیرد کر در نتی ر حقوق مالکیت مانوی را بشد  تحت شکل گستردهای ان ام می بر

 .قرار داد است

 پیشینه تحقیق

در دورانی کر حقوق مالکیت مانوی برای نخستین بار مطرح گردید، رسانر الکترونیکی هنوز 

عا  از طریق لانگ داری اطوجود نداشت. در زمان حاضر این ضرور  ای اد گردید  کر از 

گرفت کر  ابزارهای الکترونیکی حمایت گردد، با اینحاس این مسئلر م م را نباید نادید  

تواند در سطح گسترد  انتشار  عا  باد از اینکر بر شکل الکترونیکی ذخیر  گردد میلااط

های  ك و داد های مختلف ت ار  الکترونی افزار، شیو  اینترنت، نرم(. 200۳:2۷  ،هلفر)یابد

هایی را در آن  الکترونیکی قلمروهای نسبتا  جدیدی هستند کر مخترعین، توانستر اند محیط

 .عا  در ح م زیاد وجود داشتر و برای همر مردم در دسترس قرار گیردلاای اد نمایند کر اط

عنوان دو حوز  حقوقی کر در گذشتر نسبت بر یکدیگر  مانوی، بر بشر و مالکیت حقوق

 توج ی بر الزم و ملزوم همدیگر تبدیل شد  شکل قابل انر بودند در زمان حاضر بربیگ

اند.  ها این دو موضوع در دو حوز  جدا از هم توسار یافتر . برای دهر(۱۳85خوا ،  تبن ا)اند

المللی اقداماتی در ج ت ترسیم یك نقشر  اما در چند دهر اخیر، با توسار استانداردهای بین

                                                           
1 Albarran 
2 Pratt 
3 Hindo 
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دهی بین مالکیت مانوی از یك سوی و حقوق بشر از سوی دیگر آغاز شد   ج ت ارتباط

 (.2009، ۱)اوکونوراست

ها در نتی ر توسار حقوق مالکیت مانوی مورد  ها حقوق بشری، در برخی از زمینر نگرانی

های حقوق بشر، در طیف وسیای از موضوعا  با حمایت از  قرار گرفتر است. حوز  تأکید

عمومی، آموزش، حریم  متلابیان، س ی تقابل دارد، کر شامل آزادیحقوق مالکیت مانو

. (۱۳95، میو زمانر قد یخسرو)خصوصی، کشاورزی، انتقاس تکنولوژی و حقوق مردمان است

بر احترام بر حقوق مالکیت  تأکیدهمزمان، مخترعان و پدیدآورندگان آثار علمی و ادبی با 

سار حقوق مالکیت مانوی مورد بازنگری قرار مانوی اصوس حقوق بشر را برای حمایت و تو

 .(20۱8)اسمیت، داد  اند

میر ج انی حقوق بشر حق هرکس را نسبت لامیثاق حقوق فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی و اع

یق مادی و مانوی کر از تولیدا  علمی، ادبی یا هنری ناشی لاع بر برخورداری از حمایت از

عاتی، رابطر بین حقوق لااط های ارتباطا  فن آوریبا ظ ور .کند گردد، را تضمین می می

بشر و مالکیت مانوی اهمیت بیشتری یافت زیرا تاادس سنتی بین صاحبان حق مالکیت 

)سازمان نفع کاربران تا حدود زیادی نامتوازن گردید  است مانوی و کاربران اینترنت بر

 (202۱مالکیت مانوی، 

انر الکترونیکی چر تأثیرگذاری بر حقوق مرتبط پاسخگویی بر این پرسش اساسی است کر رس

های دیگری نیز مطرح است اینکر آیا نظام سنتی  با مالکیت مانوی دارد؟ همچنین پرسش

؟ نظام حقوق هستحمایت از مالکیت مانوی قابل تسری بر نقض این حقوق در اینترنت نیز 

نمایند؟ بر این منظور  می ملی و بین الملل چر راهکارهایی برای حمایت از این حقوق ارائر

نخست مبانی نظری مالکیت مانوی بحث میگردد سپس تأثیرگذاری اینترنت بر این حقوق 

 .شود های عملی برای حمایت از این حقوق مطرح می گردد و در پایان رویر بررسی می

پیشینر تحقیق در خصوص موضوع مقالر تحقیقا  ان ام گرفتر است کر مشاب تی با موضوع 

، عوامل موثر بر حقوق مالکیت مانوی در س بررسی های ان ام شد تحقیق دارد. بر اسااین 

کر عبارتند از:  شد  استحوز  کتب و نشریا  در فضای م ازی در چند محور شناسایی 

حوز  رسانر ای، حقوقی، فلسفی و فنی کر لزوم سیاستگذاری مطلوب مسائل حقوق مالکیت 

 مطالار دیگردر  (.۱۳89شفیای و دهقان چنارید)مانوی، در این چ ار حوز  احساس می شو

شناسایی اصوس نشان داد  شد کر تحت عنوان بررسی نقض مالکیت فکری در فضای م ازی 

 لاد از نقض آن جلوگیری و با باتوانمیی حقوق مالکیت فکری در فضای م ازی و سازکارها

                                                           
1 O’Connor 
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بردن آگاهی استفاد  کنندگان از قوانین در این زمینر من ر بر کاهش رفتارهای م رمانر در 

. بنابراین امکان غلبر بر چالش های پیش روی (۱۳98وعطاران ، یمقام)این خصوص شود

 (.20۱8، ۱مینالی ماستروروکو و)جود داردمالکیت مانوی در فضای م ازی و

حقوق مالکیت مانوی در مانای وسیع کلمر عبار  است از حقوق  :مفهوم مالکیت معنوی

 .های علمی، صناتی، ادبی، و هنری های فکری در زمینر قیتلاناشی از آفرینش ها و خ

گذار بر  ی کر قانونادحق مانوی، حقی است غیر م در تعریف حق معنوی گفته شده: 

نماید؛ حقی کر از دوام و پیوستگی با شخصیت  پدیدآورند  یك اثر فکری و هنری اعطا می

 توانمیصر لاپدیدآورند  برخوردار است و برای او مزیّت ایی را بر همرا  می آورد. بر طور خ

های ذهنی خود دارند. این حق  قیتلاگفت مالکیت مانوی حقی است کر افراد نسبت بر خ

. در حاس حاضر کندمیاستفاد  از یك اثر را برای مد  مانی بر پدیدآورند  آن اعطا انحصار 

در قوانین کشورهای مختلف و مااهدا  بین المللی وجود چنین حقی را بر رسمیت شناختر 

 .گردد شد  و از آن حمایت می

 :تئوری های مرتبط با مالکیت معنوی

وجود حق مالکیت مانوی تئوری های زیر تئوری های مرتبط با مالکیت مانوی در توجیر 

 :ارائر شد  است

نخستین دیدگا  در توجیر مالکیت مانوی ؛ یطبیات= دارای کار+: «2لاکجان »تئوری  (الف

 یا شیء خدادادی  کالاکر در آن  کندمیوضایت طبیای را تصور  «کلا»است.  لاکدیدگا  

این نامت را بر انسان برای لذ  خداوند . گردد است کر تحت مالکیت مشترک نگ داری می

ها کامیاب گردد. لاتواند از این کا او اهدا کرد  است اما انسان در وضایت طبیای خود نمی

ها را بر دارایی خصوصی از طریق کار بر روی آن ا تبدیل نمایند. کار باعث لاافراد باید این کا

آورد کر بشر بتواند از آن  م میها می گردد زیرا این امکان را فراهلاای اد ارزش افزود  کا

های بدون مدعی بر انداز  کافی لاک ماتقد است کر در وضایت اولیر کالا. استفاد  نماید

تواند اشیاء حاصل کار خود را تصاحب نماید بدون آنکر تادی  وجود دارد درنتی ر هرکس می

 محدودیت مچنینوسیلر دیگران تصاحب می گردد. طبیات، ه هایی نماید کر برلانسبت بر کا

های انسان در رابطر با این کر هر شخص از طریق کار کردن بر چر میزان  هایی را بر قابلیت

بر  توانمیک برای مالکیت را لاس لااستد .کندمینماید، تحمیل  تواند دارایی تصاحب می

 اینگونر ترتیب داد: 

                                                           
1 Mastrorocco & Minale 
2 John Locke 
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 .هرکس مالك کارخودش است  -

  .کار بدن و دستان فرد متالق بر خودش است - 

تر و  هرگا  فردی بر وسیلر کارش، شیء را از حالت طبیای در آورد و آنرا قابل استفاد  -

 حاس کند کار متالق بر خود را با آن شیء آمیختر است. مفیدتر بر

دیگر متالق  سان او با کارش مالی را کر قباس عمومی بود  بر خود اختصاص داد  و  بدین - 

 .حق دیگران نیست

های بشری را  ک در خصوص کار بر عنوان دارایی را در صورتی کر اید لاتئوری جان 

توان  گردند را نمی های خدادادی محسوب نمود کر بدون نیاز بر کار بشر ای اد میپدید 

اند کر   برخی از نویسندگان با این فرض آغاز نمود .برای توجیر مالکیت مانوی بر کار برد

س بیرد لاداگ باشند. برای مثاس پروفسور ها همیشر یا در غالب موارد محصوس کار می اید 

مالکیت یك اید  را  طور فیزیکی تواند بر کند کر باوجود اینکر یك شخص نمی فرض می

ها قابل توجیر است زیرا مردم این حق را  داشتر و یا آنرا تصرف نماید، اما مالکیت بر اید 

مند شوند. او  کر کار جنبر فکری دارد، ب ر    کار خود، حتی هنگامیلاکر از محصو دارند

س این است کر دیگران همچنین نیاز بر دسترسی لاماتقد است کر بزرگترین ضاف این استد

آزاد بر افکار ما را دارند. با این حاس، بیرد، هرگز این دیدگا  را مورد توجر قرار نداد  کر افکاری 

ک از مالکیت لاشرح طرفداران  .شوند ممکن است مستلزم ان ام کاری نباشد د میکر تولی

رسد کر گویی مردم برای تولید یك اندیشر کار  نظر می های منطقی دارد: بر مانوی جنبر

منحصرا   -ویژ  بر این دلیل کر اجزای فیزیکی ندارد بر -ها و اینکر ارزش این اید  کنندمی

 .فرد استمبتنی بر کارهای ذهنی 

گرایی، سااد  را در لذ   انگارانر در رابطر با مالکیت مانوی مکتب منفات تئوری سود (ب

ق میداند؛ یانی کاری کر بیشترین لذ  و منفات را برای لاو منفات جمای را مالك اخ

 .بیشترین افراد جامار داشتر باشد، خوب است

را  -یانی اختراعا  فنی-های فلسفی کر اساس و بنیان حمایت از کارهای سودمند تئوری

، ماهیت سودانگارنر دارند. ارزش اجتماعی کارهای سودمند عمدتا،  اگرچر نر دهدمیتشکیل 

های شکلی مؤثر یا با هز ینر ها بر منحصرا، در توانایی آن ا در ان ام وظا یف یا برآوردن خواستر

ست. بنابراین منطقی است کر جامار بخواهد از چنین آثاری در چارچوب یك کمتر ن فتر ا

و  لانظام حکومتی حمایت نمایند کر این خود مبتنی بر برداشتی سودمندگرایانر است. بر ع

های هنری قیتلابر استثنای خ-هنری ها و تولیدا  آثار  اختراعا ، فرآیندهای جدید، ماشین

  متحد  آمریکا لااساسی ایا قانون .خصی برای مخترع نداردعموما  منفات صرف ش -و ادبی

و ثبت  رایتکپیطور صریح شرایط اعطای اختیار بر کنگر  ج ت تصویب قوانین مربوط بر  بر
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های اقتصادی، تئوری .گرایانر مبتنی است اختراع را مقرر داشتر است کر بر بنیادهای منفات

. دهدمیگرایانر، چارچوب اساسی را برای تحلیل مالکیت مانوی ارائر  ویژ  از باد منفات بر

و ، دیدگا  سودانگارانر با سایر اشکاس مالکیت مانوی ارتباط دارد. قوانین مربوط بر اسرار لابا

ئم ت اری در زمینر تضمین لا. قوانین مربوط بر عکندمیت اری غالبا  از آثار سودمند حمایت 

های طور خاص برای تحلیل رو برتریان در بازار گمرا  نگردند و از ایناین حقیقت است کر مش

شخصی  علائقتری از ، کر محدود  گسترد رایتکپیاقتصادی جذابیت دارد. حتی قانون 

، ممکن است از کندمیمربوط بر حمایت از اختراعا  را بیان  مخترعان در مقایسر با قوانین

گرایانر تا آن انداز  منتفع گردد کر جامار در آن محدود  خواهان  س منفاتلاکارگیری استدرب

 .تولید و انتشار آثار هنری و ادبی است

و نر اقتصادی مالکیت  اخلاقیبنابراین در تحلیل مالکیت مانوی برمبنای شخصیت بر باد 

اقتصادی،  دلایلشود. این تحلیل در برابر توجیر مالکیت مانوی برمبنای می تأکیدمانوی 

  .ردگرایی قرار دایانی تئوری کار و تئوری منفات

گیری  های مختلف در رابطر با مالکیت مانوی، اما دستیابی بر یك نتی ر با بررسی سنت

س شد  کر حقوق مالکیت مانوی تبادس آزاد اندیشر در اینترنت را بر مخاطر  لایکسان، استد

کنترس انحصاری بر ابراز عقید  سیاسی و فرهنگی سازد کر  قادر می ها را اندازد و شرکت می

از طریق ترسیم  رایتکپیجای کنار گذاشتن قانون  بر توانمیاین نگرانی را . اعماس نمایند

کند کر خودمختاری  می خاطرنشان«۱والدرون»تر کلی دیدگا م دد این حق برطرف نمود. از 

کار برد.  نفع حقوق مالکیت مانوی بر توان علیر و یا بر عنوان یك آرمان مطلوب را می بر

عیار مستلزم این است کر کنترس  توانند ادعا نمایند کر ابراز عقید  بر شکل تمام مولفین می

 آن ا بر استفاد  و اقتباس از آثار خود است. 

های  افراد جامار را ترغیب می کند کر دیدگا  رایتکپیقانون  دموکراتیكهای  تئوری (ث

 انتشار دهند اما در مقابل، مانع از انتشار آثار دیگران از طریق ممنوعیت کپیسیاسی خود را 

بر وسیلر پادشا  انگلستان  رایتکپیگردد. در دوران اولیر خود، حق  برداری از آثار دیگران می

)از طریق اعطای برخی شد برای نظار  بر مطبوعا  و سانسور عقایدی کر موجب آشوب می

 می گردید.استفاد  (یامتیازا  ویژ  سلطنت

طور مستقیم ارتباطی با سانسور ابراز عقاید سیاسی  دیگر بر رایتکپیبا وجود اینکر کارکرد  

عا  را مختل نمایند. برخی انتقادا  لاندارد، اما این امکان را دارد کر جریان آزاد اط

کر توسار دامنر  کندمیس لا، استداندنمود مدرنیستی از قوانین مالکیت مانوی را ارائر پست

                                                           
1 jeremy waldron 
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 (۱996)۱نتانل .نمایند ها از مالکیت مانوی توانایی اشخاص بر ابراز خود را محدود می حمایت

مدرن،  دموکراتیكتوج ی نقش م می را در جوامع  شکل قابل بر رایتکپیماتقد است کر 

نمود  است. او آوری ای الکترونیکی انتشار عقاید را تس یل  کند زیرا استفاد  از فن بازی می

د اصوس توانمیهای موجود در زمینر حق مالکیت مانوی  کر تئوری کندمیس لااستد

در عصر  رایتکپیدموکراتیك بزرگتر را سست نماید و مدس جدیدی را برای تفسیر حق 

 .باشد دموکراتیكدنباس ارتقاء جامار مدنی  الکترونیکی شکل دهد کر بر

های اصلی زیر در رابطر با اینترنت و تأثیر آن بر حوز  فضای کر ویژگی دهدمینشان  هایافتر

 :توان برشمرد م ازی را می

 اینترنت و نقض مالکیت معنوی (الف

طور دقیقتر، اینترنت یکی از ابزارهای ارتباطاتی است کر مرزها را نادید  گرفتر یا، شاید بر

کاربران اینترنت از این موضوع آگا   لا احتما. کند اینترنت بر یك مبنای فرامرزی عمل می

نیستند کر با استفاد  از اینترنت از مرزهای ملی فراتر میروند. پیش از ظ ور اینترنت، موارد 

 ها بر شد. دادگا های ملی رسیدگی می طور ماموس توسط دادگا  نقض مالکیت مانوی بر

تشر یا چاپ شد ، مکانی راحتی قادر بودند مکانی کر در آن اثری بدون رعایت حق مولف من

اند، و مکانی کر اختراع دارای حق ثبت استفاد   ی دارای مارک ت اری فروختر شد لاکر کا

دهد شد ، را شناسایی نمایند. برای نمونر در این موارد نقض مالکیت مانوی در مکانی روی می

گرفت یا  می گردید، نمایش زند  در آن ان ام   در آن توزیع میلاکر نسخر چاپی یا محصو

 .گردید کارخانر در آن تأسیس می

نمونر مرزهای  های جدیدی روبرو گردید: برایحقوق مالکیت مانوی با چالش ۱990از دهر

ملی اهمیت خود را در نتی ر پیدایش اشکاس فن آوری جدید از جملر رسانر الکترونیکی از 

 .دست داد  است

حیت و حکمرانی لاکرد ، مفاهیم سنتی ص همانطور کر یکی از مولفین، اخیرا  خاطر نشان

کر اشخاص در اینترنت حضور دارند، این اشخاص همزمان  چند وج ی است: نخست هنگامی

جا شاید  در همر جا حضور دارند و همچنین هیچ مکانی شخص نیز ندارند. حضور در همر

 آوری های جدید باشد.  یکی از خصیصر های بارز این فن

 مالکیت فکریماهیت الکترونیکی (ب

همرا   رایتکپیویژ  در ارتباط با حق  ی دی یاس واقایت جدیدی را، بر هافناوریاینترنت و  

های جدیدی را برای بازاریابی  اند. از یك سو، اینترنت فرصت با مزایا و ماایب ای اد کرد 

                                                           
1 Netanel 
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ر آزادانر طو توانند نتایج تحقیقا  خود را بر ای اد کرد  است. بر این صور  کر مولفین می

یابد. اما از سوی  بر مشتریان خود عرضر نمایند، در نتی ر زمان بین ای اد و توزیع کاهش می

برداری غیرقانونی، اقتباس و سرقت  دیگر، مولفین در مارض خطرا  بیشتری از ج ت کپی

 در واقع، عصر دی یتاس، نحو  تاامل کاربران با . های سنتی قرار دارند در مقایسر با رسانر

را تغییر داد  است.  (ای الکترونیکی   مالکیت فکری )فیلم، بازی، موسیق ی و کتابرلامحصو

برای خرید کتاب استفاد   لالانتا زمان اخیر، مصرف کنندگان م بور بودند کر از مغاز  یا د

های  ها، تلفن طور مستقیم روی رایانر توانید با کل یك روی یك دکمر بر کنند. اکنون می

آوری، همچنین این امکان را  فن.  خود، همین محتوا را بارگیری کنیدهای لپتاپهوشمند و 

( های شنیداری، موزیك و یا نرم افزار متن، تصاویر، ویدیو، فایل)عا لافراهم آورد  کر کلیر اط

 ق می گردد،لادی تالی شدن کارها بر فرآیندی اط. در قالب الکترونیکی، ضبط و انتقاس یابد

 توانمیعا  را لاگردد کر از طریق رایانر قابل خواندن است. این اطها می در قالب بایت و بیت

  از طریق شبکر انتقاس داد، کر این قابلیت را ای اد کرد  کر آثار تولیدی در کلیر اقسام خود

شود، الکترونیکی میکر یك اثر،  هنگامی .را بتوان بر شیو  بسیار کارآمد در اینترنت انتقاس داد

یا  اصلاحو با سرعت، بدون آن کر کیفیت اثر از بین برود ذخیر ،  بر آسانی توانمیرا  آن

های تکنولوژیکی نقش بازتولید نمود، درحقیقت، باید این واقایت را تصدیق کرد کر پیشرفت

 برای کاربران اینترنتی دارد.  م می در افزایش دسترسی بر محتویا  الکترونیکی

 درجه نقض مالکیت معنوی در فضای سایبری(ج

در بسیاری از موارد، نقض حقوق مالکیت مانوی در اینترنت تفاوتی با اشکاس سنتی نقض  

مالکیت مانوی ندارد، اما سرعت و پیچیدگی کر با آن نقض مالکیت مانوی صور  می گیرد، 

متفاو  است. بر عنوان مثاس، با پیشرفت ارتباطا  تلفن همرا  نسل چ ارم، محتوای دی یتالی 

های موبایل  توج ی در کیفیت، بر شبکر ض چند ثانیر و بدون تفاو  قابلد در عرتوانمی

 تحویل داد  شود.

درصد از پاسخ  ۳8دهد کر  درحقیقت، تحقیقی کر در این رابطر ان ام گرفتر نشان می

رزیابی واقای از ا .اند  دهندگان مرتکب نقض حقوق مالکیت مانوی از طریق اینترنت شد 

مانوی از طریق اینترنت دشوار است. شکی وجود ندارد کر  میزان نقض حقوق مالکیت

دهد، اما  ای نسبت بر مالکیت مانوی در فضای سایبری روی می ای گسترد ه دستبرد 

ین، میزان لاطوریکر در رابطر با دستبرد آن عا  موثق در این رابطر بسیار محدود است. برلااط

چندان مشخص نیست. با این حاس،  آن مب م و روش ان ام تحقیقا  در این زمینر نیز

های متادد و مطالاا  موردی وجود دارد و نیز اقداما  متاددی صور  گرفتر کر گزارش

بر عنوان مثاس،  .دهد میزان بسیار گسترد  ای از نقض مالکیت مانوی در اینترنت را نشان می
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های  شد  در رایانردرصد از نرم افزارهای نصب  4۳کر  دهدمینشان  بررسی ج انی نرم افزار

و ، لاع بر .بر درستی م وز دریافت نکرد  اند 20۱۳شخصی در سراسر ج ان در ساس 

های اجرای قانون بریتانیا افزایش در میزان نقض مالکیت مانوی در  های آژانسگزارش

 های،کند. برای مثاس، در تحقیقاتی کر در طی ساس اینترنت در چند ساس اخیر را برجستر می

جست و در سایت گوگل  ۱0،000،000گرفت، صنات ضبط موسیقی بریتانیا بیش از  ان ام

کرد حذف نمود؛  را کر کاربران اینترنتی را بر سمت کپی غیرقانونی از موسیقی راهنمایی می

کتاب الکترونیکی بود، را  5،000،000مورد وبسایت را کر حاوی بیش از  22۳ان من نشر 

تن ا تاثیر مستقیمی بر  مالکیت مانوی در اینترنت نر برداشت. بنابراین، نقض حقوق

گذاری در بخش ابداع و اختراع دارد، بلکر همچنین تأثیری اقتصادی بر جامار در سرمایر

های رازداری ت اری، یك شخص باید اقداماتی ج ت تحمیل  از حمایت کلیت خود دارد.

ان ام دهد. در یك صنات سیاس   کر بر این اسرار دسترسی دارند، روابط محرمانر بر کسانی

این امر بسیار دشوار است. در رابطر با نرم افزارهای  ایرایانرافزارهای  آزاد مانند ت ار  نرم

توج ا  نخست بر اشکاس سنتی حمایت از حقوق مالکیت مانوی، یانی حق اختراع  ایرایانر

در شکل حق بر  ایرایانرافزارهای  و حق چاپ ماطوف گردید. با این حاس حمایت از نرم

زم برای ثبت یك اثر بر عنوان اختراع را ندارد. همچنین، لااختراع در بسیاری از موارد مایار 

برای اینکر یك نرم افزار بر عنوان یك اختراع قابل ثبت باشد نباید علنی گردد. رعایت این 

های  مستلزم بررسی و ، حمایت در قالب حق بر اختراع،لاع زام دشواری است. برلاشرط یك 

ی از سوی ادار  متولی ثبت اختراع قبل از پیدایش هرگونر حقی است و بنابراین لاننسبتا  طو

د بر سرعت در بازار توانمییك برنامر کر  رایتکپیحل مطلوبی ج ت برخورد با نقض حق را 

نظور انتشار در مواردی کر یك برنامر رایانر بر م .(2005داس و پری، لاتکثیر گردد، نیست)

بر طور فیزیکی چاپ می ردد ایرادی از ج ت حمایت از حق مالکیت مانوی ای اد نمیگردد. 

 توانمیرا  رایتکپیها با آن درگیر هستند این است کر آیا قانون  اما مسئلر ای کر دادگا 

رند یی توسار داد کر صرفا  در شکل الکترونیکی و یا مغناطیسی وجود داهابرنامربرای پوشش 

 گردد.  یا بر روی یك تراشر ذخیر  می

موجب مقررا  موجود در  در دعوای شرکت سگا علیر ریچاردس دادگا  ماتقد بود کر بر

در کد برنامر مونتاژ یك بازی و یدیویی  رایتکپی، حق رایتکپیزمینر آثار ادبی در قانون 

برنامر  وجود دارد و کد ماشینی کر از این برنامر گرفتر شد  نوعی بازتولید و یا اقتباس از

اپل،  ایرایانرآمریکا در دعوای شرکت  متحد   لاهمچنین در ایا (.۱992، است)سگا ایرایانر

بیان گردید کر قانونی ج ت تسری صراحت  فرانکلین این عقید  بر ایرایانرعلیر شرکت 

 عامل رایانر ضرور  دارد.  بر سیستم رایتکپیهای  حمایت
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صراحت  بر ۱۳48قانون حمایت حقوق مولفان و مصنفان و هنرمندان  2در ایران، ماد  

رسد کر این عبار  در  نظر می عمل نیامد  است. اما بر بر ایرایانرحمایتی از نرم افزارهای 

توان  را می «اثر فنی کر جنبر ابداع و ابتکار داشتر باشد»دارد:  کر مقرر می 2ماد   ۱۱بند 

نیز تسری داد. با این حاس ضرور  دارد کر این قانون مورد  ایرایانربر حمایت از نرم افزارهای 

 قرار گیرند رایتکپیصراحت مشموس حق  بر ایرایانرافزارهای  بازنگری قرار گیرد و نرم

 نتیجه گیری

عا  گردید  لاظ ور اینترنت و فن آوری ای جدید، موجب تحوس در بحث چاپ و انتشار اط 

اند کر در  های الکترونیکی نیز ظ ور یافتر است. در کنار وسایل سنتی چاپ و نشر، رسانر

اند. پیچیدگی ارتباطا  الکترونیکی از  عا  را توسار داد لانتی ر سرعت چاپ و انتشار اط

عا  با سرعت بیشتری و بر لانولوژی های ارتباطی باعث گردید  کر اطآن رو است کر تک

شکل کاملتری در دسترس قرار گیرد اما همچنین این قابلیت نیز ای اد نمود  کر تاادس بین 

منابع عمومی و خصوصی را از بین ببرد. درحقیقت تکامل حقوق مربوط بر مالکیت مانوی 

د در نتی ر توانمیید کر بسیاری از این حقوق باعث پیدایش اقسام جدیدی از حقوق گرد

سادگی آثار  اینترنت این امکان را فراهم کرد  کر مردم بر .ظ ور اینترنت در خطر قرار گیرد

 برداری و یا بازتولید نمایند. دیگران را بدون اجاز ، کپی

از نتایج حاصل بنابراین حمایت از حق مالکیت مانوی برای اطمینان از اینکر تن ا مالك بتواند 

های اجتماعی همچنین  توسار رسانر .از تولیدا  فکری خود استفاد  نماید اهمیت دارد

های گسترد  را در ارتباط با نقض حق مالکیت مانوی ای اد کرد  است زیرا این امکان  نگرانی

ت دهد کر محتویاتی را کر بر آن ا تالق ندارند را بدون رعایت حق مالکی را بر کاربران می

مرتبط با حمایت از مالکیت مانوی متناسب با  مانوی بر اشتراک گذارند. متاسفانر قوانین

رو ضرور  دارد کر قوانین جدیدی برای مقابلر با این   توسار نیافتر است. از اینلااین تحو

 .الملل تصویب گردد   در سطح ملی و بینلامشک
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Abstract 

Examining the impact of electronic media on intellectual property rights 

and the possibility of protecting these rights in cyberspace raises 

fundamental questions: What influence does electronic media have on 

rights related to intellectual property? Additionally, other questions arise, 

such as whether the traditional system of protecting intellectual property 

can be extended to violations of these rights on the internet. What strategies 

do national and international legal systems offer for the protection of these 

rights? Utilizing descriptive and analytical methods along with library 

research tools, the findings indicate that the issue of intellectual property 

rights violations in electronic media has gained increasing importance. The 

emergence of electronic media has revolutionized the dissemination of 

information. Due to the replacement of electronic works with traditional 

forms of printing and publishing, the possibilities for reproduction, 

copying, adaptation, and widespread dissemination of information have 

significantly increased. The internet has made it challenging to identify 

instances of intellectual property violations, as these infringements are 

often perpetrated by individuals who cannot be identified. 

Keywords: Electronic media, Intellectual property, Internet, Copyright 
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 چکیده 

، باعث ای اد شکل نوینی از اقتصاد در کنار آن تکنولوژی رسانر پیشرفت فناوری اطلاعا  و

بر نام اقتصاد رسانر شد  است. اگر چر این مف وم، چندان واژ  جدیدی نیست با این حاس در 

های آنلاین بر عنوان ابزارهای اطلاع رسانی مدرن، اهمیت ی اخیر و با گسترش رسانرهاساس

ای دی یتالی های رسانردو چندانی پیدا نمود  است. هدف پژوهش حاضر بررسی اقتصاد بنگا 

 با اطلاعا  گردآوری پژوهش این کمی( بود  است. در-است. پژوهش از نوع آمیختر )کیفی

آوری اطلاعا  ای برای جمعروش کتابخانر از ای و میدانی ان ام شد  است.کتابخانر روش دو

پیشینر مطالااتی داخلی و خارجی استفاد  شد  است و از روش میدانی برای جمع در زمینر 

آوری داد  از مصاحبر نیمر ساختار یافتر تا رسیدن بر اشباع نظری استفاد  شد  است. 

 در نوین هایرسانر نقش عنوان بر اصلی مقولر چ ار های این پژوهش نشان داد کریافتر

 در تاثیر رسانر، اقتصاد ب بود کارها، و کسب ب بود: از ارتندعب کر شد شناسایی کشور اقتصاد

 کاهش کر دهدمی نشان هایافتر زایی. همچنین اشتغاس و اقتصادی کلان متغیرهای

 کارها و کسب ب بود برای ملی امنیت افزایش و مشاغل در نوآوری اقتصادی، هاینابرابری

 بر همین اساس. هستند کارها و کسب ب بود در نوین هایرسانر راهبردهای م مترین

 همسان، تبلیغا  در مشارکت افزایش ،آموزشی محتوای فروش طریق از نوین هایرسانر

 رسانر اقتصاد ب بود در ندتوانمی رسانر کارکردهای افزایش  و مخاطبان تاداد افزایش

 طریق از اقتصاد بر تاثیر با نوین هایرسانر کر داد نشان همچنین هایافتر. باشند تاثیرگذار

 ب بود و مردم اقتصادی دانش افزایش ،ملی توسار طریق از اقتصاد ب بود اقتصادی، هایتحلیل

 و. باشند تاثیرگذار هم اقتصادی کلان متغیرهای در ندتوانمی شغل ای اد طریق از اقتصاد

 بر من ر ندتوانمی زاییدرآمد هایروش تنوع و شغل افزایش با نوین هایرسانر ن ایتا
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ها با استفاد  از نتی ر گرفت کر  رسانر توانمیدر ن ایت . شوند کشور در زاییاشتغاس

های تبلیغاتی، تولید محتوا  علاو  بر اینکر خود می توانند درآمدزایی هایی همانند آگ یروش

یق نمایند بلکر شرایطی را برای گسترش کسب و کارها و رونق آن ا فراهم ساختر و از این طر

های های دی یتاس و حذف محدودیتبراقتصاد کشور تاثیرگذار باشند. با گسترش رسانر

جغرافیایی برای کسب وکارها، امروز  درصد بسیار زیادی از کسب و کارهای خرد و خانگی 

د با توانمیکر این پتانسیل  کنندمیها استفاد  های تبلیغاتی در رسانرنیز از تبلیغا  و آگ ی

ت قوی اقتصادی باعث رشد و توسار اقتصادی در کشور، اشتغاس زایی، ب بود امنیت یك مدیری

 ملی، کارآفرینی و نوآوری در مشاغل گردد. 

 رسانر، رسانر دی یتاس، اقتصاد رسانر، بنگا  رسانر  کلمات کلیدی:

  

 ۱6/۱2/۱402تاریخ پذیرش:                                                      2۷/۱0/۱402تاریخ دریافت: 
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 مقدمه 

اقتصادی  نظام های جذب وانتقاس اطلاعا ،با پیشرفت فناوری اطلاعا  و دگرگونی در روش

 بر جدیدی شکل نوین، ابزار توسط ثرو  و جغرافیای است گیریشکل حاس در نیز  نوینی

 هاشبکر ها،رایانر توسط کر کنیممی زندگی اقتصادی نوینی نظام در اکنون. است گرفتر خود

 کالایی بر منزلر در این نظام، اطلاعا  .هستند گسترش حاس در روز هر اطلاعا  هایپایگا  و

 چالشی با را جامار خود، بنیادین تحوس با نوین اقتصادی نظام. شودمی گرفتر درنظر ایسرمایر

 نظام این. است کرد  روبر رو اند،شد  مواجر آن با افزارهای دی یتالیسخت کر آنچر از فراتر

 (. ۱۳88همکاران،  گذارد)کمالی پور ومی افراد  در اختیار جدیدی هایفرصت نوین،

 آورانرفن و تخصصی علمی، رشد شاهد روز  هر رسانر تخصصی و ایحرفر از سویی، دنیای

 بزرگ های رسانر خبری هایبرنامر محتوای بر تحلیلی و موشکافانر نگاهی با و است هارسانر

 در جدیدی تغییر و پیشرفت روز هر کر رسید نتی ر این بر توانمی ماتبر هایو خبرگزاری

 سو یك از اینکر بر علاو  هاپیشرفت این کر افتدمی اتفاق هارسانر اطلاع رسانی این نحو 

 است مالی فرایندهای و بودجر نیازمند دیگر سوی است از نرم پردازیاید  نیروی بر وابستر

 اساسی سواس این رو از. بود دار آنع د  تواننمی آگ ی گرفتن و خبر فروش با تن ا کر

 آوردند؟بر دست می ک ا از را تغییرا  این مالی منابع هارسانر این کر این است

ای مامولا  با برای بررسی و یافتن پاسخ این سواس باید در نظر داشت کر یك سازمان رسانر

چ ار گرو  از افراد در ارتباط است: صاحبان رسانر کر مالکیت سازمان رسانر را بر ع د  دارند 

کر البتر ممکن است دولتی و یا خصوصی باشند، مخاطبان رسانر کر افرادی هستند کر 

دهندگان کر کسانی است کر ، اگ یکنندمیخوانند و از رسانر استفاد  انر را میهای رسپیام

رسانند و کارمندان رسانر کر کسانی های خود را از طریق رسانر بر اطلاع مخاطبان میپیام

 .کنندمیهستند کر دریك رسانر کار 

 مخاطبان نیاز. است ایرسانر شرکت ارزش افزایش و سوددهی افزایش هارسانر صاحبان نیاز 

 کر است این دهندگانآگ ی نیاز کنند، دریافت بالا کیفیت با تولیدا  و کر خدما  است این

 این کارکنان نیاز و باشند داشر دسترسی خود مخاطبان بر خدما  ب تر و کمتر هزینر با

 گرو  چ ار هر. هستند مناسب کار محیط و برخورد عادلانر خوب، دستمزد خواهان کر است

دارند و بر نوعی در  ایرسانر هایمصرف سازمان و تولید فرایند در زیادی نفش شد  ذکر

زایی اقتصاد رسانر س یم هستند. دسترسی بر اهداف ب ینر برای هر چ ار گرو  نیاز بر درآمد

از حداکثر عملکرد کارکنان  توانمیو یك اقتصاد پرسود برای سازمان رسانر دارد. زیرا زمانی 

در ج ت ارائر خدما  با کیفیت بر مخاطبان استفاد  نمود کر نیازهای مالی کارکنان مورد 

های بروز و توجر قرار گیرد. همچنین ت یر اخبار و اطلاعا  با کیفیت نیاز بر تکنولوژی
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ها یش از سایر زمانپرداخت هزینر برای دستیابی بر آن است. از این رو اقتصاد رسانر امروز  ب

ها را بر سمت یك فضای رقابتی مورد توجر قرار گرفتر است زیرا پیشرفت تکنولوژی، رسانر

بسیار فشرد  سوق داد  کر برای موفقیت سازمان و برند رسانر نیاز بر صرف هزینر و یك 

 ای دارد. اقتصاد موفق در زمینر سازمان رسانر

 و شود گرفتر درنظر اقتصادی بنگا  یك مثابر بر خود دنتوامی ایرسانر بنگا  بنابراین یك

 تحلیل مورد تولید، عوامل بازار در یا ن ایی محصوس بازار در اقتصادی آن استراتژی و رفتار

د هم در اقتصاد خود رسانر و هم در اقتصاد توانمیای این بنگا  رسانر .بگیرد قرار بررسی و

اطلاعا  باعث افزایش این تاثیرگذاری گردید  است.  کشور تاثیرگذار باشد. پیشرفت فناوری

های درآمدزایی رسانر ها شد  و های جدید رسانر باعث تنوع بیشتر راهکاراز یك سو فناوری

از طرف دیگر توانستر تاثیرا  بیشتری را از طریق رونق کسب و کارها بر اقتصاد کشورها 

نوین در اقتصاد هنوز بر طور کامل مشخص داشتر باشد. با این حاس شناسایی نقش رسانر های 

های نوین های بیشتری برای شناسایی این نقش وتاثیرا  فناورینیست و لازم است تلاش

 تا کندمی کمك اقتصاد رسانر  متنوع هایشاخر رسانر بر اقتصاد ان ام گیرد. شناخت

 کند کمك دتوانمی امری ب تر درک شود. چنین رسانر صنایع در موجود مااصر هایچالش

ب تر  مااصر، داریسرمایر اقتصادهای در هاارزش و بازاری و اقتصادی هایارزش ها،شرکت تا

 جدید هایرسانر اقتصادی پیامدهای ها،رسانر این مختلف پیامدهای وجود درک شود. با 

 نقشی چر ایرسانر نوین هایفناوری واقاا اینکر دلیل، همین بر نیست، شد  شناختر

 بر پژوهش این در کر است نشد  مشخص و محرز باشند داشتر صنات و اقتصاد در ندتوانمی

 شد  است پرداختر آن

های نوین و در نتی ر تحوس در رویکردهای توجر بر گسترش رسانر با بندی جمع یك در

، های نویناقتصادی این رسانر ها و همچنین کمبود پژوهش در زمینر اقتصاد در رسانر

ها مخصوصا  رسانر های نوین های اقتصادی رسانرپژوهش حاضر با هدف شناسایی فرصت

ان ام شد  است و سای دارد بر این سواس م م پاسخ دهد کر رویکردهای اقتصادی در 

 های نوین در اقتصاد کشور چگونر است؟  های نوین چیست؟ و نقش فناوریرسانر

 پیشینه پژوهش

زیادی در زمینر اقتصاد رسانر ان ام شد  است کر البتر من ر بر های پژوهشی تاکنون تلاش

های م م وکاربردی در ج ت تکمیل ادبیا  مربوط بر اقتصاد رسانر شد  است. ضیائی یافتر

نظر  از را ایران در آنلاین هایرسانر آنلاین وضایت هایرسانر اقتصاد و ( مدیریت۱۳94پرور )

های داد  است. یافتر قرار ارزیابی و بررسی مورد اقتصادی هایمکانیزم و مدیریتی هایشیو 

 آن از باد و آگ ی جذب محل از هارسانر این درآمد این پژوهش نشان داد کر بیشترین
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 کمك بدون آنلاین رسانر های اکثر و هاست،رسانر این گردانندگان و افراد های شخصیبودجر

 مدس ( نیز در پژوهشی طراحی۱۳99همکاران) شریفی و .نیستند فاالیت ادامر بر قادر مالی

اجتماعی پرداختند. این پژوهش مدس اقتصاد  هایشبکر در خلاق صنایع ایرسانر اقتصاد

مارفی  اصلی مقولۀ 9 و محوری شامل سر مف وم ای برای شبکر های اجتماعی را سانرر

 ،«محوریاقتصاد» کر بود «خلاق صنایع ایرسانر اقتصاد» محوری کردند. مقولۀ

محوری،  رمقول بر تأثیرگذار علّی عوامل عنوان بر «محوریهویت» و «محوریدانش»

 و «نوآوری و خلاقیت» ،(بسترها) ایزمینر عوامل عنوانبر «محوریآموزش و رسانیاطلاع»

 عامل عنوانبر «محوریاید » و راهبردها عنوانبر «اجتماعی هایشبکر در گذاریسیاست»

 .شدند شناسایی «ایرسانر اکوسیستم» و «فرهنگی حکمرانی» پیامدهای بر من ر گرمداخلر

 و اجتماعی هایشبکر بر مبتنی هایرسانر بودن ( اقتصادی20۱5) ۱همکاران و گونزالز

  2همکاران یانگ و هاییافتر نتایج .است داد  نشان مختلف کسب وکارهای در را سودآوری آن ا

 چارچوب در ایرسانر هایگزارش با همرا  آنلاین  اجتماعی هایشبکر ( تأثیر2020)

. است داشتر اشار  رسانر اقتصاد خلاق در فضای ای اد و گذاریسرمایر در اجتماعی هایشبکر

 هایشبکر بازارسازی و اینترنت فضای هایظرفیت داد ( نشان2009) ۳اوکانر بررسی نتایج

 خاصر و خلاق  صنایع ۀ حوز کسب و کار در هایمدس در ای اد دگرگونی هدف با اجتماعی

 در م م نکا  از سودآوری هدف با سینمایی و های هنریحوز  همچون فرهنگ صنات

 .است اینترنتی های نوینرسانر کردن عمل اقتصادی خصوص

های م م رسانر بر اقتصاد را وهشی تادادی از نقشژ( نیز در پ۱۳99کارآموزیان و همکاران)

 بیشتر اشتغاس اقتصادی، دانش افزایش و اطلاعا  بر ولید توانمیشناسایی کردند کر از جملر 

 امنیت افزایش سیاسی، ریسك کاهش اقتصادی، هاینابرابری کاهش کنند ،مصرف رفا  مردم،

 بازارهای گسترش اقتصادی، هایفاالیت بر مردم بیشتر نظار  و کنترس اقتصادی، کارآیی و

 آنلاین اشار  نمود.  آزاد بازار ای اد ها،شرکت

 مبانی نظری 
 ای اقتصاد رسانه

 و باشد اقتصادی دیدگا  کر دارای است ایرسانر مدیر توانایی ای،رسانر سازمان بقای کلید

 پیچید  بسیار ایرسانر محیط کر آن ا از باشد داشتر نیز سریع را تغییرا  با انطباق توانایی

 از یکی. باشد داشتر وبرنامر ریزی را تحوس و قدر  تغییر رسانر باید است مدیر و پرتلاطم

                                                           
1 Cunningham et al. . 
2 Yang etal. 
3 O’Connor 
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 و دامنر گسترش ج ت بودجر توسار و هاهزینر ماضل تامین ایران، در رسانر ادار  ماضلا 

 جدید گذاریسرمایرچالش های  استقباس بر خود باید مدیران بنابراین. هاست کیفیت فاالیت

 است، افزایش رو بر بودجر جذب برای کر رقابت شرایطی در. بروند نامشخص حتی و

 مخاطبان اعماس برای مثبتی  تغییرا  کر بود خواهند مالی هزینر بر تامین قادر هاییرسانر

 .کنند

 ها،چارچوب نظریا ، از وسیای دامنر کر است جدید ایرشتر میان علم یك رسانر اقتصاد

 در را توج ی قابل توسار و رشد و گرفتر بر در را رسانر و علم اقتصاد دو هر قواعد و مسائل

 قدر  و تمرکز افزایش با همزمان زمان، گذشت با .است کرد  ت ربر گذشتر ساس 40 طوس

 مطالاا  دانشگاهیان، از م م حوز  یك عنوان بر رسانر اقتصاد ای،رسانر صنایع در

 کارشناسان از بسیاری توجر مورد و کرد پیدا بروز و ظ ور صنایع، تحلیلگران و سیاستگذاران

 نحو  مطالار را رسانر اقتصاد ( 2006پیکارد) .گرفت قرار رسانر و اقتصاد دو علم دانشمندان و

 هاسازمان ها،ارتباطاتی، سیستم هایفاالیت انواع بر مالی مسائل و اقتصادی شرایط اثرگذاریِ

 در منابع از استفاد  در کر هاییانتخاب است قرار کر ،کندمی مارفی ای،رسانر هایشرکت و

 چگونگی همچنین و کرد  بررسی را آید،می پیش اجتماع و صنات فرد، بنگا ، سطح

 .کند را جست و هاانتخاب این از حاصل منافع حداکثرسازی

 کمیاب، منابع از ایرسانر صنایع استفاد  نحو  مطالار را رسانر اقتصاد ( نیز نیز2004آلبران)

 و هاخواست کردن برآورد  برای جامار سطح مخاطبان در میان محتوا توزیع و تولید برای

 استفاد  و کارگیری بر را اقتصاد رسانر دیگر تاریفی در همچنین او. داندمی مختلف هاینیاز

و  هابنگا  خرد اقتصاد و کلان اقتصاد ابااد مطالار برای اقتصادی اصوس و مفاهیم نظریا ، از

 است. دانستر ایرسانر صنایع

  عمومی مخاطبان برای را محتوا سو یك از هاآن کر است این دارند، هارسانر کر بارزی ویژگی

 سایر و اقتصادی هایبنگا  بر تبلیغا  بازار در همزمان و کنندمیکنندگان تولید  مصرف

 مصرف کنندگان این بر آن رسانر، در تبلیغا  طریق از تا دهندمی فرصت کنندگان، تبلیغ

ای رسانر صنایع مسائل بررسی بر خرد اقتصاد دیدگا  از کر مطالااتی اساس، این بر. برسند

 و هزینر ساختار مالی، جریان قیمتی، رفتار خرید، تصمیما  همچون مسائلی پردازند،می

ب ر حاس وجود  مخاطبان  .کنندمی پیگیری بازار این دو وجر هر در را مالی بازگشت  مسائل

زیاد بر عنوان افراد مرتبط با رسانر چر بر عنوان آگ ی دهند  و چر بر عنوان استفاد  کنندگان 

از رسانر، پتانسیل اقتصادی زیادی را برای کسب وکارهای مختلف و حتی خود رسانر)از طریق 

توجر بر مف وم آگ ی تبلیغاتی و فروش محتوا( فراهم ساختر است و این پتانسیل باعث 

 های مختلف نسبت بر این نوع اقتصاد گردید  است. مدیریتاقتصاد رسانر و البتر دیدگا 
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 پایدار، ریزی برنامر درآمد، جریان توسار در بودجر، ثبا  بر دارد توجر رسانر یك اقتصادی

  (.۱۳99شد)خاشای،  خواهد نائل موفقیت بر رسانر ن ایت در کر. کردن امکان ریسك ای اد

 در اقتصادی استراتژی تدوین انواع بازارها، شناخت بازاریابی، اقتصادی، مفاهیم با آشنایی

 کوتا  مد ، اقتصادی هایاستراتژی تدوین و بازار بیشتر س م برای کسب رقابتی بازارهای

 در کر مشکلاتی از. است فضای اقتصادی در صحیح حرکت لازمر مد  بلند و مد  میان

 اقتصادی مدیران و کافی واطلاع سایر مشکلا  نمود دارد،عدم توانایی از بیشتر رسانر بخش

(. همچنین شناخت ۱۳96است)بختیاری،  رسانر حوز  در اقتصادی مشاوران از استفاد  عدم

 از ساختار بازار سرمایر برای مدیران اقتصاد رسانر ازاهمیت بالایی برخوردار است. 

 عنوان بر رسانر مدیریت. ندارد مطبوعا  وجود از بسیاری مدیریت در اقتصادی نگا  متاسفانر

 چر چیزی. است رقابتی شدیدا بازارهای بر نسبت دقیق اطلاع اقتصادی، نیازمند بنگا  یك

 اقتصاد یك کر است اصلی سر پرسش شود؟ توزیع چگونر شود؟ تولید چگونر شود؟ تولید

نشان  خصوصی چر و دولتی چر ایران رسانر های ت ربر. پاسخ دهد آن ا بر بتواند باید دان

 یك عنوان بر رسانر ادار  لازم برای اقتصادی دانش و ت ربیا  از رسانر مدیران کر است داد 

 تا هستند هنر و فرهنگ اهل حوز  این در نیستند، بیشترمدیران برخوردار اقتصادی بنگا 

 (. ۱۳96اهل اقتصاد )بختیاری، 

 ساختار بازار رسانه

 تاریف صنات، آن با مرتبط بازارهای فاالیت چگونی در کر دارد هاییویژگی صناتی هر

 میان چر اگر. دارد تایین کنند  و کلیدی نقش بنگا ، و عملکرد بازار ارزیابی و اصلی مفاهیم

 و بازارها این هایاما ویژگی دارد. وجود هاییمشاب ت صنایع دیگر با ایرسانر صنایع بازار

را محدود  آن و گذاشتر اثر رسانر اقتصادی رفتار بر ،گیردمی صور  آن در کر نفوذهایی اعماس

 فاالیت آن ا در کر بازارهایی نظر از ایرسانر صنایع شودمی موجب مسئلر این. کندمی

 دیگر با انحصاری هایویژگی و تمرکز، و بازارها در این رقابت میزان و ماهیت و کنندمی

 .باشند داشتر تفاو  صنایع

 قرار همگانی منافع خدمت در هارسانر کر است این ایرسانر صنایع م م هایویژگی از یکی

 عین در و است شد  من ر ایرسانر صنایع از باضی یافتر کنترس سازمان بر کر منافای دارند،

 است. در داد  قانونی هایحمایت عمومی برخی منافع ج ت در خدمت برای هارسانر بر حاس

 است، برخوردار بالایی از اهمیت ایرسانر بازارهای نقش مف وم تاریف و درک شرایطی چنین

مسائل  و ایرسانر هایبنگا  داخلی سازماندهی ها،رسانر رقابت هایحوز  و ماهیت چون

 .کندمی تبیین را... و بازاری قدر  تمرکز، بر مربوط
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 های دیجیتال اقتصاد در رسانه

 بودند، جمای هایرسانر کلی طور بر و پخش هایفناوری تسلط تحت هارسانر این از پیش

 محتوا تولیدکنندگان عنوان بر ممتازی موقایت در افراد از کمی بسیار ح م کر طوری بر

 هامیلیون بر مربوط بر کسب و کار خود را ،  ایواسطر محتوای ستندتوانمی و داشتند قرار

 جمای در گذشتر  هایرسانر. کنند پخش کنند، دریافت را هارسانر ستندتوانمی کر ش روند

 زیرا وجود داشت، طرفریك مدس یك عنوانیا بر و چند بر یك ارتباطی مدس یك عنوانبر

 کر حالی در کنند، تولید ستند، محتواتوانمی کردندمی کار سیما و صدا در کر کسانی تن ا

 سیستم چنین. کنند دریافت اطلاعا  ندتوانمی فقط ش روندان اتفاق بر قریب اکثریت

 داشت.  مطابقت متمرکز شبکر یك مدس با چند بر یك ارتباطی

های اقتصادی بزرگ این بر این مانا است رسانر های سنتی تن ا در انحصار و یا در توان بنگا 

قرار داشت و البتر دارد و کسب و کارهای خرد شانس چندانی برای جذب مخاطب و یا 

ها مانند روزنامر ها( نداشتند. ب ز مادودی از این رسانرهای جمای )طریق رسانرمشتری از 

های دی یتاس شکل نوینی از اقتصاد رسانر را فراهم نمود  است. بر طوری کر گسترش رسانر

ها بر تاداد زیادی امروز  حتی کسب وکارهای خرد خانگی نیزمی توانند از طریق این رسانر

 (.2022، ۱اینفانت و همکارانمخاطب مارفی شوند)

ها فقط بر مانای گسترش ت ار  و کسب و کارها نیست چرا اقتصاد رسانر در این نوع رسانر

های ها توانستر اند در بستر این نوع از اقتصاد بدون نیاز بر حمایتکر امروز  بسیاری از رسانر

ی از نظر مالی خودکفا مالی دیگران و از طریق کسب درآمد ناشی از فروش تبلیغا  ومحتو

های دی یتاس نشان شوند. نگاهی بر آمار چرخر مالی گسترد  کسب وکارهای مبتنی بر رسانر

کر بر خلاف گذشتر امروز اقتصاد رسانر فقط یك رویکرد یا بخش جزئی از اقتصاد  دهدمی

دا و شود و توانستر خود را بر عنوان بخشی از اقتصاد کلان مطرح نماید)پیرنمحسوب نمی

 (. 2022، 2همکاران

 مرتبط یکدیگر با رفتارشان اما ،کنندمی رسانر از متفاوتی استفاد  کدام هر هارسانر مشتریان

 شود،می نامید  دوج ی بازار کر آنچر قالب در صنایع این واقع در .می گذارد اثر هم بر و است

 کنندگان مصرف و خوانندگان یك سو از بازار این در هارسانر مشتریان. کنندمی فاالیت

رسانر  تبلیغاتی فضاهای خریداران همان یا آگ ی دهندگان دیگر سوی از و هستند محتوا

 (. ۳،2000هستند)پرا 

                                                           
1 Infante et al.  
2 Piranda 
3 Pratt 
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 دیدن یا مطالار برای محتوا، کنندگان مصرف یا عمومی مخاطبان ها،رسانر بازار اوس وجر در

 خود خدما  یا کالا عرضر برابر در هارسانر تمامی. کنندمی را صرف دو هر یا پوس یا وقت آن،

 باید هارسانر تولیدا  از برای استفاد  مشتریان تمامی اما ،کنندمین مطالبر پوس مشتریان از

 .کنند صرف شود،می محسوب کمیاب منابع جزء کر را خود وقت

 پیام شان انتقاس و مخاطبان این بر دسترسی برای دهندگانآگ ی ها،رسانر بازار دیگر وجر در

 است لازم هم نکتر این ذکر البتر. کنندمی خریداری را تایین شد  تبلیغاتی فضای آن ا، بر

 .کنندمیخریداری  دهندگانکر آگ ی تبلیغاتی قیمت گذاری و پرداخت ملاک هرچند کر

 اما است، تلویزیونی برنامر یا م لر روزنامر مانند رسانر، یك در پخش زمان یا فضا ح م،

 از را مخاطبان بر دسترسی دهندگانآگ ی گفتر شود  کر است این ترجامع و ترتاریف دقیق

های دی یتاس طیف این چرخر امروز  و با شکل گیری رسانر .کنندمیخریداری  رسانر

های تبلیغاتی شود و از این رو ح م  آگ یدهندگان را شامل میتری از مخاطبان و آگ یوسیع

 ها قابل مقایسر با گذشتر نیست. و همچنین بازاریابی از طریق رسانر

ای  در امروز  جایگا  ویژ بر اساس همین واقایت است کر اقتصاد رسانر و مدیریت رسانر 

علوم اقتصاد ومدیریت پیدا نمود  است. در کنار این مطلب باید بر افزایش تولید محتوا نیز 

اشار  گردد. ح م زیاد مخاطبان و همچنین آگ ی دهندگان و در نتی ر تنوع فرهنگی و 

سئلر در کنار ها و تبلیغا  شد  است. این ماجتماعی آن ا باعث توجر ویژ  بر محتوا رسانر

تقاضای زیاد برای تولید محتوا بر دلیل افزایش کسب و کارها و ساختار تبلیغا  انلاین باعث 

نوعی جدیدی از ت ار  در عرصر رسانر ها بر عنوان تولید محتوا شد  است. اگرچر تولید 

وا ها، محتوا وتولید محتشود و از زمان پدیدار شدن رسانرمحتوا مقولر جدیدی محسوب نمی

های نیز جز جدانشدنی رسانر بود  است با این حاس عمومی شدن و از انحصار خارج شدن رسانر

نوین باعث افزایش تقاضا برای تولید محتوا شد  و خرید و فروش محتوا نیز بر عنوان بخشی 

 ها مطرح شد  است. از اقتصاد رسانر

 ، فراتراز تبلیغات اقتصاد رسانه

های تبلیغاتی بود؛ ولی امروز  ، تبلیغا  و آگ یهارین را   درآمد رسانراگر چر از دیرباز  م مت

باشد. اگر چر در اقتصاد رسانر بسیار فراتر از تبلیغا  و بازاریابی برای کسب وکارها می

، های دی یتاس تبلیغا  بسیار گسترد  تر از قبل شد  و علاو  بر کسب و کارهای بزرگرسانر

 رهای کوچك نیز کشید  شد  است.دامنر آن بر کسب وکا

 هارسانر سمت بر نیز سرمایر صاحبان توجر بیشتری  ، های نوین رسانربا پیشرفت فناوری

 برای مناسب بازار ندتوانمی عامر اذهان بر تسلط با طریق این از کر چرا است، شد  جلب

 فروختر نمودندمی عرضر کنندگانتولید کر را آنچر هر گذشتر در. کنند ای اد خود محصولا 
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 حالت این در و نمود سیر شدن رقابتی سمت بر بازار کنندگانتولید افزایش با اما شد،می

 ترتیب بدین و شدند گرفتر کار بر شد  تولید محصولا  مارفی برای ابزار عنوان بر هارسانر

 .شد مارفی اقتصاد و رسانر بین ارتباطی پل یك و حرفر یك عنوان بر تبلیغا 

 روش تحقیق  

های کمی استفاد  شد  است. داد -در این پژوهش با توجر بر موضوع پژوهش از روش کیفی

های نوین در اقتصاد کشور با استفاد  از پرسشنامر مورد نیاز برای شناسایی نقش رسانر

نفر از  ۱2ساختار یافتر و تا رسیدن بر اشباع نظری جمع اوری شد کر در ن ایت تاداد نیمر

متخصصان و کارشناسان حوز  رسانر و یا اقتصاد کر دارای تحصیلا  کارشناسی بر بالا بودند. 

اوری اطلاعا  در این پژوهش بر دو روش نمونر آماری پژوهش را تشکیل دادند. گرد

آوری اطلاعا  مربوط بر مبانی ای برای جمعای و میدانی ان ام شد. از روش کتابخانرکتابخانر

نر پژوهش استفاد  شد و از روش میدانی و بر کمك پرسشنامر نیمر ساختار نظری و پیشی

 های مورد نیاز برای دستیابی بر هدف پژوهش استفاد  شد. علاو آوری داد یافتر برای جمع

پایایی، مفاهیم استخراج شد  را در اختیار چند نفر از پژوهشگران و  تایید ج ت محقق آن بر

راهنما قرار داد تا از اجماع نظر آن ا برای اطمینان از کیفیت عینی متخصصان بر عنوان کمیتر 

 و علمی محتوا استفاد  کند.  

 های پژوهش یافته

 های پژوهش ارائر گردید  است: در ادامر یافتر

 های نمونه بماری ویژگی

( ۱های نوین در اقتصاد کشور در جدوس )مشخصا  نمونر آماری کر در شناسایی نقش رسانر

 ارائر شد  است:
 (: ویژگی های جمعیت شناختی نمونه بماری1جدول )

 درصد تعداد طبقه ویژگی

 تحصیلات

 66/۱6 2 کارشناسی

 66/4۱ 5 کارشناسی ارشد

 66/4۱ 5 دکتری

 سابقه تخصصی

 25 ۳ ساس 5زیر 

 66/4۱ 5 ساس ۱0تا  5

 ۳۳/۳۳ 4 ساس ۱0بالای 

 حوزه فعالیت
 %50 6 رسانر

 %50 6 اقتصاد
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نمونر آماری دارای تحصیلا  کارشناسی ارشد  ( بیشتر۱های مندرج در جدوس )بر اساس داد 

شدند. همچنین درصد از کل نمونر آماری را شامل می 66/4۱و دکتری بودند کر هر کدام 

ساس است. کر بیشترین فراوانی را  ۱0تا  5درصد از این متخصصان بین  66/4۱سابقر کاری 

ساس یابقر کاری در  ۱0درصد از نمونر آماری نیز بالاتر از  ۳۳/۳۳ن داشتر است. همچنی

تخصص خود داشتند. از نظر حوز  فاالیت نیز متخصصان رسانر و اقتصاد بر تاداد مساوی 

های نوین در اقتصاد رسانر بررسی شد  کر باعث شد  در ادامر برخی از شیو انتخاب شدند. 

 ر گردند. های رسانها تبدیل بر بنگا رسانر

 مفاهیم شناسایی شده

های شناسایی های ارائر شد  توسط نمونر اماری، مفاهیم  فرعی و مقولرباد از بررسی پاسخ

 ( تنظیم و ارائر شد  است:2شد  بصور  جدوس )
 های نوین در اقتصاد کشورهای مربوط به نقش رسانه(: مفاهیم فرعی و مقوله2جدول )

 مقوله  مفاهیم فرعی 

 اقتصادی های نابرابری کاهش

 نوآوری در مشاغل  بهبود کسب و کارها

 افزایش امنیت ملی برای ب بود کسب و کارها 

 فروش محتوای آموزشی 

 بهبود اقتصاد رسانه
 افزایش مشارکت در تبلیغا  همسان 

 افزایش تاداد مخاطبان 

 افزایش کارکردهای رسانر

 های اقتصادیتحلیلتاثیر بر اقتصاد از طریق 

 تاریر در متغیرهای کلان اقتصادی
 ب بود اقتصاد از طریق توسار ملی 

 مردم اقتصادی دانش افزایش

 ب بود اقتصاد از طریق ای اد شغل 

 افزایش شغل و اشتغاس زائی
 اشتغال زائی

 تنوع روش های درآمد زایی

 

رسانر های نوین در اقتصاد کشور ( چ ار مقولر اصلی بر عنوان نقش 2بر اساس جدوس )

شناسایی شد کر عبارتند از: ب بود کسب و کارها، ب بود اقتصاد رسانر، تاثیر در متغیرهای 

 کلان اقتصادی و اشتغاس زایی.

کر کاهش نابرابری های اقتصادی، نوآوری در مشاغل و افزایش  دهدمینشان  هایافترهمچنین 

های نوین در ب بود کسب امنیت ملی برای ب بود کسب و کارها م مترین راهبردهای رسانر

 مشارکت آموزشی، افزایش محتوای و کارها هستند. همچنین رسانر های نوین از طریق فروش
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ند در ب بود توانمیرسانر  کارکردهای فزایشو ا مخاطبان تاداد همسان، افزایش تبلیغا  در

 اقتصاد بر های نوین با تاثیرها همچنین نشان داد کر رسانراقتصاد رسانر تاثیرگذار باشند. یافتر

 اقتصادی دانش ، افزایشملی توسار طریق از اقتصاد اقتصادی، ب بود هایتحلیل طریق از

ند در متغیرهای کلان اقتصادی هم تاثیرگذار توانمیشغل  ای اد طریق از اقتصاد مردم و ب بود

های نوین با افزایش شغل و تنوع روش های درامد زایی می توانند من ر باشند. و ن ایتا رسانر

 زایی در کشور شوند. در ادامر این تاثیرا  مورد بحث قرار گرفتر است: بر اشتغاس

های نوین از سر طریق ها رسانریافتربر اساس نقش رسانه در بهبود کسب و کارها : -1

 می توانند من ر بر ب بود کسب و کارها شوند:

 الف( کاهش نابرابری های اقتصادی 

 داد  کاهش را هااقتصادی نابرابری برابر هایفرصت امکان ای اد با نوین هایفناوری توسار

های برای تبلیغا  و مارفی کسب و کار فقط ، تبلیغا  و استفاد  از  رسانردر گذشتر .است

های نوین رسانر باعث های بزرگ و کسب و کارهای کلان بود. توسار فناوریدر توان شرکت

های اجتماعی در دسترس همر کسب و کارها های ارزان قیمتی همانند شبکرشد  تا رسانر

های سنتی همانند رادیو و اشد و برخلاف گذشتر و همانند رسانردر سطح خرد وکلان ب

 (. 20۱9تلویزیون فقط در اختیار طیف خاصی از مشاغل نباشد) می رز، 

 ب( نوبوری در مشاغل 

های اطلاعا ، فرصت را برای کارآفرینان فراهم های نوین مبتنی بر فناوریهای رسانرویژگی

ها و استفاد  از خلاقیت و توانایی خود در ای اد مشاغل و پساختر تا با را  اندازی استار  ا

 از های شغلی جدید ای اد و بر اصطلاح کارآفرینی کنند. استفاد ، فرصتنوآوری در آن ا

 و است رفتر فراتر کارآفرینان از مرحلر و سطح بازاریابی توسط های نوینهای با فناوریرسانر

 استفاد  خود ت ار  برای شغل آوریجمع واطلاعا   جست وی ،هااز این رسانر اکنون

 کر شد  نوآوری افزایش و شرکت عملکرد ب بود با چشمگیر تأثیر بر من ر امر . اینکنندمی

 است. اساسی نتایج

 کارها و کسب بهبود برای ملی امنیت ج( افزایش

 اقتصادی امنیت پایر بر امروز ج ان در کشور یك سیاسی و اجتماعی امنیت شالود  کر آن ا از

 برحوز  آنکر از بیش اقتصاد، در ایرسانر استراتژی وجود موضوع رسدمی نظر بر است، استوار

 شرایط در دتوانمی و بود خواهد ملی امنیت و ثبا  کنند تامین باشد، تاثیرگذار اقتصاد

 .شود سیاسی و اجتماعی اقتصادی، کنترس غیرقابل هایتنش ای اد از مانع بحرانی،

های نوین از چ ار طریق ها رسانربر اساس یافتر: نقش رسانه در بهبود اقتصاد رسانه -2

 شوند: من ر بر ب بود اقتصاد رسانر می
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 الف( فروش محتوای بموزشی 

 - ایرسانر هایکارتل عنوان بر پژوهشی کار در کر ج ان اقتصادی و بزرگ هایرسانر

 و کرد  انتخاب درآمد کسب برای را جدیدتری هایشیو  است شد  یاد ها آن از اقتصادی

 جدید هایشیو  این کنار در را خبری رپورتاژهای و ت اری هایآگ ی مانند هایی شیو 

 مانند هاییرسانر درآمدزایی جدید شیو  همان «آموزشی محتوای فروش». کنندمی استفاد 

 یهاساس در کر ایشیو  این است، مانند و فرانسر خبرگزاری تامسون، سی، بی بی رویترز،

 است کرد  پیدا هارسانر برای دوچندان اهمیتی ایحرفر ژورنالیسم و آموزش امر کر اخیر

(. ۱۳90است)طاهریان و همکاران،  کرد  هارسانر نصیب را دلاری میلیون هنگفت درآمدهای

هایی در این زمینر صور  پذیرفتر کر البتر بسیار متفاو  از در داخل ایران نیز تاکنون تلاش

های بزرگ بود  است. با این حاس سرآغاز این کار را مرکز مطالاا  محتواهای آموزشی کارتل

 رسانر ان ام داد  کر البتر از دیرباز در این زمینر فاالیت داشتر است. 

 ب( تبلیغات همسان

، نوع دیگری از تبلیغا  نیز وجود دارد کر این نوع رسانرهای تبلیغاتی سنتی علاو  بر آگ ی

 یکی ماتبر، تبلیغاتی هایشرکت با مشارکت های دی یتاس اختصاص دارد.تبلیغا  بر رسانر

 های دی یتاس رسانر صاحبان کلیر روش این در. است سایت از درآمد کسب هایروش از دیگر

 .باشند داشتر خوبی درآمد ندتوانمی تبلیغاتی هایپلتفرم در عضویت با

 آن ا بر را تبلیغا  خودکار نمایش امکان همسان تبلیغا  دهند ارائر تبلیغاتی هایپلتفرم این

 با آیندمی در نمایش بر رسانر در روش این بر کر هاییآگ ی ترتیب، این بر دهندمی ارائر

 بر را تبلیغا  انداز  و قالب راحتی بر ندتوانمی آن ا طرفی از. هستند مرتبط رسانر، موضوع

 را آن ا گرفتن قرار محل و باشند سایت رسانر داشتر در دهندمی ترجیح کر ایشیو  همان

 .کنند تنظیم هم را  صفحا  در

 افزایش تعداد مخاطبان ( ج

های م م و تاثیرگذار رسانر های نوین، افزایش تاداد مخاطبان است. اگر چر برخی از ویژگی

های سنتی همانند رادیو و تلویزیون نیز دایر  مخاطب بسیار گسترد  را دارا بودند با از رسانر 

های نوین مبتنی بر فضای م ازی از جملر حذف مکان و زمان حاس ویژگی م م رسانراین

های زمانی و د دایر  مخاطبان این نوع رسانر ها را بسیار گسترد  نمود  و محدودیتتوانمی

ها ذف یا کاهش دهد. افزایش تاداد مخاطبان می تواند در درآمدزایی رسانرمکانی رسانر را ح

 نقش م می داشتر و اقتصاد رسانر را ب بود بخشد. 

 



 72  

1403بهار   /15شماره جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring2024, Vol.4, No.15 

 

 د( افزایش کارکردهای رسانه 

های امروزی باعث شد  کارکردهای م م رسانر نیز های نوین در رسانراستفاد  از فناوری 

دچار تغییر شود و امروز  رسانر ها صرفا  یك وسیلر برای انتقاس اطلاعا  و اخبار و اطلاع 

های اقتصادی و تبلیغا  های نوین بستری برای فاالیترسانی نیستند بلکر بسیاری از رسانر

های اجتماعی بر عنوان یك رسانر نوین می تواند اند. بر عنوان مثاس رسانرد گسترد  ش

های درس کارکردی همانند یك کلاس درس ومدرسر را داشتر و امروز  بسیاری از کلاس

 شود. های نوین برگزار میها در بستر رسانرمدارس و دانشگا 

   اطلاعات ی( تحلیل

های مختلف علی الخصوص اقتصادی و یا اجتماعی، فرهنگی اهمیت اطلاعا  و داد  در زمینر

های نوین علاو  بر انتشار خبر، بر تحلیل اطلاعا  و سیاسی سبب شد  بسیاری از رسانر

ند، مورد استفاد  مشتریان توانمیها پرداختر و از این طریق درآمد زایی نمایند. این نوع تحلیل

 اص خود قرار گیرد. هدف و خ

 تبلیغاتی هایاپلیکیشن ه(  تولید

های اطلاعا  از جملر تلفن های هوشمند باعث شد  کر رسانر ها ازاین بستر گسترش فناوری

های مختلف ، اقدام بر طراحی و ارائر اپلیکیشناستفاد  و برای مدیریت بازاریابی و تبلیغا 

 د بر اقتصاد رسانر کمك کنند. «ب دراتبلیغاتی نمایند و از این روش نیز با کس

 نقش رسانه در اقتصاد کشور-3

زمین،  -های قدیم اقتصاددانان رشد اقتصادی را بر اساس انباشت عوامل فیزیکی تولیددر زمان

دادند. تا اینکر، ها مورد بررسی و ارزیابی قرار میو ساختمان آلا نیروی کار و سرمایر ماشین 

د تن ا بخش نسبتا  کمی توانمیتا اواسط قرن بیستم، آشکار شد کر ت زیر و تحلیل از این نوع 

نشان  رسدمییا بر نظر  از رشد تولید اقتصادی را توضیح دهد. با این حاس، ت ربر نشان داد

کر پیشرفت ود مشخص شد زد بر طور نامحدود ادامر یابد و خیلی توانمیکر رشد  دهدمی

نیروی کار و  خلاف بر .گرددفناوری حلقر مفقود  است کر باعث رشد و توسار اقتصادی می

گردد. یانی استفاد  از عمومی است کر توسط رسانر توزیع می کالاییك  اطلاعا سرمایر، 

 شودتوسط یك شخص باعث کاهش در دسترس بودن آن برای دیگران نمی اطلاعا 

 رسانر نقش اقتصاد، در رسانر نظری تفکر کارگیری (.  در بر۱۳99)کارآموزیان و همکاران، 

 هارسانر. گیردمی قرار تحلیل و ت زیر مورد مختلف اقتصادی بازیگران بین تااملا  در

 .کنندمی عمل غیرشخصی بازارهای در تقاضا و تولیدا  برخورد بستر عنوان بر خودشان
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ند بر اقتصاد توانمیهای زیر های نوین از طریق روشهای این پزوهش نشان داد کر رسانریافتر

 کشور تاثیرگذار باشند. 

 های اقتصادی الف( تاریر بر اقتصاد از طریق تحلیل

 خدما  و کالاها قیمت کاهش یا افزایش بر دتوانمی اقتصادی هایتحلیل و اخبار انتشار

 و سازیفضا با است، قادر حتی بورس، مانند هاحوز  برخی در و باشد داشتر تاثیرمستقیم

 ملاحظر قابل رشد یا رکود با را اقتصادی حوز  یك مشخص، زمانی در خبری موج ای اد

 .کند همرا 

 ب( افزایش دانش اقتصادی مردم

 محسوب مردم زندگی ناپذیرجدایی بخش های اجتماعی ، نوین از جملر شبکر هایرسانر

 نسل و یافتر افزایش روز، اقتصادی مسایل خصوص در مردم آگاهی کر است بدی ی شوند،می

 ارتباطی و اطلاعاتی دنیای در و شوندمی بزرگ اجتماعی هایرسانر با تولد آغاز از جامار آیند 

 ها،رسانر این از را جوامع سایر و خود جامار هن ارهای و هاارزش فرهنگ، عظیم بخش امروز،

 .کندمی دریافت

فرهنگ  اعتلای و شکوفایی برای دانشگا  یك عنوان بر ندتوانمی ،های نوینرسانر اساس براین

 امروز، جوامع بنابراین شوند، محسوب جامار هدایت زبان و کنندنقش ایفای جامار اقتصادی 

 کالاهای مصرف و تولید و دهند ادامر خود عادی زندگی بر ندتوانمین هارسانر از استفاد  بدون

 اقتصادی قوانین از پیروی با... و تلویزیون و رادیو هایبرنامر م لا ، ها،روزنامر مثل ایرسانر

 اقتصادی فضای و کرد  اصلاح را هاگیرییج ت دتوانمی درست رسانیاطلاع .گیردمی صور 

 .شود درست مسیر بر هاتوانمندی هدایت موجب برعکس یا کند غیرهدفمند و آشفتر را

 ج( توسعه ملی 

ند با توانمیهایی هستند کر های اطلاعا  دارای ویژگیهای نوین و مبتنی بر فناوریرسانر

 پذیریاناطاف از؛ عبارتند ها ها بر توسار ملی تاثیرگذار باشند. این ویژگیتوجر بر این ویژگی

 پذیری تطبیق آن ا، بودن دسترس در یانی اجتماعی های نوین،های مبتنی بر فناوریرسانر

 بر راحت دسترسی و مکانی و زمانی هایمحدودیت بردن بین از مختلف، شرایط با اجتماعی

این  در افراد گسترد  حضور یانی های نوینهای با فناورینفوذ رسانر ضریب هدف، مخاطبان

 میان بالای آن ا در نفوذ و ها و اجتماعیرسانر رشد سرعت بزرگ، بازارهای بر نفوذ ها،رسانر

 محوری، کاربر ،تااملی رسانر فرمت مانای بر ها اکثر این رسانر تااملی ویژگی مختلف، اقشار

 هایکاهش هزینر و مخاطبان ب تر آنالیز و بررسی امکان کاربران، خود دست بر محتوا تولید

 جریان گیریشکل یانی هااین رسانر در عمومی حوز  ویژگی ان ام سر بازاریابی، و تبلیغا 
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 یك ای اد توان افراد، ارتباط ها(،بیشتر در این رسانر) آزاد  لیبراس اطلاعا  ، فضای آزاد

 مبحث این در واقع در. های نوینافزایی بالای رسانر ارزش و کابران انبو  میان در اجتماع

 ارتباطی زارهایاب ارتباطا ، تحوس انگیزی مکتب مانند رسانر های نوین نیز هایویژگی یانی

 وجو  مختلف بر کر اندکرد  ای اد هاانسان زندگی در گسترد  و بازگشت قابل غیر تغییراتی

 ارتباطی وسایل اهمیت دهند  نشان خود مسالر این کر است بود  اثرگذار ملی توسار جملر از

 است.  ملی گسترش توسار و ب بود در

 شغل ایجاد طریق از اقتصاد د( بهبود

های نوین بستری برای ای اد شغل های نوین شد  است کر این بستر هموار  های رسانرویژگی

با خلاقیت و نواوری همرا  بود  و توانستر بر ای اد شغل در کشور و ج ان کمك کند. بر 

های اجتماعی  مشاغل مختلف را گسترش داد  و یا مشاغلی مانند تولید عنوان مثاس رسانر

 ز طریق ساخت ویدئو را ای اد نمود  است.  محتوا، درآمد ا

 نقش رسانه در اشتغال زایی-3

های درآمد زایی می توانند بر اقتصاد کشور ها از طریق اشتغاس زایی و افزایش روشرسانر

 کمك کنند: 

 الف( اشتغال زایی

ی هازایی و ای اد فرصتهای نوین رسانر را بتوان اشتغاسشاید م مترین دستاورد فناوری

 توانمیهای نوین رسانر را شغلی جدید و البتر در طیف وسیع دانست. ویژگی اصلی فناوری

ای اد بازار وسیع برای کسب وکارها وحذف زمان و مکان بر عنوان دومحدودیت اساسی بازار 

ها کار دانست کر باعث می شود تاداد زیادی از افراد و مشاغل بتوانند از طریق این نوع رسانر

 (.۱400با یکدیگر تاامل داشتر باشند)اعتمادی،

 های دربمد زایی ب( افزایش روش

افیلیت، مشارکت در تبلیغا ، مشارکت در بازاریابی ،  تولید محتوا، بازاریابیانتشار مقالر، 

های دین ( از م مترین روشتولید اخبار و ارتباط بین کسب و کارها )همانند شبکر لینك

 زایی در رسانر های نوین است. درآمد

 های کمی پژوهش یافته

های داد  شد  از طرف نمونر آماری برای این سواس کر بر نظر شما در ادامر بر بررسی پاسخ

کدام رسانر نوین بیشترین تاثیر را بر اقتصاد رسانر داشتر است پرداختر شد  است. نتی ر 

 ( نشان داد  شد  است. ۱این بررسی در شکل )
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 های نوین بر اقتصاد(: تاریرگذارترین رسانه1شکل )

ها نشان داد کر اینستاگرام در حاس حاضر بر عنوان یك شبکر ج انی پر بازدید نقش یافتر

های خبری با اناکاس م می در اشتغاس زایی و ب بود کسب و کارها دارد. همچنین سایت

اخبار اقتصادی و افزایش دانش اقتصادی و جلوگیری از انتشار اخبار کاذب اقتثادی تاثیرگذار 

کلان اقتصادی نقش م می در اقتصاد کشور دارد. البتر نتایج تاثیرگذاری بیشتر بر متغیرهای 

های اجتماعی یانی اینستاگرام و فیس بوک را نسبت بر سایت های خبری نشان داد  رسانر

 است. 

 بحث  و نتیجه گیری 

 گیری  نظام اقتصادیهای نوین باعث شکلپیشرفت فناوری اطلاعا  و درراستای ظ ور رسانر

های نوین جدیدی گردید  است. افزایش مخاطبان آنلاین کر در اثر شکل گیری رسانر

های خبری اتفاق افتاد  است باعث شد  های اجتماعی و یا سایتدی یتالی از جملر شبکر

اقتصاد رسانر شکل نوینی بر خود گرفتر و از اهمیت بیشتری نسبت بر گذشتر برخوردار باشد. 

هایی کر در گذشتر برای حیا  و ادامر فاالیت خود نیازمند   رسانراین تغییرا  باعث شد

حمایت های مالی بودند امروز  خود نر تن ا بستری برای رونق کسب و کارها گردند کر خود 

های اقتصادی از جملر تبلیغا  و فروش محتوا همرا  نیز با افزایش درآمد ناشی از فاالیت

های بزرگ رسانر همانند رویتر هستند کر با تولید مد کارتلشوند. نمونر بارزاین نوع کسب درآ

، بخشی از هزینر های خود را از این طریق های آموزشی در زمینر رسانر و ترجمر انمحتوی

های اطلاعا ، امروز  نقشی اساس . از طرفی رسانر های نوین مبتنی بر فناوریکنندمیکسب 

0

1

2

3

4

5

6

7
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این رسانر ها از جملر آنلاین بودن در هر زمان و های خاص در اقتصاد کشور دارند. ویژگی

همچنین دسترسی در هر مکانی باعث گسترش بازارهای کسب و کارهای مختلف شد  است. 

همچنین دسترسی بر بازارهای وسیع داخلی و خارجی با هزینر های اندک سبب شد  تا 

مختلف، در کسب و کارها  کارآفرینان با استفاد  از خلاقیت خود و را  اندازی استار  آپ های

 ای اد نوآوری نمود  و سطح ت ار  از طریق مبادی رسانر ای را گسترش دهند. 

 عرصر در و دارند نقش جدید اقتصاد بر دهی شکل در هاآپ استار  کار و کسب جدید فضای

 و کسب مختلف سطوح در را محوری شایستر گفتن دارد. همچنین برای حرفی بین المللی

همچنین ت ار  از طریق   می شود، ای اد کار و کسب در هااید  تنوع و می کند حاکم کار

 در حرکت بر میل و امید باعث افزایش کشور، مالی جریان دهیسامان رسانر های نوین با 

کشور  در فراوان انسانی سرمایر های درآوردن حرکت بر جوانان، ویژ  بر جامار مختلف اقشار

 کاهش ن ایت در و جامار، کار نیروی در بودن مولد روحیر و نفس بر اعتماد ای اد و

 بزهکاری کاهش فقر، رفتن بین از بیکاری، سوء با آثار مبارز  شامل اجتماعی هایناهن اری

 م ار بی و بیکار تحصیل کردگان بحران کاهش بر من ر کر مدارک نر و هام ار  بر تمرکز و

های های کم برای فاالیت مشاغل دررسانرهمچنین آسان بودن دسترسی و هزینر. شودمی

 و اقتصادی هایعرصر بر بر شد  ها های ت اری در رسانرفاالیت شود کر نوین باعث می

 . باشد تاثیرگذار آن توسار و رشد

شور ند در اقتصاد کتوانمینتایج حاصل از پژوهش نشان داد کر رسانر ها از چ ار طریق 

 اقتصادی کلان متغیرهای در تاثیر رسانر، اقتصاد ب بود کارها، و کسب ب بود تاثیرگذار باشند: 

 افزایش و مشاغل در نوآوری اقتصادی، های نابرابری بر همین اساس کاهش .زایی اشتغاس و

 کسب ب بود در نوین هایرسانر راهبردهای م مترین کارها و کسب ب بود برای ملی امنیت

 مشارکت افزایش آموزشی، محتوای فروش طریق از نوین هایرسانر همچنین. هستند کارها و

 ب بود در ندتوانمی رسانر کارکردهای افزایش  و مخاطبان تاداد افزایش همسان، تبلیغا  در

 اقتصاد بر تاثیر با نوین هایرسانر کر داد نشان همچنین هایافتر. باشند تاثیرگذار رسانر اقتصاد

 اقتصادی دانش افزایش ،ملی توسار طریق از اقتصاد ب بود اقتصادی، هایتحلیل طریق از

 تاثیرگذار هم اقتصادی کلان متغیرهای در ندتوانمی شغل ای اد طریق از اقتصاد ب بود و مردم

 من ر ندتوانمی زایی درآمد هایروش تنوع و شغل افزایش با نوین هایرسانر ن ایتا  و باشند

 :است گرفتر قرار بحث مورد تاثیرا  این ادامر در. شوند کشور در زاییاشتغاس بر

های شود کر رسانر ها مخصوصا  رسانرها پیشن اد میدر پایان در ج ت ب بود اقتصاد رسانر

دی یتاس کر با استفاد  از امکانا  فناوری اطلاعا  بیشتر بر سمت تولید محتوای آموزشی و 

های رسانر های کسب درآمد از این طریق را منطبق با الگوهای کارتلرا فروش آن ا رفتر و 
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 آمارهای از کیفیت با و دقیق بزرگ دنیا استفاد  کنند. همچنین پیشن اد می شود کر اطلاعا 

 ارزیابی راستای و در شد  تولید آگ ی، بازار و محتوا بازار از مختلف هایبنگا  س م بر مربوط

 فضای هایرسانر بازار ساختار شود. ارزیابی گرفتر کار ها بررسانر بازاری قدر  و تمرکز میزان

 در شودمی پیشن اد کر است موضوع دیگری آن، پرسرعت گسترش بر با توجر م ازی،

های های نوین مبتنی بر فناوریهمچنین در زمینر تاثیر رسانر .شود دنباس بادی تحقیقا 

، تس یلا  لازم برای ای اد بستری امن برای شود در سطح کلاناطلاعا  پیشن اد می

ها فراهم شود. همچنین قوانینی برای حمایت از این های ت اری مشاغل در این رسانرفاالیت

 مشاغل و کارآفرینان این حوز  ای اد شود. 
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Abstract 

 The advancement of information technology and along with-it media 

technology has created a new form of economy called media economy. 

Although this concept is not a new word, however, in recent years and with 

the expansion of online media as modern information tools, it has gained 

twice as much importance. The purpose of this study is to examine the 

economy of digital media firms. The research is of mixed type (qualitative-

quantitative). In this research, data collection was done by two methods of 

library and field. The library method was used to collect information on 

the background of internal and external studies and the field method was 

used to collect data from semi-structured interviews until reaching 

theoretical saturation. The findings of this study showed that four main 

topics were identified as the role of new media in the country's economy, 

which are: improving businesses, improving media economy, influencing 

macroeconomic variables and creating employment. The findings also 

show that reducing economic inequalities, innovating in occupations and 

increasing national security are the most important strategies of new media 

in improving businesses. Based on this, new media can improve media 

economy by selling educational content, increasing participation in peer-

to-peer advertising, increasing the number of audiences and increasing 

media functions. The findings also showed that new media can influence 

the economy by economic analysis, improving the economy through 

national development, increasing people's economic knowledge and 

improving the economy by creating jobs. And finally, new media can lead 

to employment in the country by increasing jobs and diversifying income-

generating methods. In the end, it can be concluded that media, by using 

methods such as advertising, content production, in addition to being able 

to generate income, create conditions for the expansion and prosperity of 
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businesses and thus affect the country's economy. With the expansion of 

digital media and the elimination of geographical restrictions for 

businesses, today a very large percentage of small and home-based 

businesses also use advertising and advertisements in the media, which this 

potential can lead to economic growth and development in the country, 

employment, improving national security, entrepreneurship and innovation 

in occupations with a strong economic management. 

Keywords: Media, Digital Media, Media Economy, Media Firm 
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 چکیده

ی بر عنوان یکی از اجتماع یهاو ظ ور رسانر یارتباط یهایفناور انقلاب در دنیای امروز

 یاجتماع یسازشبکرابزارهای قدرتمند توسار ارتباطا  اجتماعی مطرح است. در این زمینر 

و ای اد سرمایر اجتماعی برای  شیافزا یاو حرفر یتوسار فرد یمؤثر برا یبر عنوان ابزار

 بررسی ن ادها و سازمان های رسمی و غیر رسمی دارای اهمیت است. هدف این مطالار

عوامل  مطالاربر با شیو  مروری  پژوهشاین . است در ایران یسازی اجتماعشبکر یهاو یش

 ها نشان داد کرجامار ایرانی پرداختر است. نتی ر بررسی یاجتماع یسازکرشبموثر در 

و « یاجتماع یهارسانر»، «رویدادهای اجتماعی» ،«ن ادهای فرهنگی، اجتماعی مردمی»

از م مترین عوامل موثر در شکل گیری و تقویت شبکر های مردمی  «یاجتماعان رگذاریتأث»

صحیح از این عوامل می توان ضمن توسار ارتباطا  اجتماعی، در کشور ما است. با ب ر  گیری 

در ج ت کاهش آسیب های فرهنگی، اجتماعی مناطق مختلف گام برداشتر و سرمایر 

 اجتماعی جامار را بر شکل قابل توج ی افزایش داد.

سازی اجتماعی، شبکر اجتماعی، ن ادهای ارتباطا  اجتماعی، شبکر کلمات کلیدی:

 ر های اجتماعیاجتماعی، رسان

  
 26/۳/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      28/۱/۱40۳تاریخ دریافت: 
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 مقدمه و بیان مسئله

حرفر ای و  یتوسار فرد یابزار قدرتمند برا كی یاجتماع یسازشبکردر دنیای امروز ما، 

ها افراد، گرو  نیروابط ب تیو تقو  ادیدر ا یدیکل ندیفرآ كیبر عنوان  بود  و در عین حاس

 .شودیها شناختر مو سازمان

امکان را  نیها امدرن، بر افراد و سازمان یایدر دن یدیابزار کل كیبر عنوان  این مف وم

و ظ ور  یارتباط یهایو حفظ کنند. با گسترش فناور  ادیرا ا یکر روابط مؤثر دهدمی

 یریافراد بر طرز چشمگ یاروزمر  و حرفر یها در زندگشبکر نیا تیاهم ،یاجتماع یهارسانر

 . (20۱۷، ۱)کووس و گریفیتساست افتری شیاافز

این م م نتی ر تاامل و ارتباطا  اجتماعی افراد در یك جامار شبکر ای است کر در گذشتر 

بستر یك  بر صور  سنتی و چ ر  بر چ ر  ای اد می شد  اما با ظ ور رسانر های م ازی در

 جامار شبکر ای دنباس می شود.

افراد،  نیروابط ب تیو تقو  ادیدر ا یدیکل ندیفرآ كیبر عنوان  یارتباطا  اجتماعدر واقع 

کر  دهدمیامکان را  نیها امف وم بر افراد و سازمان نی. اشودیها شناختر مها و سازمانگرو 

 . (20۱۷گریفیتس، )کووس و و حفظ کنند  ادیرا ا یروابط مؤثر

با  شتریبر منظور تاامل هرچر ب ییشامل استفاد  از سازوکارها ی همچنینارتباطا  اجتماع

کر در مرحلر اوس  یکسان تیو در ن ا انیافراد جامار از خانواد  تا گرو  دوستان، آشنا ریسا

 باطا در ارت دتوانمی یسازشبکر نی. امیریگیاما با آن ا در ارتباط قرار م م،یشناسیآن ا را نم

 یهامانند شبکر یارتباط نینو یهایبا استفاد  از فناور ایان ام شود  یرو در رو و واقا

 (.۱9۷۳، 2)گرانووترردیصور  گ یم از یاجتماع

دوطرفر  و سودمند، مد یطولان ایرابطرحفظ و توسار و   ادیا ،۳سازیشبکربر طور کلی، 

و    می کنیمشان ملاقا مختلف با آن ا در ارتباط بود  و   ییهاتیاست کر در موقا یبا افراد

سازی اجتماعی بر مانی استفاد  از ارتباطا  اجتماعی و ساز و کارهایی بر منظور تاامل شبکر

هرچر بیشتر با سایر افراد جامار از خانواد  تا گرو  دوستان، آشنایان و در ن ایت کسانی کر 

 اسیم اما با آن ا در ارتباط قرار می گیریم است.شندر مرحلر اوس آن ا را نمی

شبکر سازی اجتماعی ای اد پیوندهای پایدار با افراد، گرو  ها و سازمان های مختلف و براساس 

منافع خاص است کر در این شبکر ها باورها، ارزش ها، هن ارها و مفاهیم مطلوب و مورد 

 رد.انتظار تشکیل دهندگان آن متبادس شد  و جریان دا

                                                           
1 Kuss & Griffiths 
2 Granovetter 
3 Networking 
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این بستر سازی می تواند در ارتباطا  رو در رو و واقای ان ام شد  و یا با استفاد  از 

 ی نوین ارتباطی همچون شبکر های اجتماعی م ازی بر ان ام رسد.هافناوری

از  یبرخکر  شودیان ام م یمختلف یهاشکلی در سطح ج انی بر اجتماع یسازشبکر

، همکاری با نیآنلا بسترهای فناوری و پلتفرم هایاز  استفاد آن شامل:  جیرا یهاو یش

ی و نیز استفاد  از سازمان های مردم ن اد و تاثیرگذاران اجتماعی احرفرتخصصی و  یهاگرو 

 (.۱9۷۳، گرانووتر ؛200۷و دیگران،  ۱الیسوناست)

قرار  ی اخیر توجر بر این م م در کانون توجر مدیران و متولیان امرهاساسکشور ما در  در

گرفتر و اگرچر در گذشتر های نر چندان دور در دوران پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی از 

این شیو  در مساجد، پایگا  های اجتماعی و بازار ج ت پیشبرد و پیروزی اهداف انقلاب 

اسلامی استفاد  شد  اما ظ ور ابزارهای نوین رسانر ای و ارتباطی، اهمیت این موضوع را 

 رد  استدوچندان ک

 یهااز شبکر استفاد سازی اجتماعی در کشورما عبارتند از: شبکر جیرا یهاو یاز ش یبرخ 

 یدادهایرو یبرگزار ی، استفاد  از بسترهای فناورانر و پلتفرم های آنلاین داخلی،محل مردمی

ی، استفاد  اجتماع یهااز رسانر استفاد  ی، برگزاری رویدادهای دانشگاهی و دانش ویی،محل

 ؛  (20۱4، 2بیکر؛  ۱400ی،خسروی و... است)سازشبکر یدادهایرواز انواع 

در کنار  ی و مساجدفرهنگ یهاکانون،هارسانر برجستر نقشعلاو  بر آن استفاد  از 

بر ای اد و توسار شبکر های اجتماعی مردمی تاثیر بسزایی  ( ۳)سمنن ادمردم یهاسازمان

 دارد.

ی، سلبریتی ها و اجتماع رگذارانینقش تأثی اخیر و با ظ ور رسانر های م ازی هاساسدر 

ی نیز بیشتر بر چشم می خورد کر البتر دارای اجتماع یسازدر شبکر این افراد تاثیرگذار

 ها و ت دیدهای مربوط بر خود است. فرصت

یدهای این در حالیست کر گسترش تبادلا  اجتماعی م ازی باعث بر وجود آمدن ت د

 همچون خدشر دار شدن برندهای اجتماعی و سازمانی شد  است.

با توجر بر اینکر در شبکر های اجتماعی، سرمایر های اجتماعی تبادس می شود کر اثرگذاری 

باضا  نسبت بر سرمایر های مالی و اقتصادی بسیار بیشتر است، بر همین اساس می توان 

اجتماعی، اقتصادی یا سیاسی نزد عموم مردم گفت کر بدون سرمایر اجتماعی، یك ن اد 

 مشروعیت خود را از دست می دهد.

                                                           
1 Ellison   
2 Baker 
3 NGO 
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 یسازی اجتماعشبکر یها و یشبر همین اساس این تحقیق در صدد پاسخ بر این سواس کر 

 ؟چگونر است در ایران

 اهمیت موضوع

کر  شودیشناختر م یاو حرفر یابزار مؤثر در توسار فرد كیبر عنوان  یاجتماع یسازشبکر

 نیاز ا ندتوانمی، و ابزارهای مختلف شکل گیری و گسترش آن هاو یبا توجر بر شافراد 

دست  یشتریب یهاتیکنند تا روابط خود را گسترش دهند و بر موفق یبردارها ب ر فرصت

 .ابندی

ها داشتر باشد. از جملر افراد و سازمان یرو تیمثب را یتأث دتوانمی یاجتماع یسازشبکر

 ارتقای سرمایر اجتماعی، افزایش مشارکت سیاسی، ای ادبر  توانمیمثبت  را یتأث

بر اطلاعا  اشار  کرد  یدسترس شیو افزا یارتباط یهاب بود م ار  ،یشغل یهافرصت

  . (20۱۷)کووس و گریفیتس، 

مذهبی وجود دارد کر بر  -در حاس حاضر در کشور ما ن ادها و پایگا  های مختلف فرهنگی

انحاء مختلف سای در جذب مخاطبان و عموم مردم بر منظور حفظ و ارتقای ارزش ای والان 

دهر این روند با  4انقلاب و ایران اسلامی را دارند اما آنچر مش ود است در طوس بیش از 

روندی نزولی مواجر شد  و در برخی برهر های حساس نیز با بر وجود آمدن تاارض و شکاف 

 الش هایی را بر وجود آورد  است.نسلی، مشکلا  و چ

در این راستا پیشرفت های فناورانر سرعت انتقاس اطلاعا  و ای اد ارتباط را افزایش داد  و 

 بر تناسب آن منابع اطلاعاتی مردم بر شکل چشمگیری تغییر کرد  است.

گران، الیسون و دی)نیآنلا یو پلتفرم ها یفناور یبسترهابر همین اساس و با توجر بر ظ ور 

(،  20۱4دانشگاهی، دانش ویی، محلی و بین المللی)بیکر،  یدادهایانواع رو (، برگزاری200۷

دمردم یهاسازمانشکل گیری و ظ ور  ( و پیروی عامر مردم از ۱9۷۳، )گرانووتر۱ن ا

ضرور  توجر بر شبکر سازی اجتماعی  (20۱۷ی)کووس و گریفیتس، اجتماع رگذارانیأثت

می شود، خصوصا  اینکر در این مسیر می توان با برندسازی م دد و بیش از پیش نمایان 

 ب بود وج ر سازمان ها، ن ادها و برندهای اجتماعی، بر اهمیت آن افزود.

 ادبیات تحقیق

با مرور ادبیا  و منابع موجود متوجر می شویم کر عوامل مختلفی در شبکر سازی اجتماعی 

در میان مردم بر ویژ  نسل جوان موثر هستند کر در صور  توجر و ب ر  گیری از آن می 

توان گام های ارزند  ای در ای اد شبکر های فااس و پویا در محلا ، ش رها و مناطق مختلف 

                                                           
1 NGO 
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ر برخی از این عوامل بیان و در خصوص اثرا  هر کدام توضیحا  مختصری برداشت. در ادام

 ارائر خواهد شد.

 نهادهای فرهنگی، اجتماعی مردمی: -1

های در کشور ما از ایام دور تا بر امروز شبکر های مردمی مانند شبکر های مساجد، هیئت

و هدف خود بایکدیگر تاامل مذهبی، بازار و ... وجود داشتر کر در آن افراد بر تناسب فاالیت 

 داشتر و دارند. این شبکر ها یکی از منابع م م سرمایر اجتماعی در جامار ایرانی بود  است.

در صدد توسار  یتخصص یهاو ان من یاحرفر یهادر گرو  تیعضوهمچنین برخی افراد با 

مند ب ر  گریکدی ا یاز ت رب خود با دیگران بود  تا ضمن تبادس نظر،ارتباط همکاری و 

 (.۱9۷۳، )گرانووترشوند

ی اخیر توجر بر این م م در کانون توجر مدیران و متولیان امر قرار گرفتر و اگرچر هاساسدر 

در گذشتر های نر چندان دور در دوران پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی از این شیو  در 

اف انقلاب اسلامی استفاد  مساجد، پایگا  های اجتماعی و بازار ج ت پیشبرد و پیروزی اهد

 شد  اما ظ ور ابزارهای نوین رسانر ای و ارتباطی، اهمیت این موضوع را دوچندان کرد  است.

سازی سازی تمدن نوین اسلامی با توجر بر شبکر( در بحث مدس۱۳94سمسمار و دیگران )

ی اجتماعی؛ شناخت شیو  حرکت جریان تمدن ساز موعود و ملموس ساختن آن  را امر

ضروی دانستر و در این راستا با توجر بر ویژگی های حرکتی تمدن نوین اسلامی و همچنین، 

بررسی اثر وضای هر کدام بر حرکت، مدلی پیشن اد کرد  اند کر دارای حرکتی رو بر 

کنند )اثر اصلاح گری(، مثصد)اثر آرمان گرایی(، در حریم حدود)پایبندی بر اصوس(، روان

پذیری(، دارای ج ت گیری پذیر)اثر اناطاف(، روند )اثر نوگرایی(، اناطافزا)اثر مردمیدرون

برآیندی)اثر خرد جمای(، پیوستر)اثر تأثیر و تأثر ج انی( و هدایت شوند )اثر جایگا  رهبری( 

 باشد.

 در ادامر بر م مترین ن ادهای فرهنگی، اجتماعی مردمی کشور ما اشار  می شود.

 مسجد  -1-1

و محل عباد   گا یجا یبر مانا« س د»و اسم مکان از ماد   یعرب یامس د واژ 

عباد  و خضوع و خشوع  گا یکر جا  شودیگفتر م یدر اصطلاح، بر مکان(. ۱۳۷۱)قرشی،است

عباد  ساختر  یکر برا رودیبر کار م یخاص یواریاست. هر چند واژ  مس د در مورد چ ار د

گا  و مس د مؤمن د س د توانمیاست و  ز یپاک پاک و ن،یشد  است، اما در اسلام همر زم

 .(۱۳88)شریفی، ردیقرار گ
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بر در صدر اسلام، علاو   سیاز بدو تاس یتمدن اسلام ینین اد ع نینخست بر عنوانمس د 

 ،یاسیس یهاتیکانون فاال نیرفت، نخست یبر شمار م نیو مابد مسلم ینید گا یکر پا نیا

 یاساس یها ریپامی توان اذعان داشت کر  بود و  زین نیمسلم یو فرهنگ یعلم ،یاجتماع

 .مکان استوار شد نیدر ا )ص(اکرم امبریدر زمان پ یحکومت اسلام

امور اسالم ب ر   تیو هدا تیو ترب میتال یبرا یاز مس د بر عنوان کانون )ص(امبریپدر واقع 

بود  است  شریو محل بحث و تبادس اند یمرجع فکر زیحکومت و ن مرکز بردند و مس د یم

خانر خدا  نیدارد. مس د ا ینقش ارزند  ا یایاح توان گفت کر مس د در یم ریتفاس نیبا ا

 نیدر نخست اسلام بزرگوار امبریو بر دست مبارک پ یاست کر بر امر ال  ین اد ن،یزم یدر رو

 نین اد  شد و از همان آغاز همچون د انیبن نریدر مد ،اسلامیحکومت  سیتاس یروزها

 (.۷0: ۱۳96)دولابی، جامع و همر جانبر بود ،اسلامی نیمب

 ینقش م م ،یدر جوامع اسلام ی و سیاسیمذهب ی،اجتماع یبر عنوان ن ادها مساجدامروز  

نر تن ا بر عنوان  اماکن مذهبی نی. اکنندمی فایا یاجتماع یسازو توسار شبکر تیدر تقو

 ندتوانمیکر  شوندیشناختر م یو اجتماع یآموزش ،ید  بلکر بر عنوان مراکز فرهنگمحل عبا

 کمك کنند. راداف انیارتباطا  مؤثر م  ادیبر ا

 م مترین کارکردهای این ن اد در شبکر سازی اجتماعی شامل موارد زیر است:

 یتعامل اجتماع یفضا جادی. ا1

 آن بنود  و از آن بنر عنوان یکارکنرد مس د، کارکرد عباد نیو م متر نیتری اگرچنر اصل

وجنر  چیبنر ه یول شد یاسنتفاد  م یو عبنادا  جما هنانییآ یبرگنزار یبنرا یمحلن

 .(4۷: ۱40۳)امینی هرندی، کارکرد مس د نبود  است تن ا ننیا

امکان  نیبر افراد ا ،ینماز جماعت و مراسم مذهب یبرگزار یبرا ییبا فراهم کردن فضا مساجد

و روابط  هایدوست  ادیبر ا دتوانمیتااملا   نیارتباط برقرار کنند. ا گریکدیکر با  دهندیرا م

شرکت در نماز جمار  یمن ر شود. بر عنوان مثاس، افراد از نقاط مختلف برا دیجد یاجتماع

کمك  یروابط اجتماع تیبر تقو دتوانمیامر  نیو ا ندیآیخاص بر مس د م یهامراسم ای

 .کند

شنئون و  ریآن، کل طنریکر دامننر و ح یعبادتن یعبناد  اسنت ولن کاننون مسن ددر واقع 

 یفلنذا مسن د، ن ناد نرد؛یگی را دربنر م یاسنیو س یاقتصناد ،یاجتماع یابااد زندگن

 (و ... یاسنیس ،یاجتماعن ،یارتباطن یفرهنگن ،یعبناد) متننوع یبنا کارکردهنا یاجتماعن

 .(۱40۳)امینی هرندی، شنودی درنظنر گرفتنر م
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 یاجتماع تیو هو ، انسجامحس تعلق جادی. ا2

اجتماعى و  تیدر همبستگى و اتحاد مسلمانان ج ان است و اهم رومندىین مس د عامل

روحانى و  تیترب مراکز . مساجد بر صور گرفت د یناد توانمیبابت ن نیفرهنگى آن را از ا

 ج،یدرآمد  است و بر تدر انیجوجنبش امت مسلمانان در برابر ستمگران و سلطر گا یپا

 (.۱۳95)میرزایی، اندظ ور اسلام را بر دست آورد  نیى نخستهاساس تیموقا مساجد،

 نیتر احساس کنند. اجامار بزرگ كیاز  یتا خود را بخش کنندمیبر افراد کمك  مساجد

کر  یمؤثر کمك کند. افراد یهاشبکر  ادیو ا یروابط اجتماع تیبر تقو دتوانمیحس تالق 

با  یشتریب یو همبستگ یکیمامولا  احساس نزد ،کنندمیمس د شرکت  یهاتیدر فاال

مشترک من ر  تیحس هو  ادیو ا یروابط اجتماع تیبر تقو دتوانمیامر  نیدارند و ا گریکدی

 (.۱9۷۳، )گرانووتر ؛شود 

 یو بموزش یفرهنگ یهابرنامه ی. برگزار3

 مراکز یکی از م مترین بر عنوان مساجددر دوران پس از پیروزی انقلاب اسلامی تا کنون 

 یهاها شامل کلاسبرنامر نی. ابود  است هنری و آموزشی ی،فرهنگ یهابرنامربرگزاری 

 یهاتا م ار  کندمیاست کر بر افراد کمك  یم ارت یهاو کارگا  ها،یسخنران ،یآموزش

 خود را گسترش دهند.  یاجتماع یهاشبکر  ر،یو در نت رندیبگ ادیرا  یدیجد

کر  سازدیرا آشکار م قتیحق نیا ها و تالار اجتماعا  در درون مساجد،کتابخانر سیتأس

 کىی نا یقیو  ستینماز ن رضیفر یادا یاند، منحصرا  برا مساجد، بدانگونر کر باضى پنداشتر

 (.۱۳95رود)میرزایی، بر شمار میو م م اسلام  اسىیاز مراکز س

 یریادگی یبرا یمناسب یهافرصت دتوانمیآموزان جوانان و دانش یبرا ژ یبر و هاتیفاال نیا

 . (20۱۷)کووس و گریفیتس، فراهم کند گرانیو ارتباط برقرار کردن با د

 ینسل انیارتباطات م لی. تسه4

 یتنوع سن نیمختلف هستند. ا یسن یهاحضور افراد از گرو  یبرا یمامولا  محل مساجد

ها نسل انیو دانش م ا یکمك کند و بر انتقاس ت رب ینسل انیارتباطا  م  ادیبر ا دتوانمی

ترها بر اشتراک خود را با جوان ا یت رب ندتوانمیترها من ر شود. بر عنوان مثاس، بزرگ

 .کندمیکمك  یروابط اجتماع تین تبادس اطلاعا  بر تقویبگذارند و ا

مراسم  یبرگزار رینظ خ،یفراوان ن اد مس د در طوس تار یاجتماع یاز کارکردها یجدا

مردم،  جیبس ،یافکار عموم ریدر مناطق محروم، تنو یآموزش و ریریکمك بر امور خ ،یمذهب

  ادیو ا یو سنت ینید یهااز کنش یپاسدار ،یگروه یهاارزش غیتبل ،یوجدان جما تیتقو

 شیدایو پ یجما تیبر هو یبخشمساجد در شکلی؛ررسمیغ یاجتماع یها شبکر تیو تقو
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 ،یصادق)اندکرد  یباز یهموار  نقش پررنگ خصوصا  در میان نسل جدید اتحاد احساس

۱۳99.) 

تس یل ارتباطا   در یم م ارینقش بس ،یو مذهب یاجتماع یبر عنوان ن ادها مساجددر واقع 

 .کنندمی فایاغیر رسمی اثرگذار  یاجتماع شبکرای اد یك  میان نسل های مختلف جامار و

 ،یو آموزش یفرهنگ یهابرنامر یبرگزار ،یتاامل اجتماع یفضا  ادیبا ا ن اد دیرینر، نیا 

 یروابط اجتماع تیبر تقو ،ینسل انیارتباطا  م لیو تس  ،یاجتماع تیحس تالق و هو  ادیا

 . کندمیکمك  یاجتماع یهاشبکرو توسار 

 یمذهب یهائتیه -2-1

در  ینقش م م مذهبی، ،یفرهنگ ین ادها یکی از بر عنوان کشور مادر  یمذهب یهائتیه

توجر بر  اب. کنندمی فایجامار ا یاعضا انیم یوندهایپ تیو تقو یارتباطا  اجتماع  ادیا

ی مذهبی در ایام خاصی از ساس و هائتیه ،کشور ما یو مذهب یخاص فرهنگ یهایژگیو

 نیو از ا کرد افراد مختلف عمل  انیبر عنوان نقاط ت مع و تبادس نظر م حتی در طوس ساس

 .کندمیکمك  یروابط اجتماع تیبر تقو قیطر

افراد است کر  زو ت مای ا اجتماعی با سابقر تاریخی مشخص یها مذهبی، گرو  هایهیئت

 ییا سوگوار یشاد زخاص اعم ا ت مذهبیبند  نگر داشتن یاد و خاطر  یك مناسز یابر

 (.8: ۱۳92فرجی،؛ ۱۳99زارع شحنر،  ،یعمرانتشکیل می شود)

 یبرگزار یبرا یمحرم و صفر، بر عنوان مراکز امیدر ا ژ یبر و یمذهب یهائتیهبا اینکر اغلب 

نداشتر و   یمذهب این ن اد تن ا کارکرد، اما شوندیشناختر م یو عزادار یمراسم سوگوار

. بر ویژ  آنکر در طوس یك دهر گذشتر با برگزاری کندمیعمل  زین یاجتماع یانوان ن ادهاب 

و بستر  آورد افراد را گرد هم مراسم شادی و جشن ویژ  مناسبت های مذهبی و حتی ملی 

 (.۱40۱ ،یمظاهرو   ی)رحمان آورندیفراهم م یاجتماع تااملا  یبرا یمناسب

بلکر بر عنوان مراکز  یمذهب ینر تن ا بر عنوان ن ادها کشور مادر  یمذهب یهائتیهدر واقع 

با  هائتیه نیدارند. ا یاجتماع یسازدر شبکر ییکر نقش بسزا کنندمیعمل  یم م اجتماع

جب مثبت، مو یهاارزش جیو ترو یجما تیهو تیتقو ،یتااملا  اجتماع یبرا ییفضا  ادیا

 .شوندیجامار فااس و متا د م كی یریگشکل

سر  ،یمذهب یهاهیئت یگونر شناس نری( در مطالار خود در زم۱400)یو مرشد یمشالچ

کند کر از  یم یرا مارف «شیبازاند» و  «شیاندتیهو» ،«شیاندمکتب» یهاگونر هیئت

 دارند. ییتفاو  ها یدئولوژیلحاظ کارکرد و ا
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همراستا و هماهنگ با گفتمان  با یبر لحاظ گفتمانی تقر شیاندگونر مکتب یهائتیه

بر  میرمستقیو غ میمستق ییوابستگی ها یهستند و بر لحاظ سازمانی و اقتصاد تیحاکم

و  یبر لحاظ اقتصاد شیاندتیهو یهائتیدارند. ه تیوابستر بر حاکم یبرخی ن ادها

گونر قبلی  یهائتیهستند و بر لحاظ گفتمانی هرچند همانند ه تیسازمانی مستقل از حاکم

گفتمان  نیا «دیمؤ» میرمستقیو غ میاما بر صور  مستق ستندیهمسو ن تیبا گفتمان حاکم

 یاستقلاس سازمانی و اقتصاد گر،ید گونربا دو  سریدر مقا شیگونر بازاند یهائتیهستند. ه

گفتمان « منتقد»را  نگونریتوان اکر بر لحاظ گفتمانی می ییدارند تا جا یو گفتمانی آشکارتر

 (.2۳5-2۳6: ۱400 ،یو مرشد ی)مشالچدینام تیحاکم

سازی اجتماعی می توان بر موارد زیر های مذهبی در شبکراز م مترین کارکردهای هیئت

 اشار  کرد.

 یارتباطات اجتماع جادی. ا1

ی هابرنامرو شرکت کنندگان در  افراد انیارتباط م یبرقرار یرا برا ییفضا یمذهبهای هیئت

امکان  نیبر افراد ا سوگواری ها، جشن اعیا و... ها،یعزادار . شرکت درکنندمیفراهم  مذهبی

 . شکل دهند یدیآشنا شوند و روابط جد گریکدیکر با  دهدمیرا 

و  شرکت در مراسم یافراد از نقاط مختلف برا های مذهبی،ی هیئتهابرنامردر طوس  

 یریگکر من ر بر شکل ندیآیم هامراکز ت مع و برگزاری مراسم هیئتمختلف بر  یهابرنامر

 لکرب کرد کمك  یروابط فرد تیتااملا  نر تن ا بر تقو نی. اشودیم دیو روابط جد هایدوست

 (.۳94 ،سرخوش)را بر دنباس خواهد داشت. یانس ام اجتماع

 یجمع تیهو تی. تقو2

 یهاو ارزش هایژگیگرو  خاص و اشتراک در و كیاحساس تالق بر  یبر مانا یجما تیهو

 ،یو اجتماع یفرهنگ یبر عنوان ن ادها ،یمذهب هایدر این راستا هیئت . آن استمشترک 

 .کنندمی فایا یجما تیهو تیدر تقو ینقش م م

را  یجما تیهوکر  دهدمی اجتماعی تالق بر افراد احساس یمذهب یهائتیدر ه حضور

 ،یفی)شرکندمی قیتشو یاجتماع یهاتیتر در فاالکرد  و افراد را بر مشارکت فااس تیتقو

۱402.) 

 فرهنگ سازی و جامعه پذیری. 3

. کنندمی جیرا ترو ازمندانیتااون و کمك بر ن ،یمانند همبستگ ییهامامولا  ارزش هائتیه

 یبرا ی راجامار شد  و بستر مناسب یاعضا انیم یهمکار ریروح تیها موجب تقوارزش نیا

 (.۱40۱ ،یو مظاهر  ی)رحمان آوردیفراهم م یاجتماع یهاتیفاال
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، تیافراد بر محور مانو تیترب ی،انسان یرشد عواطف و ارزش های، روح  انا یه لیتاد

فرهنگ امر بر  جیتروی، ج اد ریروح جیو ترو یارزش گذاری، نید یآموزش سبك زندگ

 انیم زیروابط محبت آمترویج  ،و برائت از دشمنان یاسیس یروشنگر، از منکر یماروف و ن 

های مذهبی در زمینر ی از م مترین کارکردهای هیئتصور  گروهر ب یان ام کارها، افراد

ترویج ارزش ها و هن ارهای اجتماعی، فرهنگ سازی و جامار پذیری است)سرخوش، 

۱۳94.) 

ل در شکهستند کر  جوانل نفوذ اجتماعی در نس لعوامقع گرو  های اجتماعی از جملر در وا

)عمرانی و زارع شحنر، مطلوب یا نامطلوب، بسیار اثرگذارند رفتار و هدایت آن بر سمت یگیر

۱۳99.) 

 ی، هنری فرهنگ یهاکانون -1-2

بر اساس مقررا  در  کر است وابستر بر مس د یرانتفاعیو غ یردولتیغ یاکانون، م موعر

 یمراکز یو هنر یفرهنگ یهاکانونپردازد  یم یو هنر یفرهنگ تیمحدود  مس د بر فاال

 یهاتیان ام فاال با متخصص و متا د یروهایهستند کر در کنار مساجد و با استفاد  از ن

نوجوانان و جوانان را در مساجد فراهم  یحضور موثر و مانو نریزم یو هنر یمختلف فرهنگ

 (.  ۱۳۷2،کشور یفرهنگ عموم یشورا)آورندی م

و  یاجتماع ی فرهنگی،بر عنوان ن ادها یفرهنگ یهاکانونامروز  ن اد مس د و در کنار آن 

پایگا  های  نی. اکنندمی فایا یاجتماع یسازو توسار شبکر تیدر تقو ینقش م م ،یآموزش

حتی و  یهنر ،یفرهنگ مذهبی، اجتماعی، تااملا  یبرا ییبا فراهم کردن فضا م م اجتماعی

 ا یبرقرار کنند و از ت رب یکر ارتباطا  مؤثر دهندیامکان را م نیبر افراد ا ،آموزشی -یعلم

 مند شوند. ب ر  گریکدی

در  کانون یکل اهداف اساسنامر کانون های فرهنگی، هنری مساجد کشور؛ ۷ ماد بر اساس 

 است: ریز شرح بر رانیا یاسلام یجم ور یفرهنگ استیس ها و اصوسارزش تحقق یراستا

و  یمانو یبر آرمان ا و ارزش ا تأکیدو  اسلام بخشروح فرهنگ قیو تام گسترش غ،یتبل ن

 .یاسلام فرهنگ

 .ر یو غ یعلم ،یاجتماع ،یهنر ،یدر امور فرهنگ مردم و مباشر  مشارکت نریزم گسترش ن

 یت ایفاال یآزاد و تحقق یو هنر یفرهنگ یهاعرصر یتمام نمودن یو عموم یهمگان ن

 ی.مردم یفرهنگ
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و  یفرهنگ یت ایفاال متا د در عرصر یروهایو ن جوانان حضور فااس یبرا یسازنریزم ن

و  و حفظ جوانان فراغت از اوقا  و استفاد  درخشان یاستادادها تیو ترب ییو شناسا یهنر

 .ی یبس فرهنگ جیترو

  ادیو ا یاسلام و ضوابط نیمواز بر اساس ،یهنر ،یفرهنگ یت ایفاال و عرضر ارائر ن

 در مقابلر یو مردم یاجتماع ،یمذهب و فااس پرتحرک یهاکانون یهنر یفرهنگ یهاجاذبر

 ی.استکبار و کفر ج ان مبتذس یفرهنگ با ت اجم

 در ادامر م مترین کارکردهای کانون های فرهنگی، هنری بیان می شود.

 یارتباطات اجتماع لی. تسه1

 کنند لیمشترک، تس  قیافراد با علا ییگردهما یبرا یبر عنوان محل یفرهنگ یهاکانون

 یهاو کارگا  هاشگا ینما دادها،یرو یبا برگزار هاکانون نیهستند. ا یارتباطا  اجتماع

 .آورندیفراهم م ا یتبادس نظر و ت رب یبرا یو فرصت کنندمیافراد را بر هم متصل  ،یآموزش

 روابط موجود من ر شود. تیو تقو دیروابط جد  ادیبر ا دتوانمیتااملا   نیا

هنا روابط بسیار نزدیك اعضای کانون( در تحقیق خود نشان دادند کر ۱۳89شیری و مرشدی)

 زا بر نندر  در بنین اعضنای ایننبرخوردها و مسائل تنش ای بنا هنم دارنند، ودوستانر

آید خود  ای پیش می مسئلر دهند، در منوارد ننادری هنم کنر چننینهنا رخ منیکنانون

 و از همر م متر« حوز  فاالیت مشترک»، «علائق مشترک» پردازند. میاعضا بر حل مشکل 

های ان منی و تشنکلی داوطلبانر فاالیت ها همانند سایرفاالیت در کانون« داوطلباننر بنودن»

 کانونی است. اصلی روابط خوب و دوستانر درون از علل و عوامل

 ی، مذهبی  و هنریفرهنگ مفاهیم جی. ترو2

و  یهماهنگ نیکر در ع استی کشور، ساختار یفرهنگ یدر حکمران نریو ب  ساختار مطلوب

و انس ام در اهداف، ساختارها و روش ها،  یهنر-یفرهنگی ها دستگا  ریبا سا ییهمگرا

 ر باشد وداشت زیو منحصرب هفرد خود را ن ژ یو ز،یمتما یو کارکرد یساختار تیهو بتواند

تبوم  سیرا در امر فرهنگ و در ز رانیای اسلام یجم ورز رسالت نظام ای رهاورد بخش نیاز ا

هاست  دستگا  ریبا سا یکارکرد-یتیهو زیتما نیرهاورد هم زا .ردیع د  بگ بر یاسلام یرانیا

اثبا  رساند  و در  بر کشور یفرهنگ یها ضرور  وجود خود را در منظومر دستگا  اصلِ کر

و  ژ ینقشِ و یفایدر حوز  فرهنگ، بر ا فااسی ها دستگا  ریمند با سا نظام یهمکار كی

ضرور  دارا  نین اد مذکور در ع ن،یبر ا  علاو. پردازدی حوز  م نیا فرد خود در منحصربر

 تیهویی توانا دیبا ،یهنر یفرهنگ ین ادها ریبا سا یو کارکرد یتیهو ،یساختار زیبودن تما

 یتیخود هو یآن برا یاعضا کری داشتر باشد، بر نحو زیخود را ن یبر افراد و اعضا یبخش
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عصار  نژاد )فااس در صحن مس د داشتر باشند ین ادها ریسا یو مستقل از اعضا زیمتما

 (.۱8: ۱402، دزفوس

و ی، مذهبی فرهنگ مفاهیم و ارزش های جیبر تروی، هنری فرهنگ یهاکانوندر این راستا 

افراد را بر مشارکت در  ،مختلف یهابرنامر یو با برگزار کنندمیکمك   محلا یهنر

فرهنگ  یسازینر تن ا بر غن هاتیفاال نی. اکنندمی و جذب قیتشو یاجتماع یهاتیفاال

 .شودیمن ر م زین دیجد یاجتماع یهاشبکر  ادیبلکر بر ا ،کندمیجامار کمك 

 ی. بموزش و توانمندساز3

ی در کنار آموز  های م ارت یهاو کارگا  یآموزش یهابا ارائر دور  این پایگا  های اجتماعی

  ر،یو در نت رندیبگ ادیرا  یدیجد یهاتا م ار  کنندمیبر افراد کمك  ،اسلامی و مذهبی

 دیجد یشغل یهافرصت  ادیبر ا دتوانمیها آموزش نیدهند. ا شیخود را افزا یهایتوانمند

 .من ر شود یاجتماع یهاو گسترش شبکر

و  یفکر ،یسطح علم یمنظور ارتقا بر نشان داد (۱40۱قیصرزاد  و دیگران) پژوهش جینتا

 ،یفکر یهای باز یتفکر، طراح یده آموزش یراهبردها می توان آموزان، دانشی فرهنگ

 لیاستفاد  از وسا ،یآموزش یهای تکنولوژ  یریکارگ بر ،یآموزشی برگزارکردن اردوها

 یا حرفر صلاحیت ،یب بود خدما  آموزش ران،یمد یارتباط یم ارت ا شرفتر،یپ یآموزش

و  شایستر سالاریاز مشاوران خبر ،  یریگ دانش، ب ر  تیریمد ،یمال منابع نیتأم ان،یمرب

 یی را اتخاذ نمود.گرا تخصص

 یاجتماع تیحس تعلق و هو جادی. ا4

در افراد کمك کنند. با  یاجتماع تیحس تالق و هو  ادیبر ا ندتوانمیی فرهنگ یهاکانون

کر  دهندیامکان را م نیبر افراد ا پایگا  ها نیا ،یتااملا  اجتماع یبرا ییفراهم کردن فضا

بر  دتوانمیحس تالق  نیتر احساس کنند. اجامار بزرگ كیاز  یخود را بر عنوان بخش

 (.۱9۷۳، )گرانووترمؤثر کمك کند یهاشبکر  ادیو ا یجتماعروابط ا تیتقو

بحث  ،یکتاب و کتاب خوان همچون مختلفی فرهنگ یهابرنامر برگزاریبا  یکانون فرهنگ

 یمارف ،ی، شارخوانخلاق شینما ت،یخاص کودکان تحت حما یآزاد، بحث کتاب ها

در ج ت ای اد حس تالق در  یواریدت یر نشریر و  یهنر -یفرهنگ ربرجست یها تیشخص

ایفا می  م م  یمرز و بوم، نقش نیانوجوانان  ییرشد و شکوفا و تقویت هویت اجتماعی و

 (.۱40۱کنند)قیصرزاد  و دیگران، 

. کنندمی فایا یاجتماع یسازدر شبکر یم م ارینقش بس ی آنفرهنگ یهاکانوندر م موع 

، یفرهنگ ارزش ها و هن ارهای جیترو ،یارتباطا  اجتماع لیبا تس  پایگا  های اجتماعی نیا
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 یهاو توسار شبکر یروابط اجتماع تیحس تالق، بر تقو  ادیافراد، و ا یآموزش و توانمندساز

 . کنندمیکمك  یاجتماع

 ( )سمننهادمردم یهاسازمان -1-3

در توسار  ینقش م م ،یرانتفاعیو غ یردولتیغ ین اد بر عنوان ن ادهامردم یهاسازمان

و  یفرهنگ ،یها با تمرکز بر مسائل اجتماعسازمان نی. اکنندمی فایا یاجتماع یسازشبکر

 .کنندمیمختلف کمك  یهاافراد و گرو  انیارتباطا  مؤثر م  ادیبر ا ،یستیزطیمح

است کر مشارکت  یردولتیو غ ،غیرانتفاعیسازمان داوطلبانر،  ینوع (سمن)ن اد سازمان مردم

 یجما ریدر جامار را با هدف خ یاجتماع

از  یبخش میبر طور مستط (سمن)ن اد . سازمان مردمبخشدی و ج ت م کندی م بیترغ

 افراد نیب طواس نقشاما  ست؛یساختار دولت ن

 (.240: ۱40۳)قادرزاد  و دیگران، کندی م ایفا تیو حاکم جامار

 در شبکر سازی اجتماعی بر شرح زیر است: ن ادمردم یهاسازمانم مترین کارکردهای 

 مختلف جامعه یهاگروه انیم یپل جادی. ا1

کمك  یارتباطا  اجتماع تیمختلف جامار، بر تقو یهاگرو  انیم یپل  ادیبا ا سمن ها

 گریکدیمشترک، افراد را بر تاامل با  یهاو برنامر دادهایرو یها با برگزارسازمان نی. اکنندمی

 (۱9۷۳، )گرانووترشوندیم دیروابط جد  ادیا سازنریو زم کنندمی قیتشو

 یمشارکت اجتماع لی. تسه2

کر در  دهندیامکان را م نیبر افراد ا ،یمشارکت اجتماع یبرا ییها با فراهم کردن فضاسمن

 تیمشارکت نر تن ا بر ب بود وضا نیشرکت کنند. ا رخواهانریداوطلبانر و خ یهاتیفاال

من ر  زین یحس تالق اجتماع تیو تقو دیروابط جد  ادیبلکر بر ا ،کندمیکمك  یاجتماع

 . (20۱۷)کووس و گریفیتس،  شودیم

 ،«یاقدام جما» ،«یو هن ار یاشتراک ارزش»چون  ییراهبردها قیها از طرسمن

مبادر   یاجتماع یرسرما دیبر تول «یاعتماد اجتماع»و  ،«یاجتماع یسازشبکر»

 (.2۳8: ۱40۳)قادرزاد  و دیگران، اندد یورز

 ی. ارائه بموزش و توانمندساز3

افراد  یبر توانمندساز ،یم ارت یهاها و کارگا با ارائر آموزش سازمان ای مردم ن اداز  یاریبس

 ،یزندگ یهامختلف از جملر م ار  یهانریدر زم دتوانمیها آموزش نی. اکنندمیکمك 

ارتباطا    ادیا یبرا نریها و دانش افراد، زمم ار  شیباشد. با افزا تیریو مد ینیکارآفر

 .شودیفراهم م یاجتماع یهارو گسترش شبک دیجد
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 یاجتماع تیحس تعلق و هو جادی. ا4
کمك  یاجتماع تیحس تالق و هو  ادیبر ا ،یو فرهنگ یبا تمرکز بر مسائل اجتماع سمن ها

تر جامار بزرگ كیاز  یخود را بخش ،کنندمی تیها فاالسازمان نیکر در ا ی. افرادکنندمی
مؤثر کمك  یهاشبکر  ادیو ا یروابط اجتماع تیحس تالق بر تقو نیو ا کنندمیاحساس 

 .کندمی

مشارکت  لیمختلف جامار، تس  یهاگرو  انینقش پل م یفاین اد با امردم یهاسازمان
بر توسار  ،یاجتماع تیحس تالق و هو  ادیو ا ،یارائر آموزش و توانمندساز ،یاجتماع
ها همچنان بر سازمان نیموجود، ا یهاوجود چالش. با کنندمیکمك  یاجتماع یسازشبکر

 دارند. شتریب یهاتیبر حما ازیو ن شوندیشناختر م یدر عرصر اجتماع مم  گرانیعنوان باز
 رویدادهای اجتماعی: -2

یکی دیگر از موارد م م در شبکر سازی اجتماعی در کشور ما، برگزاری رویدادهای اجتماعی 
منر و وسات افراد تحت پوشش و شموس جغرافیایی دارای دستر مختلف بود  کر بر تناسب دا

توان بر بندی های مختلفی است. از جملر م مترین رویدادهای اجتماعی در این زمینر می
اشار   ملی، منطقر ای و بین المللی یدادهایرویی، و و دانش و یدانشگاهرویدادهای محلی؛ 

 کرد.
 یمحل یدادهایرو. 1

محلی همچون جشن ها، جشنوار  ها، سوگوار  ها، عزاداری ها، یادمان برگزاری رویدادهای 
ها و بر ویژ  یادوار  های ش دای محلی بر شرکت کنندگان این امکان را می دهد تا با افراد 

 دیگر در ارتباط قرار گرفتر و دامنر ارتباطا  خود را گسترش دهند.
 . رویدادهای دانشگاهی و دانشجویی2
ها و مراکز در دانشگا  ی مختلف فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و ورزشیدادهایرو یرگزارب

گسترش  با دیگران تا ارتباطا  خود را کندمیکمك  لانیالتحصو فارغ انیبر دانش و یآموزش
 .دهند

 ملی، منطقه ای و بین المللی یدادهایرو. 3
در  گرانیتا با د کندمیبر افراد کمك  یآموزش یهاو کارگا  نارهایها، سمشرکت در کنفرانس

 (.20۱4بیکر، کنند ) دایپ یدیجد یشغل یهاصنات خود ارتباط برقرار کنند و فرصت
 این رویدادها می تواند در قالب های زیر برگزار و جذب مخاطب نماید:

 کنفرانس-2-1

ارتباطا   یبرقرار یمناسب برا یفرصت ،یاو حرفر یبر عنوان ت ماا  بزرگ علم هاکنفرانس

با متخصصان و همکاران  ندتوانمیکنندگان شرکت دادها،یرو نی. در اکنندمیفراهم  دیجد

 مند شوند.ب ر  گریکدی ا یخود در صنات خود آشنا شوند و از ت رب
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را بر اشتراک بگذارند  دیکر اطلاعا  جد دهندیامکان را م نیکنندگان اها بر شرکتکنفرانس

روابط   ادیاو   تبادس اطلاعا . بدین منظور مطلع شوند قا یدستاوردها و تحق نیو از آخر

 (.20۱4بیکر، ) ی از جملر م مترین دستاورد کنفرانس هاستاحرفر

کر  کنندمیروابط موجود فراهم  تیو تقو دیروابط جد  ادیا یبرا یفرصت دادهایرو نیا

 .(۱9۷۳، )گرانووترمن ر شود دیجد یشغل یهابر فرصت دتوانمی

 ناریسم-2-2

 نی. اشوندیو با تمرکز بر موضوعا  خاص برگزار م یمامولا  بر صور  گروه نارهایسم

 رندیبگ ادی ترقیعم یخاص یهانریکر در زم دهندیامکان را م نیکنندگان ابر شرکت دادهایرو

 گسترشو  و تبادس نظر یریادگبر این اساس ی ارتباط برقرار کنند. نریدر آن زم گرانیو با د

 ی از جملر مزایای برگزاری و شرکت در سمینارهاست.اجتماع یهاشبکر

کر در مورد موضوعا  خاص بحث کنند  دهندیامکان را م نیکنندگان ابر شرکت نارهایسم

 ( .20۱۷)کووس و گریفیتس، و نظرا  خود را بر اشتراک بگذارند

 یهادر صنات خود آشنا شوند و شبکر گرانیتا با د کندمیبر افراد کمك  نارهایشرکت در سم

 (.200۷الیسون و دیگران، خود را گسترش دهند) یاجتماع

 یبموزش کارگاه -2-3

و ب بود  دیجد یهام ار  یریادگی یبرا یفرصت ،یبر عنوان جلسا  عمل یآموزش یهاکارگا 

 شوندیتر برگزار مکوچك یهامامولا  در گرو  دادهایرو نی. اکنندمیموجود فراهم  یهام ار 

براین  ت ربر کسب کنند. یکر بر صور  عمل دهندیامکان را م نیکنندگان او بر شرکت

از جملر محاسن برگزاری و شرکت در  تركیارتباطا  نزد  ادیاو  هاتوسار م ار  اساس

 ادیرا  یدیجد یهاتا م ار  کنندمیها بر افراد کمك کارگا کارگا  های آموزشی است 

 .دهند شیارزش خود را در بازار کار افزا  ریو در نت رندیبگ

 یتركیارتباطا  نزد ندتوانمیها کنندگان در کارگا ها، شرکتتر گرو انداز  کوچك لیبر دل

 .و دانش خود را بر اشتراک بگذارند ا یت رب یبرقرار کنند و بر راحت گریکدیبا 

 :یاجتماع یهارسانه-3

 یاجتماع یسازشبکر تیو تقو لیدر تس  ینقش م م ،یاجتماع یهارسانر ژ یبر و ها،رسانر 

ارتباط برقرار  گریکدیبا  یکر بر راحت دهندیامکان را م نیها بر افراد ارسانر نی. اکنندمی فایا

  کنند.   ادیا یدیکنند، اطلاعا  را بر اشتراک بگذارند و روابط جد

  ادیو ا گرانیارتباط با د یبرقرار یبرا یاجتماع یهااز رسانر یاند یبر طور فزا یرانیاکاربران 

  (.۱400خسروی،) کنندمیاستفاد   یاجتماع یهاشبکر
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امکان  نیآپارا  و... بر کاربران ا  تا،یا کا،یهمچون سروش، روب یداخل یهاپلتفرمدر این راستا 

 .خود را بر اشتراک بگذارند ا یارتباط برقرار کنند و ت رب گریکدیکر با  دهندیرا م

 ن،ینکدیل تر،یتوئ سبوک،یخارجی همچون ف م ازی شبکر های اجتماعی سکوهای همچنین

کر شبکر ارتباطی و اجتماعی خود را بدون  دهندیامکان را م نیو ... بر افراد ا نستاگرامیا

 (.200۷دیگران،  الیسون ومحدودیت زمانی و مکانی گسترش دهند)

 از جملر م مترین کارکردهای این بسترهای فناورانر می توان بر موارد زیر اشار  کرد:

 ارتباطات لی. تسه1

 نی. اشوندیافراد شناختر م انیارتباطا  م لیتس  یبرا یبر عنوان ابزار یاجتماع یهارسانر

 دیبا دوستان، همکاران و افراد جد یکر بر سادگ دهندیامکان را م نیها بر کاربران ارسانر

بر کاربران فیسبوک، لینکین  اینستاگرام، مانند ییهاارتباط برقرار کنند. بر عنوان مثاس، پلتفرم

و اطلاعا  خود را بر اشتراک  ا یدر ارتباط باشند و ت رب گریکدیکر با  دهندین فرصت را میا

 (.200۷الیسون و دیگران، بگذارند )

 یاجتماع یهاو گسترش شبکه جادی. ا2

خود را گسترش دهند. با  یاجتماع یهاکر شبکر دهندیامکان را م نیبر افراد ا هارسانر

مختلف آشنا شوند  یهانریدر زم گرانیبا د یبر راحت ندتوانمیها، افراد رسانر نیاستفاد  از ا

م م  اریبس یاکسب و کار و حرفر یایدر دن ژ یامر بر و نیکنند. ا  ادیا یدیو روابط جد

من ر  یاحرفر یهایو همکار دیجد یشغل یهابر فرصت دتوانمیارتباطا  مؤثر  رایزاست، 

 . (20۱۷)کووس و گریفیتس، شود

 . تبادل اطلاعات و منابع3

کر اطلاعا  و منابع خود را بر اشتراک  دهندیامکان را م نیبر کاربران ا یاجتماع یهارسانر

کمك کند. بر عنوان مثاس،  یو رشد فرد یریادگیبر  دتوانمیتبادس اطلاعا   نیبگذارند. ا

 گرانید ا یخود را بر اشتراک بگذارند و از ت رب ا یو ت رب دئوهایمقالا ، و ندتوانمیکاربران 

 انیاعتماد م  ادیروابط و ا تیبر تقو نوع تبادس اطلاعا  نی(. ا20۱4بیکر، مند شوند)ب ر 

 .کندمیافراد کمك 

 یشغل یهافرصت جادی. ا4

عمل کنند.  یشغل یهافرصت  ادیا یبرا یبر عنوان ابزار ندتوانمی یاجتماع یهارسانر

مناسب  یاستادادها افتنیو  دیجد یروهایجذب ن یها برارسانر نیاز ا انیاز کارفرما یاریبس

 یشغل یهابر فرصت یاجتماع یهاشبکر قیاز طر ندتوانمیافراد  ن،یهمچن .کنندمیاستفاد  

 .در صنات خود ارتباط برقرار کنند گرانیکنند و با د دایپ یدسترس دیجد
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 فایا یاجتماع یسازدر شبکر یم م ارینقش بس ،یاجتماع یهارسانر ژ یبر و ها،رسانر

برقرار کنند،  یکر ارتباطا  مؤثر دهندیامکان را م نیها بر افراد ارسانر نی. اکنندمی

حاس،  نیمند شوند. با اب ر  گریکدی ا یخود را گسترش دهند و از ت رب یاجتماع یهاشبکر

ها کاستر آن بیها وجود دارد تا از ماارسانر نیدر استفاد  از ا حیصح تیریو مد یبر آگاه ازین

 شود. یبردارها ب ر آن یایشود و از مزا

   یاجتماع رگذارانیتأر -4

 ایش ر   ت،یموقا لیکر بر دل شودیگفتر م یبر افراد (۱اینفلوئنسری)اجتماع رگذارانیتأث

 یدر فضا ژ یامروز، بر و یایافراد در دن نینفوذ دارند. ا گرانیتخصص خود، بر افکار و رفتار د

ارتباطا    ادیو ا یبر افکار عموم یدهدر شکل ینقش م م ،یاجتماع یهاو شبکر یم از

 .کنندمی فایا یاجتماع

از طریق پست های خود در شبکر های اجتمناعی شنخص ثنالثی هسنتند کنر بنر  این افراد

 (. ۱400گذارند )اردکانی فرد و رضوی زاد ،رفتنار و رونند تصمیمگیری تأثیر می

اینفلوئنسرهای اجتماعی، افرادی هستند کر بر مخاطبان زیادی دسترسی دارند و از این طریق 

اثرگذار  مخاطبانمی توانند بر اساس توصیر هایی کر ان ام می دهند، بر تصمیم گیری روزانر 

 (. ۱40۱و همکاران، ییخدا ریباشند)ش

 یهاند و استفاد  گسترد  از رسانربر وجود آمد  ا یاجتماع یرسانر ها یها بر فضا تنفلوئنسریا

 رایداد  است، ز شیمتخصصان را افزا ریو غ ننظرا  متخصصا ریدر دور  مدرن، تأث یاجتماع

 (.2020، دیگرانو  2کوبسونیج)از افراد ارتباط برقرار کنند یشتریبا تاداد ب ندتوانمیها آن

 زیر است:شامل موارد   یاجتماع رگذاریافراد تأثم مترین کارکردهای 

 یارتباطات اجتماع لی. تسه1

بر افراد  ،یاجتماع یهاشبکر یهابا استفاد  از پلتفرم ی یا اینفلوئنسرهااجتماع رگذارانیتأث

ارتباط برقرار کنند و اطلاعا  را بر اشتراک بگذارند. بر  گریکدیکر با  دهندیامکان را م نیا

بر  ،یاجتماع یهابا بر اشتراک گذاشتن محتوا در شبکر هایتیعنوان مثاس، سلبر

 . (20۱۷)کووس و گریفیتس، کنندمی قیتشو گریکدیکنندگان خود را بر تاامل با دنباس

 برند تیهو جادی. ا2

تا  کنندمیها و افراد کمك خود، بر سازمان یبرند برا تیهو  ادیبا ا یاجتماع رگذارانیتأث

بر  ،یاجتماع یهاافراد با استفاد  از شبکر نی. اندازندیبرند خود را در ذهن مخاطبان جا ب

                                                           
1 Influencer 
2 Jacobson 
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 یاجتماع یهابر گسترش شبکر ب،یترت نیو بر ا پردازندیمحصولا  و خدما  م یمارف

 .کنندمیکمك 

 یبر افکار عموم ری. تأر3

 ریتأث یبر افکار عموم ندتوانمیخود در جامار،  گا یبا توجر بر جا یاجتماع رگذارانیتأث

بر  یدهبر شکل ،یاجتماع یهاخود در شبکر یهادگا ینظرا  و د انیافراد با ب نیبگذارند. ا

و  دیارتباطا  جد  ادیبر ا دتوانمی یرگذاریتأث نی. اکنندمیافکار مخاطبان خود کمك 

 .من ر شود یاجتماع یهاکرگسترش شب

 حس تعلق جادی. ا4

 یاجتماع یهاحس تالق در مخاطبان خود، بر گسترش شبکر  ادیبا ا یاجتماع رگذارانیتأث

ها، کنندگان خود و پاسخ بر نظرا  آنبا دنباس كیارتباط نزد  ادیافراد با ا نی. اکنندمیکمك 

 .(۱9۷۳، )گرانووتر کنندمیدر مخاطبان کمك  یحس تالق و وفادار  ادیبر ا

بر  ریبرند، تأث تیهو  ادیا ،یارتباطا  اجتماع لینقش در تس  یفایبا ا یاجتماع رگذارانیتأث

حاس،  نی. با اکنندمیکمك  یاجتماع یسازحس تالق، بر توسار شبکر  ادیو ا یافکار عموم

ها آن یایافراد وجود دارد تا از مزا نیدر استفاد  از ا حیصح تیریو مد یبر آگاه ازین

 ها کاستر شود.آن بیشود و از ماا یاربردب ر 
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 یسازی اجتماععوامل مورر در شبکه(: 1جدول)

 تاریرات زیرمجموعه ها عنوان

ی
دم
مر
ی 

اع
تم
اج
ی، 

نگ
ره
ی ف

ها
اد
نه

 

 مسجد

 

 یتاامل اجتماع یفضا  ادی. ا۱

 یاجتماع تیو هو ، انس امحس تالق  ادی. ا2

 یو آموزش یفرهنگ یهابرنامر ی. برگزار۳

 ینسل انیارتباطا  م لی. تس 4

 یمذهب یهائتیه

 

 یارتباطا  اجتماع  ادی. ا۱

 یجما تیهو تی. تقو2

 فرهنگ سازی و جامار پذیری. ۳

 ی، هنریفرهنگ یهاکانون

 

 یارتباطا  اجتماع لی. تس ۱

 ی، مذهبی  و هنریفرهنگ مفاهیم جی. ترو2

 ی. آموزش و توانمندساز۳

 یاجتماع تیحس تالق و هو  ادی. ا4

 یهاسازمان

 ()سمننهادمردم

 

 مختلف جامار یهاگرو  انیم یپل  ادی. ا۱

 یمشارکت اجتماع لی. تس 2

 ی. ارائر آموزش و توانمندساز۳

 یاجتماع تیحس تالق و هو  ادی. ا4

ی
اع
تم
اج
ی 
ها
اد
ید
رو

 

 رویدادهای محلی-

رویدادهای دانشگاهی و -

 دانشجویی

ملی، منطقه ای  یدادهایرو-

 و بین المللی

 کنفرانس.۱

 ناریسم.2

 یآموزش کارگا  .۳

نه
سا
ر

ها
 ی

اع
تم
اج

 ی

رسانه های اجتماعی -

 داخلی

رسانه های اجتماعی -

 خارجی

 ارتباطا  لی. تس ۱

 یاجتماع یهاو گسترش شبکر  ادی. ا2

 . تبادس اطلاعا  و منابع۳

 یشغل یهافرصت  ادی. ا4

یتأر
ن
ارا
گذ

ر
 

اع
تم
اج

 ی

 

 یارتباطا  اجتماع لی. تس ۱

 برند تیهو  ادی. ا2

 یبر افکار عموم ری. تأث۳

 حس تالق  ادی. ا4

 منبع: محقق ساختر
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 جمع بندی و نتیجه گیری

 یاو حرفر یتوسار فرد یبرا یدیابزار کل كیبر عنوان  یاجتماع یسازامروز، شبکر یایدر دن

و حفظ   ادیرا ا یکر روابط مؤثر دهدمیامکان را  نیمف وم بر افراد ا نی. اشودیشناختر م

روزمر  افراد بر طرز  یها در زندگشبکر نیا تیاهم ،یارتباط یهایکنند. با گسترش فناور

 است. افتری شیافزا یریچشمگ

 رانیدر ا یاجتماع یسازشبکر و عوامل موثر درمختلف ی هاو یش یبر بررس این مطالار

بر استفاد  از ن ادهای فرهنگی، اجتماعی  توانمی عوامل نیا م مترین پرداختر است. از جملر

 است. یاجتماع رگذارانیافراد و تأث ی و اجتماع یهارسانر، رویدادهای اجتماعی ،مردمی

 های مذهبی، هیئتمانند مساجد ی، اجتماعی و مذهبیفرهنگ ی ادهااز گذشتر های دور ن

در  ینقش م م ،یو اجتماع یآموزش فرهنگی، مذهبی، بر عنوان مراکز ،یفرهنگ یهاکانونو 

 یفرهنگ یهابرنامر ین ادها با برگزار نی. اکرد  اند فایا جامار ایرانی یروابط اجتماع تیتقو

 یهاسازمان نی. همچنکنندمیافراد فراهم  انیارتباطا  مؤثر م  ادیا یرا برا نریزم ،مذهبیو 

 انیارتباطا  مؤثر م  ادیبر ا یستیزطیو مح یفرهنگ ،ین اد با تمرکز بر مسائل اجتماعمردم

 .کنندمیمختلف کمك  یهاگرو 

گیری از توانمندی ن ادهای مردمی می توان بر برگزاری رویدادهای محلی و در کنار ب ر 

منطقر ای همچون جشن ها، جشنوار  ها، سوگوار  ها، عزاداری ها، یادمان ها و بر ویژ  

ندگان این امکان را می دهد تا با افراد دیگر در های محلی اشار  کرد کر بر شرکت کنیادوار 

 ارتباط قرار گرفتر و دامنر ارتباطا  خود را گسترش دهند.

این رویدادها در شکل سازمان یافتر تر در دانشگا  ها و مراکز علمی در سطح ملی و بین 

 المللی قابل اجرا خواهد بود.

  ادیارتباطا  و ا لیدر تس  ینقش م م یاجتماع یهارسانراز طرفی در دنیای امروز 

 یها برارسانر نیاز ا یاند یبر طور فزا یرانی. کاربران اکنندمی فایا یاجتماع یهاشبکر

 یو خارج یداخل یها. پلتفرمکنندمیاستفاد   دیروابط جد  ادیو ا گرانیارتباط با د یبرقرار

 تیکر بدون محدود دهندیامکان را م نیبر افراد ا نستاگرامیو ا سبوکیف کا،یمانند سروش، روب

کر نقش تایین کنند  ای در ای اد یك شبکر  ارتباط برقرار کنند گریکدیبا  یو مکان یزمان

 اجتماعی وسیع ایفا می کند.

 امروز  بر نیز اشار  کرد کر  یا اینفلوئنسرها یاجتماع رگذارانیتأثمی توان بر نقش  ادامردر 

و  یبر افکار عموم یدهدر شکل ینقش م م ،یاجتماع یهاو شبکر یم از یدر فضا ژ یو
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و می توانند موجب ای اد تاامل، همبستگی اجتماعی و  کرد  فایا یارتباطا  اجتماع  ادیا

 بسیج عمومی مردم شوند.

 رگذاریتأث ینر تن ا بر روابط فرد یاجتماع یسازکر شبکر می توان اذعان داشت تیدر ن ا

 یهافرصت  ادیو ا یاسیمشارکت س شیافزا ،یاجتماع ریسرما تیبر تقو دتوانمیاست بلکر 

 کمك کند.  یشغل

 و بود  تیحائز اهم اریبس یرانیجامار ا یسازدر شبکر ینقش ارتباطا  اجتماع ،یبر طور کل

 یبرا یشتریتلاش ب دیاطلاعا  و ارتباطا ، با یفناور نریدر زم ریبا توجر بر تحولا  اخ

 کرد.  یب ر  بردار آنزیاد  توانمندی و امکانا ها ان ام شود تا بتوان از شبکر نیا تیتقو

موضوع  نیبر ا شتریبر توجر ب ازیبا آن مواجر است، ن یرانیکر جامار ا ییهابا توجر بر چالش

در این راستا  .نمود یبردارب ر  بر ب ترین نحو موجود یهاتیتا بتوان از ظرف شودیاحساس م

بر  دتوانمیها افراد و گرو  انیارتباطا  مؤثر م لیتس  یمناسب برا یهارساختیز  ادیا

 در جامار کمك کند. یزندگ تیفیک یو ارتقا یاجتماع ریسرما تیتقو

 منابع

و کاربردها. ت ران: انتشارا  دانشگا   هاری: نظریاجتماع یساز(. شبکر۱۳9۳ا. ) امیلیو کر،یب

 .یآزاد اسلام

. ماارف فقر یدر تمدن اسلام یفرهنگ یهاکانونمس د و  گا ی(. جا۱۳96پرستو. ) ،یدولاب

 .84-69(، 4)۳ ،یعلو

 یِفرهنگ یاقتضائا  اجتماع ی(. بررس۱40۱محسن حسام. ) ،یجبار و مظاهر ،یرحمان

 ها.شکد ی. اندیمذهب یهائتیدر ه یورز استیس

)مطالار  یو نشاط اجتماع یمذهب یهائتی(. حضور افراد در ه۱۳94سادالله. ) سرخوش،

 :)ب ار و تابستان(۱2(. فصلنامر مطالاا  قدر  نرم، ۱۳9۳ش ر همدان در ساس  یمورد

99-۱۱0. 

اقامر نماز  جیروح؛ رونق مساجد با ترو یبرا یی(. مس د، آوا۱402. )رضایدعلیس ،یفیشر

 https://shabestan.news/xjHYh. ۱۷286۳5شبستان. کد خبر  یجماعت. خبرگزار

 .۷۷ شمار  . فرهنگ کوثر،ی(. مس د در فرهنگ اسلام۱۳88محمود. ) ،یفیشر

 مس د، مصوب یو هنر یفرهنگ کانون (. اساسنامر۱۳۷2کشور. ) یفرهنگ عموم یشورا

 .یفرهنگ عموم یشورا ۱0/۷/۱۳۷2مورخ  ۱۷6جلسر 
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 ریو توسار سرما ین هنر یفرهنگ یهانکانو(. ۱۳89ابوالفضل. ) یحامد و مرشد ،یریش

 یو هنر یفرهنگ یهاکانون یاجتماع ریو اشکاس سرما زانیم ی: بررسیاجتماع

 .۱۷6-۱45 :(4)2۱ ،یکاربرد یشناست ران. جامار یهادانشگا 

. شرفتیپ یرانیا یاسلام ی(. نقش ن اد مس د در الگو۱۳9۳. )ایپو س،یو در لایس  ،یصادق

 .شرفتیپ یرانیا یاسلام یکنفرانس الگو نیسوم

مساجد.  یهنر یفرهنگ یهاکانونعملکرد  یابی(. ارز۱402. )نایس ،یدزفول نژادعصار 

م لس  یهاو اوقاف(: مرکز پژوهش یارشاد اسلام ن،یمطالاا  فرهنگ و آموزش )گرو  د

 .یاسلام یشورا

و نقش  یمذهب یهائتیدر ه یع(. نظار  اجتما۱۳99سلمان و زارع شحنر، حامد. ) ،یعمران

 .280-255 :(۱0 یاپی)پ۱گوا ،  یحقوق یهااز جرم. آموز  یریشگیآن در پ

 نامرانیاز جرم. پا یریشگیدر پ یمذهب یهائتیکارکرد ه ی(. بررس۱۳92ج انگرد. ) ،یفرج

 ارشد، قم: دانشگا  قم. یکارشناس

 .ۀیالکتب الاسلام(. قاموس قرآن. ت ران: دار ۱۳۷۱. )اکبریعل ،یقرش

و کرم افروز، محمدجواد. )ساس انتشار  رضایعل ،یفرانك؛ قاسم ،یمحمد؛ موسو صرزاد ،یق

آموزان در دانش یو فرهنگ یفکر ،یسطح علم یمدس عوامل ارتقا ینامشخص(. طراح

از  یتی)ر (. فصلنامر علوم ترب ینیامداد امام خم تریکم یتیترب -یفرهنگ یهاکانون

 .۳28-۳0۳ :(۱9)۱0اسلام،  دگا ید

 تیدر تقو یمذهب یهائتینقش ه ی(. بررس۱400ابوالفضل. ) یو مرشد یمرتض ،یمشالچ

(. فصلنامر زدیش ر  یمذهب یهائتیفاالان ه دگا ید ی: بررسی)مطالار مورد یجامار مدن

 .2۳9-209 :(94)28(، یی)علامر طباطبا یعلوم اجتماع

 نی. ششمیدر توسار اجتماع ین اد اجتماع كی(. نقش مس د بر مثابر ۱۳95ساناز. ) ،ییرزایم

ت ران.  ،یو علوم اجتماع یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب
https://civilica.com/doc/577313 

 یهائتیه یشناختمردم ی(. بررس۱۳95. )بایفر ،یاسکندر ریو م رضایدعلیس ،یهاشم

 .۱40 - ۱۱۷: 46و  45شمار  های  ران،یفصلنامر فرهنگ مردم ا. انریش رستان م یمذهب
Aaker, D. A., & Joachimsthaler, E. (2000). The brand relationship 

spectrum: The key to the brand architecture challenge. California 

Management Review, 42(4), 8-23. 

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the 

American Psychological Association (7th ed.). 

https://doi.org/10.1037/0000165-000 
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Abstract 

In today's world, the revolution in communication technologies and the 

emergence of social media have positioned these platforms as powerful 

tools for the development of social connections. In this context, social 

networking serves as an effective means for personal and professional 

development, enhancing and creating social capital for both formal and 

informal institutions and organizations. This study aims to examine the 

factors and methods of social networking in Iran. Using a review 

methodology, it identifies and analyzes the factors influencing social 

networking within Iranian society. The findings indicate that "cultural and 

social institutions," "social events," "social media," and "influential social 

individuals" are among the most significant factors affecting the formation 

and strengthening of grassroots networks in our country. By effectively 

utilizing these factors, it is possible to not only enhance social 

communications but also take steps toward reducing cultural and social 

harms in various regions, thereby significantly increasing the social capital 

of society. 

Keywords: Social Communication, Social Networking, Social Network, 

Social Institutions, Social Media 
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  روابط عمومی در فضای مجازی نقش
 طاهره خسروی 

  بازریابی الکترونیك، -مدیریت بازرگانی دانش وی دکتری

 رانی، ادهاقان ،یدانشگا  آزاد اسلام ،دهاقانواحد 
taherehhkhosravi@gmail.com 

 چکیده

 یریخط یهاو رسالت نیسنگ فیبود  و وظا یقلب تپند  هر دستگا  و سازمان هایروابط عموم

 میبر شب ا  و انتقادها و تکر ییها تا پاسخگومختلف از ارتباط با رسانر یهارا در بخش

 ق،یتشو ب،یکنندگان برع د  دارند. بر گفتر کارشناسان، آگا  کردن و خبر دادن، ترغمراجار

آن بر منابع سازمان و عموم  وندیو پ یو افکارسن  یاجتماع قا یان ام تحق غ،یتبلو  جیترو

بلکر عشق  ستین شغل كی یاست. روابط عموم هایروابط عموم فیوظا نیمردم از م متر

در ارتباط مؤثر و  یهر دستگا ، نقش م م یتمام نما نرییو آ یاست و بر عنوان پل ارتباط

وس ئمس كیو نر مکان و  شناسدیشغل نر زمان م نیهدفمند مردم با مسوولان بر ع د  دارد. ا

وس و سازمان و م متر از همر مردم باشد. ئمس یپاسخگو ،یطیدر هر شرا دیبا یروابط عموم

 یدر حوز  اطلاع رسان یادیز را ییتغ کبار یبر  یم از یفضا با گسترش ریاخ یهاساسدر 

حوز  در  نیاز فاالان ا یبرخ یفضا گاه نیها بر وجود آمد  و در ا یروابط عموم فیو وظا

و  رندیگیعکس م ،کنندمی دیخبرنگار حاضر شد  و جلوتر از خبرنگاران خبر تول كیقامت 

است کر هم ابزار  یبستر لیبر موبا یمبتن یاجتماع یها. امروز  شبکرکنندمیمنتشر 

روابط  یارتباط یازهایاز ن یبرآورند  بخش ندتوانمیمحسوب شد  و  یابیو اطلاع یرساناطلاع

از  یاریبساست تا ارتباطا  و  یروابط عموم یبرا ییفرصت طلا كی نیباشند. ا هایعموم

هوشمند  یهایاز گوش کنندمیاستفاد   لیکر از موبا یکنند. اکثر افراد تیریامور خود را مد

 یارتباطا  زندگ ریناپذكیتفک ءرا جز لیموبا یاجتماع یهاهم شبکر یاریو بس برندیب ر  م

و شرط  دیقیب یرساندرگا  اطلاع نیاز ا توانمی ایصور  آ نیدر ا دانند،یروزمر  خود م

 گرفت؟ د یکرد و آن را ناد یچشم پوش

 فضای م ازی، آموزش  اطلاع رسانی، روابط عمومی، کلمات کلیدی:

 

  

 ۱۷/۱۱/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱0/09/۱402تاریخ دریافت: 
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 مقدمه 

. اند از ابااد آن دگرگون ساختر یاریرا در بس یزندگ ،یو ارتباط یاطلاعات یهافناوریامروز  

بر  ازیکر ن ای آموزش است، بر گونر یسنت های و یدر ش رییتغ ها یدگرگون نیا ی جملر از

 و ها است. در حاس حاضر وجود ابزارها، روش افتریدر کلاس درس کاهش  یکیزیحضور ف

 ها و یش نیرا بر وجود آورد  است از جملر ا یدیجد های و یش ،یآموزش دیجد های طمحی

 تحقق را آموزشی های بسیاری از آرمان یکیاست. یادگیری الکترون یکیآموزش الکترون

است؛ مانند یادگیری در هر مکان و زمان، یادگیری مشارکتی، خودارزیابی و  د بخشی

اطلاعا   یبر فناور یآموزش مبتن دیجد یهااز روش یکی یکیالکترون یریادگی. یخودراهبر

اشکاس  یتمام دتوانمیفااس،  رند یادگیو ارتباطا  است کر با محور قرار دادن انسان بر عنوان 

 ،یو صفو ینژاد، ساکت یرا متحوس سازد )انار کمیوستیدر قرن ب یریادگیآموزش و پرورش و 

 گریبر وجود آمد  است، د یج ان ۀدهکد یکر بر اثر حرکت بر سو یتی(. امروز  با وضا۱۳88

 یتوجر جوانان ندتوانمین هاو مانند آن نیمتن، ورقر، تمر قیانتقاس دانش از طر یسنت یهاریرو

 یهابر خود ماطوف کنند و آموزش برند،یها بر سر مرا کر در ج ان اشباع شد  از رسانر

 یو مکان یمتفاو  زمان یهاتیقاآموزان در مودانش یآموزش یازهاین یپاسخگو ك،یکلاس

 (.۱۳89، یو صاحب جما یمانینر ان،ی)ملکستندین

 مبانی نظری پژوهش

 ژ یو برو  توسار سحادر  یها کشوراز  ریبسیادر  رک دیکریرو فخلا بر الکترونیك لتدو 

 کتوماتیا ،دولتی انمندکارو   مقاما بر یانراز دادن را ر عبا دونشمی  مشاهد میانرورخا

روی وب  یها تخانروزار وهادن ا و  انطلاعا رنئارا   رفانص انی قدیمی علمی یها یررو کردن

  پایگا ار،زنفا سخت ،ینترنتا ،کامپیوتر«  تباطاو ار  طلاعاا وریفنا»ترد سا نبیا بر.سایت

 ینا یظاهر یها دنموو  مظاهراز  هماهنگیینا.نیستآن  مانندو  ا همر ارتباطیداد ، ادوا  

 .تندنهس تکنولوژی

ی نمرجو  جرنه وزرنب موجب عملدر  رک ستا«  تباطاو ار  طلاعاا وریفنا» درک از همین

از  ستا ر عبا الکترونیك لتدو.ستا  شدآن بر نسبت رویکرد و دیریتنم درشگفت آور 

گریز  حکومت یندافرو  لتدو کردن سونمتح ایرنباطی نتبو ار تیانطلاعا وریفنااز  د ستفاا

دیگر ف نتاری سانسا بر .ستآن ا پاسخگوتر کردنو  مدترکارآ ،تردسترسی قابل طریق از

 دی اا ایبر اتیطلاعا تکنولوژی هایو   طلاعاا ر قداز  گیری ب ر یمانا بر دولت الکترونیك

رو،  ننیاز ا.ستا انهمخوای شبکر و  تیطلاعاا جامار با کر ستا لتدو از یدنجدی ساخت
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 دی یتالی یا اطلاعاتی ساخت یرز کارگیریبر و  ارنتوس برگیرند در  الکترونیك تنلدو

 :ستا یرز اردمو دربرگیرند  الکترونیك لتدو ،ینابنابر.ستا

 تیلدو  طلاعاا بر بیشتر سیسترد یطاشر دی اا -۱

از  تیلدو  مقاما با تاامل ایبر دممر معمو بر نبخشید یینااتو طریقاز  ترکمشا دب بو -2

 .ایبکر شلی تاام  تباطاار طریق

 آن. یهافاالیت ترساختنفشفا طریقاز  ساختن پاسخگو -۳

 .وممحر روستایی مناطقدر  توسار یها فرصت دی اا -4

 فحذ ،شفافیتو  تقویت طریقاز   صلاحاا من اا ایبر وریفنااز  الکترونیك لتدو قعوا در

 بر کرای  سیاسی یندافردر  مشارکت ایبر ادفرا زینمندسااتو وا نهشکاف  دیگرو  فاصلر

 الکترونیکی لتدو دیهبررا حطر برنسیدر ایبر.می کند د ستفاا گذاردمی تأثیر هاآن یگندز

 ایبر سمثا ایبردارد  فرعیبرنامر  ادیتاد اصلی برنامر هر کر دشو می  یدد اصلی یهافاالیت

ا محتو ،منیتا را ،مقرو  نقانوشبکر  مدیریت :فرعی لت برنامردو زیم ااصلی شبکر  برنامر

کلان کشور(  مدیریت گیری تصمیمو  زیسا تصمیم منظا بر ئرو ارا ب نگام  طلاعاا )تولید

 یهافاالیتاز  کدامهر  ایبر باشد  شد من اا یمؤثر راکن تقسیم کر ینا ایبر .ستا  شد ظلحا

 برنامردر  و ستا  شدگرفتر رننظدر  سمسئو دستگا  انعنو بر تخانروزارچند  یا ،فرعیو  اصلی

دستگا  و  تنسا ریونجم  یاستر ، سمسئو  دستگا ساتشو لیلد بر لتدو زیم ا شبکر

 گشایك کلید مشکل نفسر فی الکترونیكلت دو سحا ینا با .هستنددستگا  ها  متما همکارش

 جدیداداری  یها یندافرو  کند تس یلرا  ستحو نداتو الکترونیك میت نلدو اینکر انب.نیست

 درقاو  کرد هدانخو حلرا  یناکارآمد دوانفس مشکلا  متما ماا ،کند   خلقرا  یمدترآکارو 

 دولت الکترونیك ،ینا بر ونفزا .کند غلبر فراوانی مشکلا  مدنی نعامو متما بر دبو هدانخو

 .نمی پیوندد عقوو بر لتدو توسط یها سایتوب  دی اا یا بیشتر یها یانررا خرید نتی ردر 

 یها کاناس بر نسبت نداتو میلاین آن  خطروی  ر صو بر  خدما سنتقااا نی ئرارا اینکر با

 بر  خدما دب بو وهزینرهادر  جویی سبب صرفر ماا ،هزینرتر باشد کمو  دیگر کارآمدتر

 ی،یزر دبرنامرنمنزنیا رکن تنسا یدنینافر الکترونیك لت.دودبو هدانخوخودکار  ر صو

 ست.ا  شد بنادور   هردر  مسلط ارتباطی یهااربزاست ا سیاسیو ادار   منابع گشایش پایدار

 الکترونیك می عمو بطروا سیربرو  میعمو بطروا ممفهو

 هاسازمانو  ادفرآن، ا طریقاز  کر  شد ییزر حطرو  اوممد ،ممتد ستا تیفاالی میعمو بطروا

و در  ندآور ستد بر نددار کارو  سر ن اآ با کررا  و پشتیبانی کسانی اهمنتف انت ندنشکو ینم

 اء،جرا ستد ،تپند  قلب ،متفکر نقشمغز اردمو غلبو در ا ستا مدیریتاز  بخشیحقیقت 

 .می کندا نیفآن را ا دیریتنم نمازانس گویای نباو ز بینا چشم ا،شنو گوش ،پای پیشرفت
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 از»علم«  ینظر دیدگا  از« طتباار»کلمر  یكدر  می دهد من اا عمومی بطروا فاالیتی کر

 متما یینرو آ ستا»هنر« زیبایی شناختی و  خلاقانر جملراز  و»فن« دخوایجرو ا عملی جنبر

 شبکر حقیقتدر  عمومی بطروا. ستا  طلاعاا ساننتقو ا تنیافدرجایگا  و  نمازانس یاننم

 نمخاطباو  افکار عمومی انبآن  ارتباطی لو پن نمازانس متفکر مغز  ،طلاعاا بانك ر،هوشیا

 خصلت هایی بایدو  ستا و متفا سلایقو  دا عاو   تمایلا ونگرش ها  باو  معاو  صخا

 بر امحترا ن،مخالفاآرای  نشنید تحمل  ،عقید ازبرا ،ش اعت ،نظم اری،مد نانونق نوچن

 ،فلسفر سعماا عمومی بطروا.نماید توسارو  شدرقت ادنصو  دیگران یجتماعو ا دیفر قحقو

ترین اصلی یکی از نج تنیاز ا ،رکن تنسا مدیریت کارکرد ارتباطیو  ورمشا ،اجتماعی فلسفر

 تنسا ننیا دستگا در  پذیر مسئولیتو  کارآمد عمومی بطروا کی پایر گذاری ایبر ارکان

 نگرشی گویای هر ،یددتر بی .نماید  ظیفرو من اا نمازساو  دستگا  ممقا بالاترین نظر یرز رکن

 بررسی نگرش های .کند می  مشخصرا  ن اآ بر نسیدر  ر نحوکن ستا شیو  هاییو  افهدا

 ،الکترونیك عمومی بطروا.هستند فهدو  مسیر شامل کرد کر مشخص عمومی بطروابر   عمد

  خدما ارایرر نب اطلاع رسانی نوین یها سانرو ر ارتباطی جدیدآوری  فن کار گرفتن برروش 

 فهد بر نبخشید تحقق رمنظو برای  لحظر رطو بر نمخاطبا یهازنیا وستر ها اخو بر منطقر

 کر ستا زمانی بر نسیدر عمومی الکترونیك بطروا ازیندرا  ا .ست ا عمومیط نبروا یها

 نمخاطبا فیزیکی جارامر زنیا ونبدروزی و  شبانر رونط بررا  نمازسا یك  خدما متما انبتو

 نقش عمومی بطروا .داد مانن ا دن اآن  الکترونیکی یپایگا  ها بر ستصاا با تن او  نمازساآن 

 طانتبو ار اوانرنف منح  بر علتدارد و  نمازسا نمخاطبا با ردبرخوای در  برجسترو  م م

 مناسبیروش  ننداتو می ،می کنند   طلاعاا ستاخودر کر نمخاطبااز  ریبسیا اداتادنبآن 

 طریق یناز ا مچنینه .هدد ارقر نمازسا نتیینترا سایت وبحتی و  نمازسا انمدیر رختیادر ا

 سرعت .برسانند نمازسا نر مسئولانر بنریعتنس ور نتتنحرا را دونخ رننظ ،ننداتو می دممر

 می سنتیعمو بطروا بررا  الکترونیك میعمو بطروا کر ستا عاملی ترین اصلی رسانی عطلاا

در  وریرنض غیر یها هزیر کاهش ،الکترونیكیها میعمو بطروا ییاامز.از می کند  تحمیل

 .(۱2: ۱۳80ی،ن بررست)ا اضافی یها هزینر فحذ بر کمكو  انطلاعا ساننتقا

 عمومی الکترونیك بطروا تحقق هایراه

 دبااا ن اآ نشد فراگیر باو  ستا ساختر دگرگون راها ننساا یگندز ارتباطی نوین یهاوریفنا

 صحبت ا تغییر ینا تبع شت . بردا هداخو تغییراتی شگرف انسانیع نماجو یگدننز فنمختل

 ارتباطی یها وریفنا بر بسترو وا مبتنی در آن یگندز کرای  جامار ،ستا اطلاعاتی جاماراز 

 رحضو ایبر را دونخ تا تلاشند درلت ها دو وها نمازسا تمامی الذ .ست ا ینترنتا قبیلاز  نوین

ها عمومی بطروا تا ساخت همافررا  شرایطی بایدرو  یناز ا .ندزسا م یا اطلاعاتی جاماردر  مؤثر
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 زیسا پیاد  رمنظو بر .هند د من ارا ا زملا  مااقدا دخودر  زملا ا تغییر دی اا نسبت بر نیز

 نظررا در  یلذ نکا باید  ،الکترونیك عمومی بطرواق نتحق ایبر زملا یهارساختا دی او ا

 .فتگر

و  زملا بیرادنت نیدنندیشا انب دنناتو ینمدارد  ارقر سازمانی مهردر رأس  کر نمازسا یهبرر-

 رییا دخو افهدا بر نسیدر ایبر راعمومی ها  بطروا ،پیشن ادی یانه حرنطاز  تنحمای

 .ساندر

 یهابرنامر وفاالیتها  ج ت گیری ور ضر صخصودر  انمدیر بیندر  سازمانی بینش دی اا-

 .یسوو  ینسمتا بر عمومی بطروا

 .نمسئولا یسو ازها عمومی بطروا زنیا ردمو امکانا و  منابع تأمین بر تا د-

 .الکترونیکی بر سنتیاز  عمومی بطروا تغییراز  واقای حمایت-

 .نظر ردمو ا تغییر سریع ایجرا-

 .آتی  تحولا ج ت استراتژیك طراحی-

 عصراز  گذر ،ن اآ دنفتاا خطر معد بر میدا دی او ا  تحولا ینا ایبر سازمانی بافت آمادگی-

 ،فنی نمتخصصااز  غیر کر ستا ینا ممستلز ج انی الکترونیکیر نعص رنب ینمل صناتی

کمك  یهبرو ر  تباطاار یها ر م او دنجدی دیریتنم  ولانتح رنب نندابتو نیز دیگران

 وریفنا ین تأثیرنتبی ،انه روابط عمومی نمسئولاو  انهبرر نقش م مترینرو  ین.از اکنند

را  جدید وریفنا قایتوا باید تن ا ها نرنمازسا انهبرر.هاست نمازساو  دن ا بر جدید یها

بشناسند را  دخو یها یتودمحد بلکر ،باشند شتراز آن دا آگاهی های مناسبی وکنند درک 

جایی  هردر  عمومی بطروا کر کارکنان می نمایدهم ارنفرا  امکان ینا جدید یها وریفنا .

 .(۳4: ۱۳80ن،باقریاکار کنند) دخو نماز سساا بر هستند کر

 عمومی الکترونیك بطروا نعاموو  مشکلات

 رنهم دسترسی معد ،الکترونیك عمومی بطروا تحققرا   سر بر مانع م مترین شاید

 ینترنتا سنگین  نسبتا یها هزینرو  کامپیوتر خرید ر قد شتناند و تنینترنا رنب انندو رنش

 سحادر  سرعت با نج ادر  یانرو را ینترنتا ذوننف ریبنض اینکر دونجو انب .ستا تلفن خطو 

 دممر همر نمی توان گفت کر زننی صناتیو  کشور های پیشرفتردر  ولی حتی ،ستا گسترش

 .ندرداربرخو کافی  ر م ااز آن از  د ستفاا ایبر یا دسترسی دارند شبکر ج انی بر

 بر دسترسی همگان رمنظو بر ، بمطلو سطح بر نسیدر تا کر نیز انیرا نظیر کشور هایی در

 یهااز را   د ستفاا امکان باید موقعآن  تا ینابنابر ،ستا پیش در دییارا  ز زهنو ینترنتا

 ئرارا گسترش با پیش بینی می شود کر رچنراگن.شتدا نگر ظمحفو دممر ایبررا  سنتی

 راهنمایی و ور انمش ایبر جدید مراکز خصوصی ،بانکداری الکترونیكو  لتدو ر ،ت ا  خدما
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 انن از آ ،زاکنمر ننیا بر جارامر با نندابتو دممر معمو کر شد هداخو دی اا کنندگان جارامر

 من اا بررا  دخو رموا ور،مشا کی راهنمایی باو   شد متصل پایگا  های اینترنتی دولتی رنب

 دخو متومقا ،عمومی الکترونیك بطروا تحقق ایرنب دونموج عننامواز  دیگر یکی .برسانند 

و  نداجرامو سی یتادل ننس انب عمومی اکنون طنبروا کارکنان .ستا عمومی بطروا کارگزاران

 لطنتس مدنع همراز  م مترو  ینترنتا با شتناند آشنایی ،یانررا با کار فن بر ن اآ تخصص معد

فکر  ن اآ همچنین . دشومی  بمحسو ن اآ متومقا لایلد م متریناز  خارجی نباز کرینب

 ستد ها ازعمومی  بطدر روا دی یتالی ینیاد نشد فراگیرا نبرا  دونخ راروزی کن می کنند

 سعماا تصمیم ینا نیاد عمومی های طنبدر روا اکنون ،مسألر ینا حل ایبر . داد هنداخو

اضافر  تمنسیس بر نیز یجدید ولی کارمند ،شد هدانخو فحذ یهیچ کارمند شود کرمی

 و یطاشر با هاونیر ساختن هماهنگو  زشموآ ایبر کافی فرصت ترتیب بدین .شودنمی

 نشسترزبا با همو  می رود بیناز  منفی کارکنان متومقا همو می شود همافر جدید امکانا 

عمومی  بطروا جملراز  مان ازمختلف ساادارا   بدنر کندا کندا ،تر کارمندان قدیمی نشد

 و دانی در را  ا بزرگ تری انعنم ان،یرا نظیر کشورهاییدر  ماا .دشو می لاغرترو  کوچیکتر

« های مخابراتیساختیرز»آن را خلاصر ربطو کردارد  دجوو الکترونیکی  خدما فراگیری

 ،کشورسر اسردر  مخابراتیو  پر ظرفیت ارتباطیو  مطمئن شبکر های دانی ا .نامید انتومی

 ؛تنسا الکترونیکی ر انت و  تنلدو قنتحق زملا طشر

 ایبر د ستفاا قابلیت تا یابد کاهش یحد تا باید ینترنتا بر مترتب یها هزینر اینکر ضمن

 .(5-6: ۱۳80ن،باقریا)دشو همافر ائیننیزپن رنبرو  طنمتوس رقشاا

عمومی  بطروا تحقق انمیز بررسی عموضو با۱۳8۳سسادر  کر هشپژو یك نتایج ستا گفتنی

 کرداد  ننشا ستا گرفتر من اا نگارند  توسط انت ر ش ر دانشگا  های دولتیدر  الکترونیك

 عنو بر ترتیب بر  ،شد مطالاردانشگا  ها  در ینترنتاز ا ب ر  گیری معددر  عامل م مترین

 مرتبط  طحتحصیلانسای و  انرنسر ادونس انی شنندا انفقد ،عمومی بطروا انمدیر تخصص

 .باشد می

 یگیر نتیجه

در  ینترنتاز ا فراگیر گیریب ر و  الکترونیك لتدو اریبرقر  ماوملز م متریناز  یکی

 ،ستا سقبو قابل منیتو ا مناسب پایاییو  سرعت با گسترد شبکر  دونجو ،ینلتدو یهادن ا

 دهی یسوسر توانایی رینو فیبرتکمیل شبکر  غمر مخابراتی علی شبکر های آن ایی کراز 

 و کارگزاران ررود کن ینم راننتظا ،ندارند ینترنتا کاربران کنونی ایبر حتیرا  مناسب

 تأمین بر و علا .هندد ارقر دخو یهابرنامر لویترا در او م م ینا کشور بلندپایر انیزربرنامر

 ا ت  یز کر ستا زملا ،الکترونیك لتدو ایجرا ایبر زنیا ردمو ارزنفا ختنسو  ارزنفا مرنن
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 دولتی یهانمازسا دراغل مستاد نش یانهونیر زیموزآباو  تأمین رمنظو بر زنیا ردمو

  خدمااز د تفانسا رنبابر امکان نشد همافرو  دی یتالی فاصلر کاهش رمنظو بر.دشو  ندیشیدا

 مانن ا بنمناس زیانس بسترو  ییزر برنامر باید می ،جامار رقشاا همر ایبر  طلاعاآوری افن

 طنبآن روا سبدنباو  الکترونیك لتدو تحقق ایبر باید اقداماتی کر م مترین از یکی .گیرد

 رندا ستد نمیادر  مسئولیت سحساو ا هنیتذ دانی ا ،گیرد ر ونص الکترونیك عمومی

 ینا بر متأسفانر کرت نهاس عمومی بطو روا کارگزاران ن ادهای دولتیو  کاران اصلی کشور

 طنب.رواالکترونیك  لتدو ن ایتو در طی نیك  ولانتح بتانشپر ندرو با متناسب ،م م

 ،هاتکنیكاز  د ستفاا ایبر ستا جایگا  مناسبی د،خو اطلاعاتی ر ماهیتنب رنتوج انب عمومی

 .دبر می مناسب  ب راز آن  کمتر وز مرا کر  انتباطو ار  طلاعاا وریفنآ هایروشو  هااربزا

، کافی( از ندا برآن  دنم شمرنم  مدن)ع هاسازماندر  عمومی بطروا دنبو رم  و برآن  لیلد

 .تنسهافاالیت دنونبای  رننام بخش یا وها  یعموم بطروا کارمندانو  انمدیر نشدا معد

از   طلاعاآوری ا فن صبخصو فنی و تکنولوژیك ا تغییر حاصل دی یتالی عمومیع بطروا

و  فطر یكاز  سی یتاو د  طلاعاا عصر ا تغییر با سازمانی دیگر قنطباو ا فطر یك

 ر صودر  .ستا دیگر فطر از زیانم  یانه تنقایو وا زیانم  یطنمح  یندآ ینیبپیش

 عمومی طنبروا فلسفر  تباطاو ار عمومی بطروا ز حودر  استراتژیك مدیریت پذیرش تفکر

 .شد هداخو ترسیمو  هضم قابل کارکنانو  نمسئولا ایبر راحتی بر دی یتالی و الکترونیکی

فنی و غیر  ملاعواز  ریبسیا کر ستا پیچید  ای یندافر  طلاعااگیری از تکنولوژی   رنب 

 بررا در  شوند می طمربو تکنولوژی دونخ رنب رگنید ینبرخو  یطنمح رنب برخی کررا  فنی

مدیریتی  ،ینفن لنماعو نظیر متفاوتی ساختی یرز عامل کفت کر انتو می ینابنابر .می گیرد 

  انطلاعا تکنولوژیاز  گیری  رنب  قطع ربطو دولتی  بالاخرو  اجتماعی ،فرهنگی ، دیقتصاا ،

 یها تکنولوژیاز  گیریب ر  در  موفقیت انمیز . داد هنداخو ارقر تأثیر تحت هاسازمانرا در 

دارد،  بستگی متغییرها ینا بین فقاتو انر میزنب ینترنتا وریفنا همچنین ارتباطی نوین

ای حلقر  ساساا ولی ،دننرا دار دونخ صانخ  مشخصا گانر شش ملاعو یناز ا کدام هر اگرچر

 تکنولوژی میزآموفقیت گیری  ب رو  نگ داری ،طراحی  ایبررا  بسترو  هستند ن یرز یك

 می کنند. ارهمو  طلاعاا
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Abstract 

Public relations are the beating heart of every institution and organization 

and they carry heavy duties and serious missions in different parts from 

communication with the media to responding to doubts and criticisms and 

honoring the clients. According to experts, informing and informing, 

persuading, encouraging, promoting and promoting, conducting social 

research and opinion polling and linking it to the resources of the 

organization and the general public are among the most important tasks of 

public relations. Public relations are not a job, but love, and as a 

communication bridge and a mirror of the whole view of any organization, 

it plays an important role in effective and purposeful communication 

between people and officials. This job knows neither time nor place, and a 

public relations officer must be accountable to the person in charge and the 

organization and most importantly to the people in any situation. In recent 

years, with the expansion of the Cyberspace, there have been many 

changes in the field of information and the duties of public relations, and 

in this space, sometimes some activists in this field appear as a reporter and 

produce news ahead of the reporters, take pictures and They. Today, 

mobile-based social networks are a platform that is both a tool for 

informing and finding information and can fulfill part of the 

communication needs of public relations. This is a golden opportunity for 

public relations to manage their communications and many affairs. Most 

of the people who use mobile phones use smartphones, and many consider 

mobile social networks to be an inseparable part of their daily life 

communications, in this case, is it possible to ignore and ignore this 

unconditional information portal.                                                                                               
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