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 :در حوزه علوم ارتباطات با محوریت روابط عمومی و رسانه افتیدر يمحورها

 یشناسمخاطب* يپردازتیو شخص ییگوداستان* محتوا دیدر تول دیجد يکردهایرو*
 شـــهر هوشـــمند* رانیها در ایعمومروابط یشـــناســـ بیآســـ* یو مخاطب ســـنج

ـــعه ارتباطاتارتباطی * دیجد يهايفناور* ـــا*اجتماعی  توس  اخلاق* يمجاز يفض
فه ماعی * *ايحر یه اجت ما ـــر ـــلامت آفرینی *دیامس ماعی س  بحران تیریمد*اجت

ندگی *روابط ناب *روابط عمومی ز باط عمومی  ـــواد ارت نه اي  یس ـــواد رســــا *س
سازي مدیریت وجهه و اعتبار سازمانی *گفتمان*و دیپ فیک  قیجعل عم ی*نفودمیا*

*خــدمــات عمومی *رفــاه  يو نوآور تیــخلاق* یارتبــاط یپژوه نــدهیآفرهنگی *
 اجتماعی* محیط زیست *میراث فرهنگی *متاورس *هوش مصنوعی

. تخصصی است رشته بر مبناي و نشریه کارشناسان نظارت تحت مطالب تمام *انتخاب
 .هاستمقاله نویسندگان این تفکر کننده منعکس نامهفصل این هاينوشته و *مقالات
 ســـوي از کتبی مجوز و منبع ذکر بدون نامهفصـــل این مطالب انتشـــار *هرگونه

 مسترد وجه هیج ارسالی به *مقالات. نیست مجاز نشریه امتیاز صاحب و نویسندگان
 سوي از شده تعریف الخطرسم و گرافیک اساس بر ارسالی مطالب *کلیه. شد نخواهد

 .شد خواهد ویرایش نامهفصل
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 ارتباطات ینامه جامعه شناسصلف
 (جامعه شناسی روابط عمومی سابق)

 85245شماره مجوز: 
 2980-8626شاپا الکترونیکی: 

  :ازیامت صاحب
 پژوهان پیشرومؤسسه آموزش عالی دانش

 یعباس زمان :ولئرمسیمد
 سردبیريشوراي  :ریسردب

 هادي زمانی :مدیر تحریریه
 یگروه علوم ارتباطات اجتماع :نظر ریز
 وشریدانش پژوهان پ یسسه آموزش عالؤم 

 :هیأت تحریریه
 يزیتبر یمحسن رضایدکتر عل

 پور یدکتر فائزه تق
 دکتر افسانه مظفري

 يانصار میدکتر ابراه
 یدکتر عباس زمان

 دکتر هادي زمانی
 یقاسم دیدکتر وح

 فرانیهاشم یدعلیس دکتر
 یشاهنوش یدکتر مجتب

 یافشان رضایدعلیدکتر س
 يستار نیصدرالد دکتر

 با تقدیر و تشکر از:  
 مهندس مریم طائف نیا

 مهندس احسان سبحانی

 خوانیم:در این شماره می 
 يدر روزنامـه هـا يمفهـوم آزاد یقیمطالعه تطب   

مـاه  يتـا د ورماهیو رسـالت (شـهر يمردم سـالار
1401(]3[ 

 مژگان اشتري، رضا اسماعیلی   
ــ ــهیزم یبررس ــیس هاين ــانه یاس ــ ايرس  ينمایس

 ]30[رانیا
 حمید بکتاش  

در روابط  یاجتماع يشبکه ها تیاز ظرف يریبهره گ
 ]51[)یاستارتاپ يها(مورد مطالعه: شرکت  یعموم

 مرجان فرحبخش     
الملل با  نیب یکاربرد ارتباطات در تبادلات فرهنگ  

 ]70[یتعامل هیبر نظر دیتأک
   اینیمحسن يمهد  

ســواد  يدر ارتقــا یاجتمــاع يکــاربرد رســانه هــا
 ]80[سلامت کاربران 

ابوالفضل توکل  ،یکهنگ يطاهره السادات مرتضو   
  خاطره سعیدي بروجنی    ،یقاشوق

در  یاجتمـــاع يهارســـانه یســـنجعلم لیـــتحل
 ]92[ییمحتوا یابیبازار

   یصالح هیسم درام،یب حانهیر  
------------------------------- 

 هاي ارتباطی:راه
مسعود)، (14جهاد، نبش کوچه  ابانیخ اصفهان،

دانش پژوهان  ی، موسسه آموزش عال370پلاك 
 یعلوم ارتباطات اجتماع گروه ،شرویپ

 )031( 32337081 -2 :تلفن
 09133097571 :همراه
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رسالت  و يسالار مردم يروزنامه ها در يمفهوم آزاد یقیمطالعه تطب
 )1401ماه  يد تاماه وریشهر(

 يمژگان اشتر 
 دانش آموخته کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی، گروه علوم ارتباطات،

 موسسه آموزش عالی دانش پژوهان پیشرو، اصفهان، ایران

 یلیرضا اسماع 
 واحد اصفهان(خوراسگان)، یدانشگاه آزاد اسلام یعلم ئتیعضو ه

 اصفهان، ایران ،اصفهان سیتی سنتر يکاربرد-یگروه رشته برند دانشگاه جامع علم ریمد
 (نویسنده مسئول)

esmaili40@yahoo.com 

 چکیده
تر شدن ارتباطات در ها و گستردهبه رسانه يدر دوران معاصر  و با نفوذ فناور يمفهوم آزاد

 یقیمورد توجه قرار گرفته است. هدف پژوهش حاضر، مطالعه تطب شیاز پ شتریجامعه، ب
ماه سال  يتا د وریشهر یو رسالت در بازه زمان يمردم سالار يهادر روزنامه يمفهوم آزاد

 لیو رسالت تشک يپژوهش را دو روزنامه مردم سالار نیا يبوده است. جامعه آمار 1401
تا  ویشهر یدو روزنامه در بازره زمان نیشده ا منتشر هاي¬شامل شماره يدادند و نمونه آمار

محتوا بود که بر اساس آن  لیتحل هاي¬ستیبوده است. ابزار پژوهش، چک ل 1401ماه  يد
و  يدسته بند ستیچک ل نیمشخص شده در ا يمنطبق با ابعاد آزاد يترهایو ت میمفاه
 يدر هر دو روزنامه مردم سالار انیب يپژوهش نشان داد مفهوم آزاد يهاافتهی. دیگرد لیتحل

از روزنامه رسالت به  شتریب يو رسالت مورد توجه قرار گرفته است که روزنامه مردم سالار
 پرداخته است.  يبعد آزاد نیا

 روزنامه رسالت ،يروزنامه مردم سالار ،يابعاد آزاد ،يآزاد  :کلیدي کلمات

 25/06/1403تاریخ پذیرش:                                                      16/05/1403تاریخ دریافت: 
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 مقدمه و بیان مساله
نعمت در  نیکه ا یکه باعث بروز استعدادها و تکامل انسان است و زمان یاله یموهبت يآزاد

 سازد.یبه ارتقا را م لیانسان ما تیشخص یواقع هیسرما ردیقرار گ يآزاد طیچهارچوب شرا
و باعث  يفطر يهاییبروز استعدادها و توانا هیانسان و ما يرا به عنوان آرزو يآزاد، متفکران

است که  ی لازمهر مسلمان برپس  ).1397(عسگري،  دانندیتکامل و توسعه و تفکرات م
 يفکر یو آزادگ دنیشیاز آن در جهت آزاد اند شیب ،دینمایتلاش م يآنچنان که در امور ماد

 . قدم بردارد
شود. در اسلام انسان  یاسلام محسوب م یاسیدر فلسفه س يادیبن میاز مفاه یکی يآزاد

 يو يمنشأ آزاد لاتیاستعدادها و تما نیاست و هم یعال لاتیفراوان و تما يواجد استعدادها
 ).1388 ،یزنجان دی(عم شودیشمرده م

و  ينظر  رهیدر آموزه ها و س ران،یا یاسلام ي(ره) به عنوان معمار نظام جمهور ینیخم امام
آزاد  يبر آرا یمتک ینظام سیو تاس يآزاد دیرا بر ضرورت تمه دیتاک نیشتریخود، ب یعمل

 ).1378،یو خشونت و زور داشتند (اخوان کاظم یخودکامگ یمردم  و نف
 باشد: یم لیبه شرح ذ يابعاد متعدد يدارا یمتفکران اسلام شهیدر اند يآزاد

است که برگرفته از قوه تفکر  یاجتماع يها ياز انواع آزاد یکی دهیعق ي: آزاددهیعق يآزاد-1
است و هر  یهر فرد انسان یعیحقّ طب دهیعق ياز عقل انسان است. از نظر اسلام، آزاد یو ناش

 دیلتق یرا که بخواهد، انتخاب کند و .... حتّ  یو مرام دهیکامل، هر عق يتواند با آزادیم یکس
 .)1381 ،يرموسوی(م ردیپذ یرا  نم نید يکورکورانه و بدون تفکر و تعقل در اصول اعتقاد

است که بر  یها، باورها و هر عاملفرض شیاز پ شهیاند ییرها ي: به معناشهیاند يآزاد-2
 يآزاد ساز یعنی شهیاند يشود. آزادیدرست م شهیگذارده، مانع از اند ریتاث یذهن آدم

 .)1390ع،ی(فلاح رف کشد یاز هر چه که آن را به بند م شهیاند
است  یصورت نیو قلمش آزاد باشد و تنها در چن انیفکر و ب دیبا ی: هرکس مانیب يآزاد-3

گذشته نشان  يهارا ادامه خواهد داد. اتفاقاً تجربه يروزیپ حیما را صح یکه ا نقلاب اسلام
برخوردار بوده  تیسو ن يولو از رو -يفکر ينوع  آزاد کیداده است که هر وقت جامعه از 

اگر در جامعه  به سود اسلام بوده است. تیبه ضرر اسلام تمام نشده، بلکه در نها رام نیاست، ا
، بتوانند که صاحبان افکار مختلف يبه طور د،یایبه وجود ب دیآزاد برخورد آرا و عقا طیما، مح
تنها  م،یخودمان را مطرح کن اتیشان را مطرح کنند، و ما هم در مقابل، آرا و نظر يهاحرف
 )1357 ،ي(مطهر  کندیرشد م شتریخواهد بود که اسلام هر چه ب ینه سالمیزم نیدر چن

است  یاسلام یبر مبان یکه مبتن رانیا یاسلام يجمهور ی: در قانون اساسیاجتماع يآزاد-4
و ششم ،  ستیو چهارم، ب ستیو سوم، ب ستیو دوم، ب ستیدر فصل حقوق ملت، اصول ب
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 تیرا به رسم یو اجتماع یاسیگوناگون س يهايآزاد نیو هشتم ا ستیو هفتم و ب ستیب
 شناخته است.

 اهمیت و ضرورت پژوهش
 شمندانیوجود اند نیامروز و همچن يایها در دنها و روزنامهرسانه يبالا اریبس تیاهم رغمیعل

نسل امروز  يبرا ادینه تنها ز انیب يو آزاد يمتعدد در کشور و جهان؛ متاسفانه مفهوم آزاد
 زانیآن گر یمحتوا و بررس لیاز تحل زین يقرار نگرفته بلکه پژوهشگران امروز نییمورد تب

 یپژوهشبه امور  انیدانشگاه بیتواند موجب ترغیعلاوه بر آن که م یقیتحق نیو چن هبود
جامعه  يتواند برایم زین حیصح يفکر  ياهیگردد بلکه پا يآزاد میمفاه نییمحتوا و تب لیتحل

 فراهم آورد. يامروز
 سوالات پژوهش

 سوال اصلی
از  يدو روزنامه رسالت و مردم سالار يهاآن در سرمقاله يهاابعاد و مولفه ، يمفهوم آزاد

 شده است؟ میچگونه ترس 1401ماه  يتا د وریشهر
 سوالات فرعی  

از  يرسالت و مردم سالار يهاآن در روزنامه يهاابعاد و مولفه ،یاسیس يمفهوم آزاد-1
 شده است؟ میچگونه ترس1401ماه سال  يتا د وریشهر

 وریاز شهر يرسالت و مردم سالار يهاآن در روزنامه يهاابعاد و مولفه ان،یب يمفهوم آزاد-2
 شده است؟ میچگونه ترس 1401ماه سال  يتا د

 وریاز شهر يرسالت و مردم سالار يهادر روزنامه يهاها، ابعاد و مولفهانجمن يمفهوم آزاد -3
 شده است؟ میچگونه ترس 1401ماه سال  يتا د

رسالت و مردم  يهاآن در روزنامه يهاابعاد و مولفه ،یو مردم یاجتماع  يهايمفهوم آزاد-4
 شده است؟ میچگونه ترس1401ماه سال  يتا د وریاز شهر يسالار

 تعاریف نظري
 شودیمشاهده م» )ی(اساس نیادیبن يهايآزاد« یبیاغلب در شکل ترک آزاديواژه : 1آزادي

جوامع  در یاز کرامت انسان تیحفظ و حما يطور مطلق برا که به اندییهايآزاد انگریکه ب
(ابطحی،  قرار گرفته است رشیمورد پذ یحداقل تیبوده و به عنوان حما يضرور افتهیسازمان 

1400 :64 .( 

                                                            
1- Freedom  
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نطق و خطابه، بدون ترس از دخالت  رادیو ا دهیعق انیافراد در ب يهمان آزاد: 1آزادي بیان
کتاب، روزنامه (هاي قلمی آزادي وسیع است که شـامل همه فرآورده نیا مفهوماست.  دولت

نقاشی، فیلم، موسیقی، (هاي هنري و فرآورده )سخنرانی( یلامک هايفرآورده، )و مطبوعات
 ). 45: 1389(سید فاطمی، شودمی) کاریکاتور و ...

توانند یاز حقوق افراد است که به موجب آن، م یقسمت ،یاسیس يآزاد: 2آزادي سیاسی
(جعفري  ندگانیانتخاب نما قیخواه از طر و میداشته باشند، خواه به طور مستق تیحق حاکم
 یو اجتماع یاسیس یکه فرد بتواند در زندگ نیا یعنی ،یاسیس يآزاد). 1363 ،لنگرودي

 یمشاغل عموم يو به تصد دیشرکت جو یاسیکشور خود از راه انتخاب زمامداران و مقامات س
و افکار خود را به نحو  دیدر مجامع، آزادانه، عقا ایآمده و  لیکشور نا یو اجتماع یاسیو س

 ). 14: 1370 ،(طباطبایی موتمنی ابراز کند یمقتض
 يفرد یحق رود،یانجمن به کار م يآزاد يبه جا یاجتماع که گاه يآزاد: 3آزادي اجتماعی

 یطور دسته جمع مشترك به قیو دفاع کردن از علا بیو تعق جیجمع شدن و ابراز، ترو يبرا
 ). 2005 ،4(مک براید  است

 یها به انتخاب شخصترك کردن گروه ای وستنیانجمن حق پ يآزاد:   5هاآزادي انجمن
 یحق هم حق نیمنافع اعضاست. ا بیتعق يبرا یگروه، حق انجام کنش جمع کی يفرد، و برا

از جمله  کیمدرن و دمکرات یحقوق يهاهمه نظام ياست که از سو یجمع یو هم حق يفرد
حقوق بشر، و منشور حقوق و  ییاروپا ونیکنوانس 11متحده، ماده  الاتیمنشور حقوق ا

حقوق بشر، و  یجهان هیاعلام 23و  20از جمله اصول  المللنیکانادا و حقوق ب يهايآزاد
 ).23: 2023، 6(ماسفرر شودیم نیکار تضم یالمللنیسازمان ب 98و  87 يهاونیکنوانس

 روزنامه و جایگاه آن در جهان رسانه 
نام عمومی نشریاتی است که براي انتشار اخبار، آرا و نظرها، اعلانات، و دیگر  7روزنامه 

اطلاعات مورد توجه مردم در فواصل زمانی منظم (اغلب روزانه)، در صبح یا عصر یا هردو 
پردازد؛ و مخاطب آن ممکن است هاي روز به بحث مییابد؛ درباره موضوعنوبت انتشار می

وچک یا بزرگ، استان، کشور، و حتی یک قاره یا کل کره زمین باشد. به ساکنان شهري ک

                                                            
1  Freedom of speech 
2  Political freedom  
3  Social freedom  
4  Jeremy McBride 
5  Freedom of Association 
6 Musfarer 
7 Newspaper  
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تر اي سبکها همواره وسیلهدلیل فوریت طرح مسائل و نیز وسعت بازتاب اجتماعی، روزنامه
ها، علاوه بر ارائه گزارش وقایع، دیگر مطالب امروزه روزنامه ،اندتر نسبت به کتاب بودهو سریع

 ).1355. (اردکانی،مورد توجه عموم را نیز دربردارند
 روزنامه نگاري در جهان

که  دیبه نشر رس 1615روزنامه معتبر جهان در آلمان با نام فرانکفورت ژورنال در سال  نیاول
مطبو  1632ن در سال آشود و پس یوب ممحس يارگروزنامه ن يگام موثر در جهت توسعه

 يپار"فرانسه داشتند وپس از انقلاب فرانسه، روزنامه  ریدر انقلاب کب يادیز اریعات نقش بس
را در مطبوعات  يادیز ارینسخه در روز توانست رقابت بس ونیلیم 2روزانه  تشاربا ان "سوار

ان زمان  يهايسراسر اروپا به وجود آورد و مطبوعات تلاش کردند تا با استفاده از تکنولوژ
(گلشن و همکاران،  خود عقب نمانند بانیاز رقابت با رق را توسعه دهند و يروزنامه نگار رکا

1402 .( 
طور روزانه چاپ و پخش بار در اروپا به نینخست يبرا یها و اوراق اطلاعاتجزوه 18در سده 

و به هزاران  افتی شیافزا ییاروپا يهاتعداد خوانندگان روزنامه 19سده  انی. پس از پاشدیم
 . دینفر رس هاونیلیم ای

 روزنامه نگاري در ایران مرور تاریخچه
ساله دارد و خاستگاهش دربار پادشاهان قاجاري  190نگاري در ایران، تاریخی قریب به روزنامه

است. در پی اصلاحاتی که عباس میرزا قاجار در سر داشت، چندین تن از میرزاهاي بنام دربار 
ها نام میرزاصالح شیرازي بیش را براي فراگیري علوم مدرن راهی انگلستان کرد. درمیان آن

دیگران مطرح است چراکه او پس از بازگشت به ایران در راستاي اصلاحات عباس میرزا از 
 براي ایران قدم برداشت. 

 یرانیخبرنامه ا نیکاغذ اخبار؛ اول
در دوره محمدشاه قاجار توسط  يااز صادر شدن فرمان مشروطه، ماهنامه شیسال پ هفتاد

ماهنامه در  نیشماره ا نیو منتشر شد. اول سیاز فرنگ برگشته، تأس يرازیصالح ش رزایم
که نام  ییمنتشر شد و از آنجا يقمر 1215مقارن با محرم  ،یشمس 1252ماه  بهشتیارد

 .شدیم ادی» 1کاغذ اخبار« واننداشت از آن به عن یمشخص
 روزنامه نگاري بعد از انقلاب اسلامی 
فرادي که ذوق نویسندگی داشتند ي مطبوعات شد.ااز اوایل انقلاب نسل تازه اي وارد عرصه

ي روزنامه نگاري با دو بال علم و تجربه به سر منزل خود خواهد رسید.از دریافتند که مقوله
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ي آموزش کوتاه روزنامه نگاري در یکی از روزنامه هاي نخستین دوره 1359این رو در سال 
 اواخر در انقلاب از قبل اي حرفه نگاران ). روزنامه1389(مرتضوي،  صبح تهران بر پا شد

ه گرفتند. کنار مطبوعاتی هاي فعالیت از ايعده.شدند تقسیم گروه چند به پنجاه يدهه
 جمعی کار خود را در خارج کشور دنبال کردند و گروهی ماندند و کار خود را ادامه دادند

 ). 1395(زارعی و هاشم پور، 
 روزنامه رسالت 

کار جناح محافظه يهادگاهیچاپ صبح تهران است که معمولاً د یلیتحل يرسالت روزنامه خبر
 سیتأس .کندیهمسو) را منعکس م يهامبارز و تشکل تی(جامعه روحان یاسلام يجمهور

 يو اعضا نخست وزیر وقت نیاز مخالف یکه جمع گرددیبازم 1364روزنامه رسالت به سال 
به  ينبو یمرتض دیو س ریه عنوان سردبب یاحمد توکل از،ینفر به عنوان صاحب امت 99گروه 

 ،ي(اسد خود منتشر کردند يهادگاهیبازتاب د يروزنامه را برا نیمسئول، ا ریعنوان مد
1393.( 

 روزنامه مردم سالاري 
طلب حزب اصلاح یروزنامه ارگان رسم نیاست. ا رانیصبح ا يهااز روزنامه یکی يسالارمردم

حزب بر عهده دارد.  نیکل ا ریدب انیکواکب یآن را مصطف یمسئول ریاست و مد يمردم سالار
روزنامه مردم  تاکنون بدون وقفه منتشر شده است. 1380 يد کمیاز  يسالارروزنامه مردم

 يهاروزنامه يبنداست در رتبه یو فرهنگ یاجتماع ،ياقتصاد ،یاسیس يروزنامه ا ،يسالار
 يمردم سالار ،یتوسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام 1396 يعملکردشان در د هیبر پا رانیا

 قرار داشت. 1در گروه ب
توان بررسی کرد: نخست، عقیده به عنوان ایمان در مقابل کفر و دوم، عقیده را از دو جهت می

همچنین تفاوت آزادي  .هاي مختلف در درون دینآزادي عقیده به مفهوم وجود عقاید و بینش
کر بر این مبنا استوار است که آزادي عقیده بیشتر مفهومی دینی و ایمانی عقیده با آزادي تف

هاي مختلف زندگی ـ اعم از اعتقادي، سیاسی و اجتماعی دارد و آزادي تفکر، شامل جنبه
 شودمی

 
 

                                                            
روزنامه ها توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس امتیاز کسب شود از منظر معیارهاي  1

بخش مختلف است. روزنامه هاي با امتیاز  5مشخص دسته بندي می شوند. این دسته بندي شامل 
 می باشد.   60,1-75گروه ب شامل روزنامه هاي داراي امتیاز در گروه الف و  100تا  75
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 پیشینه پژوهش 
پرداخت.  و انتقادات آن سمیبرالیدر ل يمفهوم آزاد) در پژوهشی به بررسی 1403کشکولی (

است که از  یاسیمکتب و تفکر س کیبه عنوان  سمیبرالیلوي در این پژوهش بیان کرد که  
را به  سمیبرالیشده است. ل يگذار انیبن سمیانیتاریلیوتیمکتب  يهیمتفکران بر پا دگاهید

 نیرود. ا یبه شمار م يدار هیسرما يو نظام اقتصاد یاصل در فرهنگ فلسف نیعنوان مهمتر
را شامل  يفرد ياصالت فرد و آزاد ياراشود که د یم يگذار هیموضوع بر اساس دو اصل پا

 .شود یم
 يهاسرمقاله يمحتوا لیتحل) در  پژوهشی  با عنوان  1401جعفري و احمدي زهرانی ( 

(مورد مطالعه:  ينوساز يبر ارزش ها دیاصلاح طلب و اصولگرا از منظر تاک يها روزنامه
انعکاس  یبررسبا استفاده از روش تحلیل محتواي کمی به  و اعتماد) هانیک يروزنامه ها

 يها واژه یبررسپرداخته و  کشور یاسیس یدو جناح اصل يها در روزنامه ينوساز يها ارزش
مرتبه در هر دو روزنامه تکرار شده است  110 ياز آن است که واژه برابر یحاک زین ییمعنا
 کیهانمربوط به روزنامه  ی هافراواندرصد  38و  اعتمادبه روزنامه  ی هافراواندرصد  72که 

 هانیدر روزنامه ک ی هافراواندرصد  25آن،  فیهم رد يو کلمه ها تیبوده است. ارزش عقلان
در روزنامه  ينوساز يها ارزشطور کلی در روزنامه اعتماد دارد. ب ی هااوانفردرصد  18و 

 دارد. يشتریانعکاس ب يداری معن بطورطلبان  اصلاح
هاي ) در پژوهشی  با عنوان پدیدارشناسی ابعاد آزادي بیان در رسانه1400تقی پور و دیگران (

ایران از دیدگاه اساتید علوم ارتباطات با هدف شناسایی تجارب اساتید علوم ارتباطات به 
که به دلیل وجود  کندبررسی مفهوم آزادي و آزادي بیان پرداخته و در انتها نتیجه گیري می

ابهام ؛ نبود شفافیت در قوانین موضوعه؛ مشخص نبودن حیطه و تعریف آزادي و عدم ارایه 
تعریف خاصی براي موارد مخل مبانی نظام جمهوري اسلامی ؛ رسانه ها در حوزه آزادي بیان 

ه داراي محدودیت هایی هستند که این امکان را به نهادهاي نظارتی می دهد تا بطور سلیق
 اي برخورد کنند.

تطبیقی مفهوم آزادي در منشور  در پژوهشی با عنوان بررسی )1400اسلامی و دیگران (
و  يمفهوم آزاد یقیتطب یبا هدف بررس  ،حقوق شهروندي و اعلامیه جهانی حقوق بشر

حقوق بشر  یجهان هیو اعلام رانیا یاسلام يجمهور يآن در منشور حقوق شهروند قیمصاد
دو  دو سند متفاوت است هرچند که در هر در هر يآزاد قیمفهوم و مصاد کنند کهبیان می 
شده  رفتهیپذ مقیدمشروع و  يآزاد ،اما در منشور دانندی را حق مسلّم بشر م يسند آزاد

 .است 
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 روش شناسی پژوهش
تحلیل  تکنیکها از آوري داده لحاظ گرده و ب نظر روش تحقیق از نوع کیفی این پژوهش از

  .استو از نظر هدف کاربردي  عادي  ي کیفی از نوع قیاسیمحتوا
. روش باشدیم یدر پژوهش علوم اجتماع يمربوط به روش اسناد يهاکیمحتوا از تکن لیتحل

 یو بررس لیتحل ها هدف پژوهش با مطالعه،شود که در آنیگفته م ییمتدها هیبه کل ياسناد
 . شودیاسناد و متون برآورده م

و  »رسالت« هايهاي روزنامهآرشیو سرمقالهاین پژوهش،  جامعه آماري و حجم نمونه
روزنامه به نمایندگی از دو جریان  دو این. بود 1401از فروردین تا اسفند  »سالاريمردم«

  .شده بودگرایان و اصلاح طلبان انتخاب عمده سیاسی کشور یعنی اصول
هاي حذف تعطیلیبا  و انتخابهفته و هر هفته شش روز  54، آماري نمونهبراي انتخاب 

؛ تعداد رسمی نشده بودندها منتشر که روزنامه رسمیرسمی و غیرهاي جمعه و تعطیلی
 تعداد سرمقاله ها و مطالب منتشر شده درهاي منتشر شده محاسبه و جامعه آماري از شماره

  .شدخصوص مفاهیم آزادي از آنها استخراج 
 پژوهشابزار 

باشد که بر اساس سوالات پژوهش و انواع هاي تحلیل محتوا میابزار پژوهش، چک لیست
پژوهش اطلاعات  ایندر هاي آن تدوین شد. هاي مورد بررسی و ابعاد و مولفهآزادي

استخراج شد.  نشریات کشوراطلاعات  بانک  آرشیو الکترونیکیاز  بررسیمورد  هايروزنامه
 هگذاري شدهاي تحقیق مشخص و کدثبت، شمارش، متغیرها و مقوله هايواحد تعیینپس از 

بینی شده، اطلاعات مورد نیاز از هر مطلب مربوطه و در نهایت بر اساس کدهاي از قبل پیش
 .آوري و براي تجزیه و تحلیل آماده شددر این دو روزنامه، جمع

 روایی و پایایی 
و براي تعیین روایی ابزار از روایی  ابعاد آزادي  ست چک لیبراي گردآوري اطلاعات از فهرست 

قرار گرفت که پس از  در اختیار چند نفـر از متخصصان  چک لیست محتوایی استفاده شد. 
که   استفاده شد اسکاتاز آزمون  پایاییبراي تعیین  .اعمال اصلاحاتی آن را تأیید کردنـد

 مورد تایید قرار گرفت.
 هادادهروش تجزیه و تحلیل 

تجزیه و   توصیفی یافته هاي هاي و شاخص SPSS23ها با استفاده نرم افزار دادهدر ادامه 
هاي  مربوط به نمونه آماري، چک لیست . در این پژوهش بعد از بررسی روزنامهدشتحلیل 
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منتقل شد  SPSS23مربوط به هر روزنامه تکمیل و انگاه نتایج کمی آن به نرم افزار اکسل و 
 و فراوانی و میانگین پرداختن به هر مولفه مورد تحلیل قرار گرفت. 

 ها یافته 
در این بخش نتیجه بررسی محتوایی دو روزنامه مردم سالاري و رسالت با کمک چک 

، بعد آزادي سیاسی 4هاي طراحی شده و تایید شده ارائه گردیده است. مفهوم آزادي از لیست
 اجتماعی و آزادي بیان مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است.  آزادي انجمنی، آزادي

 آزادي در روزنامه مردم سالاري مفهوم ): چک لیست1جدول 
 جهت گیري میزان پرداختی مولفه بعد آزادي

 آزادي سیاسی

 مثبت و منفی 8 بله رقابت اندیشه
 - 0 خیر تعیین زمامدار

 منفیمثبت و  16 بله ارزیابی عملکرد حکومت
 انجام دادن رفتارهاي سیاسی

 (الگوي نظري مک کوام)
 مثبت و منفی 12 بله

فرد در ی از حقوق اساس دفاع 
 برابر دولت

 مک کوام) ينظر ي(الگو 
 مثبت و منفی 22 بله

 منفی 14 بله یحفاظت از حقوق اساس
 انتیو ص يآزاد نیتضم

 مردم، يرأ از
 - 0 خیر

بررسی و نقد اندیشه و 
 هاي سیاسینظریه

 مثبت و منفی 19 بله

 چگونگی انتخاب زمامداران و
 مسئولان حکومتی

 - 0 خیر

نقد و ارزیابی عملکرد حکومتها 
 در منافع عمومی

 مثبت و منفی 25 بله

بحث و گفتگودر مورد زندانیان 
 سیاسی

 - 0 خیر

 مثبت و منفی 16 بله یاسیس يانجام دادن رفتارها

 آزادي انجمنی

 مثبت 8 بله بیان عقاید حزبی
 مثبت و منفی 8 بله رقابت سیاسی

 يریگشکل لیتسه
 یاجتماع يهاتشکل

 - 0 خیر
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 يهاها و تشکلانجمن يآزاد
 یمدن

 منفی 3 بله

 منفی 5 بله حمایت از حقوق روزنامه نگارها

 آزادي بیان

ها و نظرها توسط  دگاهیاظهار د
 مردم

 منفی و مثبت 12 بله

 منفی و مثبت 45 بله بیان افکار سیاسی
 منفی و مثبت 8 بله ارائه پیشنهاد به سه قوه

 منفی 25 بله انتقاد از دولت
 مثبت 4 بله نیآفر وحدت میمفاه جیترو

 انتیص
 یخصوص میحر از

 منفی 1 بله

بحث و انتقاد از قوانین مصوب 
 مجلس

 منفی 11 بله

آگاه ساختن افراد از حقوق 
 اساسی انها

 - 0 خیر

بحث و گفتگو در مورد آزادي 
 اقتصادي

 منفی 14 بله

بحث و گفتگو در مورد آزادي 
 مطبوعات

 منفی 5 بله

 يزادآبحث و گفتگو در مورد 
 سیاسی

 منفی 13 بله

بحث و گفتگو در مورد قانون و 
 محدودیت هاي قانونی

 منفی و مثبت 15 بله

بحث و گفتگو در مورد تعرض 
 به حریم خصوصی

 - 0 خیر

 آزادي اجتماعی

 منفی 12 بله هاي مدنیدفاع از آزادي
 منفی 5 بله دفاع از اجتماعات قانونی

 - 0 خیر دفاع از اجتماعات ادیان مختلف
 منفی و مثبت 28 بله انتشار تحولات اجتماعی

 منفی 2 بله يشهروند نیاحترام به آئ
 یاسیس يهاتیاز فعال تیحما

 نیبر بستر قوان یو اجتماع
 يجار

 منفی و مثبت 5 بله

در بخش هایی  مشارکت مردم
 ازاداره کشور

 - 0 خیر
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مشروع  يهاياز آزاد تیحما
 یو اجتماع يفرد

 منفی 5 بله

بحث و گفتگو در مورد تنوع 
 فرهنگی و پذیرش آنها

 - 0 خیر

حمایت از مشارکت مردم در 
 امور سیاسی

 مثبتمنفی و  5 بله

 
 آزادي در روزنامه  رسالتمفهوم ): چک لیست 2جدول (

 جهت گیري میزان پرداختی مولفه بعد آزادي

 آزادي سیاسی

 منفی و مثبت 3 بله رقابت اندیشه
 - 0 خیر تعیین زمامدار

 مثبت 8 بله ارزیابی عملکرد حکومت
انجام دادن رفتارهاي 

 سیاسی
 (الگوي نظري مک کوام) 

 و مثبت منفی 6 بله

فرد ی از حقوق اساس دفاع 
 در برابر دولت

 مک کوام) ينظر ي(الگو 
 مثبت 10 بله

 مثبت 9 بله یحفاظت از حقوق اساس
 انتیو ص يآزاد نیتضم

 مردم، يرأ از
 خیر
 

0 - 

بررسی و نقد اندیشه و 
 نظریه  هاي سیاسی

 منفی و مثبت 15 بله

چگونگی انتخاب زمامداران 
 حکومتیومسئولان 

 - 0 خیر

نقد و ارزیابی عملکرد 
 حکومتها در منافع عمومی

 - 0 خیر

بحث و گفتگودر مورد 
 زندانیان سیاسی

 مثبت 3 بله

 يانجام دادن رفتارها
 یاسیس

 منفی و مثبت 6 بله

 آزادي انجمنی
 مثبت 8 بله بیان عقاید حزبی
 منفی و مثبت 8 بله رقابت سیاسی

 - 0 خیر يریگشکل لیتسه
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 یاجتماع يهاتشکل
ها و انجمن يآزاد

 یمدن يهاتشکل
 - 0 خیر

حمایت از حقوق 
 نگارهاروزنامه

 - 0 خیر

 آزادي بیان

ها و نظرها  دگاهیاظهار د
 توسط مردم

 منفی و مثبت 10 بله

 مثبت 28 بله بیان افکار سیاسی
 مثبت 12 بله ارائه پیشنهاد به سه قوه

 منفی 4 بله انتقاد از دولت
 مثبت 3 بله نیآفر وحدت میمفاه جیترو
 مثبت 2 بله یخصوص میحر از انتیص

بحث و انتقاد از قوانین 
 مصوب مجلس

 منفی و مثبت 7 بله

آگاه ساختن افراد از حقوق 
 اساسی انها

 مثبت 2 بله

بحث و گفتگو در مورد 
 آزادي اقتصادي

 منفی و مثبت 7 بله

بحث و گفتگو در مورد 
 آزادي مطبوعات

 - 0 خیر

بحث و گفتگو در مورد 
 سیاسی يزادآ

 - 0 خیر

بحث و گفتگو در مورد 
قانون و محدودیت هاي 

 قانونی
 منفی و مثبت 5 بله

بحث و گفتگو در مورد 
 تعرض به حریم خصوصی

 منفی 2 بله

 آزادي اجتماعی

 منفی و مثبت 5 باه هاي مدنیدفاع از آزادي
 - 0 خیر اجتماعات قانونیدفاع از 

دفاع از اجتماعات ادیان 
 مختلف

 - 0 خیر

 منفی و مثبت 27 بله انتشار تحولات اجتماعی
 مثبت 2 بله يشهروند نیاحترام به آئ



  15  

1403 پائیز /17شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn, Vol.5, No.17 

 يهاتیاز فعال تیحما
بر بستر  یو اجتماع یاسیس

 يجار نیقوان
 مثبت 3 بله

در بخش  مشارکت مردم
 هایی ازاداره کشور

 - 0 خیر

 يهاياز آزاد تیحما
 یو اجتماع يمشروع فرد

 مثبت 5 بله

بحث و گفتگو در مورد تنوع 
 فرهنگی و پذیرش آنها

 - 0 خیر

حمایت از مشارکت مردم در 
 امور سیاسی

 - 0 خیر

 

 
و رسالت يمردم سالار هايروزنامهدر  یاسیس يمفهوم آزاد یفراوان): 1شکل (  

 

0
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20

فراوانی مفهوم آزادي سیاسی
 هاي مردم سالاري و رسالت روزنامهدر 

مردم سالاري رسالت 
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و رسالت يمردم سالار هايروزنامهبیان  يمفهوم آزاد یفراوان): 2شکل (  

 
و رسالت يمردم سالار هايروزنامهدر  اجتماعی يمفهوم آزاد یفراوان): 3شکل (  
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یمفهوم آزادي در دو روزنامه در بازه مورد بررس یفراوان ): 4شکل (  

 
در بازه مورد بررسی آزادي): جهت گیري منفی دو روزنامه به مفهوم 5شکل (  

 

آزادي 
اجتماعی 

آزادي انجمنی آزادي بیان آزادي سیاسی 

مردم سالاري 62 24 153 102

رسالت 16 5 23 19
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جهت گیري منفی دو روزنامه به مفهوم آزادي در بازه مورد بررسی 

آزادي 
اجتماعی 

آزادي انجمنی آزادي بیان آزادي سیاسی 

مردم سالاري 62 24 153 102

رسالت 42 16 82 66
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): جهت گیري مثبت  دو روزنامه به مفهوم آزادي در بازه مورد بررسی6شکل (  

هاي آزادي ) با استفاده از آزمون خی دو مقایسه بین میانگین  فراوانی  مولفه3در جدول(

 سیاسی در دو روزنامه مردم سالاري و رسالت انجام شده است. 
 دو بر حسب مولفه آزادي سیاسی): نتایج آزمون خی 3جدول (

 P میزان خی دو روزنامه بعد آزادي متغیر

12/3 رسالت مردم سالاري آزادي سیاسی آزادي  00/0  
   66 102 فراوانی 
می باشد می توان نتیجه گرفت  05/0که کمتر از  p) و مقدار معناداري 3بر اساس جدول (

که تفاوت معناداري بین فراوانی مولفه هاي آزادي سیاسی  در بین دو روزنامه مردم سالاري 

و رسالت وجود دارد. بر همین اساس روزنامه مردم سالاري بیشتر به مفاهیم آزادي سیاسی 

 پرداخته است. 

هاي آزادي بیان  ) با استفاده از آزمون خی دو مقایسه بین میانگین  فراوانی  مولفه4در جدول(

 در دو روزنامه مردم سالاري و رسالت انجام شده است. 
 ): نتایج آزمون خی دو براي مقایسه فراوانی بر حسب مولفه آزادي بیان  4جدول(

 P میزان خی دو روزنامه بعد آزادي متغیر

15/7 رسالت مردم سالاري آزادي بیان  آزادي  00/0  
   82 153 فراوانی 

ازادي 
اجاماعی 

ازادي انجمنی ازادي بیان ازادي سیاسی 

مردم سالاري 13 8 25 23

رسالت 26 11 59 46
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جهت گیري مثبت دو روزنامه به مفهوم آزادي
در بازه مورد بررسی 
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می باشد می توان نتیجه گرفت  05/0که کمتر از  p) و مقدار معناداري 4بر اساس جدول(

که تفاوت معناداري بین فراوانی مولفه هاي آزادي بیان  در بین دو روزنامه مردم سالاري و 

رسالت وجود دارد. بر همین اساس روزنامه مردم سالاري بیشتر به مفاهیم ازادي بیان  پرداخته 

 است. 

هاي آزادي مقایسه بین میانگین  فراوانی  مولفه) با استفاده از آزمون خی دو 5در جدول(

 انجمن ها   در دو روزنامه مردم سالاري و رسالت انجام شده است. 
 ): نتایج آزمون خی دو براي مقایسه فراوانی بر حسب مولفه آزادي  انجمن ها   5جدول (

 P میزان خی دو روزنامه بعد آزادي متغیر

 رسالت سالاريمردم  آزادي  انجمن ها   آزادي
88/2 01/0 

 16 24 فراوانی 
 

می باشد می توان نتیجه گرفت  05/0که کمتر از  p) و مقدار معناداري 5بر اساس جدول(

که تفاوت معناداري بین فراوانی مولفه هاي آزادي  انجمن ها در بین دو روزنامه مردم سالاري 

و رسالت وجود دارد. بر همین اساس روزنامه مردم سالاري بیشتر به مفاهیم ازادي  انجمن 

 ها پرداخته است. 

هاي آزادي ن خی دو مقایسه بین میانگین فراوانی  مولفه) با استفاده از آزمو6در جدول(

 اجتماعی در دو روزنامه مردم سالاري و رسالت انجام شده است. 
 ): نتایج آزمون خی دو براي مقایسه فراوانی بر حسب مولفه آزادي  اجتماعی    6جدول (

 P میزان خی دو روزنامه بعد آزادي متغیر

 01/0 88/2 رسالت مردم سالاري آزادي   اجتماعی    آزادي
   42 62 فراوانی 

می باشد می توان نتیجه گرفت  05/0که کمتر از  p) و مقدار معناداري 6بر اساس جدول (

که تفاوت معناداري بین فراوانی مولفه هاي آزادي  اجتماعی در بین دو روزنامه مردم سالاري 

و رسالت وجود دارد. بر همین اساس روزنامه مردم سالاري بیشتر به مفاهیم آزادي اجتماعی 

 پرداخته است. 
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 بحث و نتیجه گیري
هاي رسالت و مردم سالاري هاي آن در روزنامهمفهوم آزادي سیاسی، ابعاد و مولفه: سوال اول

 چگونه ترسیم شده است؟1401از شهریور تا دي ماه سال 
، تفاوت معناداري بین عناوین مربوط به آزادي سیاسی در دو )3جدول شماره(بر اساس نتایج 

 102شرایطی که در بازه مورد بررسی، روزنامه مردم سالاري و روزنامه رسالت وجود دارد. در 
مطلب مرتبط با آزادي سیاسی در روزنامه مردم سالاري منتشر شده است روزنامه  رسالت 

دهد که روزنامه مردم سالاري بیشتر مورد به این بعد از آزادي پرداخته است که نشان می 66
 منتشر نموده است. از روزنامه رسالت مطالبی که منعکس کننده آزادي سیاسی هستند را 

در بررسی روزنامه مردم سالاري مطالب زیادي در مورد ارزیابی عملکرد حکومت بیان شده 
است و بیشتر این مطالب انتقادي و در یک جهت گیري منفی بوده است. با توجه به اینکه 

افراد مرتبط به حزب مورد پشتیبان این روزنامه جایگاهی  1401در سال مورد بررسی یعنی 
در دولت نداشتند و نقش ضعیفی نیز در قوه مقننه و در جهت قانونگذاري داشتند به همین 
دلیل مطالب انتقادي این روزنانه در بعد آزادي سیاسی بیشتر در جهت انتقاد از دولت و حتی 

هاي فردي و حقوق اساسی مردم نیز در این در برخی مواقع حکومت بوده است. بحث آزادي
گشت ارشاد را جمع «تر از روزنامه رسالت بوده است. تیترهایی همچون  روزنامه پررنگ 

مسئولان به جاي پاك کردن صورت مسئله براي حل مشکلات «و یا  1401در شهریور  »کنید
اي از تفکر انتقادي این روزنامه در مورد نمونه 1401در مهر  »مردم چاره اندیشی کنند

وده است. در بحث عملکرد دولت و مجلس نیز هاي فردي و حقوق اساسی افراد بآزادي
سراب عبور از بحران گاز در حاکمیت یکدست «تیترهاي انتقادي در این روزنامه کم نبود 

خیانت روس ها «هاي خارجی نیز تیترهایی همانندو در زمینه انتقاد به سیاست »اصولگرایان
بیانگر » ر مذاکرات برجامبست دبن«و همچنین » با شریک کردن ایران در جنگ با اوکراین

جبهه گیري این روزنامه در برابر سیاست هاي خارجی دولت بوده است. در این زمینه روزنامه 
رسالت که در واقع روزنامه حامیان دولت بوده کمتر مطالب انتقادي منتشر نموده که البته 

امه مشاهده شد.  رفتارهاي سیاسی نیز کم و بیش در مطالب این روزنجلوه هایی از انتقاد 
نرم  و گاهی  به صورتانتقادهاي این روزنامه به دولت و البته انتقادات از وضع موجود بیشتر 

لزوم افزایش حمایت دولت از «با جهت گیري مثبت همراه بوده است. به عنوان مثال در تیتر 
معیشت کارگران  ضمن تایید اقدامات انجام شده در زمینه آرامدر مطلبی با لحن » کارگران

توسط دولت لزوم تلاش بیشتر براي حمایت از کارگران را یادآور شده است. بطور کلی بر 
خلاف مطالب و تیترهاي روزنامه مردم سالاري که سعی در انتقاد صریح از عملکرد دولت و 
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حکومت و همچنین جناج سیاسی مخالف دارد و البته گاهی این انتقادات با تخریب همراه 
روزنامه رسالت کمتر به مقوله انتقاد پرداخته و بیشتر مطالب سیاسی این روزنامه در  است. 

مورد سیاسیت خارجی بوده وسعی کرده در هنگام بیان مشکلات و انتقاد از وضع موجود با 
احتیاط عمل نموده و از تخریب پرهیز کرده و البته در برخی مواقع ضعف قانونگذاري و اجراي 

کلات را نادیده گرفته است. به عنوان مثال در بحث مطرح کردن مشکلات آن در ایجاد مش
، تنها دلیل  این مسئله را گل آلود شدن سرچشمه 1401آب شرب مردم چهارمحال در آبان 

کوهرنگ دانسته و ضعف و عملکرد ضعیف مسئولین در ایجاد این مشکل و یا ارائه راهکار 
 سریع براي حل آن را مطرح نکرده است.  

نوع مطالب ممکن در مورد آزادي سیاسی که بر اساس  11در مجموع باید گفت از مجموع 
مورد مطلبی یافت  4مورد آن پرداخته است و در  7چک لیست تهیه شده بررسی شد، به 

نشد. تعیین زمامدار، تعیین مسئولان حکومتی، آزادي زندانیان سیاسی و صیانت از راي مردم 
بازه زمانی مورد بررسی در روزنامه مردم سالاري وجود نداشت. در  چهار عنوانی بود که در

مورد  11بررسی روزنامه رسالت نیز دقیقاً شرایط به همین عنوان است. یعنی از مجموع 
مولفه انتخاب  4مورد آن پرداخته شده و البته دقیقاً همان  7هاي آزادي سیاسی به مولفه

ي زندانیان سیاسی و صیانت از راي مردم در این زمامدار، تعیین مسئولان مملکتی، آزاد
 روزنامه مورد توجه قرار نگرفته بود. 

در مورد تعیین زمامدار و مسئولان حکومتی باید اضافه نمود که با توجه به شرایط بازه مورد 
پذیرفت مهمترین دلیل هاي حکومتی در ان بازه به ندرت صورت میبررسی که عزل و نصب

 ه تیتر یا محتوا درباره این دو مورد بود. براي عدم مشاهد
در مورد صیانت از راي مردم نیز با توجه به اینکه شرایط کشور در بازه مورد بررسی شرایط و 

از نظر زمانی لزومی براي پرداختن به این موضوع دیده  حال و هواي انتخاباتی نبوده طبیعتاً
 نمی شد و طبیعی بود. 

یاسی و بیان  شرایط انها نیز در این بازه زمانی، در روزنامه مردم در مورد آزادي زندانیان س
سالاري  تیتر یا مطلب یا محتوایی مشاهده نشد. اگر چه مطالبی در مورد آزادي روزنامه 

هاي نگاران و اعتراض به بازداشت آنها در این روزنامه انجام شده بود ولی در مورد سایر زندانی
ا در روزنامه رسالت بطور کلی مطلبی یافت نشد و حتی در مورد سیاسی مطلبی یافت نشد. ام

 زندانیان خبرنگار نیز محتوایی مشاهده نگردید. 
در مولفه ارزیابی عملکرد دولت، هر دو روزنامه محتواهایی را منتشر کرده بودند با این حال 

. در این مورد مورد بود 8مورد و روزنامه رسالت  16تعداد محتواهاي روزنامه مردم سالاري 
بی «جهت گیري روزنامه مردم سالاري در این ارزیابی ها بیشتر منفی بود، تیترهایی همچون 
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خسارت آلودگی ها «، »مثلث فشار حداکثري«، »:برنامگی دولت صداي مجلس را هم در آورد
 ،»دولت نمی تواند نرخ تورم را کنترل کند«، »خانه هاي خالی پر ابهام«،  »بر سلامت مردم

و .. از جمله تیترهاي انتقادي این روزنامه در  »وزیران حتی از تذکر هم ناراحت می شوند«
جهت عملکرد دولت و حکومت بوده است. این در حالی است که در روزنامه رسالت کمتر به 
این نوع انتقادات پرداخته شده و بطور کلی تحلیل و انتقاد از دولت اگر هم صورت پذیرفته 

 وده است.بسیار نرم ب
اند. مولفه بعدي حفاظت از حقوق اساسی بوده که هر دو روزنامه بطور یکسان به آن پرداخته

داشتن حق سلامت، حق بیمه، نیازهاي اساسی مردم از جمله این حقوق اساسی بوده است. 
اگر چه این نوع مطالب بسیار کم و در حاشیه در هر دو روزنامه پرداخته شده است. در روزنامه 

نیازهاي اساسی مردم را در «و  »سردرگمی دولت در عرضه دارو«ردم سالاري مطالبی چون م
ضرورت تامین «از این موارد است.  در روزنامه رسالت نیز تیترهایی چون  »اولویت قرار دهید

در مورد کمبود اقلام دارویی از جمله  »سمعک نیست صدا نمی رسد«، »امنیت غذایی مردم
 این موارد بود.  

هاي رسالت و مردم سالاري هاي آن در روزنامه: مفهوم آزادي بیان، ابعاد و مولفهسوال دوم
 چگونه ترسیم شده است؟ 1401از شهریور تا دي ماه سال 

تفاوت معناداري بین عناوین مربوط به آزادي بیان در دو ، )4جدول شماره(بر اساس نتایج 
 153دارد. در شرایطی که در بازه مورد بررسی،  روزنامه مردم سالاري و روزنامه رسالت وجود

 82مطلب مرتبط با آزادي بیان در روزنامه مردم سالاري منتشر شده است روزنامه رسالت 
مورد به این بعد از آزادي پرداخته است که نشان می دهد که روزنامه مردم سالاري بیشتر از 

 تند را منتشر نموده است.روزنامه رسالت مطالبی که منعکس کننده آزادي بیان هس
در بررسی به عمل آمده مشخص شد که بیشتر مطالب هر دو روزنامه در زمینه آزادي بیان  

به بیان افکار سیاسی آنها اختصاص داشته است و کمتر از مفاهیمی از آزادي بیان که به 
تفاوت ترویج مفاهیم وحدت آفرین کمک کند پرداخته شده است. نتیجه بررسی نشان داد که 

دو روزنامه در بحث انتقاد از دولت وجود دارد. بحث و گفتگو در مورد امور  ینفاحشی ب
سیاسی، اقتصادي و فرهنگی و اجتماعی در هر دو روزنامه وجود داشت با این حال بیشتر 
مطالب روزنامه مردم سالاري حالت انتقادي با جهت گیري منفی بود و کمتر جهت گیري 

شر شده است روزنامه در مورد مفاهیم آزادي وجود داشت. آنچه این مثبت در مطالب منت
بررسی نشان داد این بود که اکثر تیترهاي روزنامه مردم سالاري  که منعکس کننده ابعاد 
آزادي بود به این بعد ازادي یعنی آزادي بیان اختصاص داشت. از بین مطالبی در مورد بورس 

مدیریت و بی اعتنایی به  ءسقوط بورس پیامد سو«ون که روزنامه مردم سالاري با تیتر چ
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از عملکرد دولت در زمینه بورس انتقاد کرده و یک جهت گیري منفی در این زمینه  »وعده ها
که نقطه  »جان تازه به خودرو سازان با عرضه خودرو در بورس«داشته تا تیتر روزنامه رسالت

ز عملکرد دولت در زمینه بورس کالا تقدیر مقابل جهت گیري روزنامه مردم سالاري بوده و ا
شده است. در بررسی روزنامه مردم سالاري مشخص شد که این روزنامه در اکثر مباحث 
اقتصادي، اجتماعی و سیاسی از دولت حکومت و حتی قانون اساسی انتقاد داشته است. انتقاد 

زنامه مردم سالاري دلیل از کمبود دارو در مباحث هر دو روزنامه وجود داشت با این حال رو
هاي بیمه دانسته است (بیمه ها آن را عملکرد دولت و روزنامه رسالت دلیل آن را شرکت

پاشنه اشیل دارو یار). در زمینه انتقاد از قانون اساسی و لزوم تغییر آن نیز تیترهاي درروزنامه 
  »دات قانون اساسیاصلاحات اساسی با رفع ایرا«مردم سالاري مشاهده شد تیترهایی همچون 

این در حالی است  نمونه بارز این نوع انتقاد بود. »نیازمند بازنگري در قانون اساسی هستیم«و 
که در شماره هاي بررسی شده روزنامه رسالت مطلب یا تیتر در این مورد وجود نداشت.  هر 
دو روزنامه مطالبی در حمایت از حقوق کارگران داشتند که البته جهت گیري آن کمی 

درصد  20افزایش حقوق کارگران  «متفاوت بود در روزنامه مردم سالاري با تیترهایی همچون 
از عملکرد اقتصادي دولت در  »سفره هاي مردم هر روز کوچکتر از دیروز«و  »تر از تورمکم

لزوم افزایش حمایت « آرام ترمورد معیشت مردم انتقاد شده و در روزنامه رسالت با لحنی 
از دولت خواستار رسیدگی بیشتر به کارگران شده است. گاهی انتقادات  »دولت از کارگران

عقب گرد «تر و شدیدتر بوده است تیتر مردم سالاري به دولت گستردهاقتصادي روزنامه 
از جمله این نوع انتقادات  »رامی ها و قطعی اینترنتآاقتصاد کشور با کاهش قدرت خرید، نا

و انتقاد از میزان  »قیمت مسکن رکورد زد« بوده است. انتقاد از وضعیت قیمت مسکن با تیتر
بخش هایی از انتقادات اقتصادي  »ماه گذشته 9غیر نفتی در کاهش صادرات «صادرات با تیتر 

 روزنامه مردم سالاري به عملکرد اقتصادي دولت بوده است. 
اگر چه در برخی مواقع روزنامه مردم سالاري تقدیرهایی نیز از عملکرد حکومت در زمینه   

ورد با اخلالگران تقدیر از نیروي انتظامی در برخ«مشکلات اقتصادي داشته است مانند مطلب 
 .»ارز

بیشتر انتقادات روزنامه رسالت به حوادث و یا رخدادهاي طبیعی و عدم مدیریت آنها اشاره 
داشته و البته  در این مشکلات نقش مسئولین رده پایین و ارگانها مورد انتقاد قرار گرفته 

معیوب مقابله  چرخه«است تا مسئولین رده بالا در دولت. به عنوان مثال تیترهایی همچون 
پیگرد قضایی «و  »انتقاد از پروژه آب رسانی به خوزستان«، »چالش کمبود معلم«، «با معتادان

که بیشتر مسائل اجتماعی را هدف قرار داده و در واقع انتقاد خود را به سمت  »مقصران سیل
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ادات از هاي متولی دانسته است. در روزنامه رسالت نهایت انتقها مربوطه و سازمانارگان
 ها و دولت در همین سطح بوده است. دستگاه

در روزنامه مردم سالاري، بیشترین بحث و گفتگو در چارچوب آزادي بیان، در مورد بیان افکار 
مورد در مجموع دیده شد. افکار بیان شده عموماً در زمینه  45سیاسی بود که نزدیک به 

تیترهاي انتقادي به عملکرد دولت و بعضاً  نظرات و افکار جناجی بود و در کنار آن معمولاً
عملکرد مجلس دیده شد. بطوریکه بعد از بیان افکار سیاسی ، بیشترین مولفه آزادي بیان 

مورد در بازه زمانی مورد بررسی  25مشاهده شده در این روزنامه، انتقاد از دولت بود بطوریکه 
ید از عملکرد دولت نیز مشاهده مشاهده شد. در مطالب این روزنامه دو یا سه مورد تمج

 گردید. 
محتواهاي کمرنگی در هر دو روزنامه  »ها و نظرها توسط مردم دگاهیاظهار د«در مورد مولفه 

وجود داشت.  روزنامه رسالت در این زمینه فعالیت بیشتري داشته بود و مطالعات میدانی و 
د. به عنوان مثال گزارش میدانی گزارشات مربوط به آن در این روزنامه بیشتر به چشم می خور

مربوط به اقلام دارویی مربوط به ناشنوایان بخوبی کمبودهاي دارویی آنها را در این روزنامه 
منعکس کرده بود. این نوع گزارشات مردمی در روزنامه مردم سالاري هم دیده شد. از جمله 

کمی از محتواي هر دو  با این حال درصد بسیار.  »گزارش کمیود و نگرانی از آب تا نان«
 روزنامه به این مورد اختصاص داشت. 

نیز روزنامه رسالت حضور پررنگ تري داشت اگر  »به سه قوه شنهادیارائه پ«در مورد مولفه 
یادداشت و  به صورت محتواهایی را نیز چه هر دو روزنامه تیترهایی در این زمینه داشتند و

یا مصاحبه با کارشناسان ارائه داده بودند. اگر چه وزن این نوع محتواها نیز بسیار پایین بود و 
صلاحات «تعداد اندکی پیشنهاد یا مطالب پیشنهاد گونه در هر دو روزنامه وجود داشت. 

قانون «،  »کسانی که به مردم تیر جنگی رها کردند را معرفی کنید«، »تدریجی راه مهار تورم
 »جمهوریت سوم راهکار برون افت از بن بست هاي سیاسی«، »حمایت از معلولان را اجرا کنید

 از جمله تیترهاي مردم سالاري در این زمینه بوده است. 
راهکارهاي  »قیمت مسکن آرام و قرار ندارد«همچنین روزنامه رسالت نیز در تیتري با عنوان 

ضرورت «و مسکن را ارائه داد.  همچنین تیتر  و تحلیل مقابله با افزایش قیمت اجاره بها 
 از دیگر موارد مربوط به مولفه ارائه پیشنهاد به سران سه قوه بوده است. »اصلاح نظام یارانه

هاي آزادي بیان بوده است که در روزنامه مردم از دیگر مولفه » بحث و انتقاد از قوانین«
مورد به آن پرداخته شده است. بیشتر انتقادات  7مورد و در روزنامه رسالت  11سالاري 

روزنامه مردم سالاري در این زمینه با طرح صیانت اختصاص داشت و  موارد بسیار نادري 
 دم سالاري مشاهده گردید. انتقاد از سایر قوانین مصوب در روزنامه مر
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هر دو روزنامه بسیار مطالب و  »بحث و گفتگو در مورد آزادي مطبوعات«در مورد مولفه 
محتواي کمی در بررسی روزنامه رسالت محتوایی که بتوان آن را در چارچوب آزادي مطبوعات 

ته بیشتر به قلمداد نمود یافت نشد. اما در روزنامه مردم سالاري مواردي مشاهده شد که الب
بحث در مورد خبرنگاران بازداشتی و غیر قانونی بودن بازداشت آنها بر طبق قانون مطبوعات 

رسد این موارد نیز با توجه یه شرایط کشور در بازه زمانی مورد بررسی بوده است به نظر می
بیان بسیار ها موجود انتشار یافته بود و بطور کلی پرداختن به این مولفه از آزادي و ناآرامی

 ضعیف بوده است. 
هر دو روزنامه  محتواهاي بیشتري   »بحث و گفتگو در مورد آزادي اقتصادي«در مورد مولفه 

را نسبت به آزادي مطبوعات منتشر کرده بودند که البته سهم روزنامه مردم سالاري دو برابر 
بر کسب و کارها و و ضررهایی که تحریم » ها بر اقتصاد خصوصیسایه تحریم«بوده است. 

تیتري و  »لزوم اصلاحات اقتصادي« اقتصاد کشور گذاشته بخشی از این محتوا می باشد.
محتوایی نمونه در زمینه آزادي اقتصادي  در روزنامه رسالت بود که در آن بطور کلی مشکلات 

طرح اقتصادي کسب و کارها و صنایع و لزوم اندیشیدن راهکار براي اصلاح این مشکلات را م
 کرده بود. 

هاي رسالت و مردم هاي آن در روزنامه: مفهوم آزادي انجمنی، ابعاد و مولفهسوال سوم 
 چگونه ترسیم شده است؟ 1401سالاري از شهریور تا دي ماه سال 

تفاوت معناداري بین عناوین مربوط به آزادي  انجمنی در ، )5جدول شماره(بر اساس نتایج 
و روزنامه رسالت وجود دارد. در شرایطی که در بازه مورد بررسی، دو روزنامه مردم سالاري 

روزنامه  رسالت  ،مطلب مرتبط با ازادي  انجمنی در روزنامه مردم سالاري منتشر شده است24
مورد به این بعد از آزادي پرداخته است که نشان می دهد که روزنامه مردم سالاري بیشتر  16

عکس کننده آزادي  انجمنی هستند را منتشر نموده است. از روزنامه رسالت مطالبی که من
بطور کلی در بحث آزادي انجمنی مطالب و تیترهاي زیادي در این دو روزنامه مشاهده نشد 
و به سختی می توان مطلبی در این دو روزنامه را به این بعد از آزادي مرتبط دانست. اندك 

ر جهت انعکاس نظرات حزب حامی روزنامه تیترهاي این دو روزنامه در این زمینه بیشتر د
خود بوده است. به عنوان مثال در روزنامه مردم سالاري ، در چندین شماره به مسئله عدم 

قانون  27صدور مجوز  براي تجمع حامیان حزب مردم سالاري اشاره و آن را خلاف اصل 
آزادي اجتماعی بوده زادي انجمنی و حتی آاساسی دانسته است. این تیترها بیشتر اشاره به 

و به انتقاد از عملکرد وزارت کشور در عدم اجازه به تجمعات قانونی اشاره دارد که البته مطالب 
بیانگر نوع شخصی گرایی در این انتقاد بوده و انتقاد بیشتر بر اساس منفعتهاي حزب حامی 

وز براي تجمع حزب عدم ارائه مج«روزنامه بوده است. از جمله این تیترها می توان به تیتر 
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شود در امسال اجرایی می 27آیا اصل «و  »قانون اساسی 27مردم سالاري بر خلاف اصل 
 اشاره کرد.  »انتقاد از عدم مجوز به تجمعات قانونی

هاي رسالت و مردم هاي آن در روزنامه: مفهوم آزادي  اجتماعی، ابعاد و مولفهسوال  چهارم 
 چگونه ترسیم شده است؟ 1401ال سالاري از شهریور تا دي ماه س

تفاوت معناداري بین عناوین مربوط به آزادي اجتماعی در ، )6جدول شماره(بر اساس نتایج 
دو روزنامه مردم سالاري و روزنامه رسالت وجود دارد. در شرایطی که در بازه مورد بررسی، 

روزنامه   ،شده استمطلب مرتبط با آزادي  اجتماعی  در روزنامه مردم سالاري منتشر  62
مورد به این بعد از آزادي پرداخته است که نشان می دهد که روزنامه مردم سالاري  42رسالت 

بیشتر از روزنامه رسالت مطالبی که منعکس کننده آزادي  اجتماعی هستند را منتشر نموده 
 است.

زنامه در مفهوم در بررسی انجام شده البته تفاوت محتوایی زیادي در تیترها و مطالب دو رو
هاي مردم در آزادي اجتماعی وجود داشت. در روزنامه رسالت بیشتر به بحث مشارکت

هاي مختلف کشور از جمله مشارکت در انتخابات اشاره شده و سعی در بیان وجود بخش
ازادي هاي اجتماعی و یا رفع مشکلات اجتمالی موجود در این زمینه بوده ولی روزنامه مردم 

جبهه گیري ها و انتقادات زیاد ضمن انتقا از کمبود آزادي اجتماعی گاهی از  سالاري با
مسئولین تقاضاي  توجه بیشتر در این زمینه شده است. با توجه به دوره مورد بررسی این دو 
روزنامه که همزمان با برخی انتقادات و تجمعات سیاسی در کشور بود روزنامه مردم سالاري 

انتقاد «از حقوق تجمع کنندگان و زندانیان سیاسی حمایت کند. تیتر سعی کرده تا از برخی 
از جمله تیترهاي  »انتقاد از اعدام ها و توضیح خواستن از دستگاه قضا«و تیتر  »هااز بازداشت

انتقادي در این زمینه بوده است. همچنین در حمایت از دانشجویان ممنوع الورود این روزنامه 
منتشر نموده بود. همچنین  »انونی بودن ممنوع الورودي دانشجویانغیر ق«مطلبی با عنوان 

نها داشته  آاین روزنامه مطالبی در زمینه حمایت از روزنامه نگاران و درخواست آزادي براي 
که البته این نوع مطالب  »زادي خبرنگاران زندانیآدرخواست از قوه قضائیه براي «از جمله 

در روزنامه رسالت نیز مشاهده شد مطالبی که به دفاع از اهالی رسانه و خبرنگاران پرداخته 
شده بود که البته جهت گیري ان بسیار متفاوت از روزنامه مردم سالاري بود به عنوان مثال 

 2021هان در سال باید به مطلب روزنامه رسالت در زمینه تعداد خبرنگاران کشته شده در ج
و لزوم حفاظت از اهالی رسانه اشاره نمود. انتقاد از تعطیلی مدارس، انتقاد از آلودگی هوا و 
عدم برنامه ریزي براي کاهش آن از جمله مطالب دیگر  روزنامه مردم سالاري در زمینه 

 هاي اجتماعی بوده است. آزادي
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Abstract 
The concept of freedom has gained increased attention in the contemporary 
era, especially with the penetration of technology into media and the 
expansion of communication within society. This study aims to conduct a 
comparative analysis of the concept of freedom as portrayed in the Iranian 
newspapers Mardomsalari and Resalat during the period from September 
to December 1401 (2022-2023). The research population consisted of all 
issues of these two newspapers published in the specified timeframe, and 
the sample included all relevant articles. Content analysis was employed 
as the research method, using a checklist based on the dimensions of 
freedom to categorize and analyze the content. Findings indicate that 
among the four dimensions examined—political freedom, freedom of 
expression, freedom of association, and social freedom—both newspapers 
predominantly focused on freedom of expression. Moreover, political 
freedom, particularly the expression of political opinions aligned with each 
newspaper’s ideological stance, received more emphasis than associational 
and social freedoms. The study also revealed that Mardomsalari featured a 
higher frequency of articles on freedom, often framed as critical of 
government and legislative authorities with a negative orientation. In 
contrast, Resalat tended to present criticisms with a more positive tone, 
avoiding direct confrontation with high-ranking officials and government 
institutions. These results highlight differing editorial approaches to 
freedom of expression within Iranian media and reflect broader 
sociopolitical dynamics. 

Keywords: Freedom, Dimensions of Freedom, Mardom Salari 
Newspaper, Resalat Newspaper 
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 اي سینماي ایرانهاي سیاسی رسانهبررسی زمینه

 حمید بکتاش
 ، اصفهان، ایرانعضو هیئت علمی مؤسسه آموزش عالی سپهر دانش اصفهان

hamidbaktash@yahoo.com 

 چکیده
ساز بوده و سیاسی بودنِ آن، به معناي استفاده ابزاري از ترین پدیده سرگرمیسینما بزرگ

هاي تصویري و سرگرم کننده برخلاف رسانه اي سینما است. در میان رسانهقدرت اقناع رسانه
حاکمیت را در امور فرهنگی، تلویزیون که در سیطره حاکمیت است و طبیعتا فرامین مرتبط با 

کند. بخشی از تولیدهاي فیلم ایران توسط بخش خصوصی و اجتماعی و سیاسی دنبال می
گیري تولیدات تحقیق آن است که آیا امکان شکل پرسش هاي اینگردد. مستقل تولید می

هاي سیاسی اي در بخش خصوصی بدون برچسب سیاسی وجود دارد؟ زمینهمستقل رسانه
سینماي ایران تا چه میزان به مسائل اجتماعی گسترده شده؟  غالب سینماي جدي ایران، در 

هاي اجتماعی در ادوار مختلف، با هر به خاطر ساختار قدرت و گسترش نفوذش در لایه
شود. بر خلاف شکل گیري گیرد و سیاسی محسوب میموضوعی شکل سیاسی به خود می

ویژه سرگرمی سینما در جوامع غربی، در ایران ورود  عی بهسینما در پاسخ به نیازِهاي اجتما
اي بوده است. در سالهاي حاکمیت رسانه 1279هاي آمد رژیم سیاسی سالآن، نتیجه خوش

توسط کشورهاي جهان سوم، مانند شیلی  »سینماي سیاسی«سینما بعد از جنگ جهانی دوم 
هانی دوم مطرح گردید. ضرورت و مکزیک تحت سیطره نظام حاکم بر روسیه پس از جنگ ج

به دلیل  »فیلم هنري«و  »فیلم فارسی«تحقیق از جهت است که به دو شکل سینمایی 
هاي عام و خاص از نظر تولید، نوشتار و نقد مبسوط پرداخته شده محبوبیت میان مخاطب

غیر صورت ویژه و رابطه آن با قدرت و گستره آن در مسائل ه است. اما به سینماي سیاسی ب
سیاسی کمتر پرداخت شده است. واژه سیاسی از منظر سیاسیون متناظر با امري عمومی و 
قدرت است و از نظر فلسفی تلاش براي یافتن آزادي و از چیستیِ ابژه به کیستیِ سوژه در 

ي معنایی، قدرت نهفته است. قدرت نقش مهمی برابر قدرت درآمدن است. در هر دو زمینه
هاي اول ورود دستگاه از روز» تولید، محتوا و پخش«ویژه سینما در بهها، را در رسانه

فیلمبرداري به ایران ایفا کرده است. چرا که از آغاز بازیگر مهم عرصه صنعتی و مالی سینما 
هاي نهادهاي حاکمیتی به نقد باشند. غالب سینماي ایران به دلیل حساسیتها میدولت

 شود.و سیاسی تلقی میتحسین قدرت تعبیر  اجتماعی یا

 فارسی فیلم، سینماي سوم، سیاسیسینماي ،سیاست :کلمات کلیدي

 28/09/1403تاریخ پذیرش:                                                      19/08/1403تاریخ دریافت: 
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 مقدمه
با بار معنایی  صفت سیاسی در زبان فارسی و کتب لغت از واژه مثبتِ رِندي کردن و بیشتر

زدگی، مثبت آمده است. در کارکرد امروزي آن  غالباً از نظر معنایی، درك منفی از سیاست
گیري به طرفداري و یا علیه قدرت حاکم در جهت کسب براي کسب یا حفظ قدرت، سوي

معی ترین ابزار ارتباط جعنوان اصلیها بهآورد. رسانهمنافع به نفع امورات شخصی را به یاد می
ها براي بقاع نیاز به کنند.  از طرفی رسانهها ایجاد میاي را در حاکمیتهاي ویژهحساسیت

کند از یک سوي به سمت ها ایجاد میچرخش مالی دارند این مسئله تمایل دوسویه را در آن
گویی به درخواست عموم روند و از سوي دیگر در صدد پاسخخوشایند نهادهاي قدرت می

. حاکمیت ها نیز با ابزار تصویت قانون، تشویق، رقابت و یا اعمال نفوذ در صدد آیندبرمی
هاي الکترونیکی گیري رسانهآیند. سینما در عصر مدرن و قبل از شکلها برمیکنترل رسانه

که نقش هنري داشته باشد نقش رسانه ها بیش از آنرادیو و تلویزیون، در بسیار از زمان
هاي هاي خبري یا اگیتکی بودند، یعنی فیلمفیلم«ی  داشتند. براي مثال خبري و اقناع حکومت

اي به نفع هاي سادهشدند. و داراي پیامکوتاهی که به قصد تبلیغات سیاسی ساخته می
 ). 1383:163بوردول،»(حکومت شوروي بودند

توسعه و تر ناشی از گسترش سینما در کشورهاي در حال بندي سینماي سیاسی، بیشدسته
هاي محور کمونیستی، با اندیشهطور توسعه جنگ سرد، میان حامیان تفکر عدالتهمین
بندي که در سینماي آمریکا و حتی سینماي هنري اروپا به خواهانه غرب است. دستهآزادي
بندي اي از سینماي اجتماعی معروف شده است. سینماي سیاسی در این شکل دستهشاخه

اسی واحد و ساختاري واحدي نیست. و بیشتر به هنر اعتراضی نزدیک شنمتکی به زیبایی
هاي تصویري  سرگرم کننده رسانه رادیو  تلویزیون با اعمال نظر مستقیم است. در میان رسانه
گردد. طبیعتا فرامین ي آن توسط دولت تعیین میگردد و غالب بودجهحاکمیت اداره می

کند. در نقطه مقابل ، اجتماعی و سیاسی دنبال میمرتبط با حاکمیت را در امور فرهنگی
قوانین موجود که باعث گردیده تلویزیون خصوصی در ایران شکل نگیرد؛ بخشی از تولیدهاي 

گردد. سینماي ایران که بخش مستقل تولید میبه صورتفیلم ایران توسط بخش خصوصی و 
ینماهاي کشورهاي ترین سشدهاعظم آن توسط بخش خصوصی شکل گرفته، از شناخته

هاي معتبر آسیایی و در حال توسعه بوده و داراي سابقه و درخشش بسیاري در جشنواره
هاي جهان است. میزان درگیري امر سیاسی در تولیدات سینمایی در نقطه مقابل رسانه

یابد. مطالعات سینمایی در ایران اما به اندازه و درخشش تولیدات آن حاکمیتی اهمیت می
و  "فیلم فارسی"ي شد. با این وجود بخاطر محبوبیت به دو شکل سینمایی عامیانهبانمی

مکتوب پرداخته شده است. گونه سینمایی فیلم  به صورتایران نسبتاً  »موج نوي«هنريِ 
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ي سینمایی موج نوي  ایران متأثر از سینماي هنري و فارسی متأثر از سینماي هند و گونه
نگاري شده است. از نمونه کارهاي انجام شده دراین کتوبات و تاریخموج نوي اروپا به نسبت م

انجام شده است.  »نژاداحمد طالبی«سینماي ایران به همت  »نويموج« زمینه فیلم و کتاب
در ایران نگارش جدي کمتر یافت  »سینماي سوم«اما در زمینه سینماي سیاسی یا همان 

هاي چپ و بیشتر ترجمه هستند. کمبود متأثر از اندیشهچه در گذشته انجام شده شد؛  و آن
کند. براي یافتن زمینه منابع مناسب موجود لزوم پرداخت جدي در این زمینه را معین می

اي، مروري تحلیلی در نوشتارِ پیش روي تلاش دارم سیاسی سینماي ایران با شیوه کتابخانه
زمینه مطالعاتی بیشتري را ایجاد کنم.  » هاي سیاسی سینمایی ایرانشناسایی زمینه«تا با 

از نظر لغوي در لاتین و فارسی پرداخته و سپس » سیاسی«در این مقاله ابتدا به بررسی واژه 
هاي سیاسی در عرصه  فلسفی و اجتماعی و  انتقادي کارکرد آن را در کنار با شناخت نظریه

ي سیاسی در جهان به تحلیل هاي سینماکنم. با بکارگیري نظریهواژه سینما مشخص می
ها و مطالب بیان شده، نتیجه گیري مورد هایی ایرانی پرداخته در انتها با کمک تحلیلنمونه

 نظر انجام شده است.
 شناسی سیاست واژه

در معناي غربی » 2سیاست«است. » 1لتیکال سینماپُ«سینماي سیاسی ترجمه اي از  کلمه 
یا اتخاذ تصمیمات تأثیرگذار براي کشور » به کارگیري قدرت فیزیکی و یا فکري«به معناي  آن 

، به معناي حافظ نظم و »5پولیس«،  از ریشه کلمه »4سیاسی«کلمه   3».یا زندگی عمومی است 
، به لحاظ »polis«آمده و با کلمه پولیس 6اي که حافظ نظم و قانون استقانون توسط فرد یا اداره

در   7معنایی و آوایی شباهت دارد. در فلسفه یونان باستان، میان فلاسفه کلمه عمومی(پولیس)
خوانیم که آن زمان تئاتر به معنی پولیس در متون می«گیرد. قرار می 8برابر خصوصی (اویکوس)

) تأثیر زندگی فردي و اجتماعی بر 5:1377،(ملشینگر» و پولیس نیز یک دمکراسی بوده است.
رسد که زندگی اجتماعی، خواه ناخواه در زندگی فردي و خصوصی جایی به تقابل میدیگر، آنیک

تأثیر و یا دخالت دارد؛ ولیکن زندگی فردي منفعل از تأثیرگذاري در زندگی جمعی است. افسانه 
سر اي کهن می باشد. ادیپ با پشتهاي اسطورهترین روایتترین قدیمیادیپ یکی از سیاسی

                                                            
1 Political Cinema 
2 Politic 
3 The activities in getting and using power in public life and being able to influence decision that affect a country 
4 Political 
5 police 
6  Connected with the state, government or public affairs  
7 polis (در زبان یونانی به معنی دژ و قصر است ولی در یونان باستان به شهرو دولت نیز گفته می شد)   
8 Oikos 
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بستري با دهد، اماّ در ادامه، به خاطر گناهِ هماي را از ظلم نجات میشتن ابوالهول، جامعهگذا
اش کشاند. شهر تباي و مردمان نفرین شدهاي را به نفرین عذاب گناه خودش میمادرش، جامعه

وشت تواند نجات دهد. این انفعال جمعی براي سرنرا، کسی جز ادیپ، آن هم با رفتن از آن شهر نمی
هاي سیاسی ترین علل تقابل و گذر موضوع، یکی از اصلیخودشان و خروش براي خروج از آن
؛ که عنصر اصلی درام را شکل داده و شکل اعتراضی به خود از فرد یا گروه، به حاکمیت است

که خود را محق حاکمیت و -گیري طبقه متوسط و کارگري گیرد. در عصر صنعت، شکلمی
یابد. سینما یکی از ابزارهاي اختراع شده در عصر نقش کلیدي می -دانندآن میتأثیرگذاري در 

گر تقابل صنعت فارغ از آن نمی باشد. تعاریف سینماي سیاسی اشاره به هر فیلمی دارد که نشان
عامه و یا تقابل اجتماعی با حاکمیت و ابزارهاي حاکمیت  و قدرت است. ابزارهاي حاکمیت غالباً 

 ماعی، تفکرات ناسیونالیستی و ایدئولوژي هستند.قوانین اجت
» خط مشی و شیوه عمل« ،»درایت؛ باهوشی؛ خردمندي«سیاست در زبان فارسی به معناي 

» جویانهمنفعت حسابگريِ«است. اما صفت سیاسی جنبه عامیانه و مجاز یافته و معناي منفی: 
تفکر نمودن و اندیشیدن در جهت ریزي کردن، اي برنامهدهد. یعنی به شکل خودخواهانهمی1

نفعِ شخصی و به دور از منافع جمعی. معناي رایج آن رابطه تنگاتنگی یا معناي لاتین و مدرن 
آن یعنی اعمال قدرت پیدا کرده است. در رویکرد لغوي، سینماي سیاسی به معناي سینماي 

ی است که گردد. گونه فیلمی، سینمایمشی محسوب نمیبا درایت و حتی سینماي خط
دهد و یا به مَنفعت شخصی ( یا گروهی کوچک ) را بر منفعت جمعی (اجتماعی) ترجیح می

کند و به نقد و یا تعریف قدرت اعتراض می  -شودکه موجب ضرر جمعی می-چنین رویکردي 
گونه توان ایندیگر میرا در کنار یک» سیاسی«و » سینما«پردازد.  از نظر معنایی کلمات می
نمایش حق طلبی خردمندانه و یا اعتراض گروهی، به زیانِ « ف کرد : سینمایی حاصل از تعری

است. این تعریف بسیار کلی است چرا » ناشی از سودجویی و منفعت طلبی گروه یا فرد دیگر
ترین جویی و عدم زیان عموم، از اصلیهاي سینمایی تقابل براي منفعتکه در اکثر شکل

هاي اجتماعی، پلیسی، هاي بسیاري درگونهرود و دامنه فیلمشمار میبههاي دراماتیک تقابل
 شود.  کنگستري و یا وسترن را شامل می
 سیاست از منظر فلسفه اجتماعی

اي است. یعنی نقطه» کیستی«به » چیستی«سیاست از منظر فلسفه اجتماعی، فرافکنی انسان از 
وارگی موجود (چیز بودن) معناي انسانی بیابد. انسان بودن (به خواهد از شیءکه فرد اجتماعی می

معناي چه کسی بودن) با تأثیر گذاشتن بر محیط و خارج شدن از نگاه شیء بودنِ ابزاري ایجاد 

                                                            
 معناي لغت ها از لغت نامه دهخدا و عمید است 1
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در هر عصري «اما سیاست از منظر حاکمیت، روابط قدرت بر جسم انسان است. شود. می
اي که نیروي مادي مسلط در جامعه د. یعنی طبقههاي حاکم هستنهاي طبقه حاکم، ایدهایده

) و 118: 1393(مارکس به نقل از باکر ،» است؛ در عین حال نیروي فکري مسلط نیز هست.
خواهد تأثیر بگذارد، اما تأثیر شود که میطرفه قدرت ناشی میاین مسئله از همان رابطه یک

جامعه خارج نشده، امورات روزمرگی  نگیرد. یعنی کاري کند که انسان از مقام شیء بودن در
انسانی خارج از « طبقه حاکم در اداره کشور را پذیرفته و به دنبال کیستی خودش نگردد.

اقتصادي عینی وجود ندارد. چنین انسانی انتزاعی  –جامعه و در نتیجه خارج از اوضاع اجتماعی
طبقه و از رهگذر طبقه ، فقط در مقام بخشی از کل اجتماعی، در کاذب است. شخصیت بشري

) این مسئله 51 :1400تودوروف،(». یابدخویش است که واقعیت تاریخی و زایندگی فرهنگی می
ایی آمیز و مبتنی بر امید است؛ نه دعويفعلیت یافتن کیستی که مشروط، مخاطره«زمانی که با 

جنبش جمعی آمیخته گردد، سبب ایجاد  )62: 1396کریستوا، »(غیر محتمل بر وجود آن
 شود.مشترکی می

وارگی انسان، وابسته به گیرد: اول که خروج از شیءامید به تغییر در جامعه از دو روي شکل می
ها جوامعی دهند و ملتها را تشکیل میها هستند که ملتعمل و رفتار او است و از طرفی انسان

ها فقط ملت«دانند: ت نمیها هستند. در نتیجه الزاماً خود را تابع قدرمستقل از قدرت
ها هویت هاي بازنمایی فرهنگی هستند که با آنهاي سیاسی نیستند، بلکه نظامبنديصورت

ملت به عنوان  -شود. دولتملی، به طور مستمر از طریق کنش گفتمانی باز تولید می
کرده رهاي سیاسی را تثبیت دستگاهی سیاسی و شکلی نمادین، ابعاد موقتی دارد که ساختا

هاي اصالت، دهد. [اما] ابعاد نمادین و گفتمانی هویت ملی، به روایت و خلق ایدهو تغییر می
در نتیجه ملیت همان کیستی انسان است که  .)427: 1396باکر،»(پردازداستمرار و سنت می

 اي تنگاتنگبوده و رابطه» نه امر ارگانیک که امري اکتسابی«شامل ابعاد نمادین و هویت ملی 
براي مثال، فردي ایرانی جز ایرانی  .)16: 1395با زبان و تاریخ [وجغرافیا] دارد (کریستوا،

که ایرانی بودنش را از تواند هویتی جز این داشته باشد. چونبودن، در جغرافیایی دیگر نمی
گیرد و اش را از مردمانش میکند. از طرفی ملیت، هویتاش کسب میزبان، تاریخ و محیط

بخشند. اما حاکمیت کنند و به آن هستی میردمان هستند که زبان و تاریخ را حفظ میاین م
اش حفظ اي) است که فردیت و جسمیت داشته و تعریفدر تاریخ ملت، رویدادي (خاطره

توان می«ش است. اش به چیستی ملتی) براي حفظِ چیستی خودچیستی ملتی (و غالباً توجه
شود و عملِ پر جزئیات دقیقی که بین چیزي که در عموم دیده میگفت [سیاست] ارتباطی است 

به کیستی  زمانی که قدرت و رژیم، فرصت توجه ). 1396:121رانسیر،»(در آن پنهان است
اي به توجه نشان دادن و فرصت دادن یابد و یا علاقهبودن و لایه پنهان اجتماعی بودن نمی
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شود و به لایه هاي پنهان اجتماعی ندارد؛ ممکن است دست به دامن ایدئولوژي خاصی 
بخواهد از طریق آن به کیستی، لایه پنهان و علایق اجتماعی نفوذ کند. از همین منظر است 

 گردد. که مبحث و پرداخت به آن ایدئولوژي، عناد یا تأیید حاکمیت و امري سیاسی معنی می
بسیاري از جوامع، حرکتی اجتماعی بوده و تلاشی  براي احیاي ایفاي نقش فمنیسم در جنبش 

آید. با این وجود، سینماي فمنیسم، در بسیاري از جوامع زادگاه زنان در جامعه به حساب می
گردد. مسئله زنان در این جوامع دو سو دارد: اي سینمایی سیاسی تلقی میجنبش فمنیستی، گونه

بدن زن، ضامن متابولیسم طبیعت است که هم تولید مثل نوع انسان را  باروري است. کار  یکی
زاد و ولد، تولید کند. زن براي حاکمیت ابزار بخشد و هم نیازها جسمی او  را برآورده میتحقق می

زنان و بردگان، «حساب می آید. از این رو است که نیروي کار و ماشین گذران روزمرگی اجتماعی به
شناختی در حال کار هستند در این مورد، امر انسانی، بیانی ابتدائی از حیات زیست تجسمی از بدن

 .)70 :1399کریستوا،»(رودیافته و بدن هرگز از طبیعت فراتر نمی
جایی که از سوي دیگر جامعۀ ایدئولوژیک، براي حفظ ایدئولوژي خودش نیاز به ابزار دارد. از آن 

اش تحقق یافته و قدرت ل یافته، از قبل حکمِ ابزاري و شیء بودنزن تعریفی ابزاري براي تولید مث
اندیشد که از این ابزار، براي حفظ نظام فرهنگی خودش استفاده کند. اما زن به ماهیت به این می

خود. در نتیجه با نگاه  ابزار بودن » چیستی«اندیشد و نه خود می» کیستی«اش، به انسان بودن
گردد. این مسئله، زنانگی و فمنیسم را در و سوژه شدن می» کیستی«نبال کند و به دمخالفت می

دهد. حتی جامعۀ مردسالار نیز، از این مسئله براي مخالفت خودش استفاده مقابل حاکمیت قرار می
 شود.  می کند. در این جوامع، سینماي فمنیستی، سینمایی سیاسی تلقی می

 سیاست از منظر سیاست
که شعارش این بود که  »افلاطون«برخلاف تفکر سنتی که سیاست را عین فلسفه می دید مانند 

) در نتیجه هنر و هنرمند را به 18: 1360فرمانروائی و حکومت را باید به فیلسوف سپرد(کویره،
داند. در دو صده اخیر دلیل شهودي بودن و فاصله از منطق اثبات شایسته مدینه فاضله نمی

هاي زبانی در کنار اقتصاد و هاي متفاوتی براي سیاست وضع شده؛ غالباً آن را در حیطهنظریه
 يگریجز شکل د يزیکه چ يگفتار -کنش و گفتار همان ییجا که تواناتا آن«اند. فرهنگ قرار داده

کند و از آنجا که عمل کردن و کنش یم لیتبد یاسیس یما را به موجودات ستین یاز کردار انسان
 یافتگی شیناموجود بوده توجه به تولد زا شتریپ ياثر ایحرکت  جادیا يبه معنا شهیهم ربازید از

-استیهر نوع س يبرا لازمی او شرط وجود شناخت يریو فناپذ یرندگیبر م یلیانسان همچون دل
 »امر سیاسی«از منظر سیاسیون معاصر از  »سیاسی«). اما واژه 42: 1398آرنت، »( است يورز

و همفکرانش که سیاست و مباحث مرتبط با آن را مرتبط   "هانا آرنت"باشد. بر خلاف متمایز می
سیاست براي  »شانتال مورف«، »ژآك رانسیر«دانستند برخی دیگر مانند با آزادي و دموکراسی می
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اي نیست که اندیشهسیاست «دهی کلان زندگی انسان است: ایجاد نظم اجتماعی براي سازمان
تر دعوایی بر سر سرشت این کند، بلکه بیشي سازماندهی افراد در اجتماع را بررسی میحوهن

در واقع، امر سیاسی مبتنی بر عدم اجماع و نزاع است؛ نباید امر سیاسی را صرفاً نزاع  اجتماع است
 .)21: 1399رانسیر:»(ها فهمیدها فهمید، بلکه باید آن را نزاع میان جهانمیان گروه

امر سیاسی «باشد پدیده قدرت در تعاریف است. ها به اشکال مختلف مشترك میه میان نظریهآنچ
اي را بر دوش دارد که خصلت ستیزندگی انسان پیش سامان است که مسئولیت پرداختن به مسئله

(بشلر، » ي عدالت است و رژیم طبیعی اش دمکراسی استآورد. هدف امر سیاسی صلح برپایهمی
با آزادي و دموکراسی(از منظر هانا آرنت و بشلر و  »امر سیاسی«مترادف دانستن  .)16: 1401

است؛  آنها سیاست را امري  »شانتال موف«، »کارل اشمیت«پردازانی مانند دیگران) در تضاد نظریه
کارل اشمیت است  »دشمن-دوست«کنند. مهمترین نظریه رویکردمستقل از دموکراسی تعریف می

امرسیاسی در خود نبردي که داراي قوانین فنی، « شود.ل متنوع اجتماعی متبلور میکه در اَشکا
شود که توسط امکانِ شناختی و نظامی خاص خود است قرار ندارد، بلکه در رفتاري یافت میروان

شود، یعنی توسط ارزیابیِ واضح از اوضاعِ انضمامی و لذا برقرارساختن تمایز صحیح نبرد تعیین می
 .)38: 1400وست و دشمن واقعی(اشمیت،بین د
دو خصوصیت مهم باید داشته باشد یکی امري عام یا  »امر سیاسی«دشمن یا همان –دوست

ها باشد. البته این مسئله تفاوت مهمی با باشد. دوم آنکه امکان مجادله نیز میان آن  »عمومی«
ها جنبه فردي،[حتی تقابل دینی، فردي و اقتصادي و اجتماعی یا موارد مشابه دارد این تقابل

هاي سینماي گیرند. و مرتبط با گونهقومی] داشته و عمومیت کمتري نسبت به تقابل سیاسی می
، یک ملیت شکل بگیرد. توانند حتی از یک دیندشمن می–شوند. دوستقوم نگاري می دینی یا

که سیاست وجود داشته باشد، اول براي این«شود؛ قدرت است. آنچه در امر سیاسی مهم تلقی می
سازد سواي قدرت ارباب بر بنده، باید شکل خاصی از قدرت باشد،یک اصل قدرت، که چیزي را می

آموزان باید فرمی از قدرت وجود اش، معلم بر دانشارگرانش، بزرگ خانواده بر خانوادهکارفرما بر ک
هاي اقتصادي، خانوادگی، آموزش هاي دیگر قدرت فرق دارد: فرمداشته باشد که با تمام فرم

 ). 29- 28: 1399رانسیر،»(ي قدرت همه استدهندهشناختی و غیره... قدرتی که تشکیل
دوشمنی، عمومیت و اعمال قدرت مرتبط با کلیت جامعه درزمینه -تیز، دوستاین شکل خاص از س

دهند. را شکل می "امر سیاسی"منافع موجود در حاکمیت، براي کسب حاکمیت و یا میان حاکمان 
 یاجتماع قتیسازد که حقیما را قادر م یاسیدعوا در بطن قلمرو س نیتعارض مهلک طرف نیا«

شکل  همان است، به یآدم يگونه که مذهب فهرست مبارزات نظرهمان میرا از آن استنتاج کن
 .)83: 1383مارکس»( اوست یعمل يهاکشمکش اههیهم س یاسیقلمرو س
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امر سیاسی و یا سیاسی با دموکراسی تفاوت دارد. دموکراسی به شکلی مرتبط به عامه مردم و 
چه رویکرد نزاعی و خصمانه ندارد. آنباشد، نوعی استراتژي اجتماعی براي حاکمیت عمومی می

دموکراسی وقتی وجود «باشد حضور قدرت و امر عمومی بودن است. در تعریف هر دو مشترك می
که چه کسی باشند. خاستگاه نظر اینشود که قدرت همه است، صرفدارد که بر قدرتی تأکید می

زمانی که صحبت از  .)23: 1399رانسیر، »(نظام نمایندگی/ بازنمایی متکی بر این واقعیت است
  »امر سیاسی«اي میان چند شهر و یا چند ایالت بجايشود حداقل در یک بستر گستردههمه می

دشمن است. این قدرت همه -آن و نه دوست-گیرد. رقابت میان منتقابل سیاسی شکل می
د. با حاکمیتِ گیرها در وسعتی بزرگتر شکل میدهد و امر سیاسی توسط آنحاکمیت را شکل می

شود. احتمال اعمال قدرت نه داخل جامعه مشروع بخش تر میانتخاب همه دایره دوست گسترده
 شودقدرت که به بیرون از آن کشیده می

 سینما
 .توان تحلیل کردسینما مبحثی که در سه زمینه تولید ، محتوا، ساختار، پخش بافت مخاطب می

خدماتی با -بسیاري با آن دارد. فیلم یک مبحث کالایی شود اما تمایزهاسینما شامل فیلم می
هنري است. سینما صنعتی متعلق به یک بدنه بزرگتر یعنی صنعت سرگرمی –رویکرد سرگرمی

بر و باشد. خصوصیت صنعتی آن از نظر وابستگی به تکنولوژي، پرهزینه بودن، تولید زمانمی
کند. فیلم د صنعتی سینما را مشخص میدهی گروهی براي خلق یک اثر گروهی رویکرسازمان

باشد. کمتر)  اطلاع رسانی میرویکرد سرگرمی، هنري، آموزشی، اقناعی و ( 5کالایی خدماتی با 
گانه رسانه که: تأمین اخبار و مسائل جاري، بحث و گفتگو، اطلاعات از میان کارکردهاي شش

رتباطات اقناعی(روشندل اختصاصی، هنري، فرهنگی و آموزشی، سرگرمی، تبلیغات و ا
) است؛ رویکرد سرگرمی، آموزشی و اقناعی سینما آن را بسیار مناسب 114: 1394اربطانی،

کند. در نتیجه از فرایند تولید مرتبط با صنعت می  »امر سیاسی«صاحبان قدرت و مرتبطین به 
به وکراسی سینما تا تولید و شکل فیلم امرسیاسی در سینما بخصوص در ساختارهاي غیر دم

 گردد.غیر مستقیم جاري می به صورتمستقیم و در ساختارهاي غیردموکراسی  صورت
به  بوده و مشتركاجتماعی سینما  میمفاه ياریبا بسمحتواهایی در مطالعات  ،»یاسیس ينمایس«

اي ( ژانري) داشته که رویکرد ساختاري یا گونهبیش از آن . این مفهوم،است تمیز دادن قابل یسخت
باشد؛ رویکردي محتوایی داشته که در بستر تاریخیِ خلق فیلم و زمان تاریخی زیست هنرمند، در 

سیاست در چیزي که فیلم آن را «شود. رژیمی سیاسی معنا پیدا کرده و به امري سیاسی بدل می
، به معنی استراتژي مشخص رویکردي هنري »خط مشی«کند؛ چیزي بسیار شبیه به بیان می

هاي سیاسی زیاد بوده مشیها و خطهر چند در تاریخ سینما، حرکت ).121: 1396یر،(رانس»است
هاي سینمایی جهان سوم (کشورهاي است؛ خواستگاه آن را باید در سینماي انقلابی و جنبش
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هاي انقلابی آن کشورها هاي جاري، در جنبشنیازمند به توسعه) یافت که درمخالفت با سیاست
آمیز، در آن جوامع با مقاومت در برابر قدرت و گاهی مقابله خشونتم گرفت.  مردشکل می

فیلم ساختن  1970و اواسط دهه  1960بین اواسط دهۀ «خواهان تغییرات اجتماعی بودند. 
هاي سیاسی بدل شدند. به قدري که از زمان جنگ جهانی دوم به این و فیلم دیدن به کنش

هاي بندياین موضوع، در بسیاري از دسته  )696: 1383(بورودل،» سو سابقه نداشت.
اي سینمایی، به سینماي انقلابی نیز معروف شده که سینماي سیاسی، به عنوان زیر مجموعه

(سینماي » 1سینماي سوم«گردید. این سینما که نام از سینماي اعتراضی در آن  مطرح می
توسط افرادي مانند  ،شصت هده در بود که جنبشی در تاریخ سینماناکامل) را بر خود گذاشت؛ 

هدف ایجاد با  ،آمریکاي جنوبی کشورهاي لاتین و،در » 3اکتاو گتینو«و » 2فرناندو سولانس«
، سینماي هاآن آغاز شد. )اروپا( و سینماي دوم) هالیوود سینماي اول ( ازسینمایی متفاوت 

 .دانستندمی ی غیرسیاسییو سینماي اروپا را سینماکاپیتالیستی  -سیاسیآمریکا را 
سازي فیلمسینماي اروپاست، برخلاف بیشتر متعلق به هاي هنري فیلم یاسینماي دوم  

. براي طرفداران 4تمولف فیلم اس عنوانعقاید کارگردان به  وهالیوود به یک فرد وابسته 
اش مبارزه و ایجاد هدف هنري،و حتی بیان  به جاي سرگرمیسینماي سوم، سینماي اصیل،  

عدالتی، عدم قطعیت عدالت و قطعیت در مورد کار بود. بین قطعیت بیآگاهی سیاسی 
 ). 121: 1396درست(رانسیر،

 گویی در سینما بودندسینماي مستند و نئورئالیسم  را شیوه خود قرار داده و مخالف داستان
شده در این زمینه، سه نوشتار، تعریف و پردازان سینمایی و مقالات ایجاد در میان نظریه

شناسی زیبایی«با مقاله » گلوبر روشا«گذار را معین کردند: تأثیر» سینماي سوم«کارکرد 
» 7در دفاع از سینماي ناکامل« هبا رسال» 6جولیو گارسیا اسپینوزا«)، 1965»(5گرسنگی

نظریه  1971در سال  8»روشاگلوبر ». «سینماي سوم«با بیانیه » فرناندو سولاناس«) و 1969(
 تشریح کرد. » شناسی رؤیازیبایی«اي به نام خود را به صورت کامل در مقاله

                                                            
1 Third Cinema 
2 Fernando Ezequiel 'Pino' Solanas 
3 Octavio Getino  
4 Auteur theory 

جایگاه  کارگردان یکبراي سبک و خلاقیت  است که فرانسه  1940اواخر دهه نظریه مؤلف دیدگاهی انتقادي (
  )قائل می شود در اروپا فراگیر می شوداي ویژه

5: Aesthetic of Hunger 
6 Espinosa, Julio Garcia 
7 For an imperfect cinema: 

 )شماردرا سینمایی ناکامل، اما زیبا و کاربردي می» سینماي سوم«او در این مقاله، (
8 Glauber Rocha 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D9%87%D9%87_%D8%B4%D8%B5%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%88%D9%88%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
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 پایانی مرد و قهرمانی معمولاًست: ا هاداراي این خصیصه )هالیوود(سینماي اول از دیدگاهِ او،
 همه »سوم سینماي« است. خطی تدوین و ايپردهسه مشخص ساختار داراي خوش دارد.

هم  شانپایان ندارند. مشخصی قهرمان »سوم سینماي« هايفیلم کند.می نقض را موارد این
 .کن و غیر خطی استش ساختار و واقعی بوده بلکه نیست، خوش

حتی هنري که تنها -نخستین فرض سینماي انقلابی جهان سوم این بود که تمامی هنر  
شوند، نقطه نظرهایی که ی که نقل میهایعمیقاً سیاسی است. داستان -مدعی سرگرمی است

ها، و حتی شیوه نقل هاي نهان در کنشدلی کند، ارزشها همشود با آنبیننده دعوت می
 ).1396(رانسیر،شدندهاي سیاسی تلقی میداستان، همه بازتاب ایدئولوژي

هاي سینمایی سیاسی در کشورهاي خارج از سلطه شوروي، براي رسیدن ترین جنبشبیش
تفکرات چپ شوروي بود و در کشورهاي تحت سلطه شوروي کمونیستی، براي خروج از  به

پیوست. از گیر کمونیست در امور فردي و اجتماعی جوامع به وقوع میسلطه سیاسی همه
داري و سوسیالیسم، یا میان چپ و راستِ نظرگاه فرد، تفاوت در جامعه مدرن، میانِ سرمایه

.  )419: 1399 کواچ،(یان آزادي فردي و سرکوب جمعی استسیاسی نیست؛ بلکه تفاوت م

گونه که از ساختارهاي مدرن و رئالیستی سینماي غرب سیاسی، همان هاياین جنبش
کردند؛ به عنوان شکلی سینمایی در کشورهاي اروپایی غربی و آمریکاي شمالی استفاده می

هاي بریتانیا، اروپا و دانشگاه ایجاد گردیدند. این زمان، شاهد رشد مطالعات سینمایی در
پردازان نظریه«پردازي سینمایی مصادف است. آمریکاي شمالی هستیم که با تحولات نظریه

خواستند توضیح دهند که چگونه می 1960شناختی اوائل دهۀ هاي نشانهبا استفاده از اندیشه
و دانشجویان، غالباً  سینما در عین لذت بخشیدن به بیننده، کارکردي سیاسی دارد. مدرسان

 -هاي سیاسیکردند و فیلممعناي ایدئولوژیک سینماي تجاري غالب هالیوود را بررسی می
  ).728: 1383، خواندند(بوردولمی» اپوزیسیون«انتقادي را سینماي 

سینماي انقلابی، سینماي سیاسی و سینماي اعتراضی، همگی سینمایی منتقد هستند. 
که انقلاب فعلی -د تأیید شرایط کنونی و انتقاد از شرایط گذشته سینماي انقلابی، در صد
است. نوع دیگر سینماي انقلابی، به امید رسیدن به تحولاتی در  -رهایی بخش از آن بوده

پیش رو، منتقد شرایط کنونی و مقابل حاکمیت است. اما سینماي اعتراضی، در هر حال با 
، صرفاً سیاسی و نقد حاکمیت کنونی است. اعتراض، خود اعتراض به همراه دارد و این اعتراض

تواند محیط زیست، ها میگونه سینمایی است. محتوا یا ساختار این فیلممحتواي اصلی این
 هاي اجتماعی،  بیگانگی انسان مدرن، جامعۀ صنعتی و غیره باشد. شبکه

) در مقابل محصولات یطور ضمنه موارد ب ترشیرا (البته در ب یاسیهنر س »آدورنوتئودور «
 فیرا تضع یدوم یو فرهنگ یاسیس برتري کندیتلاش م یاولبه نظر او، قرار داد.  یفرهنگ -یصنعت
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 يزیخود را با خشنود ساختن مخاطبان انبوه پنهان و چ یطبقات رویکرد ی،دوممحبوبیت  .کند
اعتراضی نگنجیده در نتیجه سینماي سیاسی، حتماً در دسته سینماي کند. یهمه فراهم م يبرا

گیرد. حال اگر قدرت به صورت مستقیم و یا غیرمستقیم و شکلی مستقل از سینما را در بر می
اي و فرهنگی دخالت و از طریق حمایت مافیاهاي موجود، در مسائل زیست محیطی، رسانه

 گردد.کند؛ هر شکل از سینماي اعتراضی سیاسی تلقی می
سازان کنند: فیلمسازانِ آن را به دو دسته تقسیم میساختارهاي سینماي سیاسی و فیلم

خواهد از می  سینماي متعهد ».مدرنیسم سیاسی«و سینماي » سینماي مستقل«متعهد یا 
هاي عمومی و سینماي رایج عبور کند. بنابراین کمترین شانس تأمین مالی را داشته و رسانه

براي بازگشت سرمایه خواهد یافت  به با توجه به محدود شدن دامنه مخاطب، احتمال کمی 
حمایت گروهی کوچک یا سازمانی  هاي تولیدي و مالی جایگزینی بیابد:بایست روشناچار می

هاي مالی تأمین کنند؛ یا مانند فرانسه، سیاسی، تا هزینه فیلم را از راه جمع آوري کمک
از سینماي رادیکال سیاسی  ،»مارتین کامیتز« »او.ك.پروداکشنز«کننده یا شرکتی مانند تهیه

هاي هاي سینماي مدرن نئورئالیسم، شکلهاي سیاسی، معمولاً از شکلحمایت کند. مدرنیسم
کردند؛ تا استفاده می »2ژیگا ورتوف«و  »1سرگئ یآیزنشتین«مستند و تدوین سینمایی 

هاي سینماي بانوآوري ساختاري را در خدمت محتواي سیاسی بکار بگیرند. در فرم
کردند که ریشه در نقاشی هاي مختلف هنري استفاده میاختارشکن نیز، از شکلس
کردند. به را سرهم می -نفسه ربطی به هم ندارندکه فی-هایی داشت. تکه فیلم »کوبیستی«

خوانی صداها و ها داشته باشند؛ بر ناهمکه سعی در پیوند نامحسوس و طبیعی آنجاي این
ها نخست کردند. این فیلماز اصلِ کولاژ، به شیوه خطی استفاده می« کردند.تصویرها تأکید می

هاي برگرفته از جاهاي دیگر به آن شاخ و ساختند و بعد با استفاده از تکه فیلمداستانی می
-به شیوه» کوله وامپه«در فیلم  4] دوداواسلاتان تئودورو [ 3برتولت] برشت«[دادند. برگ می

 .)1383،بورودل»(وش بودنداي معتدل پیشکسوت این ر
سازان به جاي فیلم«  شکل دیگري از سینماي سیاسی ریشه در روایتِ تاریخِ اسطوره داشت. 

به تصویر رویدادها در گذشته، با بازگویی سادة یک اسطوره، آن را با استفاده از تکنیک غیر 
کید می هاي آن با مبارزات سیاسی معاصر تأرئالیستی پرداخت و بعد بر همانندي

 .)715: 1383، بورودل»(کردند

                                                            
1 Sergei Eisenstein 
2 Dziga Vertov  

  برشت آغازگر  سبک فاصله گذاري و تئاتر حماسی آموزشی است ۳
4 Slatan Theodor Dudow 
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دشمن)  -(دوستجمع  بافرد  ای ،جمع دو ه میانرابط همسئل معمولاً  »اسمیت«از منظر  استیس
 ايکنند: جامعهیتمرکز م یبر قهرمان جمع ،هالمیانواع ف ریاز سا ترشی، بیاسیس يهالمیف .است
 یعنوان مردماوقات نه تنها به یگاهي. این قهرمان، کشور یحت ای اي، طبقهی مشخصملت ،یقوم

 ن،یشود. علاوه بر ایم معنا زین نیسرزمخودِ عنوان بلکه به ؛کندیم یخاص زندگ ینیکه در سرزم
 یخاص یاسیکه توسط منافع س- یگروه نمایندگی گیرد؛قرار روایت مرکز  در یتیاگر شخص یحت

و  است از آن طرد شده ای داشته خاص تعلق یاستیس به. او را برعهده دارد -محدود شده است
اش براي حذف نشدن بوده و معمولاً نمایندگان قدرت مبارزه اش،طرد شدگی يامدهایو پ لیدلا

 ها، در مقابل او قرار می گیرند.ها و یا قانونِ حامی آنحاکم، دولت
فرهنگ اجتماعی دخالت  اش را درکه حاکمیت تا چه میزان قدرتسیاست در سینما، بسته به آن

یابد. هر چه این دخالت بیشتر باشد، واژه سیاسی در سینما، دایره موضوعی داده باشد؛ گسترش می
تواند داراي کلاً می رود که فیلمجایی پیش میتري را در برگرفته و تا به آنو محتوایی بیش

اکمیت) هم از هر شکل محتوایی سیاسی با هدف سیاسی باشد. در چنین حالتی، صاحب قدرت(ح
دهد. به این گونه آن ترس داشته، قبل از تولید و نمایش آن را کنترل کرده و سپس مجوز می

پردازد. از نظر محتواي سیاسی سینما در شکل محتوایی به موضوع یا روایتی در جریان سیاسی می
سیاسی یا دخالت بسیار به میزان جاري بودن قدرت در زمینه جامعه نیز بستگی دارد. جریان 

قدر به دامنه فرهنگی گسترش یابد که پوشش و خوردن یک جامعه را شکل دهد، قدرت، اگر آن
کنند نیز، جزو سینماي هاي آن، پوشش و یا خوراك متفاوتی را انتخاب میهایی که شخصیتفیلم

 گردند. سیاسی محسوب می
). طبق این تعریف و در 118 :1396مارکسیسم، فرهنگ امري سیاسی است( بارکر، تفکر

 يماد طیشرا کنندهتوانند منعکسمی ،یمحصولات فرهنگ ههمسیطره و یا مرتبط با تفکر چپ 
حکومت کمونیستی قرار دادن فرهنگ و ایدئولوژي  زمانه خودشان باشند. مشکل کیدئولوژیو ا

در حکومت جایی که تفکر مارکسیسم، ایدئولوژي حاکمیت، در زیر مجموعه سیاست بود. از آن
کمونیستی شوروي بود و مخالفت با این ایدئولوژي، مخالفت با حاکمیت، امري سیاسی تلقی 

دادند حتی اگر شده؛ به این شکل آنها هر حرکت و یا رویدادي را در تقابل خود قرار میمی
گرفت. سینماي کرد، مورد لطف قرار نمیبه صورت مستقیم تفکرات قدرت را تأیید نمی

توان در جهت مونه بارز سینماي سیاسی است که هر موضوع و یا هر تصویري را میشوروي، ن
سازان مکتب قدر که تفکرات فیلمو یا بر علیه سیستم حاکم شوروي سابق قلمداد کرد. همان

مونتاژ تأییدي بود بر شعارهاي سیاسی، به همان اندازه برضدیت سینماي رئالیسم 
آثار ادبی «سازي شوروي بود. تأیید سیستم حاکم بر فیلم سوسیالیستی قرار گرفت، که مورد

هایی که بخشی از ذات جامعۀ ها و تناقضو فرهنگی را باید به منظور بررسی نحوه ارائه تنش
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در این ساختار سینمایی از تولید و  .)48: 1392ان،یرا»(داري هستند، مطالعه کردسرمایه
تهیه و تامین مالی نوع سینماي مورد نظرشان سینماي رئالیسم سوسیالیستی بجاي سینماي 

، و حتی بستر پخش فیلم در روستاها و کارخانه »1مارکسم گورکی«فرمالیستی، الگوي روایی 
   گرفت.ها رویکردي مرتبط با قدرت و با اعمال قدرت حاکمیت انجام می

 ست،ین نهیآ نه تنهازبان  معتقد استیا بازنمایی،  »ايآینه«نظریه متفاوت  با نظریه چپ با نظریه
 با این دو دیدگاه،. تواند جهانی را خلق ودر تقابل شرایط موجود قرار دهدخالق است و میبلکه 
اي موجود، انعکاس آینهشوند. سینمایی که در تأیید و یا نقدِ شرایط  یاسیستوانند می هالمیف همه

پردازد. سینما در تأیید طور سینمایی که به خلق جهانی در مقابل  شرایط موجود میدارد و همین
که رژیم سیاسی به پایبندي رساند. به دلیل آنسیاست، به ثبات سیاسی و بقاي قدرت یاري می
بستگی عمومی د آورد که همتواند نمادهایی پدیشهروندان نیاز دارد، سینما در این چهارچوب می

هاي حاکم، چون برابري در مقابل و احساس هویت ملی ایجاد کرده و مشروعیت وفاداري به ارزش
قانون یا مدارا در برابر سختی را مورد توجه قرار دهد. به بیانی، مبَُلِغ شرایط موجود شود. شکل 

شود. این هاي موجود میو کاستی اي براي به تصویر کشیدن شرایط ناعادلانهدیگر سینما، آیینه
هاي مدیریتی، در مقابل قدرت قرار دادن ناتوانیها و به منظور نشانتصاویر، به عنوانِ نقد نارسایی

ها است که با ایجاد زبانی هایی مانند اکسپرسونیسم و دادائیسمگیرند. شکل سوم گرایشمی
واري را ایجاد کند، فضاي ایط آینهکه شرپراحساس و خودانگیخته و غیر عینی بدون این

زیباشناختی مناسبی براي بازتاب اضطراب و در عین حال سرکشی و تمرد انسان، نسبت به محیط 
نظریه هنر، نظریه ي زیبایی یا مشاهده ي زیبایی نیست.  2استتیک«دهد. سیاسی را انعکاس می

به ي حالتی حسی / جسمی پیش از هر چیز خود را به منزله ي شیوه اي از تجر» استتیک« 
کند که سلسله مراتب هایی را ترك می کند که معمولاً تجربه حسی/ جسمانی را سامان تعریف می
 .)34: 1399رانسیر، »(می دهند

تر اي بس طولانی در درام تاریخی داشته و جالبشرایط موجود، سابقه »اي منتقدآینه«شکل 
، از مشهورترین »ایرانیان«نامه داشته است. نمایشگونه درام، شکل ماندگارتري که ایناین

پیش از میلاد، یعنی هشت سال پس از تهاجم ایرانیان و پیروزي   472، سال »اِشیل«آثار 
آمد؛ حدود صد و بر صحنه » ایرانیان«مرتبه ها نوشته شده است. هنگامی که براي اولینبرآن

نامه، در تاریخ شد. این نمایشاداره میبیست سال بود که منطقۀ آتن، به صورت دموکراسی 
ها، در جهت نمایش اي کاستیهاي سیاسی نوع دوم، یعنی نمایش آینهنامهدرام، جزو نمایش

هشت » اِشیل«نامه را آید. چراکه این نمایشها به حساب میهاي قدرتاشتباهات و کاستی
                                                            
1 Alexei Maximovich Peshkov 
2 Aesthetics 
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زي کشورش نبود؟! این اثر سال پس از جنگ نوشت. آیا نگاشتن آن به خاطر بزرگداشت پیرو
گر سیاسی بود. نکته قابل تأملی در تاریخ هاي ویراناش تمامِ جنگنمایشی ضد جنگ، هدف

» اِشیل«قبر که نهفته است. اول آن» اِشیل«نویس یونان، از جمله نامهسیاسی دو نمایش
پس از جنگ دوّم جهانی، این تراژدي به « که و دومین نکته آن  1درتبعید از یونان قرار دارد.

 .) 15: 1377مشلینگر، »(کراّت (در کشورهاي اروپایی درگیر جنگ) به نمایش در آمد
 سینماي ایران

توانند وابسته و یا ویژه سینما، با شاخصه روایی و تصویري، می رویکردهاي ارتباطی هنر و به
رویدادها  »سناریوي«تعبیري، سخن به «شان باشند. مستقل از شرایط پیرامون

هاي سیاسی براي دوام و قوام خود، به مراوده ).  به همین دلیل، رژیم50: 1400باختین،»(است
خواهد تأثیر عنوان ابزار نیاز دارند. این مراوده از آن جهت براي قدرت مفید است که میهنري به

خواهد از سینما (و هنر) براي خروج عی، میبگذارد، اما تأثیر نگیرد. امّا طبقه متوسط و پایین اجتما
-اي بسازد. در این زمینه، فیلماز انفعال و ایجاد شکلی از اعتراض و تأثیرگذاري بر قدرت، رسانه

هایی مانند: ، با فیلم»پوررسول ملاقلی«و » احمدرضا درویش«، »کیاابراهیم حاتمی«سازانی مانند: 
گیرند. طرفه بالا به پایین قرار میدر گفتمان یک» درمیم مثل ما«و » کیمیا«(چمران)، » چ«

پردازند. پروري در آن میمندي و تقابل با تقدیر شرایط موجود و قهرمانهایی که حتی به کنشفیلم
کنند. مانند: اي را ایجاد میطرفههایی در زمینه ایدئولوژي حاکم، گفتمان یکیا با ساخت فیلم

از سوي ». مجید مجیدي» «االلهمحمد رسول«و یا فیلم  » رویشاحمدرضا د» «رستاخیز«فیلم 
هاي دفاع مقدس، ، با یادآوري ارزش»سرزمین خورشید«، با فیلمی مانند »احمدرضا درویش«دیگر 

، »هاي آسمانبچه«در » مجید مجیدي«پردازد. و ترین رویداد و عامل تثبیت سیاسی میبه اصلی
ر و همنشینی فقر با ثروت، به نقد منفی ثروت پرداخته و با حماسی ساختن مواجه کودك با فق

هاي قلاده«فیلم کند. ذات پنداري با قهرمان فقیر آن تشویق میجامعه را به مدارا در نداري و هم
در ژانر  گردد.نمونه بارزي از نگاه شعاري از این دست محسوب می» ابوالقاسم طالبی» «طلا

، در این شکل سینمایی قرار »کمال تبریزي» «لیلی با من است«هایی از نوع کمدي نیز فیلم
ها توانیم در شکلاي، سینماي سیاسی از نوع موافق را، میگیرند. در نتیجه در شکل آینهمی

 هاي مختلف سینمایی بیابیم.و گونه
رخشان «، »زیر پوست شهر«توانیم به فیلم سینما می  »ايآئینه«از منظر رویه دوم انعکاسی 

طوبی، هاي انتخابی فیلم نگاهی داشته باشیم: کافی است به کنشاشاره کنیم. »بنی اعتماد
. پسر دهدترجیح می زندگی را براي محقرش هخان ؛اي داردکارگري زندگی فقیرانهکه با 

                                                            
 مقبره اشیل در سیسیل و اوریپید در تسالونیکی است.: 1

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B7%D9%84%D8%A7
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انتخابات مجلس ششم، به مسائل  هبوححدر ب -آموزدکه به مادرش سواد می-ترش علیکوچک
، شود. عباسش به کلانتري کشیده میاهر از گاهی پاي شده ومند سیاسی کشورش علاقه

تک خوردن از پس از ک باردارش، دختر .داردرا در سر رؤیاي سفر به ژاپن  تر)(پسر بزرگ
مریم معصومه، دختر در حالی که  گردد.ش به خانه مادرش برمیابا دختر کوچک ،شوهرش

کند. طوبی دختر را به از خانه فرار میخورده، کی که از برادرش تَبه دلیل کُ ، خانم همسایه
مواد  به قاچاق ،آید و عباسقلابی از آب درمی ي عباسگرداند. شرکت اخذ ویزاخانه برمی

عباس  ،طوبیریزد. صاحب مواد با تعقیب برادر کوچک، مواد را دور میشود. کشیده می خدرم
در روز  در صحنه به یادماندنی فیلم کند. طوبیبا کمک مادرش فرار می او ولیرا پیدا کرده، 

. گوید که بهتر است از درون قلب او تصویربرداري کننددوربین تلویزیون می رو به ،انتخابات
هاي فیلمی (با کارکرد) نقد اجتماعی، نسبی کردن سیاست است که از نخستین نشانهیکی «

رحمانه از سیاست تواند از غیاب مطلق هرگونه توجه به نظم سیاسی تا نقد کم و بیش بیمی
اش. راندن محض آن و نمایش و اثبات ناتوانیهم با به حاشیهو توهماتش در نوسان باشد، آن

گذارد سیاست به نوعی وجود دارد اما ی که نقد اجتماعی را به اجرا میدر نتیجه در فیلم
 )69: 1402فیشباخ، »( آمیز است زیرا در بیشتر اوقات حضوري سلبی استحضورش تناقض

اي بازتابی آیئنه -که میزان کمی از روایت فیلم است-جا هاي گفته شده در اینهمین کنش
نمایش شرایط موجود در ساختاري واقعگرایانه، درگیري  ساز بافیلم از شرایط اجتماعی است.

خواهد دهد. برادر کوچک علاقۀ سیاسی داشته و میطبقۀ متوسط براي تغییر را نشان می
شرایط موجود را تغییر دهد. حتی مواد مخدر را معدوم کرده و راضی به پذیرش شرایط 

ماند، مشارکت اي مادر باقی میشود. در انتها، تنها راهی که برموجود توسط برادرش نمی
نیز در این زمره قرار  "مسعود کیمیایی"هاي سیاسی براي تغییر شرایط موجود است. فیلم

او در روایت، ساختار "سفر سنگ"و یا  "هاگوزن"گیرند. با این تفاوت که اگر زمانی فیلم می
ي بعد از انقلاب گرفت؛ اما سینماو حتی  موسیقی، شاخصۀ سینماي سیاسی را به خود می

 گیرد.او، کلاً در زمرة سینماي سیاسی قرار می
 »تهمینه میلانی«هاي گیرد. فیلماي در شاخه سیاسی قرار میسینماي فمنیستی نیز، به گونه

هایی از ، نمونه»واکنش پنجم«تر از آن، فیلم و شاخص »دو زن«از این دست هستند. فیلم 
 که گویدمی اوبه  در)حاج صففرشته (پدرشوهر ، »پنجمواکنش «این دست هستند. در فیلم 

و چون حاج صفدر دو پسر مجرد در  .ها نسبتی نداردآنه دیگر با خانواد حالا که سعید مرده،
ها را ترك کند. در ضمن او حاضر آن هباید خان ؛و فرشته هم به آنها نامحرم است داردخانه 

 ،شوهرش مجید که با برادرمگر این ؛بسپارد فرشتهنیست سرپرستی دو فرزند سعید را به 
هاي فیلم با فرشته نامحرم هستند و محرمیت با زن، به معناي تصاحب . آدمازدواج کند
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جسمی او است. فرشته ابتدا در صدد احقاق نقش اجتماعی (مادري) خودش در جامعه بوده 
رصدد احیاي این حق نیست. دهد. قدرت نیز دو غالباً قانون مردسالار، این حق را به او نمی

گنجند. روابط قدرت بر مبناي ها، در دسته سینماي سیاسی میبه همین دلیل این نوع فیلم
گیرد. مبارزه با قدرت نهفته در پشت قانون و مبارزه براي به دست آوردن حاکمیت شکل می

بودن،  ها، سیاسیکیستی شخصیت فیلم، همان مبارزه سیاسی است. در این دسته از فیلم
 گیرد. مشروط به ظرفیت ساختاري حاکمیت شکل می

که نمایندگی تمام یا بخشی  است ينفوذ مرد ثروتمند و با(حاج صفدر)  »پورهاشم دیجمش«
 کند.از حاکمیت بوده و از تمام ابزارهاي ممکن براي مقابله با زن استفاده می

، طبیعتاً »مارمولک«هاي سینماي سیاسی نیست. فیلم سینماي کمدي نیز خالی از انتخاب
باید فیلمی اجتماعی باشد. چرا که شخصیتی مجرم و دزد را نشان داده که خود را جاي 
شخصیتی مذهبی گذاشته، از زندان فرار کرده و تحت تأثیر لباس و جایگاه به دست آمده 

  از آن جهت که دزدي لباس شود. این فیلم، صرفاًتوسط آن، تحول شخصیت در او ایجاد می
را بر تن کرده، در زمره سینماي سیاسی   -آیدکه لباس سیاسیون به حساب می-روحانیت 

 و کارگردانیی نویسندگبه  "هانشیناجاره"گیرد. نمونه سمبلیک بهتر از آن، فیلم قرار می
 درگذشتبا  ،شهري هدر حاشی یآپارتمان است. 1365 حصول سالم» ییجومهر وشیدار«

ه ادار . اون ساختمان استاساکن هم ،درگذشته مالکِ مباشرِ است. مانده وارث ش بدونامالک
ملک را تصاحب  ،کاري مشاور املاك محلیعهده گرفته و قصد دارد با همرا به آپارتمان امور

 ،»انتظامیاالله عزت« بازيبا ولی مباشر  ؛کند.آپارتمان فرسوده و نیازمند تعمیرات اساسی است
کار را انجام اینه گیرد و نه به دیگر ساکنان اجازتعمیرات را به عهده می ۀنه خود وظیف

. ریزدساختمان فرو می و کلِ کردهبزرگ ساختمان سقوط  آب منبع ،در شبی بارانی .دهدمی
از  اي بوده و این خانه، سمبلیاین فیلم نیز تعبیري سیاسی دارد. داستان فیلم، داستان خانه

داند، قدر خود را محق میکشور است. مباشر (نمایندة قدرت) در جهت تصاحب ساختمان، آن
 ». خواهیم؛ جمع کنید برویدما مستأجر نمی«کند: که به اهالی خانه اعلام می

توان سیاسی تحلیل کرد. سینما را در ایران، به هر شکل و فرمی، حتی روایت تاریخ آن را می
و گسترش و  1) بودهشاهمظفرالدینتوسط بالاترین شخصیت سیاسی کشور (چرا که ورودش 

اش نیز، با کشمکش هاي بسیارِ سیاسی همراه بوده است. اولین سالن سینما فراگیرشدن
، پس از سفرهاي اروپایی و »میرزا ابراهیم خان صحاف باشی«توسط تاجر مشروطه خواه، 

ز ایجاد گردید. این سالن، در کمتر از یک ماه به خرید دستگاه جهان نما، در خیابان چراغ گا

                                                            
 )را اختراع کردند سینما سال پس از آنکه برادران لومیر 5خورشیدي (تنها  1279سال  ۱
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ترین دلیل تعطیلی آن، صرفاً سیاسی روایت هاي سیاسی تعطیل گردید. اصلیخاطر کشمکش
هاي که با دربار خواه بود، به لحاظ درگیريصحاف باشی از مبارزان مشروطه«شده است: 

درباریان داد تا سینما را به تعطیلی  اي به دستهایی که از سینما شد، بهانهداشت، با بدگویی
جایی که در تاریخ ایران،  فرهنگ سیاسی، در نوعِ پوشیدن، از آن .)23 :1376،امید»(بکشانند

توان با قاطعیت گفت که کند؛ میغذا خوردن و حتی مطالعه و فیلم دیدن قدرت ورود می
دهه، غالباً به خاطر نحوه  نگاه به سینما در ایران، سیاسی است. اهالی سینما در این چند

ها محکوم مزدهایشان، از طرفِ سیاستمداران و طرفداران آنزندگی، پوشش و حتی دست
اي براي فراموشی و نادیده گرفتن مشکلات و ها، شاید بهانهاند. این حرکت از سمتِ آنشده

که نیاز به -ی هاي اقتصادي باشد. در اتفاقاتی مانند حوادث کنونی، بستر اجتماعنابسامانی
ها، خواهد که مانند قهرمانان فیلماز جامعه سینمایی می -مندي را سرلوحه خود قراردادهکنش

تمام آثار فرهنگی و هنرمندان، در بسترهایی اجتماعی به برایش نقش قهرمان را بازي کند. 
مند ا کنشهاند. چرا که آنهاي سیاسی امروز، ترك خوردهآیند که به واسطه تفاوتوجود می

ها اي نبوده و معمولاً باید قضاوت هنرمندان از رویدادهاي سیاسی را با تأخیر، در آثار آنلحظه
فرانسه، در مصاحبه با  ينمایس هبرجست منتقد و پردازنظریه ،سازفیلم» تروفوفرانسوا «دید. 

. شودیبا بازگشت شروع م نمایس«: دیگویم ،يفرانسو سازلمیو ف سندهینو» دوراس تیمارگر«
(تروفو و  »میکن یو با زمان از دست رفته تمام م میکن یشروع م افتهیبا زمان باز

 .)24: 1398دوراس،
گیرد. موافقت گذاري سینماي سیاسی علاوه بر متن، در تولید و پخش فیلم نیز انجام مینشانه

کارگردانِ آن شده وآن گیري و سیاسی شدن فیلم یا یا ممانعت حاکمیت نیز باعث جهت
گیري سیاسیون، شکل سیاسی به خودش می گیرد. از سوي دیگر، فیلم، به خاط جهت

حاکمیت، ممانعت از اعتراض به خودش را صرفاً با ایجادِ ممنوعیت و محدودیت انجام نمی 
گیري نسبت به طرفی یا سختدهد؛ بلکه معمولاً با حمایت از سینماي موافقِ خودش، و بی

ترین کند. مهماش سخت میهاي منتقدش، شرایط رقابت را براي حضور سینماي مخالففیلم
ها، به خصوص در دوران بین دو جنگ جهانی و جنگ سرد بین شرق و سیاست جشنواره

ها است. هاي موردِ نظرِ برگزارکنندگان آنغرب، حمایت و گسترش نگاه به سینما، با ارزش
ترین جشنواره سینمایی ایران) که متولی و ناظر ر (مهماین سیاست را در  جشنواره فج

 بینیم. برگزاري آن، وزارت ارشاد و نهاد سیاسی دولت است نیز می



  47  

1403 پائیز /17شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn, Vol.5, No.17 

اي یا مکان نمایش با توجه به بافت مخاطب فیلم، سالن سینما بوده و ساختار رسانه 1بستر
شده است. بسیاري  آن نیز، براي پرده عریض سینما و شرایط نمایش در سالن سینما طراحی

گردد. اما هاي تصویري فیلم، براي پرده عریض سینما طراحی میها و خصوصیتاز تکنیک
خارج کردن فیلم از اکران در محل اصلی و نمایش در اماکن عمومی متفاوت، با هدفی متفاوت 

ري در تواند انجام گیرد. در ایران، نمایش فیلم، حتی با نظارت وزارت ارشاد و کنترل ادامی
ها نیز این ترین شانس را دارد. اگر برخی از فیلماماکن عمومیِ متفاوت از سالن سینما، کم

شود. نمایشِ فیلم به صورت امکان را بیابند؛ معمولاً با ممانعت و یا نظارت، این کار انجام می
ها فیلمها، استثنااست. نمایش این هاي بین شهري و گاهی دانشگاهمحدود در مدارس، اتوبوس

مستمر و تأثیرگذار نبوده و یا مکان نمایش، موقعیت سیاسی و انتقادي ندارد. و صرفاً جهت 
هاي زیرزمینی و استفادة سیاسی از آن در کشورهایی سرگرمی است. نمایش فیلم در کلوپ

مانند فرانسه و حتی بسیاري از کشورهاي جهان سوم رایج بوده است. قبل از انقلاب، گاهی 
 افتاد.فیلم به صورت زیر زمینی، اتفاق مینمایش 

هاي قدرتمند دیجیتال، به خصوص شبکه هاي اجتماعی مانند: یوتوب امروزه با وجودِ رسانه
و اینستاگرام، از لزوم پرداخت به ساختارهاي متفاوت کولاژ گونه ، ساختارشکنانه و البته 

ران شکل گرفته، سینماي خبري سینمایی کاسته است. اماّ آن چیزي که در سینماي ای
سازان مهاجر و یا حضورِ دست اندرکاران هاي فیلممهاجرت است. پخش، دیدن و نمایش فیلم

هاي تولید شده خارج از ساز و کار سینماي داخلی نیز، سیاسی مهاجر سینمایی ایران، در فیلم
ایش دادن و دیدن ها، نشان از آن دارد که ساختن، نمها و کنترلگردد. این ممانعتتلقی می

 فیلم در ایران، امري سیاسی است؛ مگر آنکه خلاف آن ثابت گردد!
 گیري نتیجهجمع بندي و 

هاي هنري، سازي، متفاوت از کارکرد سرگرمی و رمزگشاییهاي سیاسی، به هدف آگاهفیلم
هاي سینماي در صدد آن هستند تا نسبت به قدرت و ساختارهاي آن خنثی نباشند. موضوع

ي سیاسی، مرتبط با موضوعات کلی و دربرگیرنده کل جامعه است. سیاسی متناسب با واژه
ها و تري از جامعه نسبت به سازمانساز با همه یا بخشی عمومیها، همراهی فیلمدر این فیلم

قدرت  »منتقد«و   »مرتبط«هاي سیاسی به شکل  فیلمباشد. نهادهلی مرتبط با حاکمیت می
ی نیازمند است. فراوان یو فن یاستفاده از منابع مال . سینما براي تولید فیلم بهگیرندشکل می

ی نقش دولتهاي سینماییِ ها و تکنولوژي پیشرفتۀ و گرانقیمتِ سازماندر این میان کمک
هاي موازي با بخش خصوصی به کنند. از سوي دیگر دولت با ایجاد سازمانمهمی ایفا می

                                                            
1 context 
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اي و فراهم آورن بستر تولید سینمایی ها و جوایز جشنوارهتشویقرقابت پرداخته ویا با 
گر) بوده هاي اول مرتبط (تعریفموردنظر خود به هدفش که معمولاً  تولید از نوع فیلم

رسد. قدرت حاکم این امکان را دارد تا با وضع قوانین، از تولیدات خارج از دایره مورد نظر می
باشند. کشورهاي سوسیالیستی در دوران جنگ سرد میي خوب آن جلوگیري کند؛ نمونه

شود در واقع فیلم ابزاري پخش فیلم مرتبط می »بستر«شکل دیگر از سیاسی بودن سینما به 
ها بستر اعمال گردد. هر چه قدر دولتشود که خارج از هدف تولیدي آن از آن استفاده میمی

 یابد.  ها افزایش میمقدرت را گسترش دهند بستر استفاده ابزاري از فیل
هاي مختلف اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادي دلیل اعمال سلیقه حاکمیت در عرصهبه

بستر استفاده ابزاري از موضوعات و محتواهاي مختلف در سینماي ایران از هدف اولیه و یا 
چنین  اند. همخود گرفتهمعناي اصلی فیلمی خارج گشته و شکلی از سینماي سیاسی را به

ي هاي دولتی و برگزاري جشنواره دولتی زمینههاي دولتی با بوجهخاطر حضور سازمانبه
اعمال نظر نهادهاي قدرت و رقابت غیرعادلانه بخش خصوصی با سینماي دولتی شکل گرفته 

گردد به شکلی که هاي سینماي متفاوت کمتر ایجاد میاست در نتیجه تنوع موضوع و گونه
ها و اشکال فیلمی یا شکل نگرفته و یا تعداد بسیار اندك فیلم را شامل گونهبسیاري از 
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Abstract 
Cinema represents one of the most significant entertainment phenomena, and its 
political nature refers to the instrumental use of cinema’s media persuasion power. 
Unlike television, which is predominantly under state control and naturally aligns 
with governmental directives in cultural, social, and political affairs, a portion of 
Iranian film production is carried out by private and independent sectors. This 
study investigates whether independent media productions by the private sector 
can emerge without political labeling, and to what extent political contexts in 
Iranian cinema extend into broader social issues. Due to the power structure and 
its pervasive influence across social strata in various historical periods, serious 
Iranian cinema inherently assumes a political dimension regardless of subject 
matter, thus being considered political. Contrary to the development of cinema in 
Western societies as a response to social needs—particularly entertainment—the 
introduction of cinema in Iran was welcomed by the political regime of 1900 (1279 
SH). Following World War II, “political cinema” emerged in Third World 
countries such as Chile and Mexico under the influence of the Soviet regime. This 
research is motivated by the extensive production, discourse, and critique of two 
cinematic forms— “Farsi films” and “art films”—popular among both general and 
niche audiences. However, the political cinema genre and its relationship with 
power, especially its extension into non-political social issues, have been less 
explored. Politically, the term “political” corresponds to public affairs and power; 
philosophically, it involves the pursuit of freedom and the transformation of the 
object into a subject confronting power. In both senses, power is central. Power 
has played a crucial role in media—particularly cinema—in production, content, 
and distribution since the introduction of filmmaking technology in Iran, as 
governments have been key industrial and financial actors from the outset. Due to 
the sensitivities of governing institutions, most Iranian cinema is interpreted as 
political, either through social critique or praise of power. 

Keywords: Politics, Political Cinema, Third Cinema, Farsi Films
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 چکیده 
 دهی شکل در سازمانی رسانه یک به عنوان ها عمومی روابط جمله از ها رسانه اهمیت امروزه

 هیچ بر …و اقتصادي اجتماعی، سیاسی، رویدادهاي سازي جریان و عمومی افکار هدایت و
 متصور عمومی روابط براي که نقشی ترین محوري پیش چندي تا شاید نیست، پوشیده کس
 ها عمومی روابط حاضر حال در اما.بود واقعی و عینی رویدادهاي از رسانی اطلاع صرفاً بودند

سازمان رسانه اي جریان ساز و با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی به  توانند می
 .شوند مخاطب محور در سازمان هاي دولتی ، خصوصی و نیز شرکت هاي استارتاپی تبدیل

عمومی شرکت هاي  روابط نقش و جایگاه شبکه هاي اجتماعی در بررسی تحقیق این از هدف
 استفادهاي،  رسانه سازمان یک به ها عمومی روابط شدن تبدیل چون متغیرهایی استارتاپی با

 ژورنالیستی در شیکه هاي اجتماعی هاي قالب از گیري بهره و فناورمحور انسانی نیروي از
 پرسشنامه آن، در استفاده مورد وابزار است گرفته انجام پیمایشی روش به تحقیق این .است
 شهر در مستقر شرکت هاي استارتاپی عمومی روابط کارشناسان آن آماري جامعه.باشد می

 نشان تحقیق نتایج .استنفر   200 تعداد به نیز نمونه حجم و نفر 600 ها آن تعداد به تهران
 به عمومی روابط شدن تبدیل شده، ایجاد که تکنولوژیکی تحولات و تغییر با که دهد می

 ژورنالیستی متنوع، هاي قالب از کارشناسان متخصص و استفاده نیز و اي رسانه هاي سازمان
رونق  در فعالتري نقش توانند میبا بهره گیري از توان شبکه هاي اجتماعی روابط عمومی ها 

 .نمایند کسب و کار هاي شرکت هاي استارتاپی ایفا

 روابط عمومی، شبکه هاي اجتماعی، استارتاپ، دانش بنیان کلمات کلیدي:
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 مقدمه
ارتباطات را سنگ بنا و پایه اولیه تمدن بشري خوانده اند. مبادله اطلاعات و افکار میان آحاد 

فرد  انسانی یکی از مهمترین نیازهاي زندگی اجتماعی است و ارتباطات به عنوان حلقه واسط،
را به جامعه متصل کرده و زمینه انتقال میراث فرهنگی از نسلی به نسل دیگر فراهم آورده 

 .است
رسانه ها مهمترین و موثرترین ابزار انتقال اطلاعات و آگاهی ها در تحقق فرآیند ارتباطات 

هر وسیله که مطلب «آمده است: » رسانه«مقابل کلمه » عمید»هستند. در فرهنگ فارسی 
 ». ...و  خبري را به اطلاع مردم برساند، مانند رادیو و تلویزیون و روزنامهیا 

طبق این تعریف ،روابط عمومی ها هم بخاطر وظیفه و نقشی که در اطلاع رسانی از 
به افکار عمومی دارند می توانند در قالب یک سازمان رسانه اي تعریف  هاي دولتیسازمان

 )9-10 :1381 ،(سید محسنیشوند
طی یک دهه گذشته به سایر توانمندي هاي روابط عمومی اضافه هایی که  ظرفیتیکی از 

شده بهره گیري از توان شبکه هاي اجتماعی است. این شبکه ها طی عمر کوتاه خود چنان 
بدون در روزگار کنونی تغییر رفتار و رویکرد مخاطب در در دل مخاطبان جا باز کرده اند که 

 این رسانه هاي نوین امکان پذیر نیست.استفاده و توجه به 
گسترش روزافزون شبکه هاي اجتماعی و تحولات عظیم سالیان اخیر در فراگیر از طرفی 

شدن تکنولوژي هاي و گردش سریع اطلاعات تغییر اقتصادي بسیاري را بدنبال داشته است 
ی به سمت ایجاد بنحوي که اقتصاد با تمامی مولفه هایش همچون بازاریابی و اشتغال فیزیک

ارزش افزوده براي مخاطب در بازارهاي جدید سوق پیدا کرده و از مبادلات اقتصادي در فضاي 
 فراگیر مجازي تبدیل شده است.

همچنین شیوه هاي بازاریابی و تبلیغات نیز به عنوان یکی از اولین حوزه هایی که تحت تاثیر 
غییرات و دگرگونی هاي فراوانی شده قرار گرفته به دلیل گسترش تعاملات مجازي دچار ت

ابزار هاي  ،است وفعالان این حوزه بایستی ضمن درك این موضوع با تحلیل مناسب شرایط 
هوشمند و شبکه هاي اجتماعی را به کار گیرند و همگام با این تغییرات در راستاي جلب نظر 

 مخاطبان حرکت کنند.
ه عنوان مولفه تاثیرگذار بر تبلیغات روش هاي مخنلف و متنوع در زمینه جذب مخاطب ب

نوین راه را براي دستیابی صاحبان کالا و خدمات  به بازارهاي گوناگون هموارتر کرده است و 
در این میان ارائه ایده هاي جدید و جذاب نقشی غیرقابل انکار در این موفقیت براي صاحبان 

 کسب و کارهاي اینترنتی خواهد داشت.
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ویژگیهاي کار علمی، تحدید موضوع است در این پژو هش، باتوجه به از آنجا که یکی از 
یک سازمان رسانه اي در نظر گرفته و  به عنوانظرفیت هاي موجود در روابط عمومی، آن را 

 مقولهاز میان عوامل زیادي که در موفقیت و یا شکست روابط عمومی تاثیر گذار است به 
پرداخته می  اجتماعی در شرکت هاي استارتاپی گیري روابط عمومی ها از شبکه هايبهره

 شود. 
هاي مقدماتی با افراد کارشناس، دغدغه ذهنی پژوهشگر در عرصه روابط عمومی و مصاحبه

ظرفیت ها و علی رغم  شرکت هاي استارتاپی روابط عمومی چرا است که اولامساله این 
د.در پی این ننتوانسته نقش و جایگاه مطلوب خود را بدست آور دنامکاناتی که در اختیار دار

از ساختار  شرکت هاي استارتاپی دغدغه محقق این مساله را مطرح کرد که اگر روابط عمومی
فعلی که مبتنی بر روابط عمومی سنتی است فاصله بگیرند و از روش هاي نوین از جمله 

به  »خبري جریان سازي« اگر مقوله مچنینو هظرفیت شبکه هاي اجتماعی استفاده نمایند 
پذیرفته و به  روابط عمومیمدیران و کارشناسان یک عنصر مهم و تاثیر گذار توسط  عنوان

 ي این شرکت هامی توان امید داشت که جایگاه و اهمیت روابط عمومی هاشود،  کار گرفته
کی از عوامل مؤثر بر یمحقق معتقد است  چرا کهدر جامعه نمود و نفوذ بیشتري پیدا کند،

 شبکه هاي اجتماعیبی توجهی به مقوله  ي شرکت هاي استارتاپیانفعال روابط عمومی ها
  اي  کرده است.است که آنها را دچار روزمرگی و درگیر در یک چرخه تکرار و کلیشه

 بیان مساله
بازاریابی شبکه هاي اجتماعی در فضاي مجازي، یک قدرت بی همتا براي معرفی، تبلیغ و 

دهکده اي که  .اینترنتی گسترده محصولات و خدمات در دهکده جهانی اینترنت هستند
میلیارد کاربر خواهد رسید و بزرگ ترین رسانه تاریخ  3بزودي بر اساس بررسی ها، به بیش از 

بشر را هم چنان به سمت و سوي افق هاي متنوع و پر فرصتی سوق می دهد. شهروندان 
هاي عصر ما، شهروندانی هستند باسواد و آنلاین که می توانند در قالب اجتماع دنیاي دیجیتال

مجازي، کمپین هاي تبلیغاتی فوق العاده براي معرفی و تبلیغ جهانی محصولات و خدمات 
باشند. مجله خبري اینترنتی نکست وب، در گزارشی که اخیرا منتشر کرده است، به بررسی 

نیاي وب در توسعه و رشد استارت آپ ها یا شرکت هاي نوپا معجزه بزرگ کامیونیتی هاي د
 .پرداخته و پیشنهاداتی براي علاقمندان به این عرصه، ارائه کره است

متیو کلادر، محقق شبکه اینترنتی و تحلیلی نکست وب در جدیدترین گزارش خود با عنوان 
هست، اهمیت روز افزون : چرا هر استارت آپی نیازمند یک جامعه مخاطبان براي توسعه خود 

نقش شبکه هاي اجتماعی را در تقویت کسب و کارهاي دیجیتالی مورد بررسی قرار داده 
وي در این گزارش، جامعه مخاطبان را براي یک شرکت نوپا (استارت آپ) همانند نقش . است
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 می داند که می توانند ابزاري براي تبلیغ و معرفی گسترده یک 1بازاریابان غیر مستقیم
محصول یا خدمت به طیف متنوعی از مخاطبان بالقوه یا بالفعل در سراسر جهان باشند. این 
گزارش، نقش شبکه هاي اجتماعی اینترنت مانند اینستاگرام و فیسبوك را در گسترش 
ظرفیت هاي اطلاع رسانی و بازاریابی غیر مستقیم شرکت هاي نوپا در عصر امروز مورد تاکید 

بال پاسخ به این پرسش است که آیا واقعا همه استارت آپ، نیازمند جامعه قرار داده و به دن
مخاطبان مجازي براي توسعه کسب و کار خود هستند؟ نویسنده گزارش، پرسش خود را با 

همراه کرده است و می کوشد تا دلایل خود را در این زمینه براي مخاطبان ارائه »بله«پاسخ 
 .کند

ان چه مسلم است، نگاه به این موضوع می باشد که اگر مشتریان، واقعا به دنبال اطلاعات 
خوب هستند، بهترین مکان براي پیدا کردن چنین اطلاعاتی، ارتباط با مشتریان قبلی است. 
مشتریان قبلی، مصرف کننده گان با تجربه و با اطلاع هستند که بهترین اطلاعات را می 

 تعطبی در اختیار مخاطبان جدید قرار دهند.  توانند بدون هیچ
در سپتامبر منتشر  2014نتایج بررسی هاي شرکت مشاوره مک کنزي که نشریه فوربس 

برابر سیستم هاي تبلیغاتی  2کرد نشان می دهد که اثربخشی بازاریابی دهان به دهان، بیش از 
ی، تاثیر گذار است و از همه سنتی مانند پوستر و بروشور و کاتالوگ و بیلبوردهاي تبلیغات

 مهم تر، وفاداري بیشتر مشتریان را به همراه خواهد داشت. مطالعات انجام شده توسط
ارائه شد نشان داد که استراتژي  2015در مارچ  adweek.com که در» 2بورست مدیا«

 6,85عرصه، مخاطب)، به ازاي هر دلار سرمایه گذاري در این -بازاریابی تاثیر گذاران (مخاطب
 .دلار بازدهی ایجاد کرده است

و اینستاگرام، ابزارهاي مجازي جدیدي هستند  3توبلاگ نویسی، تویتر، فیسبوك، پینترس
که به شرکت ها و فعالان کسب و کار در دنیاي امروز کمک می کند تا بتوانند قابلیت هاي 

در فیسبوك و اینستاگرام،  بازاریابی خود را گسترش دهند. تراژدي لایک ها و فالوور ها که
موج جدیدي را براي مخاطب پذیري فعالان کسب و کار و افراد حقیقی و حقوقی ایجاد کرده 

 .است، تاثیرگذاري زیادي در موفقیت کسب و کارها به ویژه شرکت هاي نوظهور داشته است
براي  محقق در این تحقیق باتوجه به اینکه تبلیغات رسانه هاي مجازي، یک قدرت ممتاز

معرفی و شناساندن ظرفیتهاي یک کسب و کار به طیف گسترده اي از مخاطب است معتقد 
در حال تبدیل شدن به بخش  مبتنی بر شبکه هاي اجتماعی است که بازاریابی اینترنتی

                                                            
1 Influencer Marketing 
2 Burst Media 
3 Pinterest 
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از استراتژي کسب و کار در دنیاي عصر دیجیتال است ،به همین سبب در این تحقیق  مهمی
بهره گیري روابط عمومی شرکت هاي ي اجتماعی فعال به بررسی از میان انواع شبکه ها

شبکه اجتماعی اینستاگرام در فرهنگ سازي و بهبود رونق کسب و کار شرکت  استارتاپی از
 هاي استارتاپی هاي شهر تهران پرداخته است.

 انجام تحقیق  ضرورتاهمیت و  
استارت آپ ها اهمیت نمادین در فضاي اقتصادي دارند. اینکه با یک ایده نو و تلاش و استمرار 
می توان کسب وکار موفقی ایجاد کرد در فرهنگ جامعه تمایل براي مشارکت اقتصادي و 

 احساس تعهد به کار را تقویت می کند. 
ل جدید براي کار و نفس مشاهده موفقیت برخی کسب وکارهاي نوپا می تواند انگیزه نس

تحصیل را بیشتر کند. این تاثیر را نباید دست کم گرفت. همینطور از جنبه دیگر هم تاثیر 
اقتصادي این کسب وکارهاي نوپا را می توان بررسی کرد. خیلی از استارت آپ ها بر مبناي 

ه یک کار می کنند. یعنی کسب وکار آنها این است که میان عرضه کنند 1تولید یک پلت فرم
موتور جست  سرویس و مصرف کننده آن قرار گرفته و به تخصیص بهتر کمک می کنند. مثلاً

وجوي گوگل خودش دانش تولید نمی کند، بلکه بین تولیدکنندگان دانش و مصرف کنندگان 
 آن ایستاده است. 

نکته دیگري که باید به آن توجه داشت ریسک هاي ناشی از سرمایه گذاري هاي خطرپذیر 
نامیده   2وي.سی« ت. عموما استارت آپ ها با سرمایه گذاري اشخاص یا نهادهایی کهاس

شوند، رشد می کنند. این نهادها ریسک بیشتري در سرمایه گذاري را می پذیرند به این می
امید که سود بیشتري را هم در صورت موفقیت کسب کنند. تا این مرحله استارت آپ با 

موقت تعریف می شود، شناخته  شرکتیا  شرکتر قالب یک عنوان یک تجارت نوین که د
شده است. وقتی یک استارت آپ به مرحله پیشرفت و اوج خود می رسد دیگر از این رده 

تر فعالیت و تولد استارت آپ هاي موفق میتوان به این خارج خواهد شد. با بررسی دقیق 
نتیجه رسید که میانگین عمر یک استارت اپ به صورت تقریبی سه سال بوده است و این 

استارت آپ شناخته نشده است. یکی از  به عنوانهاي نوپا پس از این مدت دیگر  شرکت
کشور شده و  اقتصادها است که سبب توسعه یاي این نوع کسب و کارها، رشد سریع آنمزا

هایی بزرگی است  شرکتآورند و نمونه موفق  زایی خوبی هم به همراه میدر نتیجه اشتغال
  .موفق رسیده اند گویاي این مطلب است کسب و کارکه از مرحله استارتاپی به 

                                                            
1 Platform 
2 VC: Venture Capital 

http://www.kardarmahal.ir/tag/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%AA
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http://www.kardarmahal.ir/tag/%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%D9%83%D8%A7%D8%B1
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 هاي تحقیقفرضیه
جریان اجتماعی و  هاي شبکه روابط عمومی از ظرفیت می رسد بین استفاده به نظر .1

 .اي شهر تهران رابطه وجوددارداستارتاپ ه سازي فعالیت هاي
رونق  واجتماعی  هاي شبکه روابط عمومی از ظرفیت می رسد بین استفاده به نظر .2

 .نقش داردي شهر تهران فعالیت استارتاپ ها
 در ان متخصص و مهارت دیدهکارشناس مدیران وبهره گیري از بین به نظر می رسد  .3

هاي استارتاپ  روابط عمومی ها و  جریان سازي خبري حوزه شبکه هاي اجتماعی در
   .رابطه معناداري وجود دارد شهر تهران

 قیسؤالات تحق
 يها یروابط عموم يها تیو مامور تیدر نوع نگاه به ماه رییتغ ينظر شما برا به .1

پرسشنامه  يها هیاز گو کیکدام  ،یاجتماع ياز شبکه ها يریو بهره گ یاستارتاپ
 دارد؟ تیاهم شتریباین تحقیق 

 يخبر يساز انیتوانند در جر یم يها با در نظر گرفتن چه موارد یعموم روابط .2
 متبوع خود مشارکت فعال داشته باشند؟ یرونق شرکت استارتاپ يبرا

مخالف  ایتا چه اندازه موافق پرسشنامه این تحقیق  يها هیبا هر کدام از گو شما .3
 د؟یهست

 ندیتوانند در فرا یمپرسشنامه این تحقیق نظر شما کدام دسته از افراد  به .4
 داشته باشند. يشتریب يرگذاریتأث یاجتماع ياز شبکه ها یروابط عموم يریگبهره
 روش تحقیق

. ابزار مورد استفاده در این انجام گرفته است کمیکمی و  آمیخته از نوع این تحقیق به روش
با استفاده از آنها  محتوایی صوري و روایی بود که محقق ساخته  پرسشنامهنمونه  2 تحقیق،
 .ان سنجیده شدنظرخبرنگان و صاحبنظرات 
به دست آمد و  0,7بالاتر از  با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ ها نیز پرسشنامه این پایایی

 مورد تایید قرار گرفت. 
شرکت هاي ارشناسان روابط عمومی ک این تحقیق شامل کلیه اولبخش  جامعه آماري

 .بودنفر  600تعداد  بهمستقر در شهر تهران  استارتاپی
نفر را به  200با توجه به حجم جامعه آماري، محقق با بهره گیري از فرمول کوکران، تعداد 

 در نظر گرفت.به روش نمونه گیري تصادفی ساده  عنوان حجم نمونه 
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ان عرصه بنظرنفر از متخصصان و صاح 5 ؤیتردوم کمی نیز علاوه بر اینکه نتایج به در بخش 
رسید و تحلیل هاي آنها دریافت شد، پرسشنامه دوم به آنها رسانده روابط عمومی و رسانه 

 داده شد.
 یک نفر از استادانشامل:  این بخش به صورت هدفمند انتخاب شده ونمونه هاي پژوهشی 

یک نفر ، وزارتی روابط عمومیی مدیرکلبا سابقه  رسانه مجازيسردبیر  یک نفر دانشگاه،
 شرکت استارتاپ رسانه اي و یک نفر مالکروزنامه نگار، یک نفر ، سردبیر خبري صدا و سیما

 بودند.
با توجه به سوالات و فرضیه هاي  در این بخش براي تجزیه و تحلیل نظرات کارشناسان،

و نظرات کارشناسان در قالب این شاخص ها دسته بندي  شده بوده تهیشاخص هایی تحقیق 
همچنین پس از تحلیل سوالات و فرضیه هاي تحقیق نظرات هر کدام از کارشناسان با  شد.

 نتایج سوالات و فرضیه هاي تحقیق مقایسه شد.  
 مبانی نظري و نتایج تحقیق اجمالیمروري 

در این تحقیق بعد از کلیات تحقیق در حد امکان پیشینه تحقیق بررسی شد و کارهاي قبلی 
 که در این حوزه و مرتبط با این حوزه انجام شده بود، بررسی شد. 

 همچون: اتیدر بخش مبانی نظري و چارچوب نظري به موضوع
 اتنظریه هاي ارتباط .1
 روابط عمومینظریه ها و دیدگاه هاي مربوط به  .2
 جریان سازي خبريدگاه مرتبط با دی .3
 رسانه و جریان سازي خبري درآننظریات مرتبط با  .4
 مباحث مرتبط با شبکه هاي اجتماعی .5

 .مورد بحث و بررسی قرار گرفتو ....  
در ادامه تحقیق یافته ها و نتایج تحقیق در قالب نمودارهاي و جداول توصیف و بررسی شد 

 به موارد زیر اشاره کرد: که از جمله مهمترین نتایج می توان
 پاسخگویان اطلاعات

 نفر زن هستند. 75نفر مرد و   125نفر پاسخگو  200از مجموع 
 نفر نیز مجرد هستند. 65نفر از آنها متاهل و  165همچنین از این تعداد 

درصد است و کمترین  38ساله و در حدود  40تا  35بیشترین گروه سنی مربوط به افراد 
نکته مهم اینکه در هیچ کدام از  درصد است. 18سال با کمتر از  35تا  25افراد گروه سنی 

 سال شاغل نیستند . 25تا  18روابط عمومی ها افراد بین 
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نفر داراي  9نفر داراي مدرك فوق لیسانس  و  135نفر پاسخگوي تحقیق  200از مجموع 
اراي مدرك بالاتر از مدرك دکتري هستند ،ضمن اینکه همه شاغلین در روابط عمومی د

اما میزان تخصص آنها در حوزه فناوري نوین و شبکه هاي اجتماعی اندك دیپلم بوده اند 
 است.

سال سابقه  30تا  25سال است که به همراه شاغلین با  5نفرپاسخگویان حدود  35سابقه کار 
ارند که سال سابقه کار د 20الی  15نفر در فاصله  75کار  کمترین گروه است، همچنین 

 .بیشترین گروه است
از سوي شاغلین در روابط عمومی،اکثر  شبکه هاي اجتماعیدرباره مقوله آشنایی با 

عنوان کرده اند که میزان  کمنفر در سطح  80و  خیلی کمنفر در سطح  65پاسخگویان یعنی 
 است. پایینیدر سطح  شبکه هاي اجتماعیآشنایی آنها با 

 بررسی فرضیه هاي تحقیق
به ترسیم جداول یک بعدي   Spssدر این تحقیق محقق ابتدا با بهره گیري از نرم افزار آماري 

و دو بعدي پرداخت و سپس با استفاده از آزمون هاي اماري مناسب به ویژه آزمون کااسکوئر 
 پرداخت . به شرح ذیل به آزمون فرضیه هاي تحقیق

شبکه اجتماعی اینستاگرام  روابط عمومی از ظرفیت می رسد بین استفاده به نظر فرضیه اول:
 رابطه وجوددارداستارتاپ هاي شهر تهران  جریان سازي فعالیت هايو 

 يها تیفعال يساز انیو جر یشبکه اجتماع تیاز ظرف یاستفاده روابط عموم ):1جدول شماره(
 استارتاپ ها

روابط عمومی از  استفاده
شبکه اجتماعی  ظرفیت

 اینستاگرام

 فعالیت هاجریان سازي خبري 

 
خیلی 

 زیاد
 جمع کم متوسط زیاد

 92 0 3 4 85 خیلی زیاد
 50 3 2 5 40 زیاد

 40 4 6 8 22 متوسط
 18 4 2 4 8 کم

 200 11 13 21 155 جمع

 
 مقدار خی دو درجه آزادي سطع معناداري

002/0 9 612/22 

همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اینکه سطح معناداري به دست 
صفر یک تایید می فرض کمتر است، فرض صفر در سطح معناداري فوق رد و  01/0آمده از 
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فرضیه مورد تایید  این  درصد خطا می توان گفت 1درصد اطمینان و  99گردد، بنابراین با 
 قرار می گیرد.

 روابط عمومی از ظرفیت استفادهبین  رابطه معناداريرضیه اول این تحقیق،محقق بر اساس ف
فرض گرفته بود،که بر اساس نتایج و ایجاد جریان سازي خبري  شبکه اجتماعی اینستاگرام

شبکه اجتماعی  روابط عمومی از ظرفیت استفادهمشخص شد عموم پاسخگویان هم 
ی بیشترروابط عمومی ها در دنیاي امروز دانسته اند را عامل مهم براي نقش آفرین اینستاگرام

بطوریکه بیشتر پاسخگویان معتقدند که روابط عمومی ها با بهره گیري از توان شبکه هاي 
 اجتماعی می توانند به ایجاد جریان سازي خبري فعالیت هاي شرکت هاي استارتاپی بپردازند.

محقق نیز با استفاده از نتایج این فرضیه به شرکت هاي استارتاپی پیشنهاد می دهد در 
حمایت نمایند و  شبکه اجتماعی اینستاگرام روابط عمومی از ظرفیت استفادهصورتی که از 

بواسطه شرایطی که تغییر و تحولات تکنولوژیکی بسترهاي لازم را براي آنها فراهم آورند 
بهترین فرصت براي روابط عمومی ها پیش آمده است تا به نقش مهم خود  ایجاد کرده اند، 

دربدست گرفتن ابتکارعمل درنحوه تعامل شرکت متبوع خود با جامعه و محیط پیرامونی 
 جامه عمل بپوشانند.

که می توان گفت متحول شده کنونی در بیشتر عرصه ها،با درنظر گرفتن واقعیت از طرفی 
نمی تواند به  دیگر  هم وش هاي سنتی گذشته در روابط عمومی هاشیوه ها و رساختار، 

با  شرکت هاي استارتاپیحوزه تعامل تنهایی پاسخگوي تغییر و تحولات اساسی روز بویژه در 
براي رسیدن به  ،از اینرو لازم است که روابط عمومی ها  باشد جامعه و اقشار مختلف آن

بتواند تعامل شرکت متبوع با جامعه آمد که اهداف عالی یک روابط عمومی چابک و کار
 پیرامون خود را بطور مستقل فراهم آورد.

و  یاجتماع يشبکه ها تیاز ظرف یاستفاده روابط عموم نیرسد ب یبه نظر م فرضیه دوم:
 شهر تهران نقش دارد. ياستارتاپ ها تیرونق فعال

 تیو رونق فعال نستاگرامیا یشبکه اجتماع تیاز ظرف یاستفاده روابط عموم ):2جدول شماره(
 استارتاپ ها

روابط عمومی از  استفاده
شبکه اجتماعی  ظرفیت

 اینستاگرام

 ي شهر تهرانرونق فعالیت استارتاپ ها

 
خیلی 

 زیاد
 جمع کم متوسط زیاد

 123 4 7 8 104 خیلی زیاد
 63 4 2 6 51 زیاد

 14 4 2 2 6 متوسط
 200 16 15 15 154 جمع
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 مقدار خی دو درجه آزادي معناداريسطع 

000/0 6 278/57 

همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اینکه سطح معناداري به دست 
صفر یک تایید می فرض کمتر است، فرض صفر در سطح معناداري فوق رد و  01/0آمده از 

 استفادهتغییر  بین گفت فرضیهدرصد خطا می توان  1درصد اطمینان و  99گردد، بنابراین با 
 ي شهر تهرانشبکه اجتماعی اینستاگرام و رونق فعالیت استارتاپ ها روابط عمومی از ظرفیت

  رابطه معناداري وجود دارد، مورد تایید قرار می گیرد.
 بینموضوعی که محقق در فرضیه دوم بدان پرداخته این فرض است که آیا رابطه معناداري 

ي رونق فعالیت استارتاپ هاو شبکه اجتماعی اینستاگرام  روابط عمومی از ظرفیت استفاده
 استفادهوجود دارد.بر اساس نتایج این فرضیه مشخص شد که بیشتر پاسخگویان  شهر تهران

ي شهر رونق فعالیت استارتاپ هارا در شبکه اجتماعی اینستاگرام  روابط عمومی از ظرفیت
ن نکته از این نظر مهم است که در حال حاضر عموم روابط عمومی موثر دانسته اند.ای تهران

کار می کنند و تجربه نیز نشان داده که تا زمانی که روابط  »اداره سنتی«ها در قالب یک 
عمومی شرکت هاي استارتاپی تا زمانی که دامنه فعالیت خود را گسترش ندهند و از تمام 

اجتماعی استفاده نکنند نمی توانند انتظار رونق  ظرفیت هاي موجود به ویژه توان شبکه هاي
 شرکت متبوع خود را در سطح افکار عمومی داشته باشند.

محقق نیز بر اساس تجربیات خود در دو حوزه فعالیت در روابط عمومی و شرکت هاي 
شرکت هاي استارتاپی به این نتیجه رسیده است که در حال حاضر روابط عمومی هاي 

رغم بهره گیري از امکانات و تجهیزات فنی،نیروي انسانی و شرایط تکنولوزیکی علی استارتاپی 
ایده آل،هنوز نتوانسته اند خود را از قالب فعالیت در بستر سنتی صرف و منفعل آزاد نمایند 
و به همین خاطر نه تنها در مواجهه با انتظارات و سلایق مخاطبان ناکارا و ضعیف هستند، 

تبوع خود نیز به آنها با دیده تحقیر و ضعف نگریسته می شود چرا که حتی در میان شرکت م
 نتوانسته اند با تعامل با جامعه هدف شرکت ، به رونق کسب وکار این شرکت ها کمک نمایند.

این فرضیه با نظریه برجسته سازي نیز مطابقت دارد که یکی از کارکرد هاي رسانه ها در 
موضوعات توسط رسانه ها در دیدگان مخاطبان می پندارد و تعامل با جامعه را اولویت بندي 

اي از مسائل و این قدرت را دارند که توجه عموم را به مجموعه معتقد است که رسانه ها
 پوشی کنند. موضوعات معین و محدود معطوف سازند و از مسائل و موضوعات دیگر چشم
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در صورتی که از ظرفیت شبکه هاي  بر این اساس روابط عمومی شرکت هاي استارتاپی  نیز 
اجتماعی استفاده درست نمایند نه تنها می توانند اولویت هاي شرکت متبوع خود در بین 
افکارعمومی جامعه را تعیین نمایند،بلکه می توانند به رونق کسب و کار اسن شرکت ها نیز 

 کمک نمایند.
از شبکه هاي اجتماعی توسط نکته قابل ذکر دیگر دراین تحقیق این است که بهره گیري 

روابط عمومی ها یک فرایند چند وجهی و نیازمند هم افزایی عواملی از جمله اراده مدیران و 
کارشناسان روابط عمومی،انعطاف سازمانی،استفاده درست از فناوري هاي نوین ،پذیرش 

  خطرات و موانع پیش رو و .. است.
و کارشناسان متخصص و مهارت  رانیاز مد يریبهره گ نیرسد ب یبه نظر م  فرضیه سوم:

استارت آپ  يخبر يساز انیها و  جر یدر روابط عموم یاجتماع يدر حوزه شبکه ها دهید
 وجود دارد.   يشهر تهران رابطه معنادار يها

 يدر حوزه شبکه ها دهیو کارشناسان متخصص و مهارت د رانیاز مد يریبهره گ ): 3جدول شماره(
 پ هاو  رونق کسب و کار استارتا یاجتماع

 رونق کسب و کار شرکت هاي استارتاپی

  خیلی زیاد زیاد متوسط کم جمع

 مدیر وبهره گیري از 
 متخصص انکارشناس

حوزه شبکه هاي در 
 اجتماعی هاي دولتی

 خیلی زیاد 75 12 8 5 100
 زیاد 45 4 4 1 54
 متوسط 18 4 2 2 26
 کم 7 1 2 0 10
 خیلی کم 5 2 1 2 10
 جمع 150 23 17 10 200

 
 مقدار خی دو درجه آزادي سطع معناداري

002/0 12 2365/7 
همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اینکه سطح معناداري به دست 

صفر یک تایید می  فرضکمتر است، فرض صفر در سطح معناداري فوق رد و 01/0آمده از 
درصد خطا می توان گفت فرضیه بین بهره گیري  1درصد اطمینان و  99گردد، بنابراین با 

رونق کسب و کار و   شرکت هاي استارتاپیدر روابط عمومی  متخصص انکارشناس مدیر واز 
 مورد تایید قرار می گیرد.و   رابطه معناداري وجود دارد شرکت هاي استارتاپی
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ین تحقیق این فرض را مطرح کرده که چه میزان بین بهره گیري از ضیه سوم افرمحقق در 
رونق کسب و کار شرکت هاي نیروي انسانی کارشناس و خبره در روابط عمومی ها و  

 رابطه معناداري وجود دارد.   استارتاپی
مهارت داشتن مدیران و کارشناسان  نتایج این تحقیق نشان داد که اکثریت پاسخگویان بین

رابطه  و رونق کسب و کار شرکت هاي استارتاپی روابط عموي در حوزه شبکه هاي اجتماعی
 دیده اند. معنا داري

 ی که فقط مدرك دارندبر اساس نتایج این فرضیه باید گفت که بهره گیري صرف از نیروهای
دید اطلاع رسانی و جریان سازي را از دانش و مهارت لازم در حوزه هاي ج در صورتی که
نمی تواند به تنهایی ضامن تحرك لازم روابط عمومی براي آغاز فرایند جریان نداشته باشند 

بلکه باید کارشناسانی  باشدو به تبع آن رونق کسب و کارهاي شرکت هاي استارتاپی سازي 
 ماعی را دارا باشند. در اختیار داشته باشند که اموزش هاي لازم در زمینه شبکه هاي اجت

براین اساس محقق هم پیشنهاد می کند که روابط عمومی شرکت هاي استارتاپی براي ایجاد 
جریان سازي خبري ضمن تحول لازم در ساختار فنی ، تکنولوژیکی و اداري ،از مدیران و 
نیروهاي کارشناسی از جمله خبرنگاران که مهارت و آموزش لازم در حوزه شبکه هاي 

ضمن اینکه کارشناسان براي  اعی دیده باشند  براي ایجاد جریان سازي استفاده نمایند.اجتم
استقبال از ایده هاي نو احتیاج به انگیزش هایی چون سیستم پاداش،دیده شدن و کاهش 
میزان خطرپذیري دارند و تا وقتی که این شرایط ایجاد نشود احتمال مقاومت در برابر ایده 

 شناسان زیاد است. هاي نو از سوي کار
 سوال هاي تحقیق بررسی

صورت چند سوال کلی که داراي چندین گویه مرتبط در ذیل ه سوالات این بخش از تحقیق ب
آن بوده تدوین و از پاسخ دهندگان پرسیده شده و پاسخ دهندگان نیز در طیف لیکرت به آن 

 پاسخ داده اند.
هاي  به ماهیت و ماموریت هاي روابط عمومی نظر شما براي تغییر در نوع نگاهه ب: اولسوال 

، کدام یک از گویه هاي زیر بیشتر اهمیت بهره گیري از شبکه هاي اجتماعیو استارتاپی 
 دارد؟

 ): گویه هاي سوال اول4جدول شماره(
 گویه ها ردیف

را  لازم براي کمک به رونق شرکت هاي استارتاپیویژگی ها و کارکردهاي شبکه هاي اجتماعی  1
 د.ندار

 د.نرا دار اجتماعی ايبهره گیري از شبکه هروابط عمومی نیروي انسانی کارشناس و خبره براي  2
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 رادارد. براي استفاده از ظرفیت شبکه هاي اجتماعیروابط عمومی امکانات و تجهیزات لازم  3
باتوجه به تغییرات تکنولوژیکی و ظهور فناوریهاي ارتباطی نوین ، روابط عمومی ها شرایط لازم جهت  4

 را دارند. بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی

معتقد بوده اند اکثریت پاسخگویان  شدمشخص  ي قبلیهمانطور که از جداول و نمودارها
 کمک به رونق شرکت هاي استارتاپی لازم برايویژگی ها و کارکردهاي شبکه هاي اجتماعی 

به نقش  کنار روابط عمومیمی تواند در  شبکه هاي اجتماعیو این نشان می دهد که  دنرا دار
آفرینی در مواجهه با مخاطبان بپردازد.همچنین همه کارشناسان در مصاحبه با محقق نیز با 

ط عمومی ها باید از ظرفیت عنوان کرده اند که رواب ي اجتماعیهاشبکه تاکید بر قابلیت هاي 
 تا به رونق کسب و کارهاي استارتاپی کمک نمایند. استفاده مطلوب نمایند این شبکه ها

ان می توان به نظراز اینرو بر اساس اطلاعات بدست آمده از پاسخگویان و نیز گفتگو با صاح
ماموریت هاي  تغییر در نوع نگاه به ماهیت وگفت که تمام گویه هاي فوق اهمیت لازم براي 

 را دارا می باشند.براي بهره گیري از توان شبکه هاي اجتماعی روابط عمومی 
نیروي انسانی موجود در اغلب روابط در این میان معتقد است که  یکی از مشارکت کنندگان

عمومی هاي ایران فاقد تخصص هاي لازم و به روز در این حوزه هستند. من تجربه مدیریت 
نیروي روابط عمومی  اکثراز میان و متاسفانه  را داشته امدانشگاهی  حوزه روابط عمومی در

داراي تخصص لازم براي فعالیت حرفه اي در فضاي مجازي هستند.  )نفر 3تنها تعداد اندکی (
از این میان هم فقط یک نفر توانایی فعالیت خبري در فضاي سایبر را دارد. این یک نفر نیز 

 دانشگاهیان سازي خبري به نفع سازمان خود را ندارد. در واقع این به هیچ وجه توانایی جر
در برابر جریانات رسانه اي و خبري ، منفعل است و حتی توانایی رصد این فعالیتها را به 

 درستی ندارد چه برسد به واکنش و بعد جریان سازي.
غل در روابط معتقد است که ظرفیت فعلی نیروي انسانی شا دیگر مصاحبه شوندههمچنین  

هاي توان لازم براي فعال شدن روابط عمومی ها در عرصه شرکت هاي استارتاپیعمومی هاي 
 مختلف را نمی دهد.

امکانات و تجهیزات لازم شرکت هاي استارتاپی روابط عمومی در خصوص گویه سوم با عنوان 
رادارد. نیز با استناد به پاسخ صاحبنطران این  براي استفاده از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی

بهره عرصه مشخص شد که روابط عمومی ها در مجموع توان تجهیزاتی و سخت افزاري براي 
امروزه در این خصوص معتقد است که  یکی از پاسخ دهندگان. را دارند گیري از این شبکه ها

 ستند.در حوزه هاي نوین فناوري نیعرض اندام قادر به  روابط عمومی ها با صرف بودجه ناچیز
بهره گیري از نیز با تاکید بر امکانات و تجهیزات لازم روابط عمومی براي  یکی از پاسخگویان

امروزه روابط عمومی ها به این نتیجه معتقد است که  توان شبکه هاي اجتماعی
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کارایی فعالیت ها زمانی خواهد بود که از تمام ظرفیت هاي سازمانی و امکانات   اندرسیده
 .خود بهره برداري لازم را ببرند تا در عرصه جامعه حضوري فعال و موثرتري داشته باشند

توجه به تغییرات تکنولوژیکی و ظهور فناوریهاي  با«نتایج گویه چهارم تحقیق با عنوان 
را  بهره گیري از شبکه هاي اجتماعیارتباطی نوین، روابط عمومی ها شرایط لازم جهت 

نیز با استناد به پاسخ صاحبنطران نشان می دهد با توجه به تغییرات مناسبی که در  »دارند
بهره گیري ها شرایط لازم جهت عرصه هاي تکنولوژیکی و فناوري ایجاد شده  روابط عمومی 

 را دارند. از شبکه هاي اجتماعی
روابط عمومی یک سازمان ارتباطگر معتقد است که  یکی از مشارکت کنندگاندر همین زمینه 

رسانه اي است.روابط عمومی در سازمان هاي پیشرو در جهان،به رهبري سازمان خود می 
مان ها هستند که ضعیفند  و  عملیات آنها از واقع در بسیاري از مواقع این ساز پردازند.در

نظر اقناع مشتري یا مخاطب با روش هاي غیر علمی است.در نتیجه ضعف سازمان ها به 
خود را با  ساخنارروابط عمومی تسري می یابد.به نظر می رسد ادارات روابط عمومی باید 

ابزارهاي ارتباطی از جمله سازمانی که بتواند از ظرفیت همه  سازمان رسانه اي سازگار کنند
و از هر اتفاق نو استقبال کنند و گرنه بجاي پیشرو بودن در  شبکه هاي اجتماعی استفاده

 خواهند بود.  ابزارهاي سنتی معیوب،همچنان مجبور به پیروي از شرکت متبوع
این یک ایده خوب است که روابط عمومی ها هم بتوانند معتقد است  پاسخ دهنده دیگري

خودشان باشند اما تحقق این ایده  شرکتتبدیل به یک سازمان رسانه اي جریان ساز براي 
 سخت است. بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی در نظر گرفتندون ب

 در جریان سازي خبري چه مواردي می توانندروابط عمومی ها با در نظر گرفتن  وم:دسوال 
 ؟مشارکت فعال داشته باشند براي رونق شرکت استارتاپی متبوع خود

 ): گویه هاي سوال دوم5جدول(
 هاگویه  ردیف

1 
یک فرایند موثر براي  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 تأثیرگذاري بر مخاطبان است

2 
فرایندي هدفند، تخصصی و  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 مستمر است

3 
براي رونق شرکت هاي  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 امکان پذیر است استارتاپی

4 
باید از قالب هاي سنتی موجود  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 عبور کنند
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5 
نیازمند تغییر در نوع نگرش  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 به روش هاي سنتی در روابط عمومی است

نتایج این تحقیق نشان می دهد که اکثریت پاسخ دهندگان با اهمیت این گویه ها توسط 
با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی  جریان سازي خبريروابط عمومی ها براي 

 موافق بوده اند.
این گویه ها،گویه هاي شناختی، درونی و منطقی براي ایجاد جریان سازي خبري در روابط 

هستند و مدیران و کارشناسان روابط براي  با بهره گیري از توان شبکه هاي اجتماعی عمومی
نوآوري در روابط عمومی و ایجاد جریان سازي خبري نیازمند عبور از انفعال موجود در 

در این زمینه ها هستند و نتایج تحقیق نیز نشان داد که اکثریت پاسخگویان  ابزارهاي نوین
به این گویه ها در کنار گویه هاي سوال قبلی که گویه هاي تکنیکی هستند جواب مثبت 

 داده اند.
امروزه در این خصوص معتقد است که با توجه به گسترش فناوري هاي نوین ارتباطی  مرزبان

حاکمیت بالا به پایین  در حوزه اطلاع رسانی و اقناع مخاطبان کاهش پیدا کرده است ،از این 
بهره گیري از شبکه هاي رو فرصت مناسبی براي روابط عمومی ها ایجاد شده تا بتوانند با 

، در رونق کسب و کارهاي شرکت هاي  جریان سازي خبري مناسب اجتماعی و ایجاد
 . استارتاپی موثر باشند.

می تواند جریان  روابط عمومی شبکه هاي اجتماعیمعتقد است که یکی از مشارکت کنندگان 
ساز باشد.تحویل وظایف کلاسیک به وظایف مدرن،نیازمند باز تعریف ساختار و سازمان و 
عملکرد روابط عمومی است. به نظر می رسد به صورت بالقوه این توان در روابط عمومی وجود 

 دارد.
 ؟شما با هر کدام از گویه هاي زیر تا چه اندازه موافق یا مخالف هستید :سومسوال 

 ): گویه هاي سوال سوم6جدول شماره(
 گویه ها ردیف

 استقبال می کنند. فعالیت در شبکه هاي اجتماعیمدیران و کارشناسان روابط عمومی از  1
 وضعیت فعلی جریان سازي خبري در روابط عمومی نیاز به تغییر و تحول دارد. 2

3 
کنند از تخصص لازم فعالیت میکنید افرادي که در روابط عمومی تا چه اندازه احساس می

 برخوردارند.در حوزه شبکه هاي اجتماعی 

4 
در  استفاده مطلوب از شبکه هاي اجتماعیتخصصی شدن عوامل شاغل در روابط عمومی در 

 روابط عمومی موثر است.

5 
با بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی افزایش خلاقیت مدیران و کارشناسان روابط عمومی 

 .کندپیدا می 
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 در روابط عمومی موثر است.با بهره گیري و کارشناسان روابط عمومی ریسک پذیري مدیران  6

7 
 استفاده از شبکه هاي اجتماعیآموزش و بهسازي مدیران و کارشناسان روابط عمومی در 

 موثر است.
 را دارد. بهره گیري از شبکه هاي اجتماعیروابط عمومی ظرفیت مناسب براي  8

گویه هاي وضعیتی تدوین  به صورتهمانطور که مشاهده می شود گویه هاي ذیل این سوال 
شده اند و بر اساس آن از پاسخ دهندگان خواسته شده نظر خود را در خصوص وضعیت فعلی 

 بیان کنند. ي شرکت هاي استارتاپیروابط عمومی ها
براي  گویه ها متفاوت است.نتایج تحقیق نشان می دهد نظر پاسخ دهندگان در خصوص این 

فعالیت در مدیران و کارشناسان روابط عمومی از «مثال درمورد گویه اول این سوال با عنوان
بیشتر پاسخ دهندگان گزینه متوسط را برگزیده اند  »استقبال می کنند شبکه هاي اجتماعی

راي روابط ب استفاده از شبکه هاي اجتماعیو به نظر می رسد علی رغم نتایج مثبتی که 
شبکه هاي عمومی ها دارد پاسخ دهندگان معتقدند که مدیران و کارشناسان روابط عمومی از 

 در روابط عمومی استقبال متوسطی دارند. اجتماعی
در خصوص نیروي انسانی شاغل در روایط عمومی می گوید بخش  یکی از مشارکت کنندگان

روابط عمومی در نظام اداري ایران تبعیدگاه نیروي انسانی دستگاه ها است یعنی هر نیرویی 
که به او نیاز ندارند به روابط عمومی تبعید می کنند. لذا بخش هاي روابط عمومی در دستگاه 

و اغلب غیر مرتبط، افراد مسن و غیر ماهر است و  ها پر از نیروهایی با تخصص هاي مختلف
 .را داشت استفاده از شبکه هاي اجتماعیمعتقدم با این نیروها نمی توان توقع 

معتقد است که وجود نیروي انسانی و حتی کارشناس بودن آنها به  مشارکت کننده دیگر
نی زمانی مفید است که نیروي انسا-تنهایی نمی تواند گره از مشکلات روابط عمومی باز کند.

اولا ساختار و اراده لازم در سازمان براي ایجاد تحول وجو داشته باشد و سپس نیروي انسانی 
به نظرم روابط عمومی هاي  نیز آموزش هاي لازم با توجه به نیازهاي روز جامعه را ببیند.

ي هاي نوین از شبکه هاي استارتاپی عمدتا به نیروي انسانی نیاز دارند که در حوزه فناور
 جمله شبکه هاي اجتماعی استفاده نمایند.

هاي شرکت وضعیت فعلی جریان سازي خبري در روابط عمومی«  و در پاسخ به این گویه که
تمام پاسخ دهندگان گزینه هاي خیلی زیاد و زیاد را »نیاز به تغییر و تحول دارداستارتاپی 

و تحول در وضعیت فعلی جریان سازي خبري در انتخاب کرده اند و با قاطعیت نیاز به تعییر 
 روابط عمومی را تایید کرده اند.

آموزش و بهسازي و میزان ریسک  تخصصی شدن، و یا در خصوص گویه هاي نقش خلاقیت،
پذیري مدیران و کارسناسان روابط عمومی اکثریت پاسخ دهندگان معتقد بوده اند که این 



  67  

1403 پائیز /17شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn, Vol.5, No.17 

و  با بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی ارتباط دارندو  عوامل در روابط عمومی مهم هستند
 گزینه خیلی زیاد و زیاد را انتخاب کرده اند. 

بیشتر پاسخ  بهره گیري از شبکه هاي اجتماعیبراي در زمینه ظرفیت فعلی روابط عمومی 
ابراز داشته اند که البته با توجه به نتایج کلی این تحقیق نیز همخوانی  مثبت دهندگان نظر

شرکت هاي استارتاپی با توجه با تغیر و دارد و نشان دهنده این است که روابط عمومی هاي 
 تحولات تکنولوژیکی ظرفیت مناسب براي بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی را دارند.

بهره گیري ته از افراد ذیل می توانند در فرایند به نظر شما کدام دس :چهارمسوال 
 تأثیرگذاري بیشتري داشته باشند. از شبکه هاي اجتماعی عمومیروابط

 ): گویه هاي سوال چهارم7جدول (
 )نحوه استخدام(گویه ها ردیف

 رشته و تخصص مرتبط با شبکه هاي اجتماعی 1
 آموزش و بهسازي نیروهاي موجود در روابط عمومی 2

 علاقه و اشتیاق نیروهاي شاغل در روابط عمومی به استفاده از شبکه هاي اجتماعی 3

رشته و تخصص مرتبط با شبکه در این سوال از پاسخ دهندگان، نقش هر کدام از سه عنصر 
علاقه و اشتیاق نیروهاي و  آموزش و بهسازي نیروهاي موجود در روابط عمومی ،هاي اجتماعی

بهره گیري صورت مجزا در ه ب به استفاده از شبکه هاي اجتماعیشاغل در روابط عمومی 
پرسیده شده که نتایج نشان می دهد بیشتر پاسخ  از شبکه هاي اجتماعی روابط عمومی

آموزش و بهسازي نیروهاي موجود ، علاقه و اشتیاق  به ترتیب دهندگان معتقد هستند که
 نقشنیروهاي شاغل در روابط عمومی و رشته و تخصص مرتبط با شبکه هاي اجتماعی 

 را دارا هستند. از شبکه هاي اجتماعی روابط عمومیبهره گیري فرایند  دربیشتري 

 منابع
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 :blogfa.com/post/5438)، قابل دسترس دراریری( مدتیریجامع مد گاهی. پاریزنج
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Abstract 
Today, the significance of media—including public relations as an 
organizational communication tool—in shaping and guiding public 
opinion and agenda-setting in political, social, and economic events is 
undeniable. Until recently, the primary role attributed to public relations 
was merely disseminating factual and objective information about events. 
However, currently, public relations can leverage the capacity of social 
networks to transform into media organizations that are agenda-setting and 
audience-centered within governmental, private, and startup organizations. 
This study examines the role and position of social networks in the public 
relations of startup companies, focusing on variables such as the 
transformation of public relations into media organizations, the 
employment of technology-oriented human resources, and the utilization 
of journalistic formats in social networks. The research employs a survey 
methodology, using questionnaires as the data collection tool. The 
statistical population comprises 600 public relations experts from startup 
companies based in Tehran, with a sample size of 200 participants. 
Findings indicate that due to technological advancements, the 
transformation of public relations into media organizations, the 
engagement of specialized experts, and the use of diverse journalistic 
formats enable public relations to play a more active role in promoting the 
business growth of startup companies through social networks. 

Keywords: Public Relations, Social Networks, Startup, Knowledge-Based 
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 مللالکاربرد ارتباطات در تبادلات فرهنگی بین 
 با تأکید بر نظریه تعاملی

 نیامهدي محسنی
 شناسی، نویسنده و پژوهشگر علوم ارتباطاتجامعهدکتري تخصصی 

mehdi.mohseninia@gmail.com 

 چکیده
توسعه، درك  یاز ارکان اساس یکیها به ملت انیم یتبادلات فرهنگ شدن،یعصر جهان در

 یتعامل هیمقاله با تمرکز بر نظر نیبدل شده است. ا یالمللنیب يهايمتقابل و همکار
. ابتدا پردازدیم یتبادلات فرهنگ قیو تعم لینقش ارتباطات در تسه یارتباطات، به بررس

. سپس شودیم نییها تبو ارتباط تنگاتنگ آن فیتعر یفرهنگ تبادلاتارتباطات و  میمفاه
همراه  ،یدر انتقال و تحول عناصر فرهنگ تالیجید نینو يهايو فناور یسنت يهارسانهنقش 

 لیتحل ،یبر فرهنگ جهان یاجتماع يهاها و شبکهرسانه يرگذاریاز تأث ینیع يهابا نمونه
و کاهش تعصبات،  یآگاه شیارتباطات در افزا يایا. مقاله ضمن اشاره به مزگرددیم

و  یاسیموانع س ها،شهیکل ،یفرهنگ يهاسوءتفاهم ،یزبان يهاچون تفاوت ییهاچالش
بازخورد و  تیبه اهم ،یتعامل هیبر نظر هی. در ادامه، با تککندیم یبررس زیرا ن کیدئولوژیا

ارائه  یاز تبادلات موفق فرهنگ ییهاپرداخته و نمونه یمشترك در تعاملات فرهنگ یخلق معان
 يهاتبادل، نقش سازمان يهاآموزش زبان و فرهنگ، برنامه رینظ ییهاحل. راهشودیم
. گرددیغلبه بر موانع مطرح م يبرا یفرهنگ يهایانجیو م ياز فناور يریگبهره ،یالمللنیب

 تیبر تحول و تقو ینگتبادلات فره ریو تأث یفرهنگ یپلماسینقش ارتباطات در د نیهمچن
که  ردیگیم جهیمقاله نت ت،ی. در نهاردیگیار مقر دیمورد تأک یو جمع يفرد يهاتیهو

 يریگمؤثر و شکل یتحقق تبادلات فرهنگ يبرا يضرور يبستر ،یو تعامل هیارتباطات دوسو
 .کندیمحور فراهم ممتنوع و صلح ،یجهان ياجامعه

 تیهو ،یفرهنگ یپلماسیرسانه، د ،یتعامل هینظر ،یارتباطات، تبادلات فرهنگ :يدیکل کلمات
 یفرهنگ
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 مقدمه
است، تبادلات  شدهلیهاي برجسته آن تبدشدن به یکی از ویژگیدر دنیاي معاصر که جهانی

اند. این تبادلات، که از طریق انتقال عناصر اي برخوردار شدهفرهنگی بین ملل از اهمیت ویژه
تنها به غناي گیرند، نهها صورت میها و ارزشفرهنگی نظیر زبان، هنر، موسیقی، سنت

کاهش  المللی وهاي بینساز فهم متقابل، همکاريکنند، بلکه زمینهفرهنگی جوامع کمک می
عنوان ابزاري اساسی براي انتقال هاي فرهنگی نیز هستند. در این میان، ارتباطات بهتنش

 کند. ها و احساسات، نقشی محوري در تسهیل این تبادلات ایفا میاطلاعات، ایده
میلیارد نفر در سراسر جهان به  4,9، بیش از 2023طبق گزارش سازمان ملل متحد در سال 

دهنده ظرفیت عظیم ارتباطات دیجیتال در تبادلات دارند که این رقم نشاناینترنت دسترسی 
تاك به کاربران اجازه هاي اجتماعی مانند اینستاگرام و تیکفرهنگی است. براي مثال، شبکه

ها نفر به اشتراك بگذارند. این دهند تا محتواي فرهنگی خود را در چند ثانیه با میلیونمی
 کند.آشکار می شیازپشیتبادلات فرهنگی را ب ٔ◌ نهیارتباطات درزم پویایی، اهمیت مطالعه

تواند به درك بهتر این فرآیند کمک کند، نظریه تعاملی هاي نظري که مییکی از چارچوب
کند که در هر تعامل، هر دو است. این نظریه بر دوطرفه بودن ارتباطات تأکید دارد و بیان می

هاي سنتی که مشارکت دارند. این دیدگاه در مقابل نظریهطور فعال در ساخت معنا طرف به
کند. هدف دانستند، بر پویایی و تعامل دوسویه تمرکز میطرفه میارتباطات را فرآیندي یک

این مقاله، بررسی کاربرد ارتباطات در تبادلات فرهنگی بین ملل با تأکید بر نظریه تعاملی 
شوند، نقش ارتباطات و نظریه تعاملی تحلیل میاست. در این راستا، مفاهیم پایه تعریف 

هایی جدید براي ارائه ، بخشتیشوند و درنهاها بررسی میحلها و راهگردد، چالشمی
 گردد.تر اضافه میدیدگاهی جامع

 . تعریف ارتباطات و تبادلات فرهنگی1
 . مفهوم ارتباطات1,1

ها، احساسات و معانی طلاعات، ایدهارتباطات فرآیندي پیچیده و چندوجهی است که طی آن ا
تواند از طریق ابزارهاي مختلفی شود. این فرآیند میها یا جوامع منتقل میبین افراد، گروه

هاي دیجیتال انجام شود. هاي جمعی، هنر و فناوريمانند زبان (گفتاري و نوشتاري)، رسانه
ي مختلف یا پخش یک مستند هاوگوي ساده بین دو نفر از فرهنگمثال، یک گفتعنوانبه

 هایی از ارتباطات هستند. ورسوم یک ملت، هر دو نمونهتلویزیونی درباره آداب
شود. ارتباطات کلامی شامل زبان ارتباطات به دودسته اصلی کلامی و غیرکلامی تقسیم می

 ها، حالات چهره، تماسارتباطات غیرکلامی شامل ژست کهیگفتاري و نوشتاري است، درحال
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شود. هر دو نوع در تبادلات فرهنگی نقش دارند. براي نمونه، در چشمی و حتی سکوت می
کند هاي عمیقی را منتقل میعنوان یک نشانه غیرکلامی احترام، پیامفرهنگ ژاپنی، تعظیم به

 که ممکن است براي فردي از فرهنگ غربی ناآشنا باشد.
 . مفهوم تبادلات فرهنگی1,2

معناي انتقال و تعامل عناصر فرهنگی بین جوامع مختلف است. این  تبادلات فرهنگی به
ها باشند. تبادلات ها و ارزشتوانند شامل زبان، هنر، موسیقی، ادبیات، غذاها، سنتعناصر می

هاي تبادل صورت مستقیم (مانند مهاجرت، گردشگري و برنامهفرهنگی ممکن است به
ها و اینترنت) رخ محتواي فرهنگی از طریق رسانه دانشجویی) یا غیرمستقیم (مانند انتشار

 دهند.
هاي تاریخی برجسته تبادلات فرهنگی، جاده ابریشم است که از قرن دوم پیش یکی از نمونه

ها، ادیان تنها کالاها، بلکه ایدهاز میلاد تا قرن چهاردهم میلادي فعال بود. این مسیر تجاري نه
ها را بین شرق و غرب منتقل کرد. براي مثال، انتقال ناوري(مانند بودیسم و اسلام)، هنر و ف

 کاغذسازي از چین به اروپا از طریق این مسیر، تأثیر عمیقی بر فرهنگ نوشتاري غرب گذاشت.
 . ارتباط بین این دو مفهوم1,3

اند. ارتباطات ابزار اصلی ناپذیري به هم وابستهطور جداییارتباطات و تبادلات فرهنگی به
شود. براي مثال، سختی ممکن میال عناصر فرهنگی است و بدون آن، تبادلات فرهنگی بهانتق

ادبیات، شعر و تاریخ جهان  يسواي بهیادگیري زبان عربی توسط یک فرد اسپانیایی، دریچه
هاي دیگر، فرهنگ انگلیسی را به کند و در مقابل، ترجمه آثار شکسپیر به زبانعرب باز می

 کند.می جهانیان معرفی
 . نقش ارتباطات در تسهیل تبادلات فرهنگی2

 هاهاي سنتی و تأثیر آن. رسانه2,1
هاي سنتی مانند کتاب، روزنامه، رادیو، تلویزیون و سینما از دیرباز نقش مهمی در رسانه

ها زبان مانند بینوایان، که به ده هاي ویکتور هوگواند. براي مثال، رمانتبادلات فرهنگی داشته
اند. هاي انسانی و فرهنگ فرانسوي را به مخاطبان جهانی منتقل کردهاند، ارزشترجمه شده

ها دهند، بلکه سبک زندگی، ارزشتنها سرگرمی ارائه میهاي هالیوود نهبه همین ترتیب، فیلم
 کنند.و هنجارهاي آمریکایی را به سراسر جهان معرفی می

پاپ هاي تبادل فرهنگی است. براي نمونه، موسیقی کیموسیقی نیز یکی از قدرتمندترین ابزار
تنها نه BTSهایی مانند به یک پدیده جهانی تبدیل شد. گروه 2010از کره جنوبی در دهه 

ها نفر در سراسر جهان معرفی کردند. این اي را به میلیونموسیقی، بلکه رقص، مد و زبان کره
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تواند از طریق ارتباطات گسترده، مرزها می دهد که چگونه یک عنصر فرهنگیپدیده نشان می
 را درنوردد.

 هاي نوین و انقلاب دیجیتال. فناوري2,2
هاي دیجیتال، تحولی عظیم در تبادلات فرهنگی ایجاد کرده است. ظهور اینترنت و فناوري

فرهنگی دهند تا محتواي تاك به افراد اجازه میهایی مانند یوتیوب، اینستاگرام و تیکپلتفرم
سرعت با مخاطبان جهانی به اشتراك بگذارند. براي مثال، یک ویدئوي کوتاه از خود را به

ها بازدیدکننده از کشورهاي رقص سنتی هندي ممکن است در عرض چند ساعت میلیون
 ، فرهنگ هند را به دیگران معرفی کند.بیترتنیامختلف داشته باشد و به

هاي ویدئویی نیز به این فرآیند ) و بازيVRاقعیت مجازي (تر مانند وهاي پیشرفتهفناوري
با بازسازي دقیق شهرهاي تاریخی  Assassin’s Creedهایی مانند اند. بازيکمک کرده

کنند. این مانند فلورانس یا قاهره، بازیکنان را با معماري، تاریخ و فرهنگ این مناطق آشنا می
 فاده از فناوري براي تقویت تبادلات فرهنگی است.اي از چگونگی استتجربه تعاملی، نمونه

 . تأثیرات مثبت و منفی2,3
ارتباطات در تبادلات فرهنگی تأثیرات مثبت فراوانی دارد، ازجمله افزایش آگاهی فرهنگی، 

، خطراتی نیز وجود دارد. براي حالنیالمللی. بااهاي بینکاهش تعصبات و تقویت همکاري
غربی ممکن است به استعمار فرهنگی منجر شود، جایی که هاي مثال، تسلط رسانه

ها با الشعاع فرهنگ غالب قرار گیرند. این موضوع در بخش چالشهاي محلی تحتفرهنگ
 جزئیات بیشتري بررسی خواهد شد.

 . نظریه تعاملی و کاربرد آن در تبادلات فرهنگی3
 . مفاهیم کلیدي نظریه تعاملی3,1

در مطالعات ارتباطات دارد، بر این ایده استوار است که ارتباطات یک نظریه تعاملی، که ریشه 
طرفه نیست، بلکه تعاملی دوطرفه و پویا است. مفاهیم کلیدي این نظریه شامل فرآیند یک

کننده است. در این چارچوب، فرستنده و دریافت 3و ساخت مشترك معنا 2، تعامل1بازخورد
 ط مشارکت دارند.طور فعال در فرآیند ارتباهر دو به

هاي خطی مانند مدل شنون و ویور که ارتباطات را صرفاً انتقال پیام از فرستنده برخلاف مدل
کند. دانستند، نظریه تعاملی بر نقش گیرنده در تفسیر و پاسخ به پیام تأکید میبه گیرنده می

                                                            
1 Feedback 
2 Interaction 
3 Co-construction of Meaning 
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ت اغلب فرآیندي این دیدگاه براي تحلیل تبادلات فرهنگی بسیار مناسب است، زیرا این تبادلا
 گذارند.دوطرفه هستند که در آن هر دو فرهنگ بر یکدیگر اثر می

 . کاربرد نظریه تعاملی در تبادلات فرهنگی3,2
دهد که وقتی دو فرهنگ با یکدیگر تعامل تبادلات فرهنگی، نظریه تعاملی نشان می نهیدرزم
لکه معانی جدیدي خلق دهد، بطرفه عناصر فرهنگی رخ نمیکنند، صرفاً انتقال یکمی
هاي اند، اما رستورانشود. براي مثال، غذاهاي آسیایی مانند سوشی در غرب محبوب شدهمی

اي) اند (مانند افزودن آووکادو یا پنیر خامهغربی تغییراتی در دستور پخت سنتی ایجاد کرده
ست که در آن هر دو اي از تعامل دوطرفه اتا با ذائقه محلی سازگار شوند. این فرآیند، نمونه

 فرهنگ در خلق یک محصول جدید مشارکت دارند.
میلونر «هایی مانند هاي سینمایی بین بالیوود و هالیوود است. فیلممثال دیگر، همکاري

غربی  يتگریعناصر فرهنگی هندي (مانند موسیقی و رقص) را با سبک روا »1نشینزاغه
اند که براي مخاطبان جهانی جذاب است. این تعاملات اند و اثري خلق کردهترکیب کرده

ها نیز کمک داوريها و پیششوند، بلکه به کاهش کلیشهتنها به غناي فرهنگی منجر مینه
 کنند.می

 . مطالعات موردي3,3
اي نمونه، تبادلات فرهنگی کنند. برمطالعات موردي متعددي کاربرد نظریه تعاملی را تأیید می

 کهیدهنده یک تعامل پویا است. درحالبین ژاپن و آمریکا پس از جنگ جهانی دوم نشان
ها و موسیقی پاپ به ژاپن وارد شد، فرهنگ ژاپنی نیز از طریق فرهنگ آمریکایی از طریق فیلم

فه، معانی جدیدي انیمه، مانگا و غذاهایی مانند رامن به آمریکا نفوذ کرد. این تبادل دوطر
 خلق کرد که در هر دو فرهنگ پذیرفته شد.

 ها و موانع در تبادلات فرهنگی. چالش4
 هاي زبانی. تفاوت4,1

هاي زبانی است. عدم تسلط به زبان ترین موانع در تبادلات فرهنگی، تفاوتیکی از بزرگ
بریک "مثال، اصطلاح  ها منجر شود. برايتواند به سوءتفاهم و تفسیر نادرست پیاممشترك می

هاي اللفظی آن به زباناست، اما ترجمه تحت »آرزوي موفقیت«در انگلیسی به معناي  "2اِ لگ
 دیگر ممکن است معناي منفی داشته باشد و باعث سردرگمی یا حتی رنجش شود.

 

                                                            
1 Slumdog Millionaire 
2 Break a leg 
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 هاي فرهنگی. سوءتفاهم4,2
هاي فرهنگی منجر شود. براي سوءتفاهمتواند به ها، هنجارها و رفتارها میتفاوت در ارزش

در  کهیهاي شرقی، سکوت اغلب نشانه احترام یا تأمل است، درحالنمونه، در فرهنگ
ها اگر علاقگی یا خجالت تعبیر شود. این تفاوتعنوان بیهاي غربی ممکن است بهفرهنگ

 هاي ناخواسته منجر شوند.توانند به تنششناخته نشوند، می
 هاداوريها و پیش. کلیشه4,3

گیرند، مانع بزرگی در ها یا تجربیات محدود نشأت میهاي فرهنگی که اغلب از رسانهکلیشه
هاي خاورمیانه در برابر تبادلات فرهنگی هستند. براي مثال، تصویرسازي نادرست از فرهنگ

هاي منفی ها و شترها) به تقویت کلیشههاي غربی (مانند نمایش مداوم بیابانبرخی رسانه
 کند.ها را دشوار میمنجر شده که درك واقعی این فرهنگ

 . نقش سیاست و قدرت4,4
هاي توانند تبادلات فرهنگی را محدود کنند. براي مثال، تحریمسیاست و روابط قدرت نیز می

ها یا هاي سیاسی بین کشورها ممکن است مانع از تبادل هنرمندان، فیلماقتصادي یا تنش
دهند که تبادلات فرهنگی همیشه در خلأ رخ رهنگی شود. این عوامل نشان میمحصولات ف

 دهند، بلکه تحت تأثیر شرایط سیاسی و اجتماعی هستند.نمی
 هاي مذهبی و ایدئولوژیک. تفاوت4,5

توانند موانعی ایجاد کنند. براي نمونه، نمایش تصاویر اختلافات مذهبی و ایدئولوژیک نیز می
آمیز در برخی دیگر ممکن است توهین کهیها مقدس است، درحالفرهنگمذهبی در برخی 

 ها نیازمند حساسیت و آگاهی فرهنگی بالایی هستند.تلقی شود. این تفاوت
 ها براي تقویت تبادلات فرهنگیحل. راه5

 . آموزش زبان و فرهنگ5,1
نگی است. یادگیري ها براي کاهش موانع زبانی و فرهحلآموزش زبان یکی از مؤثرترین راه

ها کند تا به ارزشکند، بلکه به افراد کمک میتنها ارتباطات را تسهیل میهاي خارجی نهزبان
اینشتتوت هاي آموزشی مانند گوتههاي نهفته در آن زبان پی ببرند. براي مثال، برنامهو سنت

 دهند.آموزش می هایآلمان ریدر آلمان، زبان آلمانی را همراه با فرهنگ این کشور به غ
 هاي تبادل فرهنگی. برنامه5,2

هاي مختلف فراهم اي مستقیم از فرهنگاي تجربههاي تبادل دانشجویی، هنري و حرفهبرنامه
کنند. براي نمونه، برنامه اراسموس در اروپا به هزاران دانشجو امکان داده است تا در می
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شنا شوند. این تجربیات به کاهش هاي جدید آکشورهاي دیگر تحصیل کنند و با فرهنگ
 کنند.ها و افزایش همدلی کمک میسوءتفاهم

 المللیهاي بین. نقش سازمان5,3
هایی مانند یونسکو نقش مهمی در ترویج تبادلات فرهنگی دارند. این سازمان با سازمان

کند و ها را به جهانیان معرفی میهایی مانند فهرست میراث جهانی، فرهنگحمایت از پروژه
عنوان میراث ناملموس بشري، کند. براي مثال، ثبت نوروز بهبه حفظ تنوع فرهنگی کمک می

 آگاهی جهانی نسبت به این سنت را افزایش داده است.
 . استفاده از فناوري5,4

هایی براي تعاملات آنلاین، تبادلات فرهنگی را توانند با ایجاد پلتفرمهاي دیجیتال میفناوري
دهند بدون هاي مجازي به افراد اجازه میند. براي نمونه، وبینارهاي فرهنگی یا موزهتقویت کن

 هاي دیگر آشنا شوند.سفر فیزیکی، با فرهنگ
 هاي فرهنگی. میانجی5,5

توانند به تسهیل ها و کارشناسان فرهنگی میهاي فرهنگی مانند مترجمان، دیپلماتمیانجی
ها توانند سوءتفاهمدانش عمیق خود از هر دو فرهنگ، می ارتباطات کمک کنند. این افراد با

 را کاهش دهند و تعاملات را مؤثرتر کنند.
 . نقش ارتباطات در دیپلماسی فرهنگی 6

 . تعریف دیپلماسی فرهنگی6,1
دیپلماسی فرهنگی استفاده از عناصر فرهنگی براي تقویت روابط بین کشورها و ایجاد فهم 

هاي فرهنگی در این حوزه نقش کلیدي دارد، زیرا ابزار اصلی انتقال پیاممتقابل است. ارتباطات 
هاي هنري ژاپنی در هاي فیلم ایرانی در اروپا یا نمایشگاهاست. براي مثال، برگزاري جشنواره

 هایی از دیپلماسی فرهنگی هستند.آمریکا نمونه
 هاي موفق. نمونه6,2

کنفوسیوس چین است که از طریق آموزش زبان هاي موفق، فعالیت انستیتو یکی از نمونه
چینی و معرفی فرهنگ این کشور، روابط چین با سایر کشورها را تقویت کرده است. به همین 
ترتیب، آلیانس فرانسز در سراسر جهان فرهنگ فرانسه را از طریق زبان، هنر و ادبیات ترویج 

 دهد.می
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 الملل. تأثیر بر روابط بین6,3
هاي سیاسی کمک کند. براي مثال، در دوران تواند به کاهش تنشفرهنگی میدیپلماسی 

هاي موسیقی جاز بین آمریکا و شوروي به بهبود روابط دو کشور جنگ سرد، تبادل گروه
 تواند فراتر از سیاست عمل کند.دهد که ارتباطات فرهنگی میکمک کرد. این نشان می

 نگی (بخش جدید). تأثیر تبادلات فرهنگی بر هویت فره7
 . تحول هویت فرهنگی7,1

هاي فرهنگی منجر شوند. براي مثال، توانند به تغییر و تحول هویتتبادلات فرهنگی می
مهاجران هندي در بریتانیا با ترکیب فرهنگ هندي و بریتانیایی، هویتی جدید به نام 

ها مشهود اند که در غذاها (مانند مرغ تیکا ماسالا) و هنر آنخلق کرده »هندي-بریتانیایی«
. براي مثال خلق (پیتزاي قورمه سبزي) توسط مهاجرین ایرانی در ایتالیا از این دست است

   موارد است.
 هاي هویتی. چالش7,2

که بین  هاي دوم مهاجرانویژه در نسلشوند، بهاین تحولات گاهی به بحران هویت منجر می
گرفتار هستند. این موضوع نیازمند مطالعه بیشتر و  فرهنگ والدین و فرهنگ کشور میزبان

 است. یهایی مانند آموزش چند فرهنگحلارائه راه
 . تقویت هویت جهانی7,3
گیري یک هویت جهانی کمک کنند، جایی توانند به شکل، تبادلات فرهنگی میحالنیدرع

تواند به صلح و همکاري بینند. این دیدگاه مییک جامعه جهانی می که افراد خود را بخشی از
 المللی کمک کند.بین

 گیرينتیجه
بدیل در ایجاد فهم متقابل و عنوان ستون اصلی تبادلات فرهنگی، نقشی بیارتباطات به

 کند. نظریه تعاملی با تأکید بر پویایی و دوطرفه بودن اینالمللی ایفا میهاي بینهمکاري
هاي سنتی گرفته تا دهد. از رسانهفرآیند، چارچوبی جامع براي تحلیل این تعاملات ارائه می

اند. ها فراهم کردهاي براي تبادل فرهنگسابقههاي نوین، ابزارهاي ارتباطی امکانات بیفناوري
ها و عوامل سیاسی ها، کلیشههاي زبانی، سوءتفاهمهایی مانند تفاوت، چالشحالنیباا

هاي تبادل و استفاده از هایی مانند آموزش، برنامهحلهمچنان وجود دارند که نیازمند راه
 فناوري هستند.

دهند که نقش ارتباطات در دیپلماسی فرهنگی و تأثیر تبادلات بر هویت فرهنگی، نشان می
تري دارد که فراتر از تبادل صرف عناصر فرهنگی است. ادامه این موضوع ابعاد گسترده
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هاي نوین و دیپلماسی فرهنگی، ویژه در حوزه تأثیرات فناوريتحقیقات در این زمینه، به
تنها به غناي ، تبادلات فرهنگی نهتیهاي مؤثرتر منجر شود. درنهاحلتواند به توسعه راهمی

 آمیزتر و متحدتر را رقم بزنند.توانند جهانی صلحکنند، بلکه میجوامع کمک می

 منابع 
Chen, G. M., & Starosta, W. J. (2005). Foundations of intercultural 

communication. University Press of America. 
Gudykunst, W. B., & Kim, Y. Y. (2003). Communicating with strangers. 

McGraw-Hill. 
Hall, E. T. (1976). Beyond culture. Anchor Books. 
Hofstede, G. (2001). Culture's consequences. Sage Publications. 
Martin, J. N., & Nakayama, T. K. (2010). Intercultural communication in 

contexts. McGraw-Hill. 
Samovar, L. A., Porter, R. E., & McDaniel, E. R. (2010). Communication 

between cultures. Wadsworth. 
Ting-Toomey, S. (1999). Communicating across cultures. Guilford Press. 
UNESCO. (2023). Global report on cultural diversity. 
  



  79  

1403 پائیز /17شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn, Vol.5, No.17 

 
The Application of Communication in International 

Cultural Exchanges: 
With Emphasis on Interactive Theory 

 
Mehdi Mohseninia 

Ph.D. in Sociology, Author and Researcher in Communication Studies 
mehdi.mohseninia@gmail.com  

Abstract 
In the era of globalization, cultural exchanges among nations have become 
a fundamental pillar for development, mutual understanding, and 
international cooperation. This article, grounded in the interactive 
communication theory, examines the role of communication in facilitating 
and deepening cultural exchanges. Initially, the concepts of 
communication and cultural exchange are defined, and their 
interrelatedness is elucidated. The study then analyzes the role of 
traditional media and emerging digital technologies in the transmission and 
transformation of cultural elements, supported by empirical examples 
illustrating the impact of media and social networks on global culture. 
While highlighting the benefits of communication in enhancing awareness 
and reducing prejudices, the article also addresses challenges such as 
language barriers, cultural misunderstandings, stereotypes, and political 
and ideological obstacles. Emphasizing the interactive theory, the 
importance of feedback and co-construction of shared meanings in cultural 
interactions is explored, accompanied by examples of successful cultural 
exchanges. The article proposes solutions including language and cultural 
education, exchange programs, the role of international organizations, 
technological advancements, and cultural mediators to overcome these 
barriers. Furthermore, it underscores the role of communication in cultural 
diplomacy and the influence of cultural exchanges on the evolution and 
reinforcement of individual and collective identities. Ultimately, the article 
concludes that bidirectional and interactive communication provides an 
essential framework for effective cultural exchanges and the formation of 
a diverse, peaceful global society. 

Keywords: Communication, Cultural Exchange, Interactive Theory, 
Media, Cultural Diplomacy, Cultural Identity 
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 چکیده

نقش  ،یارتباط يابزارها نیتراز مهم یکیبه عنوان  یاجتماع يهادر عصر حاضر، رسانه
 یبررس ق،یتحق نی. هدف اکنندیم فایسواد سلامت ا يدر انتقال اطلاعات و ارتقا يریچشمگ
 يمطالعه به روش مرور نیسواد سلامت کاربران است. ا يدر ارتقا یاجتماع يهارسانه کاربرد

 يهاابعاد مختلف کارکرد رسانه نییبه تب ،یو پژوهش یمنابع علم لیلانجام شده و با تح
 دیتول قیاز طر یاجتماع يهارسانه داد کهنشان  هاافتهی. پرداخته استحوزه  نیدر ا یاجتماع

 تیتعامل و حما يفضا جادیبه اطلاعات سلامت، ا یدسترس لیمعتبر، تسه يو انتشار محتوا
کاربران  يو توانمند یآگاه شیموجب افزا ي، به شکل موثرياو آموزش سواد رسانه یاجتماع
با فراهم آوردن  توانندهاي اجتماعی میرسانه ن،ی. همچنشوندیسلامت خود م تیریدر مد

نتایج . کنندمحور کمک سلامت يها و رفتارهانگرش رییبه تغ ،يسازبستر گفتگو و فرهنگ
 يبرا یاجتماع يهارسانه يهاتیهدفمند و آگاهانه از ظرف يریگبهره تیاهم این مطالعه بر

 دارد. دیتاک یسلامت عموم يهاسواد سلامت و بهبود شاخص يارتقا

 ،یاجتماع يهاسواد سلامت، آموزش سلامت، شبکه ،یاجتماع يهارسانه :کلمات کلیدي
 محورسلامت يرفتارها ،ياسواد رسانه
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 مقدمه و بیان مسئله
 يایدر دن یارتباط يابزارها نیتراز مهم یکیبه عنوان  یاجتماع يهارسانهدر دنیاي امروز 

کنند. با گسترش می فایا یدانش عموم يدر انتقال اطلاعات و ارتقا ییمعاصر، نقش بسزا
سواد سلامت  شیافزا يبرا ینینو يهادر حوزه سلامت، فرصت ژهیها، به ورسانه نیاستفاده از ا

 کاربران فراهم شده است. 
لاعات سلامت گفته درك و استفاده مؤثر از اط ،یافراد در دسترس ییبه تواناکه  سواد سلامت

است  یزندگ تیفیک يو ارتقا رانهیشگیپ يدر بهبود رفتارها يدیاز عوامل کل یکی شود،یم
اند که استفاده گسترده و هدفمند از ها نشان داده). پژوهش1403 ،یفتاح ،یمی(رح

ارتباط مثبت  نیکاربران کمک کند و اسواد سلامت  شیبه افزا دتوانمی یاجتماع يهاشبکه
قرار  دییها و سطح سواد سلامت افراد مورد تأرسانه نیاستفاده از ا زانیم انیم میو مستق

 ).1394و همکاران، یگرفته است (حاتم
که امکان دستیابی به شکل جدیدي از برقراري دانند می دنیاي امروز هاي اجتماعیرسانه

) بر 1393کار و حالج، محکم( اندفراهم آوردهگذاري محتوا در اینترنت را كارتباط و به اشترا
هاي آنها براي ها در تلاش براي استفاده از امکانات و قابلیتنفعان این رسانههمین اساس ذي

 توسعه و پیشبرد امور خود هستند.  
مجازي  هاي اجتماعیشبکه توان بههاي اجتماعی میدر این زمینه از جمله مهمترین رسانه

با اینکه عمر خیلی زیادي ندارند اما در زندگی روزمره افراد نقش بسیار  د کهنیز اشاره کر
اي اند و بسیاري از کاربران روزانه حداقل یک بار از صفحه شخصی خود در شبکهپررنگی داشته

 . کنندکه عضو هستند بازدید می
دارند و کمک هاي اجتماعی تأثیر اساسی بر زندگی ما شبکه هاي اجتماعی ورسانه امروزه،

به طوري که درحال حاضر مردم تمایل بیشتري ، کنندهاي مختلف میزیادي به ما در حوزه
هاي اجتماعی دارند تا اینکه بخواهند دیدارهاي فیزیکی شبکه طبه صرف زمان خود در محی

 ). 1392امیرپور و گریوانی، ( داشته باشند
ص به خود را در جامعه دارد که سبب ي جدید آثار و کارکردهاي مخصواز طرفی هر پدیده
هاي مجازي بر ابعاد مختلف زندگی فردي و شود. شبکهاي درجامعه میتغییرات گسترده

اثیرگذارند که یکی از مهمترین ابعاد آن تالملل اجتماعی افراد و در سطح کشورها و حتی بین
 مت افراد جامعه باشد. لاتواند سواد سمی
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مت ظرفیت افراد، مهارتها و انگیزه براي سلاسواد ) 2012(و همکاران   1ر سورسننظاز  
به طور  که گیردمتی را در برمیلاطلاعات س، ارزیابی و به کار بردن اكدر دسترسی، فهم و

 خلاصه شامل تعاریف زیر است:
 .متلاعات سطلاتوانایی جستجو، یافتن و کسب کردن ا دسترسی:

 .متلاعات سلاتوانایی فهمیدن اط و فهم: كدر
 .متلاعات سلاطیش، قضاوت و ارزیابی اتوانایی تفسیر، پالا ارزیابی: 

 .متلاور بهبود و حفظ سظعات به منطلاکاربرد: توانایی ارتباط برقرار کردن و استفاده از ا
دهند که نیازمند کیفیت مت را نشان میلاهر کدام از این چهار مفهوم، بعد مهمی از سواد س

مت فراهم شده بستگی دارد: دسترسی و کسب لاسعات لابه کیفیت اط شناختی است و
عات لاو فهم اط ك، به روز بودن و معتبر بودن آن بستگی دارد. دركمت به درلاعات سطلاا

 ها مربوط است.ارات، دریافت منفعت، نتایج شخصی و تفسیر علتظبه انت
فرامین مورد تاکید در سیاستهاي توسعه نظام سلامت کشور یکی از مهمترین ناگفته نماند، 

 . استقانون برنامه پنجم توسعه  (مدظله العالی) وکلی مقام معظم رهبري
با  ،یاجتماع يهاشده در رسانه دیتول يمحتوا در این راستا تحقیقات نشان داده است که

شده است؛  یعموم یاز اطلاعات سلامت، موجب بالا رفتن آگاه یعیفراهم آوردن حجم وس
از  يریاطلاعات معتبر و جلوگ صیتشخ يبرا ياسواد رسانه يبه ارتقا ازیحال، ن نیاما در ع

 ). 1400 پور،ي(خسرو تاس يضرور يو نادرست، امر یانتشار اخبار جعل
آسان به اطلاعات سلامت فراهم  یدسترس يبرا ينه تنها بستر یاجتماع يهارسانه ن،یبنابرا
 فایسواد سلامت ا يدر ارتقا يتعامل و مشارکت کاربران، نقش مؤثر شیافزااند، بلکه با کرده

 منجر شود.  یبهداشت يهاو بهبود مراقبت هايماریاز ب يریشگیبه پ دتوانکنند که میمی
 کندیسواد سلامت کاربران، تلاش م يدر ارتقا یاجتماع يهانقش رسانه یبا بررس مطالعه نیا

در راستاي ارتقاي سواد سلامت کاربران را آن ابعاد مختلف هاي اجتماعی و کاربرد رسانهتا 
 .دینما نییو تب لیتحل

  

                                                            
1 Sorson 
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 ادبیات تحقیق
  :1سواد سلامت

 سازدیاست که فرد را قادر م هايها و توانمنداز دانش، مهارت ياسلامت مجموعه سواد
را به دست آورد،  یدرمان يهاستمیو س یبهداشت يهااطلاعات مربوط به سلامت، مراقبت

 )2012و همکاران،  2سورنسن( تا سلامت خود را حفظ و ارتقا دهد ردیپردازش کند و به کار گ
و استفاده  یابیفهم، ارز ،یدسترس ییبهداشت سواد سلامت را به عنوان توانا یجهان سازمان 

سلامت فرد و جامعه کمک  يکه به حفظ و ارتقا کندیم فیاز اطلاعات و خدمات سلامت تعر
 .)2024، 3(سازمان بهداشت جهانی کندیم

تعامل  ،يتفکر انتقاد يهاخواندن و نوشتن است و شامل مهارت ییسلامت فراتر از توانا سواد
مرتبط با سلامت  يهايریگمیدهندگان خدمات سلامت و مشارکت فعال در تصمبا ارائه

 )2008 ،4میبنات؛ 2012همکاران، سورنسن و د (شویم
هاي خواندن، اي از مهارت) سواد سلامت را شامل مجموعه2004(  5سیهوتا و لنارد

هاي ها در موقعیتگیري و توانایی به کارگیري این مهارتشنیدن،تجزیه و تحلیل و تصمیم
 اند.گردد، تعریف کردههاي تحصیل یا توانایی خواندن عمومی بر نمیسلامتی که لزوما به سال

 هاي اجتماعی رسانه
هستند که با اتکا به  نترنتیبر ا یمبتن يکاربرد يهااز برنامه یگروه یتماعاج يهارسانه
 نی. اکنندیشده توسط کاربران را فراهم م دیتول يو تبادل محتوا جادی، امکان ا2وب  يفناور
 يهابه اشتراك بگذارند و در شبکه د،یتا محتوا را تول دهندیها به کاربران اجازه مرسانه

 ).1389 ن،ی(کاپلن و هانل باشندتعامل داشته  یماعاجت
 ارزان و یبر وب و راه یمبتن یتعامل اجتماع يبرقرار يبرا ییهارسانه یاجتماع يهارسانه

را فراتر  یاجتماع يهاشبکه .عموم کاربران هستند يانتشار اطلاعات از سو يقابل دسترس برا
 ،يدر نظر گرفت که در ساختارها يدیجد يهاتوان به عنوان رسانهمی تیوب سا يهااز گونه
 يهاکه شبکه ییاند. چالشهاکرده جادیا یراتییتغ یاسیو س ياقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع
را تحت  يمجاز يفراتر از فضا ییهااند حوزهبا آنها مواجه بوده ریاخ يهادر سال یاجتماع

 .)1389 ،يقرار داده است (جعفر ریتأث

                                                            
1 health literacy 
2 Sørensen 
3 WHO 
4 Nutbeam 
5 Sihota & lenard 



  84  

1403 پائیز /17شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn, Vol.5, No.17 

بر وب و تلفن  یمبتن ياانهیرا يهايفناور یاجتماع يهارسانه )2020(1همچنین صدیقی
و محتوا را در قالب جوامع و  هادهیاشتراك و تبادل اطلاعات، ا جاد،یکه ا داندمیهمراه 
و مشارکت فعال کاربران  هیها امکان تعامل دوسورسانه نی. اکنندیم لیتسه يمجاز يهاشبکه

  .کنندیم فایا تالیجید یاجتماع رتباطاتدر ا یو نقش مهم آورندیرا فراهم م
 يهااز برنامه یگروه یتوان گفت رسانه اجتماعمی یاز رسانه اجتماع گرید یفیتعر در

و  جادیشکل گرفته است و امکان ا 2وب  دهیبر ا یو مبتن ياست که بر اساس فناور يکاربرد
 دیدر تول دیجد یروش 2وب  سازدیکنند را فراهم ممی جادیرا که کاربران ا ییتبادل محتوا

 شهیهم يبرا کباریافزار بطور کامل و نرم دیمحتوا و تول دیافزار و محتوا است که در آن تولنرم
گیرد و تمام وب قرار می يافزار بر روبلکه محتوا و نرم شودیانجام نم سینوتوسط برنامه

 و در توسعه آنها نقش داشته باشند ندینما شیرایو ایآنها را کامل کنند و  توانندمیکاربران 
 .)2010،  2نیکاپلن و هنلا(

 توانیارائه شود م یاجتماع يهاعام از رسانه يبنددسته کیباشد که  نیچنانچه قصد بر ا
که کاربر  ییهاها انجمنبلاك ایپد یکیمانند و یتعامل يهاپروژه رینظ ییهاآنها را به دسته

(مانند  یاجتماع يهارسانه يهاتیسا  )وبیوتیو  کریمانند فل( کندیم دیمحتوا آنها را تول
) فیسکند لا( مانند يمجاز یزندگ يایو دن )اورکوئست( يمجاز يهايباز يای) دنكبوسیف

 .)2010 نیکاپلن و هنلا. (کرد يبنددسته
 ریدارد از جمله ز یبه سه عامل بستگ زین یاجتماع يهاها و شبکهرسانه يریبکارگ روش

 يهاها و رسانهشبکه جادیکه بستر ا یرساختیاز ز يفناورانه، چرا که بدون بهرمند يهاساخت
 يممکن است فرهنگ و ارزشها ریغ یاجتماع يهارسانه يریگکند شکل جادیرا ا یاجتماع

و مقررات  یقانون ينهادها استیدولت و س يمؤثر است و مورد بعد املجزو عو زیمشترك ن
 .)2012کاران، (برتون و هم است

 3سواد سلامت
خاص خود را داراست. سواد  میشده که هر کدام، مفاه لیسلامت از دو واژه مجزا تشک سواد

خواندن و نوشتن براي قادر ساختن فرد به عمل کردن  در هیپا یعبارت است از مهارتهاي کاف
مطابقت  اديیتا حد ز بالا ارائه شده در فیبا تعر ف،یتعر نیروزانه به طور مؤثر. ا تهايیدر موقع

کنند. در می ادیکاربردي  هیبندي سواد، از آن به سواد پامیاز منابع در تقس یدارد که در برخ
 .میخوریبر م زین رهیسواد انتقادي و غ ،یچون سواد تعامل گريید نیسواد به عناو اتیادب مرور

                                                            
1 Siddiqui 
2  Kaplan & haenlein 
3 health literacy 
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 نهیه مستلزم عملکرد در زماست ک هیخواندن و نوشتن پا فیانجام وظا ییسواد سلامت، توانا
نادرست  امدهايیسواد سلامت و پ نیداده است، ب نشان مراقبتهاي سلامت است. مطالعات

 یبهداشت هايتیموقع و طیشرا نهیسلامت رابطه وجود دارد؛ براي مثال هر چه دانش در زم
 .کمتر است زیکننده ن ريیشگیباشد، استفاده از خدمات پ فتریضع
در متون سلامت مورد استفاده قرار گرفته  لادي،یم1970از حدود سال» سواد سلامت« واژه

نشان داده است  فیتعر نیانجام شده بر اساس ا قاتیتحق). 1398(عبدالهی و همکاران، است
مزمن  ماریهايیبه ب مبتلا مارانیدر آموزش ب یمانع اساس کی انگریکه سواد سلامت کم، نما

 ).2019و همکاران،  1(بیکر است
 در جامعهارتقاء سواد سلامت اثرات 
از  شیب دیسلامت افراد با مراقبت، يستمهایدر س يمحور ماریبا حرکت به سمت ب امروزه

 نیتحقق ا ينقش فعال داشته باشند برا شانیمرتبط با سلامت يهایریگمیگذشته در تصم
در  وایبه زبان ساده و ش یاطلاعات بهداشت دیسطح سواد سلامت با ينقش و به منظور ارتقا

درك  ییمتناسب با سطح سواد مردم و توانا یشود اطلاعات بهداشت همردم قرار داد اریاخت
انجام خود  یمشارکت داده شوند چگونگ یبهداشت يهاآنها آموزش داده شود. مردم در برنامه

شوند خود  قیتشو یود مراقبتبه انجام خ شتریبه مردم آموزش داده شود و مردم ب یمراقبت
مزمن  يهایماریکه دچار ب یو هم درباره کسان هایماریاز ب يریشگیپ نهیهم در زم یمراقبت

خدمات  ریسا یتوانبخش يامهیخدمات ب یبهداشت از خدمات، يریبه کارگ ییتوانا زیهستند و ن
به مردم آموزش  یکسب اطلاعات بهداشت يراهها مربوط به سلامت در مردم بالا برده شود

 ).1395، نو همکارا يجعفر( داده شود
 يریشگیسه فاکتور است: آموزش سلامت، حفاظت از سلامت و پ رندهیسلامت، در بر گ يارتقا
 نیاز ا کیهر  يموزون، هماهنگ، همزمان و برابر برا يزیراست که بدون برنامه يماریاز ب

 1986داشت. در سال  يدیمردم ام یسلامت و سواد سلامت يتوان به ارتقایسه فاکتور نم
 يارتقاء سلامت را به عنوان توانمندساز تیفعال نیتراز شاخص یکیبه عنوان  امنشور اوتاو

مردم  یعنیسلامت  يکرد. ارتقا فیخود و بهبود آن تعر یبر سلامت شتریکنترل ب يافراد برا
حفظ کنند.  يحداکثر طیکه ممکن است در شرا یرا تا زمان شانیقادر باشند اذهان و بدنها

کنند که  یزندگ یطیچگونه سلامتشان را حفظ کنند تحت شرا انندمردم بد نکهیا یعنی نیا
جامعه  در خانه، يریگمیقدرت تصم طهیح نیباشد و در ا یسالم عمل یزندگ يهاوهیش تیرعا

 يارتقا نهیمنشور اوتاوا در زم را داشته باشند طبق یالمللنیدر مؤسسات ب زیو در کشورشان ن

                                                            
1 Baker 
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هر  ،یو اجتماع یروان ،یذهن ،یچه از لحاظ جسم ملسلامت کا کیبه  دنیرس يسلامت، برا
 طیخود را شناخته، آنها را بر طرف نموده و با مح يازهایها و نبتواند خواسته دیگروه با ایفرد 

مثبت  یدهد. سلامت در واقع منبع رییخود تغ يهاآن را در جهت خواسته ایخود کنار آمده 
مثبت است که به منابع  ی. سلامت مفهومیگزند يبرا یروزمره است و نه هدف یزندگ يبرا
 افراد وابسته است.  یکیزیف يهاییتوانا زیو ن یو اجتماع يفرد يهاشهیو ر

آگاهانه مسوولانه  يو اجرا يریگمی، تصمازهایشناخت ن يافراد و جوامع برا يتوانمندساز
 يفرد سرنوشتو سرانجام کنترل  یابیو ارزش شیپا تیریسالم و مد یو جمع يفرد يرفتارها

آموزش سلامت در بخش  ییو اجرا یسازمان يتهایو مؤثر ظرف یتوسعه منطق ازمندین یجمع و
که با  کندیم انیب یارتباطات آموزش و ارتقاء سلامت سازمان بهداشت جهان ،يرهیسلام دا

 يهاوهیش دتوانتوان گفت که ارتقاء سلامت موفق مییمختصر بر منابع سلامت م يمرور
کننده  نییتع یطیو مح یاجتماع ياقتصاد طیبر شرا یمهم ریاثدهد و ت رییرا تغ یزندگ

سلامت را بهتر درك کند و  تیتواند وضعیکه ارتقاء سلامت م سلامت داشته باشد. چرا
شود. در مجموع  یمنته يبهتر یروان ،یاجتماع ،ياقتصاد تیبه وضع دنتواسلامت بهتر می

، توسعه يماریاز ب يریشگیهدف پ باکه  ییتهایتمام فعال ياست برا یارتقاء سلامت عبارت
 ).1392و همکاران،  یطاووس(گیرد کاربرد دارد صورت می یو تندرست تیسلامت و تقو

 سواد سلامت کاربران و ارتقاي  یاجتماع يهارسانه
 يتوان از راهکارهامی ،یاجتماع يهارسانه قیسواد سلامت کاربران از طر يارتقا يبرا

 :بهره برد يمتعدد
 معتبر و قابل فهم یعلم يو انتشار محتوا دیول. ت1

و به زبان  یعلم ق،یارائه اطلاعات سلامت دق يبرا يبه عنوان بستر دیبا یاجتماع يهارسانه
. رندیاطلاعات را درك و به کار گ نیا یساده به کار گرفته شوند تا کاربران بتوانند به راحت

شود تا از انتشار  دیو توسط متخصصان تول یبر اساس شواهد علم دیبا یآموزش يمحتوا
 .)2015و همکاران،  یشود (حاتم يریجلوگ درستاطلاعات نا

 یرسانو اطلاع یآموزش . تولید و انتشار محتواي2
معتبر و قابل فهم، اطلاعات سلامت را به زبان ساده  یعلم يو انتشار محتوا دیبا تول هارسانه

 ها،يماریاز ب يریشگیاطلاعات، شامل پ نیکنند. او قابل دسترس به مخاطبان منتقل می
 یدانش سلامت عموم يسالم است که به ارتقا یسبک زندگ جیو ترو یخودمراقبت يهاروش

 .)2024 ان،ینی؛ ام1404 ا،ی(ن کندیکمک م
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 هانگرش رییو تغ يسازفرهنگ. 3
فرهنگ  ندتوانمثبت درباره سلامت، می يهاگفتگو و بازتاب نگرش يفضا جادیبا ا هارسانه

 یکارکرد فرهنگ نیکنند. ا نهیرا نهاد یبهداشت يدهند و رفتارها جیسلامت را در جامعه ترو
 ا،ی(ن شودیسلامت م يهاامیبهتر پ رشیو پذ یاجتماع يآورتاب شیها موجب افزارسانه

1404(. 
 و تعامل یدسترس لیتسه. 4

و پرسش و  اتیامکان تبادل تجرب ه،یارتباط دوسو يبرا يبه عنوان بستر یاجتماع يهارسانه
سواد سلامت و  شیتعاملات موجب افزا نیکنند که اپاسخ درباره مسائل سلامت را فراهم می

 .)1400 پور،ي(خسرو شودیکاربران م يتوانمندساز
 کاربران ياسواد رسانه يارتقا. 5 
صحت و اعتبار اطلاعات  صیتشخ ،یاجتماع يهامهم در استفاده از رسانه يهااز چالش یکی

کرده  ییتا بتوانند منابع معتبر را شناسا کندیبه کاربران کمک م يااست. آموزش سواد رسانه
 یآموزش يهابرنامه قیاز طر دیها بامهارت نینادرست اجتناب کنند. ا ای یو از اطلاعات جعل

 .)1400 پور،يبه افراد منتقل شود (خسرو یآموزش يهاها و کارگاهمدارس، دانشگاه در یرسم
 یاجتماع تیتعامل و حما يفضا جادیا. 6 

نظر درباره مسائل سلامت، با فراهم کردن امکان بحث و تبادل ندتوانمی یاجتماع يهارسانه
 يبرا زهیانگ شیامر موجب افزا نیکنند که ا تیکاربران را تقو یو اجتماع یعاطف تیحما

 .)1403 ،یو فتاح یمی(رح شودیسالم م يرفتارها تیو رعا يریادگی
 یها و جامعه پزشکرسانه انیم يمکار. 7 

که  شودیو متخصصان حوزه سلامت باعث م يافعالان رسانه انیمستمر و هدفمند م ارتباط
 ابدیو اثرگذارتر به جامعه منتقل شود و سواد سلامت کاربران ارتقا  ترقیدق یآموزش يهاامیپ

 )2014، 1(اك و همکاران
 گسترده یآموزش يهاو برنامه هانیاستفاده از کمپ. 8

درباره موضوعات مهم سلامت و  یاجتماع يهادر رسانه یبخشیآگاه يهانیکمپ يبرگزار
 يرفتارها رییدانش و تغ شیبه افزا دتوانمرتبط با سواد سلامت می يهاآموزش مهارت

 ).1400 پور،يمحور کمک کند (خسروسلامت
 
 

                                                            
1 Eke 



  88  

1403 پائیز /17شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn, Vol.5, No.17 

 جمع بندي و نتیجه گیري
امروز،  يایدر دن یو اطلاعات یارتباط يابزارها نیتراز مهم یکیبه عنوان  یاجتماع يهارسانه

ها با فراهم آوردن رسانه نی. اکنندیم فایسواد سلامت کاربران ا يدر ارتقا يمؤثر ارینقش بس
 جینظر و تروتعامل و تبادل يفضا جادیبه اطلاعات معتبر سلامت، ا عیآسان و سر یدسترس

سلامت خود کمک  تیریمدافراد در  يو توانمند یآگاه شیاند به افزاسلامت، توانسته رهنگف
 نیبه کاربران ا ،یاجتماع يهادر کنار استفاده از رسانه ياآموزش سواد رسانه نیکنند. همچن

ها اجتناب کنند که و از آن ییکننده را شناساکه اطلاعات نادرست و گمراه دهدیامکان را م
 .کندیکمک م یو عموم يامر به حفظ سلامت فرد نیا

نه تنها  یاجتماع يهاگفت که رسانه توانیم ،در این تحقیقمرور منابع ا و هافتهیتوجه به  با
ها، رفتارها نگرش رییدر تغ یانتقال اطلاعات سلامت هستند، بلکه به عنوان عامل يبرا يبستر

 نیا يهاتیهدفمند و هوشمندانه از ظرف يریگ. بهرهکنندیعمل م زیسالم ن یو سبک زندگ
افراد  یزندگ تیفیو بهبود ک هايماریاز ب يریشگیسواد سلامت، پ يارتقاتواند به یها مرسانه

 .منجر شود
 ايهاي رسانهآموزش کاربران، ارائه سواد سلامت يارتقا یکی از موثرترین عوامل در در واقع
آنها را تحت تاثیر قرار داده روزانه  تیفعال ی وسبک زندگمحور به مردم به طوري که  سلامت

از  يریشگیخود و پ یسلامت يحفظ و ارتقا يبرا ی مناسبتخاب سبک زندگفرد با ان و
 .دهدیرا انجام م ییهاتیاقدامات و فعال ،هایماریب

 تیفعال ،خواب ،مناسب ییغذا میرژ تیرعا تواند در حوزه اقداماتی همچون:ها میاین آموزش
 .باشد هایماریدر مقابل ب يسازمنیو الکل و ا گاریعدم مصرف س ،یکنترل وزن بدن ی،ورزش

و در  است یو سلامت یبهداشت یسبک زندگ يمستلزم ارتقا ی فردي و جمعیسلامتدر واقع 
 يریشگیو پ یزندگ تیفیک ياز آن جهت است که رو شتریب یسبک زندگ تیاهم این زمینه

 .باشدیموثر م هایماریاز ب
با  یآموزش يو نهادها ياحوزه سلامت، فعالان رسانه گذاراناستیس شودیم هیتوص ن،یبنابرا

ضمن  تاو اجرا کنند  یرا طراح يمؤثر یرسانو اطلاع یآموزش يهابرنامه گر،یکدی يهمکار
 تواندیجامع م کردیرو نی. ادینما تیتقو زیکاربران را ن ياسواد سلامت، سواد رسانه يارتقا

 .دینما یانیدر جامعه کمک شا هايماریو کاهش بار ب یاهداف سلامت عموم ققبه تح
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Abstract 
In the contemporary era, social media has emerged as one of the most 
influential communication tools, playing a pivotal role in information 
dissemination and the enhancement of health literacy. This study aims to 
examine the role of social media in improving users’ health literacy. 
Employing a review methodology, the research analyzes scientific and 
scholarly sources to elucidate the multifaceted functions of social media in 
this domain. Findings indicate that social media effectively increases users’ 
awareness and empowerment in managing their health through the 
production and dissemination of credible content, facilitation of access to 
health information, creation of interactive and supportive environments, 
and promotion of media literacy education. Furthermore, social media 
platforms provide a space for dialogue and cultural shaping, contributing 
to the transformation of health-related attitudes and behaviors. The results 
underscore the critical importance of purposeful and informed utilization 
of social media capacities to advance health literacy and improve public 
health indicators. 

Keywords: Social Media, Health Literacy, Health Education, Social 
Networks, Media Literacy, Health-Promoting Behaviors 
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 محتوایی بازاریابی در اجتماعی هايرسانه سنجیعلم تحلیل
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 چکیده

 در حیاتی نقشی دیجیتال، بازاریابی در مؤثر و نوین بستري عنوانبه اجتماعی هايرسانه
. کنندمی ایفا کنندگانمصرف و برندها میان تعامل ارتقاء و محتوایی هاياستراتژي سازيپیاده

 علمی تحقیقات جغرافیایی و زمانی روندهاي مفهومی، ساختار تحلیل هدف با حاضر پژوهش
 علمی مقاله 250 تعداد منظور، این براي. است گرفته بهره سنجیعلم روش از حوزه، این در

 مرتبط هايکلیدواژه منطقی ترکیب از استفاده با 2025 تا 2015 هايسال بین شده منتشر
 استاندارد، خروج و ورود معیارهاي اعمال از پس و استخراج داده ساینس دایرکت پایگاه از

 VOSviewer افزارنرم به RIS و BibTeX هايفرمت قالب در هاداده. گرفت قرار تحلیل مورد
 تحلیل و مفاهیم بنديخوشه ها،کلیدواژه رخداديهم محور سه در هاتحلیل و شده منتقل
 و تولید چون محورهایی بر عمدتاً هاپژوهش که داد نشان تحقیق نتایج .پذیرفت انجام زمانی
 تمرکز برند هاياستراتژي و دیجیتال هايفناوري کننده،مصرف تجربه و تعامل محتوا، توزیع
 سازيشخصی برند، آفرینیارزش نظیر راهبردهایی اهمیت مفاهیم، بنديخوشه. اندداشته
 روند همچنین. ساخت برجسته کنندهمصرف تعامل سطح افزایش در را برند اصالت و محتوا،
 هايسال در را محورفناوري و مشارکتی احساسی، رویکردهاي به فزاینده توجه مفاهیم، زمانی
 هايچالش و یافتهتوسعه کشورهاي در علم تولید تمرکز نیز جغرافیایی تحلیل. داد نشان اخیر

 تواندمی پژوهش این هايیافته .ساخت آشکار را توسعهدرحال کشورهاي در علمی مشارکت
 مسیر و کرده کمک دیجیتال فضاي در محتوایی بازاریابی تراثربخش هاياستراتژي تدوین به

 ترروشن را کنندهمصرف رفتار و فناوري بازاریابی، ايرشتهمیان هايحوزه در آینده تحقیقات
 .نماید

 تعامل محتوا، هاياستراتژي اجتماعی، هايرسانه محتوا، بازاریابی :کلیدي کلمات
 کنندهمصرف

 29/09/1403تاریخ پذیرش:                                                      02/08/1403تاریخ دریافت: 
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 مقدمه
 ارتباطی هاياستراتژي حیاتی اجزاي از یکی به محتوایی بازاریابی اخیر، دهه چند در

 ارزشمند، محتواي توزیع و ایجاد فرآیند به محتوایی بازاریابی. است شده تبدیل هاسازمان
 سودآور اقدامات هدایت نهایت در و مشخص مخاطبان حفظ و جذب براي یکپارچه و مرتبط

 انتشار براي نوین بستري عنوان به اجتماعی هاي). رسانه2024، 1دارد (شارما اشاره  مشتري
 ایجاد و برند از آگاهی افزایش دوسویه، تعاملات ایجاد براي ايسابقهبی هايفرصت محتوا،

 نظیر هاییویژگی دلیل ). به2016و همکاران،   2اند (احمدکرده فراهم مشتریان وفاداري
 هايرسانه ها،پیام سازيشخصی امکان و مخاطبان به گسترده دسترسی انتشار، بالاي سرعت

 تبدیل محتوایی بازاریابی هاياستراتژي اجراي ابزارهاي ترینمهم از یکی به امروزه اجتماعی
 تولید صرفاً دیجیتال، فضاي در رقابت گرفتن شدت ). با2022و همکاران،  3اند (اِلیتانشده

 محتوایی هاياستراتژي اجراي و طراحی نحوه بلکه نیست؛ کافی برند موفقیت براي محتوا
). 2019، 4کند (دارایی و کینگمی ایفا مخاطبان حفظ و جذب در ايکنندهتعیین نقش

 یا تبلیغاتی کننده،سرگرم آموزشی، محتواي جمله از  محتوا مختلف انواع تأثیر بررسی
 هدفمندتري هاياستراتژي تا کندمی کمک برندها به کنندگانمصرف رفتار بر بخشالهام

 با کنندگانمصرف تعامل میزان این، بر علاوه ).2021و همکاران،   5کنند (نیکلُی تدوین
 موفقیت از کلیدي شاخصی عنوان به) گذارياشتراك و کامنت لایک، مانند( برند محتواي
). 2016، 6شود (واینرِینمی گرفته نظر در اجتماعی هايرسانه در بازاریابی هايکمپین

 هاياستراتژي منظر از ویژه به کننده،مصرف تعامل بر مؤثر سازوکارهاي درك بنابراین،
 .دارد بالایی عملی و علمی اهمیت محتوایی،

 زمینه در شدهانجام تحقیقات از سنجیعلم تحلیل یک انجام مطالعه، این اصلی هدف
 بر محتوا هاياستراتژي تأثیر بررسی بر تمرکز با محتوایی بازاریابی و اجتماعی هايرسانه
 به سنجی،علم کمی هايروش از گیريبهره با تحقیق این. است کنندهمصرف تعامل سطح

 کلیدي هايحوزه و تأثیرگذار، مجلات و نویسندگان پژوهشی، غالب روندهاي شناسایی
 این برجسته، مقالات محتواي تحلیل با این، بر علاوه. پرداخت خواهد زمینه این در متمرکز

                                                            
1 Sharma 
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 کنندهمصرف تعامل افزایش به منجر که محتوایی مؤثر هاياستراتژي کندمی تلاش مطالعه
 :از اندعبارت تحقیق این کلیدي سؤالات. کند استخراج را شوندمی
   است؟ بوده چگونه حوزه این در علم تولید زمانی روند.  1
   اند؟کدام حوزه این ادبیات در پرتکرار و کلیدي مفاهیم. 2
   اند؟گرفته شکل زمینه این در موضوعی هايزیرحوزه و هاخوشه چه. 3
 هستند؟ علم تولید پیشتاز کشورها کدام و است صورت چه به هاپژوهش جغرافیایی توزیع. 4

 ادبیات مرور به دوم بخش مقدمه، از پس. است شده سازماندهی بخش پنج در مقاله این
 تعامل و اجتماعی هايرسانه محتوایی، بازاریابی با مرتبط نظري مفاهیم که دارد اختصاص

به پیشینه پژوهش اختصاص دارد. در بخش  سوم، بخش. دهدمی پوشش را کنندهمصرف
 ارائه هاداده تحلیل ابزارهاي و سنجیعلم هايروش بر تمرکز با تحقیق شناسیچهارم، روش

 و نویسندگان شبکه پژوهشی، روندهاي و پردازدمی نتایج تحلیل به بخش پنجم. شودمی
 شامل بخش ششم و هفتم نهایت، در. دهدمی قرار بحث مورد را محتوا موفق هاياستراتژي

 .است پژوهشی و عملی پیشنهادات ارائه و گیرينتیجه
 پژوهشمبانی نظري 

 محتوایی بازاریابی
 که شودمی تعریف دیجیتال بازاریابی در استراتژیک رویکرد یک عنوان به محتوایی بازاریابی

 مخاطب یک حفظ و جذب براي یکپارچه و مرتبط ارزشمند، محتواي توزیع و ایجاد آن هدف
). 2021و همکاران،  1است (شَنکار مشتري سودآور اقدامات هدایت نهایت در و مشخص
 بدون که است متمرکز غنی تجربیاتی ایجاد بر محتوایی بازاریابی سنتی، تبلیغات برخلاف

. کندمی برقرار برندها و کنندگانمصرف میان عمیق ارتباطی خرید، براي مستقیم فشار اعمال
 کنند،می تولید باکیفیت محتواي مداوم طور به که برندهایی اندداده نشان اخیر مطالعات

هستند  خود فروش رشد نهایت در و مشتریان وفاداري بهبود برند، از آگاهی افزایش شاهد
 موفقیت کلیدي عامل به محتوایی بازاریابی امروز، رقابتی محیط ). در2020و همکاران،  2(خاو

 همچون اينوآورانه هايشیوه. است شده تبدیل دیجیتال بازاریابی هاياستراتژي در
 ایجاد به شده،سازيشخصی محتواي بازاریابی و محتوا تعاملی بازاریابی برند، سراییداستان

  ).2022، 3اند (رانیکرده کمک برندها و کنندگانمصرف میان ترعمیق عاطفی ارتباطات
 

                                                            
1 Shankar 
2 Khaw 
3 Rani 
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 اجتماعی هايرسانه
 به کنند، ایجاد محتوا که دهندمی را امکان این هاسازمان و افراد به اجتماعی هايرسانه

 هاییشبکه ). ظهور2018و همکاران،  1باشند (دویودِي داشته تعامل آن با و بگذارند اشتراك
 کرده دگرگون را بازاریابی سنتی هايروش لینکدین، و تاكتیک اینستاگرام، فیسبوك، مانند

 آورده فراهم مشتریان با برندها غیررسمی و مستقیم ارتباط براي ايسابقهبی هايفرصت و
 افزایش را هاپیام انتشار سرعت تنها نه اجتماعی هايرسانه که اندداده نشان مطالعات .است
 ها،هشتگ مانند ابزارهایی طریق از بلکه دهند،می گسترش را هاآن دسترسی دامنه و داده

 و برندها میان معنادارتري و ترنزدیک ارتباط تعاملی، محتواي و هانظرسنجی زنده، ویدئوهاي
 هايالگوریتم این، بر ). علاوه2020، 2کنند (دلانويمی ایجاد کنندگانمصرف

 انتشار در تريدقیق گیريهدف تا دهدمی امکان برندها به پلتفرم هر خاص شدهسازيشخصی
 3دهند (چاهال افزایش را کنندگانمصرف وفاداري و تعامل ترتیب این به و باشند داشته محتوا

  ).2019و همکاران، 
 کنندهمصرف تعامل
 رفتاري و احساسی شناختی، هايفعالیت که است چندبعُدي مفهومی کنندهمصرف تعامل

 زمینه ). در2020، 4گیرد (بیلرو و لوریِرومی بر در را برند یک با ارتباط در کنندگانمصرف
 گذاري،اشتراك به کردن، لایک مانند اقداماتی طریق از معمولاً تعامل اجتماعی، هايرسانه

 دهندمی نشان اخیر تحقیقات .شودمی گیرياندازه محتوا بازنشر و کردن تگ گذاشتن، کامنت
 برند به وفاداري بر بیشتري تأثیر) گذاشتن کامنت مانند( کنندگانمصرف فعال تعامل که

 ). همچنین،2021، 5(ترونفیو و روسی دارد) کردن لایک مانند( منفعل تعاملات به نسبت
 فعال را محتوا پیشنهاد هايالگوریتم تواندمی برند محتواي با کنندهمصرف تعامل بالاتر سطوح

 پلی عنوان ). به2023و همکاران،  6دهد (کومار افزایش را برند ارگانیک دسترسی و کند
 القوهب مشتریان تبدیل در اساسی نقش کنندهمصرف تعامل مشتریان، و برندها میان حیاتی

 و انتشار بنديزمان محتوا، نوع مانند عواملی دقیق بررسی. کندمی ایفا واقعی مشتریان به
است (راو  ضروري بازاریابی هايکمپین موفقیت براي مخاطبان شناختیجمعیت هايویژگی

 ).2020، 7و رامش
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 محتوا هاياستراتژي
 قالب، نوع، خصوص در شدهریزيبرنامه تصمیمات از ايمجموعه محتوا هاياستراتژي

 اتخاذ تجاري و بازاریابی اهداف تحقق هدف با که هستند محتوا توزیع هايکانال و بنديزمان
 استراتژي یک توسعه اجتماعی، هايرسانه حوزه ). در2020و همکاران،   1شوند (هومی

 مناسب هايقالب انتخاب مخاطبان، ترجیحات و نیازها از عمیق درك مستلزم مؤثر محتوایی
محتواست (افینگ  انتشار زمان سازيبهینه و) هااینفوگرافیک متنی، هايپست ویدیوها، مانند(

 افزایش در احساسی و آموزشی محتواهاي که اندداده نشان اخیر ). مطالعات2015، 2و اسپیل
 از استفاده ). همچنین،2019، 3هستند (دسار و پیتاردي مؤثر بسیار کنندهمصرف تعامل
 پیوندهاي تقویت و محتوا جذابیت افزایش باعث بخشالهام هايپیام و طنز داستانی، روایت

 محتواي هاياستراتژي این، بر ). علاوه2019و همکاران،  4شود (لورِیرومی برندها با احساسی
 به یا ایجاد در فعال طور به کنندگانمصرف آن در که ،)UGC( کاربر توسط تولیدشده

 در هاروش مؤثرترین از یکی عنوان به کنند،می شرکت برند با مرتبط محتواي گذارياشتراك
 )2019، 5اند (نعیم و اوکافوشده شناسایی برند اعتبار و تعامل سطح افزایش

 پیشینه پژوهش
 اجتماعی هاي رسانه محتواي بازاریابی تأثیر ") به پژوهشی با عنوان2024و همکاران ( 6شکیر

 تحقیق پرداختند. این "کننده مصرف شناخت نقش از اي واسطه: کننده مصرف تعامل بر
 مشتري تعامل بر توجهی قابل تاثیر اجتماعی هايرسانه محتواي بازاریابی که دهدمی نشان
 است آن از حاکی هایافته. کندمی ایفا فرآیند این در مهمی نقش کنندهمصرف شناخت و دارد
 هايپلتفرم و شده ایجاد کنندگانمصرف با برندها ارتباط نحوه در ايعمده تغییرات که

 مدل از استفاده با مطالعه این. اندشده تبدیل بازاریابی اصلی ابزارهاي به اجتماعی هايرسانه
 پرداخته بازاریابی نوع این از مشتریان استفاده و پذیرش چگونگی بررسی به فناوري، پذیرش

 هايرسانه محتواي بازاریابی بین رابطه توانندمی کنندگانمصرف باورهاي که دهدمی نشان و
 .کنند گريواسطه را مشتري تعامل و اجتماعی
 هاي استراتژي تأثیر تحلیل و تجزیه ") به پژوهشی با عنوان2024و همکاران ( 7جرومینا
پرداختند.  "اعتماد میانجیگري با کننده مصرف خرید قصد بر اجتماعی هاي رسانه بازاریابی
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 با را کنندهمصرف خرید قصد بر اجتماعی هايرسانه بازاریابی هاياستراتژي تأثیر مطالعه این
 که دهندمی نشان نتایج. کندمی بررسی کنندهمصرف اعتماد ايواسطه نقش بر تأکید

 تأثیر این ماا دارند، خرید قصد بر مستقیمی تأثیر اجتماعی هايرسانه بازاریابی هاياستراتژي
 برندها به اعتماد بالاتر سطوح دیگر، عبارت به. شودمی تقویت کنندهمصرف اعتماد طریق از

 اثربخشی در اعتماد اهمیت بر تحقیق این. شودمی کنندگانمصرف خرید قصد افزایش موجب
 ارتباطات مانند اعتمادسازي اقدامات باید برندها که کندمی پیشنهاد و کرده تأکید بازاریابی

 اعتماد تقویت حیاتی نقش به نتایج همچنین،. دهند قرار اولویت در را معتبر تعامل و شفاف
 تأثیر که خواهندمی آینده هايپژوهش از و کنندمی اشاره فهیم کنندگانمصرف با ارتباط در

 .کنند بررسی را کنندهمصرف اعتماد بر نوظهور هايفناوري
 براي محتوا بازاریابی ایجاد در نمادین تعامل نقش") به پژوهشی با عنوان2023( 1پریبادي

 که دهندمی نشان پژوهش این پرداخت. نتایج "اجتماعی هايرسانه در برند تعامل ایجاد
 منجر برند تعامل ایجاد در موفقیت به DailySocial.id توسط اینستاگرام در محتوا بازاریابی

 برند به که است، شده طراحی نمادین تعامل نظریه اساس بر بازاریابی این فرآیند. است شده
 طریق از برند تعامل. کند برقرار معنایی و عاطفی ارتباط کنندگانمصرف با دهدمی امکان
 برند به اعتماد. است شده تقویت فعلی و بالقوه مشتریان توجه جذب و مرتبط محتواي ایجاد

 نشان پژوهش. اندبوده استراتژي این موفقیت در کلیدي عوامل مخاطبان، با معتبر ارتباط و
 ایجاد براي ابزاري عنوان به اجتماعی هايرسانه در محتوا بازاریابی از استفاده که دهدمی

 اهمیت بر تحقیق این. است داشته همراه به مثبتی نتایج کنندگان،مصرف با مؤثر ارتباط
 .کندمی تأکید محتوا بازاریابی فرآیند در نمادین تعامل

 و محتوا بازاریابی: اجتماعی هايرسانه ") به پژوهشی با عنوان2021و همکاران ( 2اولیویرا دِ
 از استفاده که داد نشان پژوهش دیجیتال پرداختند. این تاثیر دوران در هااستراتژي
 هدف مخاطب تعامل افزایش بر توجهی قابل تاثیر اینستاگرام در محتوا بازاریابی هاياستراتژي

 تعاملات، این از همچنین،. است رسیده درصد 2،974,00 به تعاملات افزایش میانگین و دارد
 هاياستراتژي بالاي اثربخشی از حاکی نتیجه این. است شده تبدیل فروش به درصد 12

 این اصلی گام چهار. است دیجیتال هايپلتفرم در مخاطبان تبدیل و جذب در محتوا
 توسعه و غنی محتواي ایجاد محتوا، ریزيبرنامه بصري، هویت ساخت شامل هااستراتژي
 در محتوا بازاریابی که دهدمی نشان مطالعه این کلی، طور به. است بوده ductاینفوپرو

 .است پلتفرم این در هافروش و تعاملات تقویت براي مؤثري ابزار اینستاگرام
                                                            
1. Pribadi 
2. de Oliveira 
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 شناسیروش 
به بررسی  1سنجیگیري از رویکرد علمتحلیلی بوده و با بهره–نوع توصیفیاین پژوهش از 

هاي اجتماعی در بازاریابی محتوا، با تمرکز ویژه بر ساختار و روند تحقیقات در زمینه رسانه
عنوان یکی از سنجی بهپردازد. علمکننده میهاي محتوا بر تعامل مصرفتأثیر استراتژي

شناختی و هاي کتابعات علم اطلاعات، با استفاده از دادههاي کارآمد در مطالروش
هاي پژوهشی، نویسندگان تأثیرگذار و هاي کمّی، به شناسایی مفاهیم اصلی، شبکهشاخص

هدف ). 2021 همکاران، و 3؛ دونتو2015 ،2چاتر و (زوپیک کندروندهاي پژوهشی کمک می
در  2025تا  2015ده در بازه زمانی مقاله علمی منتشرش 250مند این تحقیق، تحلیل نظام

 این حوزه است.
 پایگاه داده مورد استفاده  

 4ساینس دایرکت شناختی موردنیاز، از پایگاه اطلاعاتیهاي کتابآوري دادهبراي جمع
قرار دارد، یکی از منابع  بر الزویراستفاده شده است. این پایگاه، که تحت مالکیت ناشر معت

رود. با توجه به اي به شمار میرشتههاي میانت علمی به ویژه در حوزهجامع در زمینه مقالا
شناختی، دسترسی آسان و پوشش گسترده موضوعاتی مانند هاي کتابساختار منظم داده

عنوان منبع به ساینس دایرکت هاي نوین، بازاریابی دیجیتال و ارتباطات اجتماعی،فناوري
  ).2023، 5(الزویر در این پژوهش انتخاب شده است سنجیمناسبی براي انجام تحلیل علم

   هاکلیدواژه جستجوي استراتژي
هاي کلیدواژه منطقی ترکیب از پژوهش، موضوع با مرتبط مقالات گردآوري و شناسایی براي

 استفاده "کنندهمصرف با محتوا و تعامل هايمحتوا، استراتژي اجتماعی، بازاریابی هايرسانه"
 تا گردید تنظیم ايگونه به OR و AND عملگرهاي از گیريبهره با جستجو عبارات. شد

 مقالات جستجو زمانی بازه. آورد فراهم مرتبط مقالات بازیابی در را جامعیت میزان بالاترین
 زبانانگلیسی مقالات به محدودیت و شد شامل را 2025 تا 2015 هايسال بین منتشرشده

 معتبر مطالعات بر تمرکز منظوربه جستجو راهبرد این. گردید اعمال مروري و  پژوهشی نوع از
 شد. طراحی استنادي و تحلیلی بالاي ارزش داراي و
 
 

                                                            
1. Bibliometric Analysis 
2. Zupic & Čater 
3. Donthu 
4. ScienceDirect 
5. Elsevier 
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   مقالات خروج و ورود معیارهاي
 شامل کامل شناختیکتاب اطلاعات که مقالاتی تنها نهایی، تحلیل براي مقالات انتخاب در

. شدند گرفته نظر در داشتند، را انتشار سال و نویسندگان نام ها،کلیدواژه چکیده، عنوان،
 از کلیدواژه، فاقد مقالات یا هاسرمقاله کوتاه، هايیادداشت سردبیر، به نامه نوع از مقالاتی
 کنار اولیه گريغربال مرحله از پس ناقص یا تکراري مقالات همچنین. گردیدند حذف تحلیل

 این اطلاعات. شد انتخاب تحلیل براي فردمنحصربه مقاله 250 نهایت، در. شدند گذاشته
 هايپردازش براي VOSviewer افزارنرم به و استخراج BibTeX و RIS هايفرمت در مقالات
 .گردید وارد بعدي
   اجرا فرایند و تحلیل ابزار
 این. شد استفاده VOSviewer افزارنرم از شده،گردآوري شناختیکتاب هايداده تحلیل براي
 هايشبکه مصورسازي منظوربه سنجیعلم هايپژوهش از بسیاري در تخصصی ابزار
 و اك دارد (وان کاربرد مفهومی تراکم هاينقشه ترسیم و نویسندگیهم تحلیل رخدادي،هم

 :  بود زیر مراحل شامل تحلیل فرایند تحقیق، این ). در2010، 1والتمن
 معنایی ساختار و پرتکرار مفاهیم شناسایی : براي2هاکلیدواژه رخداديهم تحلیل. 1

 .هاپژوهش
 معنایی هايخوشه قالب در مفاهیم بنديگروه هدف با :3موضوعات بنديخوشه تحلیل. 2

 .  مفهومی شباهت و رخداديهم میزان اساس بر مستقل
 تمرکز میزان و مفهومی تحولات ردیابی : جهت4مفهومی تراکم و زمانی روندهاي تحلیل. 3

 .زمان طول در خاص موضوعات بر پژوهشی
 و شد انجام هاکلیدواژه اصطلاحات استانداردسازي و هاداده سازيپاك تحلیل، از پیش

 جداول و) تراکم و بنديخوشه هاينقشه نظیر( تصویري هاينقشه شامل حاصل هايخروجی
 .گرفتند قرار تحلیل و تفسیر مورد پژوهش هايیافته بخش در آماري،

 
 

                                                            
1 Van Eck & Waltman 
2 Keyword Co-occurrence Analysis 
3 Clustering Analysis 
4 Temporal and Density Analysis 
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 هایافته
 اجتماعی هايرسانه و محتوا بازاریابی حوزه در علم تولید زمانی روند

 بر تمرکز با محتوا بازاریابی در اجتماعی هايرسانه« حوزه در علم تولید زمانی روند تحلیل
 دهه در حوزه این توجهقابل رشد دهندهنشان »کنندهمصرف تعامل و محتوا هاياستراتژي

 نشان پایگاه ساینس دایرکت از شدهگردآوري شناختیکتاب هايداده بررسی. است گذشته
 مقاله 250 به حوزه این در منتشرشده مقالات تعداد ،2025 تا 2015 سال از که دهدمی

 کهطوريبه است، مشهود) 2025 تا 2023( اخیر هايسال در ویژهبه افزایش این. است رسیده
 منتشر مقاله 30 ،2025 سال در و مقاله 90 ،2024 سال در مقاله، 50 ،2023 سال در

 جوامع روزافزون تمرکز از ناشی تواندمی و است توجه قابل 2024 سال در انتشار اوج. اندشده
 تعامل حفظ و جذب در مؤثر محتوایی هاياستراتژي اهمیت بر وکارهاکسب و علمی

 .باشد اجتماعی هايرسانه در کنندهمصرف
 پرشتاب رشد بر که دارد ) همخوانی2022مانند الِیتان ( هاییپژوهش هايیافته با روند این

 همچنین،. اندداشته تأکید اجتماعی هايرسانه در کنندهمصرف تعامل زمینه در علمی ادبیات
 براي اجتماعی هايپلتفرم از استفاده افزایش و دیجیتال بازاریابی هايسیاست در تحول

 محسوب روند این کنندهتقویت عوامل جمله از کنندگان،مصرف با مؤثر ارتباط برقراري
 .شوندمی

 
 )2025-2015(هاي اجتماعی و بازاریابی محتوا رسانه حوزه در مقالات سالانه رشد روند ):1(شکل
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 مفهومی ساختار و هاکلیدواژه رخداديهم تحلیل
 هاکلیدواژه رخداديهم روش از منتخب، مقاله 250 مجموعه در کلیدي مفاهیم واکاوي براي

 پس شده،استخراج کلیدواژه 500 از بیش میان از. شد گرفته بهره VOSviewer افزارنرم در
 آستانه تعیین و هامترادف سازيیکپارچه ،)غیرمرتبط اصطلاحات حذف( سازيپاك فرآیند از

 .شد پذیرفته نهایی تحلیل براي کلیدواژه 61 نهایت در تکرار، بار سه حداقل
 حوزه این در کلیدواژه 15 پرتکرارترین که داد نشان بصري هاينقشه و فراوانی تحلیل
 :از اندعبارت
 معیارهاي محتوا، استراتژي کننده،مصرف با تعامل محتوا، بازاریابی اجتماعی، هايرسانه

 تأثیرگذار، بازاریابی کاربر، توسط تولیدشده محتواي برند، از آگاهی گویی،داستان تعامل،
 بازاریابی و اجتماعی تجارت برند، وفاداري خرید، قصد مشتري، رضایت دیجیتال، هايپلتفرم

 اصلی محور چهار در هاکلیدواژه این بندي،خوشه از حاصل مفهومی ساختار احساسی. براساس
 :شدند دهیسازمان

 توسط تولیدشده محتوا، محتواي گویی، استراتژيداستان«: شامل1محتوا انتشار و تولید
 است.» کاربر

 تعامل، رضایت کننده، معیارهايمصرف با تعامل«شامل: 2کنندهمصرف تجربه و تعامل
 است. »خرید مشتري، قصد

 دیجیتال، تجارت هاياجتماعی، پلتفرم هايرسانه«شامل :3دیجیتال هايپلتفرم و هافناوري
 است. »اجتماعی
تأثیرگذار،  برند، بازاریابی از محتوا، آگاهی بازاریابی«شامل :4برند بازاریابی هايسیاست
 است.» احساسی برند، بازاریابی به وفاداري

                                                            
1 Content Creation & Distribution 
2 Engagement & Experience 
3 Digital Platforms & Technologies 
4 Brand & Emotional Marketing 
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 پرتکرار کلیدواژه 15 فراوانی ايمیله نمودار ):2(شکل

 مفهومی چارچوب که دهدمی نشان را پرتکرار کلیدواژه 15 فراوانی ايمیله نمودار 2 شکل
 .سازدمی فراهم بعدي هايتحلیل براي را پژوهش
 مفاهیم موضوعی بنديخوشه تحلیل

 تعامل و محتوایی بازاریابی با مرتبط هايپژوهش مفهومی ساختار ترسیم منظوربه
 افزارنرم از گیريبهره با هاکلیدواژه رخداديهم تحلیل اجتماعی، هايرسانه در کنندهمصرف

VOSviewer با و منتخب مقاله 250 از شدهاستخراج هايداده پایه بر تحلیل این. شد انجام 
 تکرار بار سه حداقل معیار اعمال با .گرفت صورت Leiden بنديخوشه الگوریتم از استفاده

 شامل نهایی خروجی. گردید انتخاب و شناسایی کلیدي مفهوم 61 نهایت در ها،کلیدواژه براي
 در پژوهش اصلی محورهاي از یکی يدهندهنشان هرکدام که است متمایز معنایی خوشه 4

 مختلف هايرنگ با هاخوشه این ،)3 شکل( شدهترسیم ايشبکه نقشه در .باشندمی حوزه این
 در هاآن کاربرد زمانیهم میزان مفاهیم، میان ارتباط شدت و فاصله. اندشده داده نمایش
 .دهدمی نشان را علمی مقالات
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 هاکلیدواژه موضوعی بنديخوشه نقشه): 3(شکل

 ايرشتهمیان ماهیتی داراي حوزه این هايپژوهش که دهندمی نشان هابنديخوشه این
 مدیریت اجتماعی، هايرسانه کننده،مصرف شناسیروان دیجیتال، بازاریابی تعامل از و هستند

 درك که است آن مؤید گسترده، مفهومی ساختار این. اندگرفته شکل اطلاعات فناوري و برند
 و تلفیقی رویکردهاي نیازمند محتوایی، بازاریابی اثربخشی و کنندهمصرف تعامل بهبود و

 حوزه در اخیر پژوهشگران مندنظام مرور نتایج با تحلیل این هايیافته. است ايرشتهبین
 شامل کلیدي محور چهار خود، هايپژوهش در هاآن دارد؛ خوانیدیجیتال هم بازاریابی

 و اجتماعی، هايرسانه در برند مدیریت کننده،مصرف مشارکت محتوایی، استراتژي
 با برند تعامل و محتوایی بازاریابی در موفقیت اصلی ارکان عنوانبه را محتوا سازيشخصی
 .کردند معرفی کنندهمصرف
 پرتکرار مفاهیم تراکم تحلیل
 VOSviewer افزارنرم از استفاده با که دهدمی نشان را پرتکرار مفاهیم تراکم نقشه زیر، تصویر

 ترسیم کنندهمصرف تعامل و محتوایی بازاریابی حوزه در منتخب مقالات هايداده پایه بر و
 رخداديهم شدت و تعداد بیانگر روشن، زرد تا آبی از رنگ شدت تصویر، این در. است شده
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 روشن سبز و زرد مرکزهاي در پرتکرار واژگان که ايگونهبه است؛ علمی مقالات در مفاهیم
 .اندگرفته قرار

 :  چون هاییکلیدواژه به مربوط مفهومی تراکم بیشترین نقشه، این با مطابق
 تجربه و تعامل -
   کنندهمصرف با تعامل -
   تعامل معیارهاي -
   مشتري رضایت -
   محتوا بازاریابی -
   برند از آگاهی -
   تأثیرگذار بازاریابی -
 احساسی و برند بازاریابی -

 تدوین کننده،مصرف تجربه و تعامل چون هاییحوزه بر هاپژوهش تمرکز مفاهیم این
 اینفلوئنسرها از استفاده و احساسی بازاریابی برند، آگاهی ارتقاي مؤثر، محتوایی راهبردهاي

 :  نظیر مفاهیمی مقابل، در .دهندمی نمایش خوبیبه را بازاریابی فرآیند در
 محتوا توزیع و ایجاد -
 گوییداستان -
 کاربر توسط شده تولید محتواي -
 اجتماعی هايرسانه -
 دیجیتال هايپلتفرم -
 اجتماعی تجارت -

 نوظهور یا کمتر رخداديهم دفعات دهندهنشان که اندگرفته قرار ترپایین تراکم با نواحی در
 از دقیق تصویري نقشه، این .است حوزه این پژوهشی ادبیات در موضوعات این نسبی بودن

 و محتوا بازاریابی زمینه در غالب مفهومی ساختار و اخیر هايپژوهش معنایی هاياولویت
 آتی مطالعات هدایت براي ارزشمندي راهنماي تواندمی و دهدمی ارائه کنندهمصرف تعامل

 .باشد حوزه این در
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 پرتکرار مفاهیم تراکم نقشه : )4( شکل

 هاکلیدواژه رخداديهم شبکه تحلیل
 هايداده مبناي بر که دهدمی نشان را هاکلیدواژه رخداديهم ايشبکه نقشه بعدي، تصویر

. است شده ترسیم VOSviewer افزارنرم از گیريبهره با و منتخب مقاله 250 از شدهاستخراج
 اجتماعی هايرسانه« حوزه مقالات در پرتکرار مفاهیم از یکی نمایانگر گره هر شبکه، این در
 اندازه. باشدمی »کنندهمصرف تعامل و محتوا هاياستراتژي بر تمرکز با محتوا بازاریابی در

 تربزرگ هايگره ترتیب، این به است؛ شده تعیین مفهوم هر ظهور فراوانی با متناسب هاگره
 بین اتصالات .دارند حوزه این ادبیات در تريبرجسته نقش که هستند مفاهیمی دهندهنشان
 خطوط بیشتر ضخامت است؛ مقالات در مفاهیم رخداديهم میزان دهندهنشان هاگره

 یا پوشانیهم از حاکی و است مفاهیم آن بین معنایی همبستگی بالاتر شدت بیانگر ارتباطی،
  .باشدمی علمی تحقیقات در موضوعی همگرایی

 :است شده تنظیم مفهوم هر به مربوط مقالات انتشار سال میانگین اساس بر هاگره بنديرنگ
 که هستند روزتربه موضوعات و نوظهور مفاهیم دهندهنشان) سبز و زرد( ترروشن هايرنگ

 مفاهیمی بیانگر) بنفش و آبی( ترتیره هايرنگ .اندیافته بیشتري اهمیت اخیر هايسال در
 برخوردار مفهومی ثبات از و دارند حوزه این علمی ادبیات در بیشتري سابقه که هستند

 آشکار بصري طوربه را شدهانجام هايپژوهش مفهومی ساختار اي،شبکه نقشه این .اندشده
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 و مختلف مفاهیم میان قوي پیوندهاي با مطالعاتی، حوزه این که دهدمی نشان و کندمی
 که دهدمی نشان زمانی روند همچنین،. است گسترش حال در زمان، طی در تکاملی روندي
 احساسی، بازاریابی کننده،مصرف تعامل چون نوپدیدي موضوعات سمتبه هاپژوهش تمرکز

 دهندهبازتاب که موضوعاتی است؛ کرده حرکت محتوا سازيشخصی و اینفلوئنسري بازاریابی
 .باشندمی اجتماعی هايرسانه و محتوا بازاریابی حوزه سریع تحول و پویایی

 
 هاکلیدواژه رخداديهم شبکه): 5( شکل

 کشورها توزیع و علم تولید جغرافیایی تحلیل
 هايرسانه« حوزه در علم تولید که دهدمی نشان شدهبررسی مقالات جغرافیایی تحلیل

 عمدتاً  »کنندهمصرف تعامل و محتوا هاياستراتژي بر تمرکز با محتوا بازاریابی در اجتماعی
 حاصل هايداده مبناي بر. است متمرکز رشد حال در اقتصادهاي و یافتهتوسعه کشورهاي در
 کشورهاي صدر در مقاله 48 آمریکا متحده ایالات و مقاله 51 با با چین منتخب، مقاله 250 از

 این استراتژیک هايگذاريسیاست با روند این. دارند قرار زمینه این در دانش تولیدکننده
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 پس .دارد همخوانی اجتماعی هايرسانه تحول و دیجیتال بازاریابی توسعه زمینه در کشورها
 و) مقاله 10( هلند ،)مقاله 15( آلمان ،)مقاله 18( هند ،)مقاله 21( بریتانیا کشور، دو این از

 همچنین. گیرندمی قرار بعدي هايرتبه در) مقاله 9 کدام هر( اسپانیا و ایتالیا کشورهاي
 این دانش تولید در مؤثري سهم نیز جنوبی کره و کانادا استرالیا، فرانسه، مانند کشورهایی

 .اندکرده ایفا حوزه
 مقاله 4 با هرکدام ترکیه و ایران کشور آسیا، غرب جنوب و خاورمیانه در اي،منطقه سطح در

 دهندهنشان اما است، کمتري تعداد پیشرو کشورهاي با مقایسه در گرچه که اندیافته حضور
 عنوانبه برزیل همچنین،. باشدمی زمینه این در کشورها این رشد به رو علمی مشارکت
 طوربه .دارد قرار حوزه این در فعال کشورهاي جمع در مقاله 4 با لاتین آمریکاي از اينماینده

 محتوایی بازاریابی حوزه در پژوهشی تمرکز که است آن از حاکی جغرافیایی توزیع این کلی،
 با. دارد قرار یافتهتوسعه جهان در عمدتاً هنوز اجتماعی، هايرسانه در کنندهمصرف تعامل و

 فناورانه، هايزیرساخت در گذاريسرمایه با نیز توسعه حال در کشورهاي از برخی حال، این
 در المللی،بین علمی هايهمکاري گسترش و دیجیتال هايپژوهش از حمایتی هايسیاست

 موجود دانشی شکاف بیانگر الگو این. اندکرده حرکت عرصه این در خود حضور تقویت مسیر
 توسعه و علمی عدالت ارتقاي به تواندمی آن کاهش که است جهان مختلف مناطق میان
 .شود منجر جهانی سطح در دیجیتال بازاریابی حوزه پایدار

 
 بازاریابی محتوارسانه هاي اجتماعی در  حوزه در علم تولید در کشورها جغرافیایی توزیع): 6(شکل
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 نتایج تفسیر و بحث 
 در اجتماعی هايرسانه« حوزه که دهدمی نشان منتخب مقاله 250 سنجیعلم تحلیل نتایج

 شاهد گذشته دهه در »کنندهمصرف تعامل و محتوا هاياستراتژي بر تأکید با محتوا بازاریابی
 از مقالات انتشار روند شود،می مشاهده 1 شکل در که طورهمان. است بوده ايفزاینده رشد
 رسیده خود اوج به 2025 تا 2022 هايسال در و یافته افزایش پیوسته طور به 2017 سال
 از استفاده گسترش دیجیتال، بازاریابی اهمیت افزایش به توانمی را جهش این. است
 نسبت دیجیتال عصر در کنندگانمصرف رفتار تغییر و روزمره زندگی در اجتماعی هايرسانه

 در شدهارائه مفهومی ساختار ). تحلیل2022؛ الِیتان و همکاران، 2016، 1داد (واینرِیَن
 موضوعی غناي داراي حوزه این پژوهشی ادبیات که است آن بیانگر 3 و 2 هايشکل

 توزیع و تولید شامل اصلی محور چهار شده،انجام هايبنديخوشه اساس بر. است چشمگیري
 و اجتماعی، هايپلتفرم و دیجیتال هايفناوري کننده،مصرف تجربه و تعامل محتوا،

 هاخوشه این میان قوي ارتباطات. گردید شناسایی احساسی و برند بازاریابی هاياستراتژي
چاتر  و هاي زوپیکدیدگاه با که است، حوزه این ايرشتهمیان و یکپارچه ماهیت دهندهنشان

 .دارد همخوانی علمی نوظهور هايحوزه در ايخوشه ساختار ) درباره2015(
کننده، مصرف با محتوا، تعامل نظیر بازاریابی هاییکلیدواژه ،)4 شکل( مفاهیم تراکم نقشه در

 دهندهنشان که دارند قرار نقشه مرکز در ترروشن هايرنگ تأثیرگذار با گویی، بازاریابیداستان
همچون  نوپدیدي مفاهیم مقابل، در. است منتخب مقالات در هاآن رخداديهم میزان بالاترین
 دیده پیرامونی نواحی در دیجیتال و گوییاحساسی، داستان اجتماعی، بازاریابی تجارت

 توسعه براي توجهی قابل پتانسیل داراي تر،پایین رخدادي نرخ وجود با که شوندمی
 سال ). میانگین2023همکاران، ؛ کومار و 2019اوکافو،  و هستند (نعیم آتی هايپژوهش

 نشان پژوهشگران تمرکز مورد مفاهیم در را توجه جالب تحولی ،5 شکل در هاکلیدواژه انتشار
 حضور پژوهش اولیه هايسال برند از از محتوا، آگاهی بازاریابی نظیر واژگانی. دهدمی

احساسی و  زاریابیکاربر، با توسط تولیدشده محتواي چون مفاهیمی که حالی در اند،داشته
 از رویکرد تغییر بیانگر روند این. اندیافته ظهور اخیر هايسال در تأثیرگذار، بیشتر بازاریابی

 محورترکنندهمصرف و تراحساسی تر،تعاملی هايروش سمت به سنتی بازاریابی هاياستراتژي
 ). 2019؛ لوریِرو و همکاران، 2022است (رانی،  محتوا بازاریابی در
 عنوانبه آلمان و هند بریتانیا، چین، آمریکا، متحده ایالات ،)6 شکل( جغرافیایی بعد در

 هايزیرساخت از گیريبهره با کشورها این. شدند شناخته حوزه این در علم تولید پیشتازان

                                                            
1. Vinerean 



  109  

1403 پائیز /17شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn, Vol.5, No.17 

 سهم اندتوانسته مؤثر سیاستی هايحمایت و قوي، نوآوري هاياکوسیستم پیشرفته، فناورانه
 ایران، نظیر کشورهایی مقابل، در. باشند داشته حوزه این کاربردي و نظري توسعه در ايعمده
 نمایانگر هاآن علمی مشارکت افزایشی روند اما دارند، کمتري سهم گرچه برزیل و ترکیه
 براي فرصتی تواندمی همزمان جغرافیایی نابرابري این. است آتی هايسال براي بالقوه پویایی
کند (دونتو و  فراهم جهانی سطح در دانشی عدالت ترویج و المللیبین هايهمکاري توسعه

. است حوزه این ايرشتهمیان شدیداً ماهیت مطالعه، این در تأمل قابل ). نکته2021همکاران، 
 هاییتخصص ادغام از زمینه این در هاپژوهش شد، مشاهده مفاهیم تحلیل در که همانطور

 بهره برند مدیریت و کنندهمصرف روانشناسی اطلاعات، فناوري بازاریابی، ارتباطات، علوم چون
 افزایش براي اينوآورانه رویکردهاي که است شده باعث ايرشتهمیان تنوع این. اندگرفته
 در احساسی هايروایت از استفاده جمله از یابد، توسعه کنندگانمصرف وفاداري و تعامل

 تجربیات طراحی و کاربران، توسط تولیدشده محتواي از گیريبهره محتوا، بازاریابی
؛ چاهال و همکاران، 2020لوریِرو،  و اجتماعی (بیلرو هايپلتفرم در شده سازيشخصی
2019.( 

 ابعاد مثال، براي. است مشهود نیز پژوهشی هايچالش و خلأها برخی ها،پیشرفت این وجود با
 خصوصی حریم از حفاظت محتوا، بازاریابی در کنندهصرفم هايداده از استفاده اخلاقی
 احساسی سراییداستان هايتکنیک روانشناختی تأثیرات و اجتماعی، هايرسانه در کاربران

 میان تطبیقی هايپژوهش به نیاز همچنین،. اندنگرفته قرار بررسی مورد جامع طور به هنوز
 از یکی جهانی، کنندگانمصرف در محتوا پردازش و دریافت نحوه درباره مختلف هايفرهنگ

 که کندمی تأکید پژوهش این نتایج نهایت، در .رودمی شمار به آتی تحقیقات مهم مسیرهاي
 تعاملی، خلاقانه، محتوایی هاياستراتژي کارگیريبه مستلزم دیجیتال عصر در برندها موفقیت

 نوین هايمدل توسعه. است کنندگانمصرف احساسی نیازهاي و رفتار از عمیق درك پایه بر و
 عمیق سازيشخصی و کاربران فعال مشارکت اصیل، سراییداستان محور بر که محتوا بازاریابی

 .کند ایفا آینده در برندها رقابتی موفقیت در ايکنندهتعیین نقش تواندمی باشند، استوار

  گیرينتیجه
 مفهومی، ساختار از جامع تصویري سنجی،علم تحلیل روش از گیريبهره با حاضر مطالعه

 بازاریابی در اجتماعی هايرسانه« حوزه در علمی هايپژوهش موضوعی تمرکز و زمانی روند
 2025 تا 2015 هايسال طی »کنندهمصرف تعامل و محتوا هاياستراتژي بر تأکید با محتوا

 گذشته دهه طی حوزه این که دهدمی نشان منتخب علمی مقاله 250 تحلیل. است کرده ارائه
 در پژوهش اصلی محورهاي از یکی به و بوده برخوردار چشمگیري مفهومی و کمّی رشد از
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 که داد نشان مقالات انتشار زمانی روند .است شده تبدیل برند ارتباطات و دیجیتال بازاریابی
 هايسال در و یافته افزایش ايفزاینده طوربه حوزه این در علم تولید نرخ بعد، به 2018 سال از

 دیجیتال، هايفناوري در گسترده تحولات با رشد این. است رسیده اوج به 2024 و 2023
 هايرسانه نقش گسترش و بازاریابی، هاياستراتژي در کنندهمصرف تعامل اهمیت افزایش

 . است بوده همزمان کنندگانمصرف خرید گیريتصمیم فرایند در اجتماعی
 چهار بر عمدتاً هاپژوهش که داد نشان بنديخوشه هاينقشه و هاکلیدواژه مفهومی تحلیل
) 3( کننده،مصرف تعامل و تجربه) 2( محتوا، توزیع و تولید) 1: (اندبوده متمرکز اصلی محور

 میان، این در. احساسی و برند بازاریابی) 4( و اجتماعی، هايرسانه و دیجیتال هايفناوري
 تولیدشده گویی، محتوايکننده، داستانمصرف با محتوا، تعامل بازاریابی نندما مفاهیمی

 هاپژوهش معنایی ساختار در مرکزي جایگاه و بوده برخوردار فراوانی بالاترین کاربر از توسط
 »اجتماعی تجارت« ،»احساسی بازاریابی« مانند مهم مفاهیم از برخی حال، این با .اندداشته

 هايفرصت دهندهنشان که دارند قرار مفهومی ساختار حاشیه در »مشارکتی کنندهمصرف« و
 مبتنی بازاریابی و احساسی بازاریابی مانند موضوعاتی ویژه به. است آینده براي بکر پژوهشی

 هستند، جدید نسل کنندگانمصرف رفتار تغییرات با راستاهم که دیجیتال هايداستان بر
 .باشندمی آتی هايپژوهش در بیشتر توجه نیازمند

 کشورهاي در عمدتاً حوزه این در علم تولید که داد نشان هایافته نیز جغرافیایی منظر از
 کشورهاي مقابل، در. است متمرکز آلمان و بریتانیا چین، متحده، ایالات نظیر یافتهتوسعه
 سهم ویژه، بومی هايظرفیت و هاچالش وجود با برزیل و ترکیه ایران، نظیر توسعهدرحال
 علمی هايهمکاري توسعه ضرورت دانشی، شکاف این. دارند حوزه این علم تولید در کمتري

 را نوظهور کشورهاي در پژوهشگران توانمندسازي و پژوهشی، هايداده تبادل المللی،بین
 .کندمی برجسته
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 مفاهیم کلیدي

  Engagement & Experience تعامل و تجربه

کننده  تعامل با مصرف  Consumer Engagement 

   Engagement Metrics معیارهاي تعامل  

 Customer Satisfaction رضایت مشتري  

   Content Marketing بازاریابی محتوا  

 Brand Awareness آگاهی از برند  

   Influencer Marketing بازاریابی تأثیرگذار  

 Brand & Emotional Marketing بازاریابی برند و احساسی

 Content Creation & Distribution ایجاد و توزیع محتوا

گوییداستان  Storytelling   

 User-Generated Content محتواي تولید شده توسط کاربر

هاي اجتماعیرسانه  Social Media   

هاي دیجیتالپلتفرم  Digital Platforms 

 Social Commerce تجارت اجتماعی

 content strategy استراتژي محتوا

 Purchase Intention قصد خرید

 Brand Loyalty وفاداري به برند
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Abstract   
Social media, as an innovative and effective platform in digital marketing, 
plays a crucial role in the implementation of content strategies and 
enhancing interaction between brands and consumers. This study employs 
scientometric methods to analyze the conceptual structure, temporal 
trends, and geographical patterns of scientific research in this domain. For 
this purpose, 250 scholarly articles published between 2015 and 2025 were 
extracted using a logical combination of related keywords from the 
ScienceDirect database. After applying standard inclusion and exclusion 
criteria, the articles were analyzed. The data, in BibTeX and RIS formats, 
were transferred to the VOSviewer software for analysis, focusing on three 
aspects: keyword co-occurrence, conceptual clustering, and temporal 
analysis. The results showed that research has predominantly focused on 
areas such as content production and distribution, consumer interaction and 
experience, digital technologies, and brand strategies. Conceptual 
clustering highlighted the importance of strategies like brand value 
creation, content personalization, and brand authenticity in increasing 
consumer engagement. Furthermore, the temporal trend of concepts 
indicated a growing focus on emotional, participatory, and technology-
driven approaches in recent years. The geographical analysis revealed the 
concentration of scientific production in developed countries and the 
challenges of scientific collaboration in developing nations. The findings 
of this study can contribute to the formulation of more effective content 
marketing strategies in the digital space and provide clearer guidance for 
future research in interdisciplinary fields of marketing, technology, and 
consumer behavior. 

Keywords: Content Marketing, Social Media, Content Strategies, 
Consumer Interaction 
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