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 یاجتماع هیکاهش سرما

 يانصار میابراه
 (نویسنده مسئول)دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان، دهاقان، ایران

e.ansari29@yahoo.com 

 دهیچک
در  )نیو نماد یفرهنگ ي،اقتصاد(گرید يها هیو سرما یاجتماع هیمفهوم سرما یبررسدر 

که توسط محققان و پژوهشگران  یو فلسف ياقتصاد یاسیس ،یمختلف علوم اجتماع يهاحوزه
با تمرکز بر مفهوم  مطالعه نیا  .شودی مطرح م ویبورد ریپ اتینظر عمدتاً  ،مطرح شده است

روند، سه  نیا نییتب يبرا .پردازدیم رانیابعاد و تحولات آن در ا یبه بررس ،یاجتماع هیسرما
ضعف در «و  ،»یاتیلیو ا يالهیبافت قب« ،»یو استبداد نفت یاقتصاد رانت«شامل  يدیکل هینظر

که کاهش  نتایج این مطالعه نشان می دهد. است قرار گرفته یمورد بررس »ینظام حکمران
 یاجتماع يهابیو رشد آس یکاهش مشارکت مدن ،ياعتمادیب شیبا افزا یاجتماع هیسرما

و مشارکت فعال  یانسجام اجتماع ،یاخلاق جمع تیتقو ازمندیآن ن يهمراه بوده و بازساز
 .شهروندان است

 ت،یو مسئول همکاري،مشارکت ارتباط،توس،ی، هابدانی، میاجتماع هیسرما :يدیکل کلمات
 انسجام، تعامل، اخلاق

 28/12/1403تاریخ پذیرش:                                                      6/12/1403تاریخ دریافت: 
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 یاجتماع هیسرما یشناخت و معرف: مقدمه -1 
از  یمتفاوت فیتعار ی،اجتماع هیبودن مفهوم سرما يرشته ا نیبودن و ب یچند وجه لیدل به
بسته به چهار چوب  -ارائه شده  میو مفاه فیتعار«از  کیمفهوم ارائه شده است و در هر  نیا

 ».شده است! دیکأاز آن ت یصاحب نظر مربوطه بر وجود و ابعاد خاص دگاهیو د يفکر
و فلسفه  يعلوم اقتصاد ی،اسیعلوم س ی،مختلف علوم اجتماع يها در حوزه یاجتماع هیسرما

 ،1جاکوب نینفر از محققان و پژوهشگران مطرح شده است که عبارتند از ج 17 عمدتاً توسط
و  زرگل ، 8زپورت، 7برت ، 6وی، ، بورد5فوکویاما ، 4پاکستون ، 3رابرت پاتنم، 2کا لمن مزجی

آنچه  و خلاصه کرد شودی آنچه که م 12دوتو ساکرت11وال کوك ،10نگلهرتیا ،9لایبسون
چون  یمیدر بردارنده مفاه یعاجتما هیاست که مفهوم سرما نیاند امحققان ارائه کرده نیا

که گروه را به سمت  يگروه است به نحو کی ياعضا نیو روابط متقابل ب ياعتماد، همکار
 جاکوب نیابتدا در کتاب ج یاجتماع هی. اصطلاح سرماکندیم تیهدا یبه هدف یابیدست

 حیجاکوب توض است. به کار رفته 1961در سال  »ییکایبزرگ آمر يشهرها یمرگ و زندگ«
 يو مختلط شهر یمیحومه قد يفشرده در محدوده ها یاجتماع يهاکه شبکه دهدیم

و در ارتباط با حفظ نظافت ، عدم وجود جرم  دهندیم لیرا تشک یاجتماع هیاز سرما یصورت
با عوامل  سهیدر مقا یزندگ ،تیفیدر مورد بهبود ک ماتیتصم گریو د یابانیخ تیو جنا
از خود  يشتریب تیمسئول یانتظام يرویو ن سیپل یحفاظت يرویمانند ن یرسم ينهادها

را  ویبورد ریمحققان فوق الذکر پ انیاز م  .)23: 1395دهند(مهدوي و محمدلو،  ینشان م
 .میده یو مورد بحث قرار م دهیبرگز
جامعه  نیاز برجسته تر یکیاست.  2002و وفات  1930متولد  يجامعه شناس فرانسو ویبورد

 دارد. دیکأت یدر جامعه شناس یو عمل ينظر قیو تلف 13شناسان است که بر عملکرد

                                                           
1 Jain Jacob 
2 James Coleman 
3 Robert Putnam 
4 Paxton 
5 Fukuyama 
6 Pierre Bourdieu 
7 Burt 
8 Portes 
9 Glaeser & Laibson 
10 Inglehart 
11 Woolcock 
12 Sacerdote 
13 Praxis 
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 یکنند که قدرت اجتماع ینقش م يفایدر جامعه ا هیچهار نوع سرما )1986(وینظر بورد به
 :هستند یطبقات گاهیکننده جا نیتع هیچهار نوع سرما نیاند. در واقع ا یاجتماع يو نابرابر

  .شودیمربوط م یاجتماع يوندهایکه به پ یاجتماع هیسرما. 1
 کند. یم فیرا توص یکه منابع مال ياقتصاد هیسرما .2
مثل داشتن  يها، اشکال صور قهیدرباره هنر و فرهنگ، سل ینیکه دانش ع یفرهنگ هیسرما. 3

 .را توصیف می کند مهارت ها یمدارج دانشگاه
با  يزینخبه چه چ يها گروه؛ براي خوب و بد صیتشخ یی) توانا1(منزلتنینماد هیسرما. 4

 ارزش است. یب يزیارزش و چه چ
. به شوندیم لیها به هم تبد هیاست که انواع سرما نیآنها ا تیجنبه حائز اهم وینظر بورد از

کسب کنند. در  ياقتصاد هیبالا قادرند با آن سرما یفرهنگ هیسرما يافراد داراعنوان مثال 
به  لیعمدتاً با تحص يافراد نیچن يهاتیشغل پر درآمد دانش و صلاح کی يمصاحبه برا
 یاجتماع هیسرما يطور افراد دارا نیهم .کندیم گرید انیرا برتر از متقاض اآنه ،دست آمده

 »مناسب یاجتماع يحلقه ها«وارد  ای شناسندیرا م »افراد با نفوذ« ادیبالا به احتمال ز
کنند و از حرمت  دایدست پ نینماد هیبه سرما یاجتماع هیسرما نیبا ا و قادرند عملاً  شوندیم
 گرانیشان در برخورد با دشان بالا برود و قدرتیاجتماع منزلتبرخوردار گردند و  گرانید

جمع منافع بالفعل و بالقوه مرتبط با « از است عبارت یاجتماع هیپس سرما ،ابدی شیافزا
 گریبه عبارت د ایها و انتظارات متقابل  یشده از آشنائ نهینهاد شیاز روابط کم و ب يشبکه ا

 .)24: 1395مهدوي و محمدلو، (»در گروه تیعضو
 هیود. سرماش یم میاست و به سه دسته تقس یموضوع اصل یفرهنگ هیمفهوم سرما ویبورد يبرا

معنا که به صورت طرز فکر و طرز صحبت  نیبد ،کند دایممکن است حالت تجسد پ یفرهنگ
 .باشد نهیممکن است به صورت نهاد یفرهنگ هیسرما .گردد یکردن و حرکات بدن انسان تجل

 هیدر بازار کار به سرما یاست و به راحت دیمورد تائ یمل طحکه در س یلیمثل مدرك تحص
 .)119: 1392 ،القلم و اطاعت(سریعگرددیم لیتبد ياقتصاد

که  »2دانیم«. مفهوم ستین هیارتباط با چهار سرما یکه ب کندیرا مطرح م يگرید میمفاه او
 یاجتماع اتیهاست که حدانیم قیاز طر .است زیآممبارزه رقابت یاجتماع يمحل عرصه ها

 يقواعد باز. هر میدان کندیهاست که روابط قدرت عمل م دانیو در م کندیم داینظم پ
به عنوان مثال در عرصه هنر و  .ستین گرید يهادانیبه م نتقالخاص خود را دارد که قابل ا

که قادرند فاضلانه در باب  ییو آنها شودیم نیسخت تحس یفرهنگ هیسرما یشناس ییبایز
                                                           
1 Prestige 
2 Field 
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 دانیم نیداد سخن سر بدهند در ا یقیموس ای )1392و اطاعت،  القلمعیهنر(سر خیتار
 ند.قدرتمند

مثل  ،کرد فیتعر یاکتساب یخصلت توانیاست که آن را م »1توسیهاب« ویبورد گریمفهوم د 
 یاجتماع یزندگ طیطرز رفتار که انسان در مح ایطرز فکر  ایطرز صحبت کردن  ایژست بدن 

باکنش  یاجتماع يساختارها وندیپ لیاز آن رو مهم است که تحل توسیآموزد. مفهوم هاب یم
 .)120: 1392اطاعت، و  القلمعیسازد(سر یانسان را ممکن م تیو شخص

 هیرماس«گرفت که  جهینت نیمحققان چن گریو د ویاز نظر بورد توانیطور خلاصه مه ب پس
که  یگروه ياست که اعضا یرسم ریغ يهاارزش ایاز هنجارها  ینیمع مجموعهی اجتماع
به  یاجتماع هیسرما نیبنابرا .هستند میدر آن سهشان مجاز است انیو تعاون م يهمکار
 .)1392اطاعت، و  القلمعیاست(سر تی، تعهد و مسئوليهمکار ،مشارکت معنی

 تیاست که به سبب آن موفق یاجتماع هیاز ابعاد سرما یکیبه منزله  يتعامل و همکار شیافزا
معتقد  )1988(. کالمنردیگ یقرار م ریتحت تاث یاجتماع هیسرما تیفیک جهیو در نت یلیتحص

 هیو سرما نیوالد یانسان هیسرما ،خانواده یمال هیبه سرما یانسان هیسرما جادیا«است که 
در سطح  یاجتماع هیسرما .دارد یبستگ )و فرزند نیوالد نیرابطه تعامل بی(اجتماع
 که بهبه کودکان این امکان را می دهد  (افزایش تعاملات بین فرزندان و والدین)خانواده

 .)44: 1395مهدوي و محمدلو، (»داشته باشند یدسترس نیوالد یو مال یانسان هیسرما
اهمیت نقش ساختارها و روابط اجتماعی بر متغیرهاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جامعه 
بیانگر این واقعیت است که سایر سرمایه ها در صورت بهره گیري از سرمایه اجتماعی سبب 

می شوند. زمانی که سرمایه اجتماعی وجود دارد کنش هاي اجتماعی رشد و توسعه آن جامعه 
تسهیل می شود و هزینه تعاملات کاهش می یابد. ثبات و انسجام اجتماعی به همراه همکاري 
و مشارکت اجتماعی کهاز مولفه هاي اصلی سرمایه اجتماعی هستند شروط لازم براي توسعه 

نوي یک اجتماع میراث تاریخی است از طریق تشویق می باشند.... سرمایه اجتماعی یا بعد بع
افراد به مشارکت در تعاملات اجتماعی قادر است به حل میزان بیشتري از معضلات[و مسایل 
اجتماعی] موجود در آن جامعه فایق آید و حرکت به سوي رشد و توسعه شتابان اقتصادي، 

 ).1402 سیاسی و فرهنگی و... را امکان پذیر سازد(شاملو و آسال؛
به اعتقاد پتنام سرمایه اجتماعی بیانگر خصوصیاتی از سازمان اجتماعی مانند شبکه ها، 
هنجارها و اعتماد است که همکاري و هماهنگی را براي منافع متقابل تسهیل می کند. به 
اعتقاد کلمن سرمایه اجتماعی شی واحدي نیست بلکه انواع چیزهاي گوناگونی است که دو 

                                                           
1 Habitus 
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دارد همه آن ها جنبه اي از ساخت اجتماعی را شامل می شود و کنش هاي  ویژگی مشترك
معین افرادي را میسر می سازد که در نبود آنها دست یافتنی نخواهد بود(حسین زاده و 

 ).1390همکار، 
 ریتعاملات فرزندان با سا شیافزا(در سطح جامعه  یاجتماع هیکه سرما دهدیکالمن ادامه م

 يکردیرو 1980مثال در دهه  ياست. برا یآموزش تیبهبود موفق جادیا عثبا زین )ها گروه
 افتیبزرگ بود. باز یخود تحول ستیز طیصورت گرفت که در رابطه با مح »افتیباز«نام ه ب
قابل توجه آن همواره  تیاهم لیاست و به دل یطیمح ستیز يداریمهم پا يهااز شاخص یکی

در مطالعات  .به خود اختصاص داده است یگذاران صنعت استیرا در نگاه س يا ژهیو گاهیجا
قرار  یآن را مورد بررس ياجرا ندیو فرا افتیعوامل موثر بر توسعه و بهبود باز يمتعدد

به  افتیباز ندیمرتبط با فرا یمحل يگذار استی). س74: 1395اند(مهدوي و محمدلو، داده
 و لازم را نخواهد داشت یاثر بخش افراد جامعه ياست که بدون مشارکت و همکار يگونه ا

 نیطرح ا يها نهیاز زم یکی .ستین سری) میاجتماع هیسرما(فعالانه  يدر واقع بدون همکار
از صاحب نظران از  ياریبس رایز ،هم باشد یاجتماع یشناس بیآس طهیح تواندیمفهوم م

استفاده از آمار  یاجتماع هیسرما يریاندازه گ يهااز راه یکی«: دینگو یم امایجمله فوکو
در محاکم  يعاو، طلاق، طرح دیمصرف مواد، خودکش میآمار جرا لیاز قب یانحرافات اجتماع

 هی). پس سرما81: 1384شرفیان ثانی، (»است یمشکلات اجتماع ریو سا ياقتصاد میو جرا
تخلفات و  زانیم تواندیم يتعامل و همکار شیهنجارها و افزا تیبه تبع تقو یاجتماع
 یهزار فوت 12از  شیب 1401در سال  نکهیکما ا .را در کشور کاهش دهد یات رانندگتصادف

 .میدر کشور داشته ا یدر تصادفات رانندگ
پورتس معتقد است که با وجود اختلاف نظرها در تعریف سرمایه اجتماعی به تدریج این توافق 

کنشگران قادرند در پرتو حاصل شده است که سرمایه اجتماعی بیانگر این مسئله است که 
عضویت در شبکه هاي اجتماعی یا سایر ساختارهاي اجتماعی منافعی را به دست 

 ).1384(شرفیان ثانی، بیاورند.
که از  یاجتماع هیسرما نیچگونه اکه  میپردازیم نیبه ا ی،اجتماع هیسرما یمعرفاین بعد از 

اکنون در دو دهه گذشته رو به  ،هم بوده شیوجود داشته و رو به افزا 1357اول انقلاب 
 کاهش رفته است. 

 یاجتماع هیکاهش سرما-2
 اسیدر مق رانیچند دهه گذشته رو به کاهش بوده است ا یط رانیدر ا یاجتماع هیسرما
 .قرار دارد  نییپا یاجتماع هیبا سرما يکشورها انیدر م یجهان
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به مناسبت هفته علوم اجتماعی  1403در این راستا جمعی از اساتید علوم اجتماعی در آذرماه 
نشستی با معاون راهبردي رییس جمهور برگزار و  نتایج تحقیقات و مطالعات خود را در 
موضوع سرمایه اجتماعی عنوان کردند. ثبت این اطلاعات توسط اداره کل رسانه معاونت 

یه راهبردي ریاست جمهوري، فهرستی از مسائل و مشکلاتی که علل و عوامل کاهش سرما
 اجتماعی در جامعه ایران را نشان می دهد، ارایه نمود.

 این سرفصل ها عبارت بود از:
 اجتماعی  هطولانی مدت بودن بازترمیم اعتماد، همبستگی و سرمای •
ها و لزوم توجه بیشتر به این گروه در ها و برنامهتوجه ناکافی به کودکان و نوجوانان در سیاست •

 هاي کارسازتدوین سیاست
 در جامعه ایران به طور همزمان اجتماعی هتأکید بر تقویت دو بعد نهادي و غیرنهادي سرمای •
 ها و تضادهاي توزیعی و تضادهاي ارزشی از جانب دولتلزوم مدیریت و کاهش تعارض •
 هاسازي این گسلهاي اجتماعی و پرهیز حداکثري از فعالها و شکافلزوم پل زدن بر انواع گسل •
  همگانی رسانی پایهظرفیت دولت با تقویت کیفیت و پوشش خدمات اهمیت افزایش •
 کنونتا 1379هاي صورت گرفته از تکرار و تشدید مطالبات اصلی و مشکلات کشور در پیمایش •

 هاي اجتماعیهاي اقتصادي، تبعیض و نابرابري و آسیبدر حوزه
 و نابرابريگیري تصور دولت اقلیت و حکومت اقلیت به دلیل احساس تبعیض شکل •
لزوم توجه به اقشار مرجع اجتماعی و نیروهاي مدنی و جلب مشارکت آنها در تعریف مسائل و  •

 شناسایی و حل مشکلات
 تشدید شکاف بین جامعه و حاکمیت به دلیل نگاه ثابت سیاستگذاران به مسائل متغیر جامعه •
 وگوشرایط تقویت گفتمختل و مسدود بودن نظام ارتباطی دولت و حاکمیت با جامعه و فقدان  •
 هها، به منظور ارتقاي سرماینسبت به سایر مؤلفه» ایران« لزوم توجه بیشتر به موضوع و محوریت •

  اجتماع
خیر همگانی، در چارچوب قانون و  هوگوي دولت با نیروهاي مذهبی از دریچلزوم تعامل و گفت •

 تري به نام منافع ملیدر میدان بزرگ
  جوان جامعه و عدم توجه به تغییرات اجتماعی شکاف گفتمان دولت و نسل •
 را وفاق ناکارآمدي کهاین و گیرد قرار کارامدي ملموس  که وفاق در خدمت افزایشاهمیت این •

 بردمی بین از هم
 ابعاد اقتصادي، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی در کشور هتورم مساِئل حل نشده در هم •
 ايهاي منطقهتعادل عدم عدم تعادل در کشور به دلیل •
 لزوم تقویت دولت غیرمزاحم و خادم خیر عمومی •
هاي مختلف سیاست داخلی و محور در حوزهلزوم تغییر نگاه تهدیدمحور دولت به نگاه فرصت •

 ).1403(مرکز بررسی هاي استراتژیک ریاست جمهوري، خارجی
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نیازمند بررسی این علت ها و دستیابی به راهکارهاي مطلوب حل آنها در مسیر توسعه 
مطالعاتی مجزا می باشد. این نوشتار از زاویه دید سه نظریه مهم زیر به تببین این موضوع 

 می پردازد.
و استبداد  یاقتصاد رانت«کرد:  مطرحرا   هیسه نظر می توان کاهش نیا یعلت اصل نییدر تب

ضعف «و )1377ی(رضاقلی عل »یاتیلیا وی لگیبافت قب« ،)1368(انیکاتوز یمحمد عل »ینفت
 ).1381ی(میعظ نیحس »یدر نظام حکمران

 يمعتقد است برخوردار انیکاتوز ،»یو استبداد نفت یاقتصاد رانت«خلاصه در کتاب  طوره ب
 در بلند مدت شده و یاتیمال ياو از در آمدها يازین یباعث ب ینفت یرانت يدولت از درآمدها

از  یساخت نیدر چن .شودیم یفراقانون یدولت يریو شکل گ تیحقوق مالک فیتضع منجر به
 ). 36: 1377کند(کاتوزیان،  ینم دایپامکان بروز  یجامعه مدن ،دولت

آن  تیدر کل رانیکه جامعه ا کندیم انیب نیچن یرضاقل »یاتیلیو ا یلکیبافت قب« هینظر
 يخصلت ها لیمثبت، به دل یاجتماع هیپرورش سرما يکه به جا استیتالیمانند جنوب ا

را  رانیتار و پود جامعه ا ،پرداخته است منفی یاجتماع هیسرما دیمذکور به باز تول یفرهنگ
 ییجابه جا لیرا به دل يتمدن ساز ییکه در گذشته توانا سازدیم يا رهیعش یشتیمع یزندگ

ساخت  ریز نینداشته است. ا يا فهیو طا يا لهیقب يهايریو درگ گریبه مکان د یاز مکان
 یو روابط و مناسبات اجتماع ياقتصاد شتیاز مع يا وهیش يریگ شکل موجب ییایجغراف

 ).132: 1392و همکاران،  القلمعیشده است(سر يضد توسعه ا
ی و اجتماع یخیتار يها شهیتوجه به ر »یضعف در نظام حکمران« ،یمیعظ نیحس هینظر در

 .کند یم دیکأت -که دارد  یاقتدار مشروع لیبه دل- مستقل دولت شیو نقش کم و ب دولت
با حاصل جمع صفر است و  يهمان داستان باز رانیکه چرا داستان ما در ا است نیسوال ا

 رامونیرسد که در تمام مکاتب به هنگام بحث پ یمحدود به نظر م اریبس ماي هاحاصل تلاش
 ساختار«که  نیسر ا البته بر ساختار حکومت است. یمهره اصل یافتگین توسعه ایتوسعه 

ندارد که حکومت  دیترد یکس یول ،نظر وجود دارد اختلاف» چگونه باید باشد؟حکومت 
 ).136: 1392و اطاعت،  القلمعیمناسب ضرورت توسعه است(سر

 هینظر نیآنچه که مشترك ا .آنها بود انیصرفاً ب ،میپرداز یها نم هینظر نیا لیبه تحل نجایدر ا
آنچه مورد نظر نگارنده  .کنندیرا مطرح م داریعدم توسعه و توسعه پا یبه شکل کیست هر اه

طور افراد جامعه است که در بخش  نیدولت و هم انیکه ضعف اخلاق در م ستا نیاست ا
 گردد. یعنوان م يریگ جهیسوم و نت
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 ضعف اخلاق -3
 ریغ يدر سطح کلان رفتارها مثلاً  ی؛اجتماع ساده ضعف اخلاق در سطوح روابط انیبه ب

ساختار  ،فساد ،یتیریمدي با آمار ناکارآمد ییگومثل دروغ دولت مردان با جامعه یاخلاق
افراد  یاخلاقریغ يرفتارها گریبر زهد و تقوا نباشد و از طرف د ینتو قدرت که مب یاسیس

 ،همکاران دوستان، خانواده، ياعضا نیدر سطح خرد در ب یاتیجامعه با دولت مثل فرار مال
 گسترده است. ياعتماد یرواج ب ،همهنتیجه است که  یقواعد اخلاق ضعفشهروندان هم 

و ماکس وبر به بحث اخلاق  میدور ک لیام یغرب ،کینگاه دو تن از جامعه شناسان کلاس از
 .میپرداز یم یاجتماع

 دیبا یناسمعتقد است که موضوع جامعه ش يجامعه شناس فرانسو )1895(میدور ک لیام
ها و شو ارز یساختار اجتماع یاجتماع يهاتیواقع .باشد یاجتماع يهاتیمطالعه واقع

از آنجا که  .انديو اجبار یرونینسبت به کنشگران عامل ب«که  اندیفرهنگ يهنجارها
 )123: 1392ریتزر، (»اند یجمع ریو تصو یمعمهم اند اخلاق وجدان ج يماد ریغ يتهایواقع

 .میپردازیم اخلاق او از لیبه تحل یاجتماع هیکاهش سرماکه در بحث 
ی عنینخست اخلاق شامل انضباط است  .سه جز است يدارا )1893(میاز نظر دور ک اخلاق
به  یدوم اخلاق شامل دلبستگ .ستدیای م يخود دیشد لاتیکه در مقابل تما ياقتدار حس

 تیس مسئولحو  يخود مختار يسوم اخلاق حاو .چه جامعه منبع اخلاق ماست ،جامعه است
 »يخود مختار«و  »یدلبستگ« ،»انضباط« یعنیپس اخلاق  ستدر قبال اعمال مان ا يفرد

نه موعظه کردن و  ،اخلاق میتعل میبه نظر دور ک .کنندتکمیل می و یبانیرا پشت گریکه همد
 .)124: 1392کردن است (ریتزر،  نییدادن و تب میتعل، بلکه است يمغز ينه شست و شو

اشاره  »يدار هیپروتستان و روح سرما اخلاق«در کتاب  یآلمان گریوبر جامعه شناس د ماکس
به عنوان  يویدن يها وقفه و منظم در حرفه یکار پر جنب وجوش و ب یارزش مذهب«به 
 کندمی» ینوزائ لیدل نیو روشن تر نیو در همان حال مطمئن تر اضتیر لهیوس نیتر یعال

بوده  يدار هیبسط روح سرما يممکن برا لهیوس نیتررومندین دیبا لیاص مانیا« و اینکه
 ).60-62: 1371وبر، (»باشد

است که  یاجتماع هیبه سرما یفرهنگ کردیرو یگرفت که نظر ماکس وبر نوع جهیتوان نت یم
اعتقاد  یبر نوع انهیفردگرا يحساب شده و منفعت اقتصاد یعقلان يرفتارها يدر آن به جا

 دارد . دیکأت ینید یبه عنوان جامعه شناس ی)نیکالو سمی(پروتستان ینید
آنچه امروز  ی،اجتماع هیمحققان سرما گریو وبر و د میجامعه شناسانه دورک اتیتوجه به نظر با

 یاجتماع ینابسامان زانیم یوقت .است یاخلاق اجتماع زشیدر جامعه ما اتفاق افتاده است ر
 .ردیگ یهم صورت م یاخلاق یفروپاش ،کندیم دایپ شیافزا يو اقتصاد
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و  وارهاید ينرده بر رو ایخاردار  يهامیمنازل و استفاده از س يوارهایرفتن ارتفاع د بالا
روز افزون  ياعتماد یتر شدن بقیبر پنجره ها نشان از عم ينرده ا ينصب حفاظ ها نطوریهم

 یرشد بحران یعنی یاجتماع هیشاخص سرما گریدر د شهیموضوع خود ر نیدر جامعه است. ا
قابل توجه  شیو مقررات به رغم افزا نینقض قوان .سرقت و قتل دارد يدچون دز یمیجرا
 تیعدم رعا ،هاابانیدر خ ریاستفاده روز افزون از سرعت گ ،شده است شتریکه ب یپول میجرا

 نیقوان ریفراگ تیدال بر عدم رعا یزا همگبد و خطرناك و استرس یو رانندگ نیحقوق عابر
 يو اختلاس به نحو یفساد مال .ها به ارزش هاست ارزشضد لیافراد و تبد يو مقررات از سو

 یو همبستگ یگروه کارِ و در آمده  يجد یبه ساختار و معضل لیکه تبد افتهی شیافزا
 ).130: 1392و اطاعت،  القلمعی(سرستداده ا يانفراد تیخود را به فعال یاجتماع

 لیدر اوا یاجتماع هیسرما دهدیوجود دارد که نشان م يادیچند دهه گذشته شواهد ز در
اما پس از آن به  ،بوده است یدر حد قابل قبول زیجنگ ن یانیپا يهاانقلاب بالا بوده و تا سال

 القلمعیسراست( دهیرس ینییپا یلیبه سطح خ ریاخ يهاو در سالیافته کاهش  یجیطور تدر
 ). 131: 1392اطاعت، و 

 یو حت انیتعداد زندان ی،تصادفات رانندگ ،ادیاعت ،یخودکش ،مانند تعداد طلاق ییهاشاخص
بکار  یاجتماع هیکاهش سرما یبررس يبرا یشاخص د به عنوانتوانیمي مهاجرت برون مرز

از  يریگبهره زیاز داده ها و ن یعیمجموعه وس ازمندین یاجتماع هیرود. البته بخش سرما
 است. یفیو ک یکم يهاروش

 ارتباط؛ پیوستار سرمایه اجتماعی -4
همانگونه که در تعاریف سرمایه اجتماعی تاکید گردید؛ اصل تعاون ، همکاري و مشارکت یکی 
از مهمترین مولفه هایی است که باعث شکل گیري سرمایه اجتماعی شده و آن را توسعه می 

 بخشد.
زمانی که در جامعه سجایاي اخلاقی نهادینه شوند و ارزش ها و هنجارهاي اجتماعی بر مبناي 
اخلاق شکل بگیرند. افراد جامعه نسبت به یکدیگر از حسن اعتماد متقابل برخوردار شده و 
لذا در فرایندهاي اجتماعی مشارکت فعال خواهند داشت و روحیه تعاون و همکاري رشد 

 یابد.می
این اصل مهم باعث رشد اعتماد و ترویج اخلاق حسنه در جامعه می شود. به طوري تداوم 

ها که وقتی در آن جامعه افراد بر مبناي اصل گفتگوي صادقانه، مستقیم و بی واسطه، خواست
و نیازهاي  خود را مطرح می کنند و بر اساس اصل شفافیت پاسخ صحیح و مطلوب دریافت 

عنوان یک ابزار بلکه به عنوان یک ارزش و هنجار در وجود خود  می کنند. مشارکت را نه به
و نهایتاً در ضمیر خود آگاه جمعی(وجدان جمعی جامعه) نهادینه می کنند. تداوم این امر 
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باعث حرکت معکوس این چرخه شده و باعث رشد اعتماد عمومی، امید به آینده و نهایتاً 
ختارها و روابط اجتماعی بر متغیرهاي اقتصادي، سا«اخلاق مداري می شود. لذا همانگونه که 

اثر می گزارد و سایر سرمایه هاي مورد نظر بوردیو را تحت تاثیر » اجتماعی و فرهنگی جامعه
قرار می دهد و این سرمایه ها از سرمایه اجتماعی بهره مطلوب می برند. خود این عناصر 

تیک و پیوسته باعث تعالی آن تشکیل دهنده سرمایه اجتماعی نیز در یک روابط دیالک
شوند. لذا همانگونه که پتنام مطرح می نماید: سرمایه اجتماعی بیانگر خصوصیاتی از می

سازمان اجتماعی، شبکه هاي اجتماعی و هنجارها و ارزش ها قرار می گیرد که در روابطی 
 پیوسته همدیگر را شکل می دهند.

یوسته در درون جامعه است. زمانی که روابط نکته مهم دیگر توجه به گسستگی این عناصر پ
اجتماعی گسسته می شوند و ارتباط پایدار و مطلوب افراد جامعه با نهادها و سازمان ها و 
نهایتاً حاکمیت قطع می شود. حاکمیت کانال هاي ارتباطی پایداري براي اخذ نظرات افراد 

لذا تصمیمان اش متکی بر جامعه و خصوصا نخبگان و دانشگاهیان را از دست می دهد و 
سلایق و دیدگاهاي فردي الیگارشی حاکم قرار می گیرد که این خود باعث آسیب هاي جدي 

 در حوزه توسعه اجتماعی می شود.
به دنبال آن سازمان ها و نهادهاي اجتماعی نیز ارتباط منظم خود را با حاکمیت از دست 

ها این ارتباط به طور ناقص و نامفهوم  دهند و فقط از طریق بخشنامه ها و دستورالعملمی
هاي اجرایی در برقرار می ماند. به طوري که بیشتر دستورالعمل ها براي مجریان دستگاه

سطوح پایین نامفهوم بوده و اجراي آن را مغایر با سیاستها و وظایف جاري خود که خدمت 
و حاکمیت وجود ندارد عموما به مردم است می بینند. اما چون کانال ارتباطی مدونی بین آنها 

مدیران میانی به صورت سلیقه گرایانه و بر اساس استنباط هاي فردي به اجراي این 
دستورالعمل ها مبادرت می ورزند و باعث بی نظمی و رشد آنارشیسم سازمانی می گردند. 

در بر این بی نظمی نظم یافته به مرور زمان تمام بدنه اجرایی دولت و نهایتاً حاکمیت را 
گیرد و حاکمیت که ارتباط خود را با بستر جامعه از دست داده است تنها از طریق می

 اعتراضات می تواند حرف واقعی مردم را بشنود که برایش بسیار پر هزینه است.
سازمان ها نیز بیش از آنکه دغدغه حل و فصل مسایل و مشکلات جامعه و مردم را داشته 

می اندیشند و در اجراي احمقانه دستورالعمل ها بدون درك  باشند به بقاي مدیران خود
مطلوب اهتمام می ورزند و تاجایی پیش می روند که نارضایتی عمومی را در دریافت حداقل 

 خدمات اداري و رفاهی باعث می شوند.
نبود نظام ارتباطی مدون در سطوح مختلف جامعه یعنی بین افراد و گروه هاي اجتماعی و 

سازمان ها و نهادهاي خدمت رسان، این سازمان ها و حاکمیت و نهایتا مردم و  نخبگان با
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حکومت باعث وضع قوانین بی سرو ته و دست و پاگیر و ضد منافع عمومی و نهایتا رشد 
نارضایتی عمومی و بی اعتمادي شده و همچنین مستبدشدن مدیران دستگاه هاي اجرایی به 

مردم و حلقه اتصال مردم به حاکمیت شده و بی  عنوان واحدهاي اصلی خدمت رسان به
توجهی سیاستمداران به خواست ها ، نیازها و سلایق مردم را به دنبال خواهد داشت که این 
امر نهایتا باعث کاهش سرمایه اجتماعی می شود. در چنین جامعه اي نخبگان اجتماعی هر 

ا در حوزه هاي مختلف تنها راه روز بر اهمیت اصل گفتگوي بی پرده تاکید می کنند و آن ر
نجات جامعه عنوان می نمایند حال آنکه اصل گفتگو بدون وجود گوش شنواي حکام و 
مسئولین و مدیران اجرایی راه به جایی نمی برد و نیازمند یادگیري آن از بدو کودکی است. 

 اصلی که مبناي اصول مهمی چون احترام ، مسئولیت پذیري و آزادي است. 
 يریگ جهینت -5
گفت که ابعاد  توانیم یاجتماع هیسرما هیمطالعات محققان و پژوهشگران نظر يجمع بند در

 ی،اجتماع ،ی، عمومیاسیبه امور س یآگاه :از عبارت یاجتماع هیدهنده سرما لیو عناصر تشک
 ي،اقتصاد(گرید يها هیهمانند سرما .است یو مشارکت اجتماع یانسجام اجتماع ،اعتماد
موجودي  و زاتی، ساختمان و تجهیمال هیسرما لیاز قب يعناصر يکه دارا) نیو نماد یفرهنگ
، یچون اعتماد، همبستگ ياز مجموعه عناصر يندیبرآ زین یاجتماع هیسرما است،

 یها و موسسات مدنسازمان ،ها هیاتحاد، ها، شرکت در انجمنارانهیهم یرسم ریمشارکت(غ
 یک باعث شکل گیري و رشد نهادین آن می شوند.که در یک روابط دیالکت است ی)رسم

ه ب رانیدر ا یاجتماع هیکاهش سرما تیو شفاف وضع قیدق یبررس يلازم است برا گرچه
ه ) بیدانیمی(قیانجام کار تحق قیکه از طر یها و اطلاعات شفاف شخص بتوان از دادهمطور 

و  يچند بعد یمفهوم یاجتماع هیاستفاده کرد. همچنان که اشاره شد سرما ،دیآ یدست م
 .ردیگ یقرار م یرسم ریو غ یرسم يهااسیمختلف در مق يهااست و با شکل یچند سطح

 یکیکاهش  ای شیدارند و افزا یبا هم ارتباط تنگاتنگ یو انسجام اجتماع یاجتماع هیسرما
 اثر دارد. يگریکاهش د ای شیدر افزا
و تلفن همراه عمدتاً سطح و سرعت تعاملات افراد جامعه  نترنتی، ایارتباط دیجد يهايفناور

 یاجتماع هیسرما ی،اجتماعی سازمان یب هیو نکته آخر بر طبق نظر دهندیقرار م ریرا تحت تاث
  .)1392هم هست(رنانی و موید،  یو اساس کنترل اجتماع هیپا

 يزیقانون گر زانیمتواند  یم ییبا ساز و کارها یاخلاق اجتماع بر مبناي یاجتماع هیسرما
گیري و به نظر می رسد شکل دهد شیافزا ایآن را کاهش ، قرار داده ریافراد جامعه را تحت تاث

 یک نظام ارتباطی نمادین می تواند زمینه رشد آن را به مرور زمان فراهم آورد.
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Abstract 
In the interdisciplinary examination of social capital alongside other forms 
of capital (economic, cultural, and symbolic) across social sciences, 
political economy, and philosophy, the theoretical framework of Pierre 
Bourdieu is predominantly employed. This study focuses on the concept of 
social capital and investigates its dimensions and transformations within 
the context of contemporary Iran. To explain this trend, three key 
theoretical perspectives are analyzed: the "Rentier Economy and Petro-
Authoritarianism," "Tribal and Pastoral Social Structures," and 
"Governance Deficiencies." The findings reveal that the erosion of social 
capital correlates with rising distrust, reduced civic engagement, and 
increasing social pathologies. The study concludes that restoring social 
capital necessitates strengthening collective ethics, social cohesion, and 
active citizen participation. 
 
Keywords: Social Capital, Field, Habitus, Participation, Cooperation, 
Commitment and Responsibility, Cohesion, Interaction, Ethics 
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و  یبر عملکرد مال یاستفاده از رسانه اجتماع ریتاث یبررس
و  يارتباط با مشتر تیریمد یانجیمصرف کننده با نقش م يریگمیتصم

 یعیکننده سنگ طب دیتول يبرند در کارخانه ها تیریمد
 رضوانشهر) ی(مورد مطالعه: شهرك صنعت

 یبروجن انیشبان لیجل
 ی،ابیبازار شیگرا یبازرگان تیریمد رشتهکارشناسی ارشد 

 دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران واحد نجف آباد، 
Jalil.shabanianb@gmail.com 

 مژگان بهرامی
  اه آزاد اسلامی،گدانش ،واحد نجف آباد ،استادیار گروه مدیریت

 (نویسنده مسئول) ایران نجف آباد،
 Mojgan.bahrami@iau.ac.ir 

 چکیده
 میو تصم یبر عملکرد مال یاستفاده از رسانه اجتماع ریتاث یبررسپژوهش حاضر با هدف 

برند در کارخانه  تیریو مد يارتباط با مشتر تیریمد یانجیمصرف کننده با نقش م يریگ
انجام شد. روش  رضوانشهر) ی(مورد مطالعه: شهرك صنعتیعیکننده سنگ طب دیتول يها

همبستگی و مقطعی  –پیمایشی  -توصیفی -کاربردي-تحقیق حاضر لذا این تحقیق کمی
کلیه مدیران کارخانه هاي تولید کننده سنگ طبیعی در شهرك بود. جامعه آماري شامل 

جدول نمونه گیري . با استفاده از کارخانه بود 350صنعتی رضوانشهر استان اصفهان به تعداد 
انتخاب کارخانه به صورت نمونه گیري در دسترس   186) تعداد 1970مورگان ( -کرجسی

. براي جمع آوري داده هاي پژوهش از پرسشنامه استفاده شد. پس از تایید روایی و شدند
پایایی متغیرها جهت بررسی فرضیه ها از آزمون همبستگی و معادلات ساختاري با استفاده 

استفاده شد. یافته ها نشان داد که رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش  PLSاز نرم افزار 
ی تاثیر معنی دار عیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه هارتباط با مشتري میانجی مدیریت ا

 دیتول يدر کارخانه هانداشت و رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند 
ی تاثیر معنی دار داشت همچنین رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف عیکننده سنگ طب

ی عیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه هاتباط با مشتري کننده با نقش میانجی مدیریت ار
بر طبق یافته ها رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با   تاثیر معنی دار داشت  و

 20/12/1403تاریخ پذیرش:                                                      12/10/1403تاریخ دریافت: 
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ی تاثیر معنی دار عیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه هانقش میانجی مدیریت برند 
 يهايبا بهبود استراتژ یعیسنگ طب دکنندهیتول يهاکارخانهداشت.لذا پیشنهاد می گردد

 يترکیارتباطات نزد ،یاجتماع يهاخود و استفاده مؤثر از رسانه   يارتباط با مشتر تیریمد
 يبازخوردها يآورجمع يبرا یرسانه اجتماع يهااز پلتفرم و خود برقرار کنند انیبا مشتر

جذاب و مرتبط  يمحتوا جادیها، و اها و مشکلات آنبه درخواست عیسر ییپاسخگو ان،یمشتر
 .استفاده کنند انیمشتر يازهایبا ن

رسانه اجتماعی، عملکرد مالی، تصمیم گیري مصرف کننده، مدیریت ارتباط  کلمات کلیدي:
 با مشتري، مدیریت برند
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 مقدمه
یکی از مفاهیمی که رشد مطلوب یک شرکت را نشان می دهد عملکرد مالی مطلوب آن 

مانند  ییشرکت در دسته ها کی یکل تیکامل از وضع یابیارز کی یمالعملکرد شرکت است. 
سهامداران . است یکل يها، درآمد و سودآور نهیها، حقوق صاحبان سهام، هز یها، بده ییدارا

دارندگان اوراق قرضه،  ،يشرکت وجود دارد، از جمله اعتبار دهندگان تجار کیدر  يادیز
شرکت  کی یعملکرد مال یابیهر گروه علاقه مند به رد. تیریگذاران، کارکنان و مد هیسرما

ها، ییکند و دارا یم جادیشرکت درآمد ا کیکند که چگونه  یمشخص م یاست. عملکرد مال
و همکاران،  1(پورتوکند یم تیریسهامداران و سهامداران خود را مد یمنافع مال وها  یبده

2023 .( 
. باشد یمصرف کننده م يریگ میکه نشان دهنده رشد مطلوب شرکت است تصم گریمفهوم د

 ازها،یآن افراد براساس ن یاست که ط يدهنده روندکننده نشانمصرف يریگمیتصم
 نی. اکنندیخدمت م ایمحصول  کی دیو اطلاعات موجود، اقدام به انتخاب و خر حاتیترج
 تواندیقرار دارد و م يو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع ،یعوامل روانشناخت ریتحت تأث ندیفرا
محقق  یشرکت زمان کیکند. رشد مطلوب  نییشرکت را در بازار تع کی تیموفق زانیم
ها را به سمت انتخاب آن يریگمیکنندگان را درك کرده و تصمکه بتواند رفتار مصرف شودیم

 میو تصم یعملکرد مال).  2021و همکاران،  2(میشرا کند تیمحصولات و خدمات خود هدا
استفاده از رسانه تحت تاثیر عوامل مختلفی هستند. یکی از این عوامل  مصرف کننده يریگ

و  یابیبازار غات،یتبل يبرا يبا فراهم کردن بستر یاجتماع يهارسانه ی می باشد.اجتماع
 يریگمیها و تصمشرکت یبر عملکرد مال یتوجهقابل ریتأث ان،یبا مشتر میتعامل مستق

نظرات کاربران و  یبررس لیاز برند، تسه یآگاه جادیها با اپلتفرم نیکنندگان دارند. امصرف
 جه،ی. در نتدهندیرا شکل م انیمشتر دیرفتار خر شده،يسازیشخص شنهاداتیارائه پ
فروش خود  توانندیم کنند،یاستفاده م یاجتماع يهاکه به طور مؤثر از رسانه ییهاشرکت
 ده،یچیدهه گذشته شاهد توسعه تعاملات پ داشته باشند. يبهتر يداده و سودآور شیرا افزا

 یاجتماع ياستفاده از رسانه ها قیاز طر انشانیشرکت ها و مشتر نیشده ب دیمتنوع و تشد
 یگسترش دسترس يبرا یاجتماع يهارسانه يهاها از پلتفرمطرف، شرکت کیبوده است. از 

و همکاران،  4د (نیلوربرن یابیارز تی، تقو)2018و همکاران،  3(گائو دارانیبه خر ییایجغراف
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3 Gao 
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 . کنندیاستفاده م )2013و همکاران،  1(رپ انیبا مشتر ترکیارتباط نزد جادیو ا) 2012
 يهارسانهي می تواند نقش موثري در این روابط داشته باشد.  ارتباط با مشتر تیریمد

 تیریدر مد ینقش مهم ان،یها و مشترشرکت نیو دوطرفه ب میتعامل مستق جادیابا  یاجتماع
 ازها،یتا ن دهندیوکارها امکان مها به کسبپلتفرم نی. اکنندیم فایا  2يارتباط با مشتر

 شده،يسازیارتباط شخص قیرا بهتر درك کرده و از طر انیمشتر حاتیبازخوردها و ترج
اي از مدیریت ارتباط با مشتري شامل مجموعه دهند. شیها را افزاآن تیو رضا يوفادار

هایی است که از یک استراتژي تجاري براي ایجاد روابط بلندمدت سودآور فرآیندها و سیستم
 ).3،2021(سیائو و کومار  .کنندبا مشتریان خاص پشتیبانی می

: يارتباط با مشتر تیریبر مد یاستفاده از رسانه اجتماع ریتأث) به 2021الاحمدي و الکعبی (
گسترده و هدفمند  استفادهی پرداختند. در امارات متحده عرب یفروشاز بخش خرده يشواهد

 تیفیدر ک یتوجهامارات منجر به بهبود قابل یفروشخرده يدر برندها یاجتماع يهااز رسانه
 يسازیشخص ع،یسر ییگوپاسخ نهیدر زم ژهیوشده است؛ به   يارتباط با مشتر تیریمد

 .يمشتر يوفادار شیو افزا هاپیام
رسانه  نیب یانجیبه عنوان م يارتباط با مشتر تیریمد) به 2022الراشدي و الحربی ( 

رسانه  رینشان داد که تأث جینتاي پرداختند. برند در عربستان سعود تیریو مد یاجتماع
 یبه درست يارتباط با مشتر تیریمعنادار است که مد یبرند تنها زمان تیریبر مد یاجتماع

رسانه  نیب يمؤثر یانجینقش م مدیریت امور مشتریان سیستم معنا که نیاجرا شود؛ به ا
 .کندیم فایبرند ا تیو تقو یاجتماع

 يهابر شرکت يا: مطالعهیبرند بر عملکرد مال تیریمد ریتأث) به 2020(و الخالدي  الزعبی 
از  يو منسجم برند با بهبود درك مشتر يقو تیریمدپرداختند.  اردن کیتجارت الکترون

منجر شده و اثر مثبت و  یاردن نیآنلا يهاشرکت يفروش و سودآور شیارزش برند، به افزا
 داشته است. یبر عملکرد مال يمعنادار

کننده در مصرف يریگمیبر تصم یرسانه اجتماع ریتأث ) به2023ف (و عبدالرؤو حسنین
 يهارسانه ينشان داد که تعاملات کاربران با محتوا هاافتهپرداختند ی صنعت مد مصر

 دیخر ماتیتصم يریگدر شکل یمهم اری) نقش بسنفلوئنسرهای(نظرات، نقدها و ا یاجتماع
 طور خاص برجسته است.به ينسل جوان مصر انیدر م ریتأث نیدارد و ا انیمشتر

                                                           
1 Rapp 
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 استان غرب کیلومتري 50 فاصله در هکتار 250 شهرك صنعتی سنگ رضوانشهربه مساحت
 دسترسی راههاي.است شده واقع رضوانشهر شهر کنار در کرون و تیران شهرستان در اصفهان

 از شرق از – خوزستان جاده و داران به غرب سمت از – شهرکرد به جنوب سمت از آن به
 به شهر این نزدیکی به توجه با.باشدمی تهران به  آباد نجف – اصفهان – کاشان اتوبان طریق
 این 1361 سال رضوانشهردر ساکنان فردي هايویژگی و لرستان جمله از کشور معادن
 کشور در سنگ اختصاصی شهرك عنوان به امروز و است شده اندازي راه صنعتی شهرك
ساله در زمینه تولید سنگ  30با سابقه  شهرك صنعتی سنگ رضوانشهر.است شده شناخته

کارخانه و  350باشد که با داشتن هاي پیشرو در صنعت سنگ کشور مییکی از مجموعه
، هاي ساختمانی شامل سنگ چینمتر مربع انواع سنگ 000/000/10تولید سالیانه حدود 

داران و لیه خریک نیاز کردن طرف بر جهت در... و کریستال گرانیت، تراورتن ،مرمریت
شهرك صنعتی سنگ  .رضایتمندي مشتریان و بالا بردن کیفیت محصولات اقدام نموده است

با بهره مندي از دستان پر توان مدیران با تجربه به عنوان یکی از مراکز مهم تولید  رضوانشهر
این شهرك جهت رضایت مشتریان اقدامات زیادي انجام  .باشدسنگ در جهان و ایران می

بنابراین بررسی موضوع این پژوهش در این شهرك مهم و ضروري به نظر می رسد. داده است 
با توجه به آنچه بیان شد و خلا پژوهشی در این زمینه، این پژوهش در نظر دارد به این سوال 

مصرف  يریگ میو تصم یبر عملکرد مال یاستفاده از رسانه اجتماع اساسی پاسخ دهد که آیا
کننده  دیتول يبرند در کارخانه ها تیریو مد يارتباط با مشتر تیریمد یانجیکننده با نقش م

 تاثیر دارد؟ رضوانشهر) ی(مورد مطالعه: شهرك صنعتیعیسنگ طب
 ادبیات پژوهش

  مالی عملکردمفهوم 
شـرکت هـا عملکـرد مـالی اسـت. شـرکت هـا تـا  یمسـائل مـال نیاز مهمتـر یکـیامروزه 

ــرا ــدازه ب ــه ان ــا و  يچ ــک ه ــد، بان ــرده ان ــلاش ک ــود ت ــهامداران خ ــافع س ــردن من ــالا ب ب
بـه شـرکت هـا مـد نظـر  لاتیتسـه يرا در اعطـا ییچـه شـاخص هـا يموسسات اعتبـار

مـد نظـر دارنـد  رانیبـه مـد اشرا در پرداخـت پـاد يدارند، صاحبان شرکت ها چـه ابعـاد
در رابطـه بـا شـرکت هـا بـه  یدر خصـوص الزامـات قـانون یمراجع دولتـ نکهیا تیو در نها
 یعملکـرد شـرکت هـا مـ یابیـارز يبـا روش هـا نیکننـد و همچنـ یتوجـه مـ یچه نکات

 ).2025(لرد و ونابل ،  توان به آن پاسخ مناسب داد
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 تعریف تصمیم گیري مصرف کننده
عوامـل مختلـف  ریاسـت کـه تحـت تـأث يا دهیـچیپ نـدیمصرف کننـده فرآ يریگ میتصم
مشـکل آغـاز  ایـ ازیـن کیـ صیمعمـولاً بـا تشـخ نـدیفرآ نیـقـرار دارد. ا یو خارج یداخل

مرحلـه  نیـکنـد. ا یمـ بیـراه حـل هـا ترغ يشـود و مصـرف کننـده را بـه جسـتجو یم
را  دیـخر زهیـکـه انگ سـتو حالـت مطلـوب ا یفعلـ تیوضـع نیشـکاف بـ ییشامل شناسا

مصـرف کننـده ممکـن اسـت متوجـه شـود کـه بـه  کیـکند. به عنوان مثال،  یم کیتحر
 جـادیا یخـراب اسـت و مشـکل ایـ یمیاو قـد یتلفـن فعلـ رایـدارد ز ازیـن دیتلفن جد کی
 ).2023، 1(استانگو و زینمان به حل دارد ازیکند که ن یم

 تعریف رسانه اجتماعی
کــه کــاربران  شــودیاطــلاق م یتــالیجید يهاهــا و برنامــهبــه پلتفرم یاجتمــاع يهارســانه

ــادر م ــازدیرا ق ــبکه س ــوا و ش ــا محت ــا آن  جــادیها را ات ــد و ب ــتراك بگذارن ــه اش ــد، ب کنن
 نسـتاگرام،یا تر،ییتـو بـوك،سیماننـد ف ییهـاهـا کـه شـامل غولپلتفرم نیـشوند. ا ریدرگ

تــا  یاز تعــاملات از ارتباطــات شخصــ ياگســترده فیــط شــوند،یم توكکیــو ت نینکــدیل
ــبکه ــه يهاش ــه ياحرف ــدیم لیرا تس ــانهکنن ــاع يها. رس ــازه  یاجتم ــاربران اج ــه ک ب

ــدیم ــانبه دهن ــد، عکس هایروزرس ــت کنن ــا و ورا پس ــه ــد،  وهایدی ــتراك بگذارن ــه اش را ب
 تیــماهنظــر بدهنــد و در جوامــع مــورد علاقــه شــرکت کننــد.  گریکــدی يدربــاره محتــوا

ــامل ــزار یتع ــه اب ــرا يآن، آن را ب ــد ب ــا يقدرتمن ــازمان ه ــراد و س ــرا اف ــا  يب ــاط ب ارتب
و همکــاران،  2(ســینلی کنــد یمــ لیاطلاعــات تبــد عیهمکــاران و انتشــار گســترده و ســر

2020.( 
   يارتباط با مشتر تیریمد تیمفهوم و ماه

نیازها و  يآورسیستم مدیریت ارتباط با مشتري در واقع یک استراتژي براي جمع اصطلاح
، یک رابطه قوي با تیها است. درنهابا آن تريرفتارهاي تجاري مشتریان براي ایجاد روابط قو

از سه بخش اصلی، ارتباط  این سیستم .است يوکارکلید موفقیت هر کسب نیترمشتریان مهم
کننده نهایی است که نقش حمایتی با مشتري و مدیریت تشکیل شده است. مشتري مصرف

ایجاد مشتریان وفادارتر و سودآورتر از  ،. منظور از روابطکندیایفا م نیآفررا در روابط ارزش
مدار و قرار  يوکار مشترکسب ندیفرآ تیو هدا تیخلاق، طریق یادگیري ارتباطات و مدیریت

. امروزه )2023و همکاران،  3(زوکاس سازمان است اتیو تجرب ندهایدر مرکز فرآ يدادن مشتر
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داده شده است. در شرایط ها به مدیریت ارتباط با مشتري اهمیت استراتژیک در سازمان
راه براي افزایش رقابت  نیترشده با مشتریان مناسب یدهموقع و سازمانسخت ارتباط به

. بر این شودیم هانهیاست. رضایت مشتري باعث افزایش فروش و در عین حال کاهش هز
 ها نوعی استراتژي تجارياساس، مسائل مربوط به مدیریت روابط با مشتریان در سازمان

 ).2018، 2و رنارتز 1(کومار  شودیمحسوب م
 روش تحقیق

همچنین در این از نظر نحوه گردآوري داده ها از نوع تحقیقات توصیفی است پژوهش این 
و  یبر عملکرد مال یاستفاده از رسانه اجتماع ریتاث یبررساز آنجا که محقق به دنبال  پژوهش

برند در  تیریو مد يارتباط با مشتر تیریمد یانجیمصرف کننده با نقش م يریگ میتصم
کاربردي این تحقیق از نوع تحقیقات  ،بوده است یعیکننده سنگ طب دیتول يکارخانه ها

لذا این تحقیق از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ شیوه جمع آوري داده ها از  جمله . است
 رانیمد هیپژوهش کل يجامعه آمارهمبستگی است.  از نوعپیمایشی  -تحقیقات توصیفی

رضوانشهر استان اصفهان شامل  یدر شهرك صنعت یعیکننده سنگ طب دیتول يکارخانه ها
-با توجه به جامعه مورد نظر با استفاده از  جدول نمونه گیري کرجسی  کارخانه بود. 350

 کارخانه به صورت نمونه گیري در دسترس انتخاب شد.ند  186) تعداد 1970مورگان (
 ه در این پژوهش پرسشنامه شامل متغیر هاي زیر بود:ابزار مورد استفاد

تصمیم گیري مصرف کننده: جهت بررسی  تصمیم گیري مصرف کننده  از پرسشنامه 
 گزینه اي لیکرت است استفاده شد.   5سوال بر اساس طیف  5)  که 2023اوزیوما(

سوال 5امل) ش2023رسانه اجتماعی: جهت بررسی رسانه اجتماعی از پرسشنامه اوزیوما (
 گزینه اي است استفاده شد.  5براساس طیف لیکرت 

)بر 2023گزینه اي کانو  و ویراوردنا ( 5عملکرد مالی: جهت بررسی عملکرد مالی از پرسشنامه 
 طبق طیف لیکرت استفاده شد. 

سوال   5) که 2023مدیریت برند: جهت بررسی مدیریت برند از پرسشنامه کانو  و ویراوردنا (
 طیف لیکرت است استفاده شد. بر اساس

مدیریت ارتباط با مشتري: جهت بررسی مدیریت ارتباط با مشتري از  پرسشنامه کانو  و 
 سوال  بر اساس طیف لیکرت است استفاده شد. 5) که 2023ویراوردنا (

 يها پژوهش از روش اتیو آزمون فرض رهایمتغ نیرابطه ب یبررس يپژوهش حاضر برا در
 رنوفیاسم-ها با استفاده از آزمون کلموگروف بودن داده نرمال . ابتدادشته بهره گرف يآمار

                                                           
1 . Kumar 
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 نیرابطه ب يداری که معن مدل اتیفرض يداری معن یبررس ي. براگرفتقرار  یمورد بررس
 و ونیدادهها از آزمون رگرس عی. با توجه به توزدهدیقرار م یابیرا مورد ارز رشاخصهایز

جهت برازش مدل  و  SPSSافزار  از نرم يآمار يانجام آزمونها ي. براشداستفاده  یهمبستگ
 شد.استفاده  لیو تحل هیتجزجهت  PLSاز 

 یافته ها
هاي برازندگی، از قبیل شاخص برازندگی هنجار  موجود آماره PLSهاي  اگرچه در الگوریتم

اند که پارامترهاي  نند، اما آنها بر اساس این مفروضه بنا شده شده بنتلر و بونت را گزارش میک
هاي کوواریانس مشاهده شده و بازتولید  مدل برآورد شده، براي کاهش تفاوت بین ماتریس

توان با محاسبه  را می 1وجود ندارد. ملاك کلی برازش PLSاي که در  باشند. مفروضه شده می
مقادیر  به دست آورد. براي این شاخص، و  2میانگین هندسی میانگین مقادیر اشتراکی

  .به ترتیب ضعیف، متوسط و قوي توصیف شده است 36/0و  20/0، 01/0

تاثیر رسانه اجتماعی ، مدیریت ارتباط با مشتري، مدیریت برند،  2Rمقادیر اشتراکی و  :)1جدول(
 عملکرد مالی و تصمیم گیري مصرف کننده

 
 
 
 
 
 
 

√0.412 × 0.433 = 0.422 
شود، تنها متغیرهاي درونزا داراي مقدار  ول بالا نیز دیده میادانیم و در جد همانطور که می

براي مدیریت ارتباط با مشتري،  GOFهستند. پس از انجام محاسبات، مقدار شاخص  
آید که  به دست می 422/0مدیریت برند، عملکرد مالی و تصمیم گیري مصرف کننده 

  کلی مدل دارد. خوباست و نشان از کیفیت  خوبشاخصی 
 
 

                                                           
1 GOF (goodness of fit)  
2 Communality  

 متغیر مقادیر اشتراکی 

 تصمیم گیري مصرف کننده 392/0 884/0

 عملکرد مالی 420/0 688/0

 مدیریت ارتباط با مشتري 460/0 049/0

 مدیریت برند 374/0 111/0
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آماره تی مربوط به تاثیررسانه اجتماعی ، مدیریت ارتباط با مشتري، مدیریت برند،   :)1شکل (
 عملکرد مالی و تصمیم گیري مصرف کننده

 
در رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتري 

 ی تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب دیتول يکارخانه ها
 ضریب تاثیر رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتري :)2جدول (

 عملکرد مالی            متغیر پیش بین                        
 شاخص آماري            

 
 متغیر ملاك

 
ضریب 

 تاثیر
مجذور 

 ضریب تاثیر
 تی

سطح 
 معناداري

 نتیجه

رسانه اجتماعی  * 
 ارتباط با مشتريمدیریت 

030/0 001/0 151/1 085/0 
عدم 
تایید 
 فرضیه

               05 /0<p 
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رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی ) نشان می دهد ضریب 2یافته هاي جدول (
معنی دار نیست. یعنی  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها مدیریت ارتباط با مشتري

 يدر کارخانه ها عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتريرسانه اجتماعی بر 
) 2r) تاثیر معنی دار ندارد. بر اساس ضریب تعیین(β =030/0( یعیکننده سنگ طب دیتول
 رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتريدرصد واریانس  9/0

 مشترك است.  یعیطبکننده سنگ  دیتول يدر کارخانه ها

 دیتول يدر کارخانه هارسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند 
 ی تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب

 ضریب تاثیر رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند :)3جدول(

               05 /0<p 
رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی ) نشان می دهد ضریب 3یافته هاي جدول (

رسانه اجتماعی معنی دار است. یعنی  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها مدیریت برند
 یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند

)066/0= β)2) تاثیر معنی دار دارد. بر اساس ضریب تعیینr (4/0  رسانه درصد واریانس
کننده سنگ  دیتول يدر کارخانه ها مالی با نقش میانجی مدیریت برنداجتماعی بر عملکرد 

 مشترك است.  یعیطب
  

 متغیر پیش بین                              عملکرد مالی

 شاخص آماري          
 

 متغیر ملاك

 

ضریب 
 تاثیر

مجذور 
ضریب 

 تاثیر
 تی

سطح 
 معناداري

 نتیجه

رسانه اجتماعی* 
 مدیریت برند

*066/0 004/0 345/2 028/0 
تایید 
 فرضیه
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رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت ارتباط با 
 ی  تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها مشتري

 ضریب تاثیر رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده :)4جدول (
 با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتري 

 متغیر پیش بین                              تصمیم گیري مصرف کننده
 شاخص آماري       

 
 متغیر ملاك

 

 ضریب تاثیر
مجذور 

 ضریب تاثیر
 تی

سطح 
 معناداري

 نتیجه

رسانه اجتماعی  * 
مدیریت ارتباط با 

 مشتري
**156/0 024/0 121/4 001/0 

تایید 
 فرضیه

               05 /0<p 
رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده ) نشان می دهد ضریب 4یافته هاي جدول (

معنی  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتري
رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت ارتباط دار است. یعنی 

) تاثیر معنی دار دارد. بر β =156/0( یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها با مشتري
رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده درصد واریانس  2r (4/2اساس ضریب تعیین(

مشترك  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها مشتريبا نقش میانجی مدیریت ارتباط با 
 است. 

رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت برند  تاثیر 
 دارد.

 ) ضریب تاثیر رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت برند5جدول (

05 /0<p 

  تصمیم گیري مصرف کننده     متغیر پیش بین                         
 شاخص آماري       

 
 متغیر ملاك

  
ضریب 

 تاثیر
مجذور 

 ضریب تاثیر
 تی

سطح 
 معناداري

 نتیجه

رسانه اجتماعی  * 
 مدیریت برند

**285/0 081/0 147/5 001/0 
تایید 
 فرضیه
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مصرف کننده رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري )  نشان می دهد ضریب 5یافته هاي جدول (
معنی دار است.  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها با نقش میانجی مدیریت برند

در کارخانه  رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت برندیعنی 
) 2r) تاثیر معنی دار دارد. بر اساس ضریب تعیین(β =285/0( یعیکننده سنگ طب دیتول يها
رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت صد واریانس در 1/8

 مشترك است.  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها برند
 بحث و نتیجه گیري

در رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتري  
 دارد.ی تاثیر عیکننده سنگ طب دیتول يکارخانه ها

رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی ) نشان می دهد ضریب 2یافته هاي جدول (
معنی دار نیست. یعنی  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها مدیریت ارتباط با مشتري

 يدر کارخانه ها رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتري
) 2r) تاثیر معنی دار ندارد. بر اساس ضریب تعیین(β =030/0( یعیکننده سنگ طب دیتول
 رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتريدرصد واریانس  9/0

نتایج این پژوهش با نتایج مشترك است.  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها
و همکاران  اری) فرهاد1401( یمی) رح1402مکاران (و ه یرستم زاده گنجپژوهشهاي 

) 2023( راوارنای) کائو و و1400و همکاران ( یانیماشم یفی)لط1400( یسانی) ن1401(
همسو می باشد. در تبیین این ) 2022و همکاران (  یتانی) ا2023و همکاران (  کوسکاجایکول

 تال،یجید يایدر دن یاصل ياز ابزارها یکیعنوان به یاجتماع يهارسانهفرضیه می توان گفت 
 يهامانند کارخانه یخاص عیدر صنا ژهیوها دارند، بهشرکت یبر عملکرد مال یتوجهقابل ریتاث
و تعامل  غاتیتبل ،یابیبازار يبرا يرینظیب يهاها فرصتپلتفرم نی. ایعیسنگ طب دیتول

 توانندیها مشرکت ،یاجتماع يهارسانه قی. از طرکنندیم مفراه انیبا مشتر میمستق
 ییکرده و بازار هدف خود را بهتر شناسا یمعرف يترمحصولات خود را به صورت گسترده

فروش و  شیباعث افزا ،یسنت يهاکمتر نسبت به روش نهیفضا با هز نیدر ا غاتیکنند. تبل
 ن،یوه بر ادارد. علا یرا در پ یمال لکردکه بهبود عم شودیم یابیبازار يهانهیکاهش هز

موضوع به  نیکه ا کنندیفراهم م انیبازخورد مشتر افتیدر يبرا يبستر یاجتماع يهارسانه
 گر،ید يسو از. کندیکمک م يمشتر تیرضا شیافزا جهیبهبود محصولات و خدمات و در نت

 يهارسانه ریدر بهبود تأث يدینقش کل ،یانجیعامل م کیبه عنوان    يارتباط با مشتر تیریمد
 يهارسانه قیاز طر شدهيآوردارد. با استفاده از اطلاعات جمع یبر عملکرد مال یاجتماع
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 انیاز مشتر يترقیدق يهالیپروفا توانندیم مدیریت امور مشتریان يهاستمیس ،یاجتماع
 يسازیموضوع باعث شخص نیکنند. ا ییشناسا ترقیطور دقها را بهآن يازهایو ن ردهک جادیا

در صنعت سنگ  ژهیو. بهشودیفروش م شیافزا جهیو در نت يوفادار شیافزا ،يتجربه مشتر
 قیدق تیریو مد میکه محصولات معمولاً خاص و با ارزش بالا هستند، ارتباط مستق ،یعیطب

ها به شرکت مدیریت امور مشتریان يهاستمیو س یاجتماع يهاهرسان قیاز طر انیمشتر
 کنند. نیبلندمدت خود را تضم يدهند، بلکه سودآور شیتنها فروش را افزاتا نه کندیکمک م

 دیتول يدر کارخانه هارسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند 
 ی تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب

رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی ) نشان می دهد ضریب 3یافته هاي جدول (
رسانه اجتماعی معنی دار است. یعنی  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها مدیریت برند

 یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند
)066/0= β)2) تاثیر معنی دار دارد. بر اساس ضریب تعیینr (4/0  رسانه درصد واریانس

کننده سنگ  دیتول يدر کارخانه ها مالی با نقش میانجی مدیریت برنداجتماعی بر عملکرد 
 یفی)لط1400( یسانین نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهايمشترك است. .  یعیطب

همسو  ) 2022و همکاران (  یتانی) ا2023( راوارنای) کائو و و1400و همکاران ( یانیماشم
هاي اجتماعی تأثیر چشمگیري بر عملکرد سانهر می باشد. در تبیین این فرضیه می توان گفت

هاي تولیدکننده سنگ طبیعی، از طریق تقویت و مدیریت ها، از جمله کارخانهمالی شرکت
ها بستري گسترده براي معرفی برند و ایجاد تصویر مثبت از آن فراهم برند دارند. این پلتفرم

هاي اجتماعی براي نمایش د از رسانهتواننهاي تولیدکننده سنگ طبیعی میکنند. کارخانهمی
هاي خاص محصولات خود، مانند کیفیت، زیبایی و تنوع استفاده کنند. انتشار محتواي ویژگی

تواند حس اعتماد و اعتبار هاي موفقیت مشتریان، میجذاب مانند تصاویر، ویدئوها و داستان
ان جدید، افزایش آگاهی از برند را در ذهن مخاطبان تقویت کند. این امر باعث جذب مشتری

 .شودبرند و در نهایت رشد درآمد و بهبود عملکرد مالی شرکت می
رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت ارتباط با 

 ی  تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها مشتري
اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده رسانه ) نشان می دهد ضریب 4یافته هاي جدول (

معنی  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتري
رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت ارتباط دار است. یعنی 

) تاثیر معنی دار دارد. بر β =156/0( یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها با مشتري
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رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده درصد واریانس  2r (4/2اساس ضریب تعیین(
مشترك  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتري

 یمیح) ر1402و همکاران ( یرستم زاده گنجنتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهاي است. . 
و همکاران   کوسکاجای) کول2023( راوارنای) کائو و و1401و همکاران ( اری) فرهاد1401(
هاي اجتماعی تأثیر رسانه همسو می باشد. در تبیین این فرضیه می توان گفت) 2023(

هاي ویژه در صنایعی مانند کارخانهکننده دارند، بهگیري مصرفچشمگیري بر تصمیم
طبیعی که مشتریان اغلب به دنبال اطلاعات دقیق و مطمئن هستند. این تولیدکننده سنگ 

ها بستري مناسب براي ارائه اطلاعات درباره کیفیت، تنوع، و کاربرد محصولات فراهم پلتفرم
هاي اجراشده، ویدئوهاي آموزشی و کنند. با انتشار محتواي جذاب مانند تصاویر پروژهمی

کنندگان را جلب کرده و بر توانند اعتماد مصرفها مینظرات مشتریان قبلی، کارخانه
هاي اجتماعی به ها تأثیر بگذارند. همچنین، قابلیت تعامل مستقیم در رسانهگیري آنتصمیم
هاي فوري دریافت کنند، دهد تا سؤالات خود را مطرح کنند و پاسخکنندگان امکان میمصرف

مدیریت ارتباط با  .کندگیري کمک میمکه این امر به افزایش شفافیت و تسهیل تصمی
هاي اجتماعی به کند. رسانهبه عنوان یک عامل میانجی، این تأثیر را تقویت می   مشتري
دهند که اطلاعات ارزشمندي درباره نیازها، ترجیحات و رفتارهاي ها امکان میکارخانه

  تحلیل شده و مشتریانمدیریت امور  هايها در سیستمآوري کنند. این دادهمشتریان جمع
عنوان شده براي مشتریان فراهم کنند. بهسازياي شخصیکند تا تجربهها کمک میبه شرکت

ها و نیازهاي خاص منديتوانند بر اساس علاقههاي تولید سنگ طبیعی میمثال، کارخانه
صولات مشتریان، پیشنهادات مناسب ارائه دهند. این رویکرد، نه تنها احتمال انتخاب مح

دهد، بلکه باعث ایجاد حس اعتماد و وفاداري در مشتریان کننده را افزایش میتوسط مصرف
کنندگان و افزایش فروش گیري مصرفشود. نتیجه این فرآیند، تأثیر مثبت بر تصمیمنیز می

 .است
رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت برند  تاثیر 

 دارد.
رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده ) نشان می دهد ضریب 5یافته هاي جدول (

معنی دار است.  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها با نقش میانجی مدیریت برند
در کارخانه  رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت برندیعنی 

) 2r) تاثیر معنی دار دارد. بر اساس ضریب تعیین(β =285/0( یعیکننده سنگ طب دیتول يها
رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت درصد واریانس  1/8
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نتایج این پژوهش با نتایج مشترك است. .  یعیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه ها برند
و همکاران  اری) فرهاد1401( یمیرح) 1402و همکاران ( یرستم زاده گنج پژوهشهاي

) 2023( راوارنای) کائو و و1400و همکاران ( یانیماشم یفی)لط1400( یسانی) ن1401(
 همسو می باشد.  ) 2022و همکاران (  یتانی) ا2023و همکاران (  کوسکاجایکول

گیري تصمیماي بر هاي اجتماعی تأثیر گستردهرسانه در تبیین این فرضیه می توان گفت
ها به ویژه زمانی که با مدیریت برند همراه باشند. این پلتفرمکنندگان دارند، بهمصرف

هاي ها، کیفیت و ویژگیدهند تا ارزشهاي تولیدکننده سنگ طبیعی امکان میکارخانه
طور مؤثر به مخاطبان منتقل کنند. از طریق انتشار محتواي فرد برند خود را بهمنحصربه

توانند ها میها، کارخانههاي موفقیت پروژهجذاب، نظرات مشتریان راضی و داستانبصري 
کنندگان هنگام مواجهه با چنین تصویري قوي و قابل اعتماد از برند خود ایجاد کنند. مصرف

گیري براي خرید از آن کنند و احتمال تصمیممحتوایی، بیشتر به سمت برند تمایل پیدا می
هاي اجتماعی همچنین با فراهم کردن امکان تعامل مستقیم، به رسانه یابد.افزایش می

دهند تا سوالات خود را مطرح کرده و اطلاعات بیشتري درباره برند کنندگان اجازه میمصرف
 .کندگیري را تسهیل میکسب کنند، که این شفافیت و دسترسی آسان، فرآیند تصمیم

 نقش کلیدي در بهبود این تأثیر دارد.  عنوان یک عامل میانجی،مدیریت برند به

 منابع
). تأثیر استخدام وسائل التواصل الاجتماعی على 2021الأحمدي، سامی، و محمد الکعبی. (

إدارة علاقات العملاء: دلیل من قطاع التجزئۀ فی الإمارات العربیۀ المتحدة. المجلۀ العربیۀ 
 .62–45: )2(13للتسویق والإدارة، 

). إدارة علاقات العملاء کوسیط بین وسائل 2022و عبد العزیز الحربی. ( الراشدي، ناصر،
التواصل الاجتماعی وإدارة العلامۀ التجاریۀ فی المملکۀ العربیۀ السعودیۀ. مجلۀ الخلیج 

 .94–77: )1(18للدراسات الإداریۀ، 
داء المالی: دراسۀ ). تأثیر إدارة العلامۀ التجاریۀ على الأ2020الزعبی، لؤي، و محمد الخالدي. (

:  )3(11على شرکات التجارة الإلکترونیۀ الأردنیۀ. المجلۀ الأردنیۀ للعلوم الاقتصادیۀ، 
112–129. 

 تیریمد تیقابل ریتاث ی). بررس1399. (یو کامران دوکوهک ا،یصائب ن دیمحمد، سع ،یلیاسماع
بر بهبود عملکرد شرکت در بانک سپه  یاطلاعات نینو يها يو فناور يارتباط با مشتر

 21-34): 12( 3ن،یاستان فارس. فصلنامه جهان نو
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 يارتباط با مشتر تیریمد ری). تاث1395. (يبریو ندا خ ،یقدس ریام هیسم ،یعل ،ینینائ يادیبن
 .177-193): 27(15 ،یبازرگان تیری. مجله چشم انداز مدیبر عملکرد سازمان

و  یسازمان يرهایدانش بر متغ تیریمد ری). تاث1394نژاد. ( میکر ریو ام ،یعل ،یمیکر یحاج
): 23(14 ،یبازرگان تیری. مجله چشم انداز مديارتباط با مشتر تیریمد ياجرا تیموفق

139-123. 
). تأثیر وسائل التواصل الاجتماعی على اتخاذ 2023فاطمۀ، و سامی عبد الرؤوف. ( حسنین،

)، 4(19قرار المستهلک فی صناعۀ الأزیاء المصریۀ. مجلۀ البحوث التجاریۀ والاجتماعیۀ، 
134–150. 

 یبر عملکرد مال انیمشتر تیو رضا يارتباط با مشتر تیری). نقش مد1401محمد. ( ،ینیحس
 تیریکنکاش مدفصلنامه . يدر استان خراسان رضو یو لبن ییمواد غذا پخش يشرکت ها
 . 279 - 263: )17( 5شماره  ي.و حسابدار

 تیقابل يساز نهیو به یرسانه اجتماع ياز فناور يبهره ور ی). بازشناس1401. (دیوح ،یمیرح
در  نینو يکردهایرو یکنفرانس مل نیدر هجدهم .CRM يارتباط با مشتر تیریمد يها
 .بابل ،ياقتصاد و حسابدار ت،یریمد
 ریتاث ی). بررس1402. (یکشتل یعیاحسان فر، و محمد رف يمهد ر،یام ،یزاده گنج رستم

دانش بر عملکرد  تیریو مد يارتباط با مشتر تیریمد يفناور ،یاجتماع يرسانه ها
 ،ياقتصاد و حسابدار ت،یریدر مد نیتحولات نو یالملل نیکنفرانس ب نیفروش. در ششم

 .تهران
 يارتباط با مشتر تیریمد ریتاث ی). بررس1400. (انیکاتوز یو عل ،یبهرام ریام ،یعل ار،یفرهاد

 يمشتر يندهایفرآ یانجیبر عملکرد فروش با توجه به نقش م یاجتماع يو رسانه ها
آتوسا). فصلنامه مطالعات  یشیکننده محصولات آرا دی: شرکت تولي(مطالعه مورد يمدار
 . ۲۴-۴۰ ):3(7 ،يو حسابدار تیریمد

 يرسانه ها ينفلوئنسرهایاعتماد به ا ری). تاث1400و نرگس زارع. ( ن،ینسر ،یانیماشم یفیلط
مطالعات  یکنفرانس مل نیسفر مصرف کننده. در هفتم يریگ میبر تصم یاجتماع

 .تهران ،یدر علوم انسان تیریمد
ارتباط با  تیریمد جادیدر ا یاجتماع ي). نقش رسانه ها1400. (يمهد ،يآباد بیحب یسانین

 يکردهایو رو تیریمد شگاهیآزما یالملل نیکنفرانس ب نی. در اولیرقابت تیو مز يمشتر
 و اقتصاد، تهران. تیرینوآورانه در مد
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Abstract 
This study aimed to investigate the impact of social media use on financial 
performance and consumer decision-making, with the mediating roles of 
customer relationship management   and brand management in natural 
stone manufacturing factories (case study: Rezvanshahr Industrial Town). 
The research method was quantitative, applied, descriptive, survey-based, 
correlational, and cross-sectional. The statistical population included all 
managers of natural stone manufacturing factories in Rezvanshahr 
Industrial Town, Isfahan Province, totaling 350 factories. Using Krejcie 
and Morgan’s (1970) table, 186 factories were selected through non-
random convenience sampling. Data were collected using questionnaires. 
After confirming the validity and reliability of the variables, correlation 
tests and structural equation modeling (SEM) were conducted using Smart 
PLS software to examine the hypotheses. The findings revealed that social 
media did not have a significant impact on financial performance with the 
mediating role of CRM in natural stone manufacturing factories. However, 
social media had a significant impact on financial performance with the 
mediating role of brand management. Additionally, social media 
significantly influenced consumer decision-making with the mediating role 
of CRM. According to the findings, social media also had a significant 
impact on consumer decision-making with the mediating role of brand 
management. Therefore, it is recommended that natural stone 
manufacturing factories enhance their CRM strategies and effectively 
utilize social media to establish closer connections with their customers. 
They should leverage social media platforms to collect customer feedback, 
respond promptly to inquiries and issues, and create engaging content 
tailored to customer needs. 
 
Keywords: Social Media, Financial Performance, Consumer Decision-
Making, Customer Relationship Management, Brand Management 
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  دهیچک
همواره  ران،یا یخیو تار یفرهنگ ينمادها نیتراز برجسته یکینقش جهان به عنوان  دانیم

مقاله با  نیهنر بوده است. ا خیو تار یفرهنگ یشناسکانون توجه پژوهشگران حوزه جامعه
نقش  دانیتا م کندی، تلاش م»رولان بارت«همچون یشناسان فرهنگجامعه کردیالهام از رو

 است،یس وندیزنده از پ یتیبلکه به مثابه روا ،يمعمار يبنا کیجهان را نه صرفاً به عنوان 
 يبرا ییالگو معرفیپژوهش،  یکند. هدف اصل لیتحل رانیا خیمذهب، اقتصاد و هنر در تار

که  ییاست؛ الگو یو ادب یمتون فاخر فرهنگ دیاز رهگذر تول رانیا یخیآثار تار يسازیجهان
 یجهان ينقش جهان را به نماد دانیدر فرانسه، م »فلیا جبر«بتواند همچون تجربه موفق 

اثر  کینقش جهان، فراتر از  دانیکه م دهدیمطالعه نشان م نیا يهاافتهیکند.  لیتبد
که در بستر  یتیاست؛ هو رانیملت ا یو فرهنگ یخیتار تیدهنده هوبازتاب ،يمعمار

 یاسلام یرانیا يو اقوام، و شکوه هنر و معمار انیاد یستیهمز ،یخیبزرگ تار يدادهایرو
 يشناسانه براو جامعه یادب يسازتیمقاله بر ضرورت توجه به روا نیشکل گرفته است. ا

ممتاز  يانقش جهان را نمونه دانیدارد و م دیتأک رانیا یخیآثار تار یجهان نگیو برند یمعرف
 .داندیم رانیا یفرهنگ راثیم لیبدیب يهاتیاز ظرف

 يمعمار ،یخیتار تیهو ،یفرهنگ یشناسجامعه اصفهان، نقش جهان، دانیم :يدیکل کلمات
 ی، ارتباطات بین المللیفرهنگ نگیبرند ،یاسلام یرانیا
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 مقدمه و بیان مسئله
 آورده بوجود فرهنگ مطالعات در نوینی گرایش گذشته دهه در طولمطالعه هاي فرهنگی 

. دهد می قرار شناخت موضوع مستقل طور به و خارج خاص اي رشته چهارچوب از آنرا که
 نگاه با که است بوده قلمروي توسعه ي فعالیت نتیجه این معتقدندکه گرایش این طرفداران

معناي  درریموند ویلیامز  .است داده قرار توجه مورد را انسانی هاي فرهنگ ماهیت اي تازه
فرهنگ به طور کلی  تیجه می گرفت که در حوزه اي بیرون از علوم طبیعی،نمختلف فرهنگ  

)اولین مظاهر نمادي 2 ؛فعالیتهاي هنري )هنرها و1:در سه معناي متفاوت به کار رفته است
). در 1،1999نیبالدو () فرآیند توسعه3 ، واز یک شیوه خاص از زندگی که آموخته می شود

لعات فرهنگی از دیدگاههاي گوناگون عده اي به تولیدات فرهنگی تکیه دارند و سی مطاربر
که میان این سه  می کنندبر زندگی فرهنگی اشاره  بعضیعده اي دیگر به متون فرهنگی و 

 ).1386(محسنی،رابطه وجود دارد
می در این زمینه جامعه شناس فرهنگی با عینکی متفاوت به جامعه و اجزا و محصولات آن 

نگرد. او از دریچه ادبیات و هنر؛ جامعه شناسانه زندگی فرهنگی مردم را مورد مطالعه قرارداده 
و مقالات علمی خود را با چنین نگرشی تدوین و تالیف می کند .چنین سنتی باعث خواهد 

) اثري معماري و تاریخی در فرانسه 1979(2رولان بارت» برج ایفل«شد تا آثاري چون مقاله 
. روایت )1380(بارت، تمام بی کارکردهایی هایش به میراث فرهنگی جهانی تبدیل کند را با

سازي و داستان پردازي جامعه شناسانه در کنار هویت تاریخی و اطلاعات علمی زمینه تولید 
متونی فاخر را فراهم می نماید. روایت هایی که چشم اندازهاي آینده توسعه اجتماعی را با 

ینه نهفته پدر بزرگ ها و مادربزرگ هایمان پیوند می دهد و این رسالتی داستان هاي در س
 .بزرگ براي جامعه شناسی فرهنگی است

ایران اسلامی با تمدنی هفت هزارساله و وجود انبوهی آثار باستانی با هویتی شناخته شده و 
ماندگارکه  بعضا ثبت شده در آثار و کتب مفاخر و فیلسوفان و حکماي پارسی و میراث فرهنگی

تحت تاثیر متقابل فرهنگی به تعالی رسیده است و عناصر توسعه بخش و منحصر به فردي را 
در خود پرورانده است، نیازمند جامعه شناسان ادبیبی است که با قلم تواناي خود این میراث 
تاریخی و ارزش هاي والاي انسانی و روایت هاي موجز و اثربخش را در قالب متون فاخر به 

اثر از شهرتان اصفهان در فهرست آثار ملی  620«میراثی جهانی تبدیل کنند. در حال حاضر
که می طلبد با نگرشی عمیق به مستندسازي آنها در قالب آثار فاخر ادبی و »ثبت شده است
. )1403: ویکی پدیا، 1396اصفهان، استان توسعه ششمبرنامه  ياسناد راهبردهنري پرداخت(

                                                           
1 Baldwin 
2 Roland Barthes 
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ین و با شکوه ترین این آثار که می تواند با برج ایفل و آثار جهانی در جذب یکی از ارزشمندتر
توریست رقابت کند، میدان نقش جهان است. میدانی بامعماري بی نظیر، آجرکاریها و 
کاشیکاري هاي رنگارنگ و چشم نواز و کاربردي سیاسی، مذهبی و اقتصادي که شکوه یک 

 ان به نمایش می گذارد.تمدن را براي همیشگی تاریخ در هر زم
 نقش جهان شکوه فرهنگی نصف جهان

اي مسجد شیخ هاي گنبد فیروزهکاريز آنکه نقوش و ترکیب رنگ منحصر به فرد کاشیبیش ا
اي را به تحسین و تمجید لطف االله جلوه نمایی کند، شکوه یک تاریخ است که جلوه هر بیننده

خط ثلث علیرضا تبریزي عباسی ؛کند چرخد و نظاره میدارد. هرچند هرجا که چشم میوا می
استاد علی اکبر عباسیدر طراحی و ساخت بناها چشم اندازي  ر معماريرخ می نماید و هن

شیخ بهایی به دنبال چکیده ؛ گویی فراتر از یک سازه  ،)1،2012(متیکشدنظیر را به رخ میبی
متر و  560مان در داخل یک میدان به درازاي  کردن هویت و میراث فرهنگی ایرانی اسلامی

تر اقتصاد و مهم ، هویتی برخاسته از سیاست.  ). 1994،  لنبرندیمتر است(ه 160در پهناي 
از همه مذهب که همیشه تار و پود شخصیت مردمان این سرزمین را به هم بافته است و 

نظیر و بافته شده از تار گون با ظرافتی بیه حریري ترم ،گاهی از این کارخانه فرهنگ سازي
تعهد به نام ترمه عباسی که تنها شایسته قامت ابریشم اعتقاد و ایمان و پود تلاش و کوشش و 

پادشاهان خردمند بوده است و گاهی هم پس از حمله محمود افغان و ویرانی این خاك پس 
ریشه در این سرزمین   هست قواره تولید شده است. هرچهنمدي بی ،از گذشت سالیان سال

 دارد.  ،شکوه آن که میدان نقش جهان باشد و
هاي اي از توالیکه سرتاسر آن را همچون زنجیره )1966، 2(سوان حجره دویستمیدان با

احساس پویندگی و تلاش در حالی که تولید کنندگان و فروشندگان صنایع دستی چون قلم 
بدیل دیگر کاخ عالی قاپو به عنوان ارگ حکومتی و ها هنر بیمینیاتور و ده ،خاتم کاري،زنی 

جد باشکوه که هر یک چون پیري فرزانه در سکونگاه میدان مقر سیاسی حاکمیت را به دو مس
این میدان با عظمت را به  ،گاه دینو به عنوان مقر حاکمیت مذهب و جلوه جلوه نمایی کرده

 دهند.بازار پیوند می
جایی که مردمان در تکاپوي رشد و توسعه  ،رکن اقتصاد و تحقق عقل معاش جامعه ،بازار 

نمایند و عظمت این رکن اقتصادي انمندسازي پایدار کشور را فراهم میزمینه تو ،خود و جامعه
اکنون  کهنه چندان دور داراي سه طبقه  یحکومت تشیع صفوي در سردر قیصریه که دوران

ها و هوتکی نهغگویی پس از حمله افا .کندجلوه نمایی می ،تنها دو طبقه از آن باقی مانده است
                                                           
1 Mathhee 
2 Swaan 



  40  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

دیگر این رکن سوم  ،و ایجاد ناامنی و فروکاست اقتصاد و فروریختن هیمنه شاهان صفوي
حکومت صفوي نیازي به جلوه نمایی شکوه خود در نقار خانه طبقه سوم نداشته و لذا خیلی 
زود این محل نواختن و جلوه نمایی کردن در هر بامداد و شامگاه با چهار درب فرعی و یک 

شاه  .گذاردرو به نابودي می،رضا عباسی  هاي زیبايدروازه اصلی و یک حوض آبنما و نقاشی
سلطان حسین که چله نشینی در مدرسه چهارباغ و در حجره محقري در ضلع شمال غربی 

دیگر مجالی براي اقدام ندارد و در این  .گزیندرا بر شکوه شاهی به اجبار محمود افغان برمی
بیندیشد که حکمرانی اصولی دارد و ،تواند وانفساي زندگی شاید بهتر از هر زمان دیگري می

بر پایه خردمندي و شایستگی استوار است و نیک در پنداره خود بگنجاند که اگر آن روز که 
فارغ از در محمود افغان براي دادخواهی از حاکم نالایق هرات به دولتشاه صفوي آمده بود 

طیع داشت نه گردنکشی اکنون رعیتی م .او را نواخته بود بدگویی و بی لیاقتی درباریان،
هاي جزیره هرمز که ویرانگر و لذا دیگر چه نیازي به ناقوس دیر هرمز و ساعت قلعه پرتقالی

پس از فتح آن جزیره توسط سردار بزرگ امام قلی خان و پایان استیلاي امپراتوري پرتغال 
و سردر بر جنوب ایران به نشانه عظمت و شکوه سپاه ایران بر بالاي این بناي باشکوه 

اکنون نه از آن سپاه و نه از آن همه شکوه سپاه  ).1994، 1(هیلنبرندقیصریهنصب گردید
که با حمله محمود افغان هوتکی به یکباره فرو  عظمتی .قزلباش چیزي باقی نمانده است

فاسد و نالایق و  درباریان و مسئولانو این درخت تنومند سلسله صفوي بر اثر موریانه  ریخت
حتی میدان نقش .این واقعه آنچنان دهشتناك بود که با یک اشاره  فرو ریخت  بی کفایت

هاي هنوز قدم .پایان فرو برددر حیرت بی ،جهان را که نماد عظمت و شکوه ایران صفوي بود
نحس محمود افغان به در ورودي دولتخانه صفوي نرسیده بود که مینیاتورهاي زیبا و وسوسه 

هاي هفت رنگ و تزیینات و خطوط اسلیمی و نقوش زیباي گل و کاشیو انگیز رضا عباسی 
بري کاخبه یکباره رنگ باختند چینی و کشتهبته و شکارگاه حیوانات و پرندگان منقش بر لاي

سلطان . چرا که ظل ال)1966(سوان، و دیگر هرگز جلوه دوران شاه عباس را به خود نگرفتند
اي دیرینه با جز کینه ،ها به صدارت اصفهان رسیدکه بعد زحاکم مستبد و کم عقل قاجار نی

از  میدان هرچند .سازي این تمدن باشکوه نداشت صفویان و اصفهان در خراب کردن و ویران
و عمارت دست ظلم این اعجوبه فساد در امان ماند اما در این راه کاخ آیینه خانه و کاخ هفت 

گاه ی میدان کردند تا نقش جهان بماند و جلوهنمکدان و بسیاري از بناهاي باشکوه خود را قربان
میدان نقش جهان هرچند .فرهنگ و تمدن ایرانی اسلامی یک ملت براي تمام تاریخ قرار گیرد 

خاطره فتح هرمز و ورود شکوهمندانه سردار امام قلی خان را به خود در میان همهمه شادي 

                                                           
1 Hillenbrand 
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ها ظلم و ش مردمان را پس از سالو چراغانی مردم هرگز دیگر تجربه نکرد اما قیام و جوش
که مکررا  هاي بزرگ مردانگر شد تا غیر از اعدامبیداد در دوران مشروطیت بار دیگر نظاره

گاهی از کهنسالی شاهد جلوه رخ می داد و قلب او را جریحه دار می کرد. در دوران
 .خواهی و مشروطه طلبی باشدآزادي

خواهان با مردمانی خسته از درد و رنج استبداد و علماي واقعی و بزرگان و آزادي این بار
خواهی و شعار آزادي مدندمیدان نقش جهان گرد هم آ ؛دگاه آزادي و شورعااستعمار در می

ها از این زخم .شماري بر پیکره خود داشتاو که در آغاز کهنسالی جراحات بی دادند.سر 
بود که بار دیگر میزبان رویدادي با عظمت شده است و یاد و خاطره  نالید اما شادمانمی

 قاپو آورد که براي هر جشن و مولودي شاه بر بلنداي ایوان عالیروزگارانی را به یاد می
دسته دسته با علم و کتل به میدان بار  ،ایستاد و خیل مردمان از چهار سوي میدانمی
  .دادندمی

مسی که متولد شده بود تاکنون چنین عظمتی به خود ندیده ش 1015شاید هرگز از سال 
خشم مردم را  ،»کتک زدن بازاریان اصفهان توسط سربازان مرندي«باشد. اتفاقی که با 

اقبال  حکمرانیقمري مردم معترض به  1327برانگیخت و باعث شد تا در اول دي ماه سال 
جنوب میدان نقش جهان تحصن کنند و بازارها را ببندند و در مسجد شاه در  ،الدوله مستبد

را  با تیراندازي تعدادي از مردم مسلح به نیروهاي دولتی قیام مردم اصفهان بر علیه استبداد
خواهی مردمی باشد که نداي آنها از گلوي د و میدان نقش جهان شاهد فریاد آزادينشکل ده

ي و صمصام السلطنه از ایل بختیارآیت االله نوراالله نجفی اصفهانی و آقا نجفی و ضرغام السلطنه 
 هاي میدان نقش جهان شنیده شود.در طنین حجره

با پیوستن بازاریان و خیل عظیم مردم معترض به روحانیون مبارز و ورود ایل بختیاري میدان 
نبرد مورچه خورت و شکست اشرف افغان و سپاهیان متحد «نقش جهان بار دیگر خاطره 

تجربه نمود. هر چند با جلوس شاه  «اهیان قدرتمند نادرشاه افشارعثمانی او را در برابر سپ
طهماسب دوم و شاه عباس سوم هرگز شکوه گذشته صفوي به همان دلیل که باعث سقوط 

ها و مسئولیتاشغال  خور وکفایت و مفتدرباریان بییعنی شاه سلطان حسین شده بود 
به  و دست آویز قرار دادن مذهب سواد پرمدعاهاي بیهاي حساس دولتی توسط آدمپست
به این سلسله جلیل القدر بازنگشت اما پادشاهان  ،اهرم فشار بر جامعه و سهم خواهی عنوان

صفوي به تبعیت از نیاکان توسعه محور خود هر یک باعث توسعه آبادانی و ساخت بناهاي 
آب و هوایی  «باشکوهی در این شهر برهامون نهاده شدند که به تعبیر حکیم ناصر خسرو

 . »خوش دارد و هرجا که ده گز چاه فروبرند آبی سرد و خوش بیرون آید
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از شاه عباس کبیر که به دلیل دور شدن از مرزها و استفاده از موقعیت سوق الجیشی مرکزیت 
 و از همه مهمتر ترس بهبود تجارت، ها قدرت قزلباش ستنجغرافیایی اصفهان و همچنین کا

منجمانی که ماندنش در قزوین را بر جانش خطرناك دانسته بودند و همین امر پیشگویی «از 
اصفهان را براي پایتختی برگزیند و باغ نقش جهان را که  ،باعث شد تا با مشورت شیخ بهایی

 )1994هیلنبرند، »(داشت آن استقرار تنها کوشکی کوچک از دوران آق قویونلوها در مجاورت
تا شاهان صفوي که هر یک با احداث بنایی بر شکوه  ،شکوه بدل کندبه میدانی با عظمت و با 

 و تجلی گاه هنر و معماري بی بدیلی به نام سبک اصفهانی شدند. این شهر زیبا افزودند
درخشش  ،هاي مهم در شیوه معماري این دوره علاوه بر استحکام و زیبایی ساختاراز ویژگی«

و نور و جذابیت سطوح و شکوه چشمگیر آنها احساس  در آثار این دوره تابش رنگ .بیان است
هاي ها و سطوح مکرر کاشیطنین رنگ و کنداي در بیننده ایجاد میزیبایی خیره کننده
معماري این دوره از لحاظ  .شودمجرد و روحانی تبدیل می، اي شفاف درخشان به منظره

اجتماعی و اقتصادي  ،رهنگیوسعت و کارایی بسیار متنوع است و در تمامی ابعاد حیات ف
ها و زیباترین پل ،هاترین میدانعظیم ،ترین مساجدباشکوه .مردم حضوري زنده و پویا دارد

اند و همه در ها و کاروانسراها در این عصر ساخته شدهمدرسه ،بزرگترین بازارها  ،هاخیابان
ه و زیبا و کامل که گاهی نوع خود در اوج کمال هنري استحکام و کارایی و بعضی چنان باشکو

 ).1994هیلنبرند، »(.توان باور کرد که انسانی ناچیز آن را پدید آورده باشدنمی
معماري و ادبیاتی نوین و تکامل یافته در نظر  ،عصر صفوي را باید عصر شکل گیري هنر 

یران گرفت تا جایی که این کلانشهر پس از دوران سلجوقیان به عنوان یکی از کلان شهرهاي ا
وجود سه میراث جهانی یونسکو در خود و در قالب چهاردهمین کلان شهر پرجمعیت «با 

 620هزار اثر در حوزه میراث فرهنگی و گردشگري است که  10خاورمیانه داراي نزدیک به 
نیز آماده ثبت در این فهرست  آن اثر 250اثر در فهرست آثار ملی ثبت شده است و 

 ).1403پدیا، ویکی»(باشدمی
ها هاي بانکساختمان ،شویداز ضلع جنوب غربی میدان نقش جهان که وارد خیابان سپه می 

آق قویونلوها و آل کند و چشم از جلوه بانک ملی فارغ نشده است که کوشک ایی میمجلوه ن
این عمارت دقیقاً با کمی  .کندو عمارت کاخ چهل ستون در پشت سرآن جلوه نمایی می بویه

 ،فاصله پشت عالی قاپو قرار دارد و قطعاً باید از طریق راهرویی زیرزمینی به آن متصل باشد
االله نیز از طریق راهرویی زیرزمینی به کاخ شاه متصل است. همان گونه که مسجد شیخ لطف

ردمان فراهم به دور از زحمت ممسیر شاه و همسرش به خانه شیخ لطف االله پدر زنش  تا
 )1966باشد.(سوان، 
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 ،نبرد مرو ،هاي باشکوه تالار اصلی این کاخ که حاوي وقایع تاریخی جنگ چالدراننقاشی
هاي با گنبدي منقش با لچکی. تاریخی است، هاي مختلف سیاسیدوران در لناجنگ کر

 هر )1966(سوان، هاي طلایی و شفاف از شاهکارهاي هنري عصر صفويرنگارنگ و طرح
تالار آیینه شیرهاي  ،ستون 18 .داردایلچی و سفیر خارجی را به تحسین و تعظیم وا می

هاي سالن پادشاهی و نقاشی ،تزیینات عالی طلاکاري ،حوض مرکزي ،سنگی چهارگوشه
ستون  20نظرگاه این کاخ باشکوه را فراتر از بازتاب  ،تصویر شاه عباس کبیر با تاج مخصوص

هاي چهار گانه در گوشه ایوان عمارت در آب قرار داده است. تا کاخ چهل ستون از تندیس
و آیین مذهبی ایرانیان در  )1994(هیلنبرند، هاستاستخر باغ که نماد آناهیتا ایزد بانوي آب

از درب پشتی باغ وارد ورودي خیابان فعلی  .نمایی کند رخ ،سال پیش بوده است 7000
شویم کاخی زیبا در وسط باغی ي و باغ هشت بهشت و کاخ باشکوه هشت بهشت میاستاندار

 . همجوار خیابان چهارباغ که تعالی بخش معماري سبک اصفهانی به تمام معناست
کاري در طاق و آیینه، مناره ،ها وجود گنبدشیوه معماري سنتی ایرانی که ساده بودن پلان

اي به گنبدها شکل وجه خاص به رنگ آبی فیروزههاي هفت رنگ و تکنار گچبري و کاشی
که در نوع  هسبکی از معماري را پدید آورد )2012(متی،هاداده و با نقش بر دیواره یخاص

 می باشد. خود منحصر به فرد 
هاي توان صداي سم اسبان سربازان قزلباش که در دستهبا ورود به خیابان چهارباغ هنوز می 

شاه بر بلنداي اسب . به وضوح شنید ،کنندر را مشایعت میهفت نفري شاه عباس کبی
هاي اطراف این خیابان به سمت پل االله وردي گر مردمانیست که از کوچهآرام نظاره تکه،آخال

توان نظاره کرد که در مقابل پل انبوه مردمانی را می جوش و خروشند.خان در حال حرکت و 
 .دنکنطول پل را براي ورود به بالارود و رسیدن به باغ زرشک طی می

در این نظرگاه جلوه رنگ و حرکت و کوشش و جوشش آنچه که بیش از همه ذهن جهانگردان  
پروري مردمان این مهربانی و مهمان نوازي و علم دوستی و هنر ؛دهدو سیاحان را صیقل می

هاي هفت رنگ مسجد شیخ لطف االله پیش از آنکه بر گنبد فیروزه کاشی .گوییسرزمین است
در قلوب و ذهن مردم اصفهان در این همدلی و همراهی و یکپارچگی به  ،آن نقش بر بندد

کمالی برخاسته از همزیستی اقوام و مذاهب مختلف در آرامش و امنیتی  .کمال رسیده است
 . متا هبی

، تابدهاي مختلف به آن میو نورهایی که از دریچه» هاي هفت رنگکاشی کاري«ترکیب 
مذاهب پلورالیسم دینی گاه جلوه ،اي بر بینندگان داشته باشدبیش از آنکه تاثیر خیره کننده

امامی است که در  دوازدهاسماعیلیه و شیعیان ، آشوري، زرتشتی، )ارمنیمسیحی( ،یهودي
کدیگر در صلح و آرامش به جنب و جوش و تکاپوي زندگی مشغولند و چگونه مجاورت ی
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توسعه محوري و شکوه علم و  ،از این همه کمال گرایی.توان از این همه نظربازي گذشت می
و  نام آورشاید شیوخ  ؛ هاي هفت رنگ در مردمک چشمان خیره شدهرنگ بازي کاشی ،هنر

میرفندرسکی و میرداماد هرگز تا  ،ی عاملیساالله میشیخ لطف ،اندیشمندي چون شیخ بهایی
به این حد علم پروري و دانش محوري مردمان این دیار را نستوده باشند. وجود مدرسه شیخ 

 و... مدرسه سلطانیه ،مدرسه چهارباغ مدرسه صنعتی ،لطف االله در جوار میدان نقش جهان
 .گواه این مدعاست ،پرداختندو تعلم می که همگی در اطراف میدان نقش جهان به تعلیم

گاه هنر و معماري این دوره در کنار تنوع زیبایی و عظمت اصفهان عصر صفوي در جلوه 
فرهنگی و اقتصادي با وجود بازار بزرگ این شهر که محور تجارت پررونق ایران محسوب 

را ملقب به نصف این شهر زیبا  ؛ در کنار همزیستی اقوام و مذاهب مختلف ،شده استمی
ها و نژادهاي قومیت ،مذاهب،ها اندیشه تضارب چرا که بیش از جلوه نمایی .جهان نموده است

هایی را در نظرگاه خیال به ها و داستانروایت میدان؛ شکوه، مختلف در همزیستی با یکدیگر 
یدن که شن ک نموده استحنمایش گذاشته و در تارك حافظه بلند مدت مردمان این دیار 

گاه تجربیات شخصی و فرهنگی که تفسیري بر متون و معناسازي و معناشناسی براي جلوه آنها
را در ذهن هر خواننده و شنونده اي بازمعنا می کند. گویی اصول هنر و معماري اصفهان 

هرمونوتیک، پیچیده ترین مفاهیم فلسفی، اجتماعی و روان شناختی نهفته در دل این حکایات 
 ر ناخودآگاه مردمان این خطه از بهشت تا ابد جاودانه نموده است. را در ضمی

 جمع بندي
 نیتراز برجسته یکیاصفهان به عنوان  »نقش جهان دانیم«نقش  یمقاله به بررس نیا

 دانیمپرداخته است. به طور اجمالی می توان گفت که این  رانیا یخیو تار یفرهنگ ينمادها
 يهاها و گفتمانداستان تگریروا تواندیاست که م یبلکه مکان ،یخیاثر تار کینه تنها 

مهم در تاریخی و میراث فرهنگی جاذبه  کیبه عنوان ، همچنان که معاصر باشد یاجتماع
پربار، همچنان  یو فرهنگ خیاز تار يبه عنوان نماد دانیم نیشود. امی شناخته  یسطح جهان

فهم  يبرا یبه عنوان مرجع تواندیو م دهدیادامه م یرانیا يهاو ارزش تیهو يادآوریبه 
 در نظر گرفته شود. رانیا خیاز فرهنگ و تار ترقیعم

اثر و  نیخاص ا يهایژگینقش جهان و و دانیم یو اجتماع يمعمار ،یخیابعاد تار یبررس
 رانیا یو اجتماع یاسیس خینقش جهان با تار دانیدهد که م یآن نشان م یفرهنگ راتیتأث

 دارد. یتنگاتنگ وندیاصفهان پ ژهیو به و
 نیتوان اذعان داشت که ا یم دان،یم نیا يهنر يهاییبایو ز يمعمار يها یژگیتوجه به و با

 رانیا یخیو تار یتنوع فرهنگ انگریمنحصر به فرد خود، نما يهایژگیبا واثر فاخر و ارزشمند 
از  یبه مثال ،يدر دوره صفو ژهیوبه اش،ينقش جهان، با نمادها و عناصر هنر دانیاست. م
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 يجاذبه گردشگر کیشده است و همچنان به عنوان  لیتبد یرانیشکوه و عظمت فرهنگ ا
 .شودیمهم شناخته م

 خیو تار تیهو گریتجل یخیو تار ینماد فرهنگ کینقش جهان به عنوان  دانیم قتیدر حق
 تیاز گذشته است بلکه امکان روا یراثینه تنها م دانیم نیاست. ا یاسلام -یرانیا یغن

 .آوردیرا فراهم م انیرانیمعاصر ا تیاز فرهنگ و هو يدیجد
گویی عرفان و معرفت نه در روایت ها و حکایت هاي گذشته نصف جهان بیانگر این است که 

اي بین علما و بزرگان علمی که در بین عموم صفوف مردمان عصر صفوي از جایگاه ویژه
سمبل  ،خواهیآزادگی و آزادي نماداست و از دیرباز میدان نقش جهان برخوردار بوده 

وحدت ایرانیان  نمادسیاسی و اقتصادي و  ،وق فرهنگیقدیالکتیک تفاهم و تعامل در همه ش
اي از زمین نقشی از احساس زیست جهان بر تارك قطعه »نقش جهان«قرار داشته است و لذا 

مستطیلی شکل خوش قواره بر انگشتر اصفهان  بهشت قرار گرفته است که همچون نگین
 .درخشدمی

نگینی که درخشش و جوششی به بلنداي آزادگی مردمانی داشته است که در یک روز در 
شهید  370شاهد تشییع پیکر  ،انبوه دستان به سوي آسمان بلند شده ساکنین نصف جهان

 .گلگون کفن و جوان به خون آغشته این شهر بود
وح آزادگی و شرافت را بار دیگر در خاطره این پیر سالخورده تاریخ زنده نمود اي که رخاطره

و شکوه آن تا ابد بر خشت خشت این میدان با شکوه نقش بست تا میدان نقش جهان تا 
و پس از آن این پیر  حماسه و شکوه باشد ،گاهی براي تفاهمبلنداي همیشگی تاریخ جلوه

ردي که بار دیگر هلهله و شادمانی را براي مردمان این کهنسال منتظر است؛ منتظر بزرگ م
دیار به ارمغان آورد و اکنون تنها به شادمانی کودکان و نوجوانانی دلخوش کرده است که هر 

هاي شامگاهان در کنار حوض آب میانی که به جاي میدان چوگان ساخته شده است، به بازي
 کودکانه مشغولند.
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Abstract 
“Naqsh-e Jahan” Square, as one of the most prominent cultural and 
historical symbols of Iran, has consistently attracted the attention of 
researchers in the fields of cultural sociology and art history. Inspired by 
the theoretical framework of cultural sociologists such as Roland Barthes, 
this article seeks to analyze Naqsh-e Jahan Square not merely as an 
architectural monument but as a living narrative that intertwines politics, 
religion, economy, and art throughout Iranian history. The primary aim of 
this study is to propose a model for the globalization of Iran’s historical 
heritage through the production of refined cultural and literary texts—an 
approach that, akin to the successful experience of the Eiffel Tower in 
France, could transform Naqsh-e Jahan Square into a global cultural icon. 
The findings reveal that Naqsh-e Jahan Square transcends its architectural 
significance to embody the historical and cultural identity of the Iranian 
nation, an identity shaped by major historical events, the coexistence of 
diverse religions and ethnicities, and the splendor of Iranian-Islamic art and 
architecture. This article underscores the necessity of literary and 
sociological narration for the global branding and introduction of Iran’s 
historical monuments and positions Naqsh-e Jahan Square as an exemplary 
manifestation of the unparalleled capacities of Iran’s cultural heritage. 

Keywords: Naqsh-E Jahan Square, Isfahan, Cultural Sociology, Historical 
Identity, Iranian-Islamic Architecture, Cultural Branding, International 
Communications 

  

                                                           
1 Isfahan 
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 شناخت تجربه زیسته زنان نسل نو ساکن شهر بوشهر
 از تأثیرات جهانی شدن

 مقدمالدین حسینیسید محی
 کارشناس ارشد مطالعات فرهنگی و رسانه، دانشکده علوم اجتماعی، 

 ، تهران، ایراندانشگاه جامع امام حسین(ع)
Smhmoghadam35@gmail.com 

    چکیده
از تأثیرات جهانی  ساکن شهر بوشهر نوِپژوهش حاضر با هدف شناخت تجربه زیسته زنان نسل 

شدن صورت گرفته است. در چارچوب مفهومی این پژوهش، جهانی شدن به عنوان فرایندي 
جهان چندبعُدي در نظر گرفته شده که از طریق تحولات فرهنگی، اجتماعی و فناورانه، زیست

سازد. روش پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی تفسیري است که با افراد را دگرگون می
ساکن   80و  70 هايزن متولد دهه 20هاي عمیق با گیري هدفمند و انجام مصاحبهنهنمو

و روش تحلیل تماتیک مورد  MAXQDA افزارها با استفاده از نرمانجام شد. داده شهر بوشهر
دهند که زنان نسل جدید تحت تأثیر جهانی شدن، ها نشان میبررسی قرار گرفتند. یافته

هاي فراملی، سبک زندگی سیال، تقابل هویت سنتی و مدرن، ارزش تجاربی همچون پذیرش
گذرانند. این تجارب هاي چندگانگی فرهنگی را از سر میفردگرایی فزاینده و مواجهه با چالش

هاي ناشی از حفظ عناصر حال تنشزیسته حاکی از همگرایی با الگوهاي جهانی و درعین
تنها سبک زندگی، باورها ن است که جهانی شدن نههویتی بومی است. نتایج پژوهش بیانگر آ

و » هاي ترکیبیهویت«گیري هاي این نسل را متحول کرده، بلکه عاملی براي شکلو نگرش
  .بوده است ایرانجنسیتی در بستر شهري  هايبازتعریف نقش

، ، سبک زندگی سیالترکیبیتجربه زیسته، جهانی شدن، زنان شهري، هویت  :هاواژه کلید
 فردگرایی

  

 17/12/1403تاریخ پذیرش:                                                      03/11/1403تاریخ دریافت: 

mailto:Smhmoghadam35@gmail.com


  49  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

 بیان مسئله
شدن به عنوان فرایندي پویا و چندبُعدي، با تسریع تحولات فناورانه، فرهنگی و جهانی

هاي عمیقی دستخوش دگرگونیاقتصادي در چند دهۀ اخیر، ساختارهاي سنتی جوامع را 
اي در حال گذار، از این تحولات مستثنی نبوده و پیامدهاي کرده است. ایران به عنوان جامعه

ویژه در مناطق شهري، در تقابل میان الگوهاي بومی و جهانی مشهود است. زنان، به  آن به
ي و فرهنگی، در هاي اجتماعی، اقتصادعنوان نیمی از جمعیت فعال و تأثیرگذار در عرصه

 است واکاوي نیازمند که گذرانندمی سر از را ايپیچیدهمواجهه با این فرایند، تجارب زیسته 
شدن اند که جهانی، در بستري رشد یافته 80و  70 هاي، متولد دهه بوشهر زنان شهر نوِ نسل . 

ها، سبک زندگی هاي اجتماعی و تعاملات فرامرزي، ارزشهاي دیجیتال، شبکهاز طریق رسانه
 عناصر حفظ میان کشمکشو هویت آنان را تحت تأثیر قرار داده است. این نسل در میانه 

هایی همچون چندگانگی فرهنگی، چالش با جهانی، مدرن الگوهاي پذیرش و سنتی هویتی
روست. با وجود مطالعات هاي ترکیبی روبهگیري هویتهاي جنسیتی، و شکلبازتعریف نقش

هاي اندکی به تجارب عینی و ذهنی زنان شهري ایران زمینۀ جهانی شدن، پژوهشمتعدد در 
هاي اجتماعی و فرهنگی را با دشواري ریزياند. این شکاف دانشی، برنامهدر این فرایند پرداخته

رو، پژوهش حاضر با هدف فهم عمیقِ چگونگی تأثیرگذاري جهانی مواجه ساخته است. ازاین
نان نسل جدید شهري ایران و پیامدهاي آن بر هویت، سبک زندگی و جهان زشدن بر زیست

 .طراحی شده است آنانهاي اجتماعی نقش
  پژوهش پرسش
 چیست؟ شدن یجهان راتیتأث از زنان نسل نو ساکن شهر بوشهر ستهیتجربه ز

  پیشینه پژوهش 

ویژه نقش زنان مطالعات متعددي در زمینۀ تأثیرات جهانی شدن بر جوامع در حال گذار و به
به ) 1383آزادارمکی(هایی مانند مطالعۀ در این فرایند انجام شده است. در ایران، پژوهش

هاي ایرانی پرداخت و نشان داد که نسل هاي نسلی و تغییرات ارزشی در خانوادهبررسی تفاوت
کت هاي مدرن حرویژه زنان، در تقابل با الگوهاي سنتی، به سمت پذیرش ارزشجوان، به

در تحلیل گسست نسلی، بر نقش تحولات فرهنگی ناشی از نیز  )1382توسلی ( .کنندمی
دانش و هاي نوین تأکید کرد. از سوي دیگر، گیري هویتجهانی شدن در شکل

، دریافتند که گرایش به »شکاف نسلی در ایران«اي با عنوان مطالعه ) در1393همکاران(
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ویژه زنان، با سرعت بیشتري در حال گسترش جوانان، به هاي مدرن در میان نوجوانان وارزش
 .گیري از نسل پیشین همراه استاست و این روند با بحران هویت و فاصله

هاي جهانی، نشان دادند که در پیمایش ارزش) 2020(المللی، اینگلهارت و ولزلدر سطح بین
هاي گري در میان نسلجهانی شدن به تقویت گرایش به سکولاریسم، فردگرایی و خودبیان

گیري بر شکل) همسوست که 1385مید( ها با نتایج پژوهشجدید انجامیده است. این یافته
گرا در جوامع در حال تحول تأکید دارد. همچنین، در برابر فرهنگ نیاکان» فرهنگ جوانگرا«

ا ایجاد ، توضیح دادند که جهانی شدن ب»خانمانذهن بی«ا طرح مفهوم ) ب1387(برگر و کلنر
 .کندهاي ترکیبی و سیال را تقویت میهاي متکثر، هویتجهانزیست

در پژوهشی بر تحولات ) 1401(ی گیلواییثالدین و محددر حوزة جنسیت، کمالی، تاج
دینداري زنان ایرانی تمرکز کردند و دریافتند که نسل جدید، با عبور از دینداري سنتی، به 

ها کند. این یافتهگیري الگوهاي نوگرایانه حرکت میو شکل سمت بازاندیشی در باورهاي دینی
همخوانی دارد که نشان داد مادران نسل گذشته، ) 1391( انی و محمدزادهببا مطالعۀ ر

دانند. از هاي جهانی میشده در دختران را نتیجۀ تأثیرپذیري از جریان هاي سستارزش
نسلی دین، حاکی از کاهش انتقال بین بر) 2009(سوي دیگر، پژوهش بنگرستون و همکاران

 .پذیري دینی نسل جدید استنقش نهادهاي سنتی در جامعه
اگرچه این مطالعات به ابعادي از تأثیر جهانی شدن اشاره دارند، اما کمتر به تجارب زیسته 

اند. پژوهش حاضر با تکیه در مواجهه با این فرایند پرداخته ایران شهري زنان ذهنی و عینی
روش پدیدارشناسی تفسیري، در پی پرکردن این شکاف دانشی است تا از طریق واکاوي  بر

هاي هاي زنان نسل جدید، تأثیرات جهانی شدن بر هویت، سبک زندگی، و نقشعمیق روایت
جنسیتی آنان را آشکار سازد. این رویکرد، تمایز اصلی پژوهش کنونی از مطالعات کمیّ پیشین 

 .هاي کلی متمرکز بودندسنجش شاخصاست که عمدتاً بر 

 هاي پژوهشبندي پیشینهجمع 

هاي پژوهشصورت گرفته این است که هاي وجه تمایز پژوهش حاضر با پژوهشاز جمله  
هاي کلی (مانند عمدتاً بر سنجش شاخص و تحولات فرهنگی نسلی پیشین در حوزة شکاف

 عینیز بودند و کمتر به تجارب زیسته هاي کمیّ متمرکنگرش به ازدواج یا اشتغال) با روش
اند. درحالی که به عنوان کنشگران فعال در فرایند جهانی شدن پرداخته زنان ذهنی و
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تغییرات ارزشی  )1393 (و دانش و همکاران) 1383 (مطالعاتی مانند پژوهش آزاد ارمکی
اتکا به روش اند، پژوهش حاضر با هاي آماري ترسیم کردهنسل جوان را در قالب داده

زن نسل جدید شهري، به واکاوي  20هاي عمیق با و انجام مصاحبه پدیدارشناسی تفسیري
(ترکیب عناصر بومی و جهانی) و تقابل » هاي ترکیبیهویت«گیري شکل فرایندهاي خُرد

هاي در زندگی روزمره پرداخته است. همچنین، برخلاف پژوهش پیچیدة سنت و مدرنیته
گرفتند، این مطالعه با تمرکز بر بازتعریف را متغیري فرعی در نظر میگذشته که جنسیت 

مانند حضور زنان در مشاغل فناورانه) و کاهش تابوهاي اجتماعی، نشان ( جنسیتی هاينقش
گردیسی ساختارهاي جنسیتی در بستر ددهد که جهانی شدن چگونه به عاملی براي می

در روایت تحولات  خلأ مطالعاتیِ غیاب صداي زنانشهري ایران تبدیل شده است. این رویکرد، 
 .کندفرهنگی را پر می

 يچارچوب نظر

این چارچوب نظري با هدف ارائه یک بنیان منسجم براي تحلیل و فهم تجربه زیسته زنان 
شهر بوشهر در مواجهه با پدیده چندوجهی جهانی شدن تدوین شده است. جهانی  نسل نوِ

ابعاد فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و فناورانه جوامع، به ویژه  شدن، به عنوان فرایندي که
دهد ، نیازمند بررسی از طریق جوامع در حال گذار مانند ایران را عمیقاً تحت تأثیر قرار می

جهان افراد، به خصوص هاي تأثیر آن بر زیستلنزهاي نظري مناسب است تا بتوان پیچیدگی
گیري از عی ، را درك کرد. این چارچوب نظري با بهرهزنان به عنوان کنشگران فعال اجتما

گیري هویت، سبک زندگی شناختی معاصر، به دنبال تبیین چگونگی شکلهاي جامعهنظریه
 .هاي جنسیتی زنان نسل نو در این بستر متحول استو بازتعریف نقش

، بر سه پژوهش حاضر براي درك عمیق تجارب زیسته زنان نسل نو از تأثیرات جهانی شدن
 :نظریه محوري استوار است

 مدرنیته (آنتونی گیدنز) 

پردازان عصر مدرن ترین نظریهشناس برجسته بریتانیایی، یکی از مهم، جامعهزآنتونی گیدن
هاي اجتماعی، است که با ارائه مفهوم مدرنیته بازتابی، تحولی بنیادین در درك دگرگونی

فرهنگی و هویتی جوامع معاصر ایجاد کرد. گیدنز معتقد است که مدرنیته متأخر یا مدرنیته 
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وسعه اجتماعی است که در آن، افراد و نهادهاي اجتماعی به طور مداوم، اي از تبازتابی، مرحله
 ).4: 1991د(گیدنز،کننها، ساختارها و حتی هویت خود را بازاندیشی و بازتعریف میسنت

شود که در آن، دانش و آگاهی نسبت در نظریه گیدنز، مدرنیته بازتابی به شرایطی اطلاق می
توانند تغییر و بازنگري است. در این وضعیت، افراد دیگر نمی به جهان و خود، همواره در حال

هاي خود ها یا هنجارهاي گذشته تکیه کنند؛ بلکه باید پیوسته درباره انتخابصرفاً به سنت
ها و حتی باورهاي دینی) تأمل و هاي خانوادگی، شغلی، سبک زندگی، ارزش(در زمینه

 .گیري کنندتصمیم

این بازاندیشی، نه فقط یک ویژگی فردي بلکه یک خصوصیت  کند کهگیدنز تأکید می
هاي ارتباطی، هاي جمعی، فناوريساختاري جوامع مدرن است که تحت تأثیر گسترش رسانه

شود؛ یعنی شدن، شتاب گرفته است. این فرایند به بازاندیشی نهادي نیز منجر میو جهانی
به طور دائم بازتولید و ارزیابی نهادهایی مانند خانواده، آموزش، و حتی دین نیز 

 ).17: 1991(گیدنز،شوندمی
اي درگیر بازاندیشی داند که در آن افراد به طور فزایندهگیدنز مدرنیته متأخر را دورانی می 

ها از قدرت در مورد زندگی، هویت و نهادهاي اجتماعی خود هستند. در این دوران، سنت
هاي خود را در بستري از اطلاعات و پیشین خود برخوردار نیستند و افراد ناگزیرند انتخاب

متنوع جهانی انجام دهند. این نظریه براي پژوهش حاضر از آن جهت اهمیت دارد  امکانات
هاي اطلاعاتی جهانی  هاي دیجیتال و جریانکه زنان نسل نو شهر بوشهر، تحت تأثیر رسانه
ها و سبک زندگی خود هستند. این ها، ارزشبه طور مداوم در حال ارزیابی و بازتعریف نقش

ی نظیر تأخیر در ازدواج به نفع تحصیل و اشتغال و تغییر در الگوهاي بازاندیشی در تصمیمات
  .مصرف فرهنگی مشهود است

گیدنز در بخشی دیگر از نظریاتش با رد پست مدرنیسم معتقد است ما در مدرنیته متاخر به 
سر می بریم و وضعیت حاضر نه پست مدرنیسم و پایان مدرنیسم که تکامل و تکمیل و توسعه 

مدرنیته است. او چهار بنیان مدرنیزاسیون و مدرنیته اولیه را قدرت اجرایی و اداري،  و تشدید
قدرت نظامی، سرمایه داري و صنعتی می داند که در مدرنیته متاخر بر مبناي سه فرآیند به 

 .هم وابسته است: جهانی شدن، بازاندیشی اجتماعی و سنت زدایی



  53  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

تأخر سخن گفت یا بقول هابرماس او در پی تکمیل گیدنز به جاي پست مدرنیسم از مدرنیته م
پروژه ناتمام مدرنیـته بود و بین قفس آهنین وبر و اوتوپیاي مارکس، راه سومی را براي 
مدرنیته باز کرد. او آینده نامعلومی را براي مدرنیته ترسیم کرد که در آن از سویی تردید و 

آزادي و عاملیت پدید می آید. در  تشویش مشکل می آفریند و از سوي دیگر اشکال جدید
این عرصه عامل می تواند آزاد از جبر غیر عقلانی و احساسی، به طور عقلانی سنت هاي 

: 1384گذشته را بازسازي و بازترکیب نماید و نظم اجتماعی جدیدي ایجاد نماید(گیدنز، 
16.( 

مدرن متاخر. به طور گیدنز تقسیم بندي سه گانه اي از جوامع دارد: سنتی، مدرن اولیه و 
را دوره مدرنیته  1960کلی تا دوره انقلاب صنعتی را دوره سنتی، از انقلاب صنعتی تا دوره 

به بعد را دوره مدرنیته متأخر می نامند. بنظر گیدنز ما درعصر پست مدرنیسم  1960اولیه و از 
می دهند را می زندگی نمی کنیم. او ویژگیهایی که نظریه پردازان به پست مدرنیسم نسبت 

پذیرد اما معتقد است این ویژگیها به معناي پایان دوران مدرن نیست، بلکه نشانه تشدید و 
تکامل مدرنیته است. او مدرنیته متأخر را فاز دوم مدرنیته می داند و شکاف میان جامعه 

ته صنعتی و فراصنعتی را نمی پذیرد و می گوید جامعه فراصنعتی، همان جامعه صنعتی پیشرف
 28: 1384است. مهمترین تقابل براي او تقابل بین فرهنگ سنتی و پسا سنتی است (گیدنز، 

 ).29و 
گیدنز می گوید جهان نوین و معاصر، مدرن است و مدرن تر از اوایل قرن بیستم. اما نه به 
 این معنی که دیگر سنتی وجود ندارد و مردم به اعتقادات اجدادشان امید نداشته باشند، بلکه

را به کار می برد، جهان مدرن مرگ سنتها را به بار نمی آورد،  "ما بعد سنتی"او گاهی فقط 
بلکه سنتها را به منزله بسترهاي تصمیم گیري و جایگزین معرفت ارزش و اخلاق می کند. 
امروزه ما وارد عصر تجدد بازتابی شده ایم، بازاندیشی به این معنی که شرایط زندگی ما به 

نده اي محصول کنش ماست. بشر در مراحل اولیه تاریخ تا اندازه اي زیاد به نیروهاي نحو فزای
خارجی وابسته بود. ترتیب فصول، شرایط آب و هوایی، محدوده هاي خارجی براي کنش 

 ).35و  34: 1380انسانی بودند(پیرسون، 
س آهنین، گیدنز براي خلق تصویري همسو با تصاویر اندیشمندان کلاسیک مثل، وبر و قف

جهان نوین را به صورت یک گردونه خرد کننده توصیف کرد. این واژه براي اشاره به اوج 
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نوگرایی به کار می رود. گیدنز این ادعا که جهان نوین وارد یک عصر ما بعد نوین شده را 
می کند که قدرتمند و سرکش است  قبول ندارد. گردونه خرد کننده را به لوکوموتیوي فرض

بشر می تواند سوار آن شود، ولی هر آن امکان دارد کنترل آن را از دست بدهیم. این و تمام 
گاهی منحرف می شود و گاه د کوبگردونه هر کسی را که در برابرش مقاومت کند، در هم می

و اصلاً قابل پیش بینی نیست. این گردونه مسیر واحدي را طی نمی کند و از اجزاي متعارضی 
 ).766: 1377یترز، تشکیل شده است(ر

گردونه خرد کننده از اعتقادات کهن هندیان به عاریت گرفته شده است. این گردونه بت را 
که هندیان از شدت علاقه به او نزدیک می شدند در زیر کرده است و در حالیحمل می

شدند. این تمثیل نشان می دهد که جهانی شدن، فرآیندي تناقض آمیز هاي آن له میچرخ
 و ترکیبی ازاضطراب  او ابرابر است و سرشار از خطر و فرصت است. جهانی شدن از نظرو ن

: 1384ها (مثل بحران هویت) است(گیدنز، ها و عدم اطمینانآمیزه اي از آزادي و  رهائی
42.( 

 هویت سیال (زیگمونت باومن .2

شناس لهستانی، در چارچوب مفهوم مدرنیته سیال خود به تحلیل زیگمونت باومن، جامعه
)، مدرنیته سیال به دورانی 2000هویت در جوامع معاصر پرداخته است. از دیدگاه باومن(

مانند نهادهاي پایدار خانوادگی، شغلی یا  -اشاره دارد که در آن ساختارهاي اجتماعی سنتی 
هاي فردي اند. در چنین شرایطی، هویتیال شدهبه شکل فزایندهاي ناپایدار و س -مذهبی 

شوند که افراد العمر تبدیل میشده نیستند، بلکه به پروژهاي مادامتعیینپیش دیگر ثابت و از
 ).7: 2000(باومن، طور مداوم آن را بازسازي و بازتعریف کنند موظفند به

کند که در جامعه می) استدلال 2004»(هویت: گفتگوهایی با بندتووچی«باومن در کتاب 
هاي روزمره شود که افراد باید آن را از طریق انتخابمصرفی مدرن، هویت به کالایی تبدیل می

(مانند سبک زندگی، مصرف کالاها، یا نمایش دیجیتالی خود در فضاي مجازي) بسازند. این 
طراب و بیثباتی دهد، اما در عمل به اضهاي بیشتري به افراد میفرآیند، اگرچه ظاهراً آزادي

خود » روزرسانیبه«و نیاز به » شدنمنسوخ«انجامد، چرا که همواره با خطر می
 .)30-26: 2004(باومن،اندمواجه
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سازي نیز بر هاي نوین و جهانی، فناوري»زندگی سیال«)، در کتاب 2005عقیده باومن ( به
هاي دهد هویتاجازه میویژه، فضاي دیجیتال به افراد  کنند. بهسیالیت هویت تأکید می

متکثر و موقتی خلق کنند، اما این امر به گسست عمیقتر از حس تعلق پایدار 
هاي خود، بلکه تنها مسئول موفقیت در چنین شرایطی، فرد نه )83: 2005(باومن،انجامدمی

هایش نیز هست، زیرا ساختارهاي حمایتی سنتی (مانند طبقه یا جامعه مسئول شکست
 .اندشده محلی) تضعیف

برد. در باومن مفهوم هویت سیال را براي توصیف وضعیت هویت در مدرنیته سیال به کار می 
شده نیستند، بلکه منعطف، چندپاره، ها دیگر ثابت، پایدار و از پیش تعییناین دوران، هویت

در حال شدن و دائماً در معرض تغییر و بازسازي قرار دارند. این نظریه به فهم تجاربی مانند 
کند. سبک یر مکرر علایق، سبک پوشش و حتی شغل در میان زنان نسل نو کمک میتغی

دهنده این است که این زنان چگونه با هاي پژوهش است ، نشانزندگی سیال، که از یافته
شوند و هویت خود را به هاي جدید ناشی از جهانی شدن سازگار میها و فرصتناپایداري

 .نگرندمی اي ناتمام و پویاصورت پروژه
 هویت (استوارت هال) .3
ستوارت هال در تحلیل هویت فرهنگی، با تأکید بر بحران هویت در عصر پستمدرن، استدلال ا

هاي سنتیِ مبتنی بر ملیت، مذهب، و کند که جهانی شدن با ایجاد گسست در هویتمی
، 1(هالاستانجامیده » شدهزدایی مرکز«و » هاي چندپارههویت«گیري فرهنگ، به شکل

از دیدگاه هال، هویت در دوران متأخر مدرن نه یک ماهیت ثابت، بلکه فرایندي پویا، ). 1996
شود. این تاریخی، و گفتمانی است که در تقاطع نیروهاي جهانی و محلی بازسازي می

چارچوب نظري براي تحلیل تجارب زنان نسل نو بوشهر از تأثیرات جهانی شدن، بر سه محور 
 :استوار استکلیدي 

 مرکززدایی سوژه و بحران هویت .1 
کند که جهانی شدن با فروپاشی مدرنیستی، استدلال میهاي پستهال با الهام از اندیشه  

هاي یکپارچه (مانند هویت ملی یا مذهبی)، سوژه را در معرض منابع متعدد و گاه هویت
شود، به این معنا نامیده می» سوژهمرکززدایی «دهد. این فرایند، یابی قرار میمتضاد هویت

توانند هویت خود را حول یک هسته ثابت (مانند سنت یا ملیت) سازماندهی که افراد دیگر نمی
هاي متکثر فرهنگی، هویتهاي موقت و چندلایه کنند، بلکه ناگزیرند در میان گفتمان

                                                           
1 Hall 
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ن انتظارات سنتی براي زنان بوشهري، این مرکززدایی در تقابل میا). 1996(هال، بسازند
هاي جنسیتی مرسوم) و الگوهاي جهانی (مانند فردگرایی و خودبیانگري) تجلی (مانند نقش

 .یابدمی
 هویت به مثابه فرایند بازنمایی .2 

هاي قدرت، ها، گفتمانداند که از طریق رسانههاي فرهنگی میهال هویت را محصول بازنمایی
هویت همواره در حال شدن است و هرگز «گفته او،  گیرد. بهو تعاملات اجتماعی شکل می

هاي این ایده در تجارب زنان نسل نو بوشهر، که از رسانه) 4:1996هال،  »(شودکامل نمی
کنند، آشکار است. براي دیجیتال (مانند اینستاگرام) براي بازتعریف هویت خود استفاده می

ی در فضاي مجازي، بازتابی از تلاش مثال، استفاده همزمان از گویش محلی و زبان انگلیس
 هاي محلی و جهانی استآنان براي قرار گرفتن در میانه گفتمان

 هاي ترکیبی: تقابل سنت و مدرنیتههویت .3 
برد که از تعامل هایی به کار میرا براي توصیف هویت» هاي ترکیبیهویت«هال مفهوم 

ها نه کاملاً در سنت محصورند و هویت شوند. اینپیچیده عناصر بومی و جهانی برساخته می
(هال، اند، بلکه حاصل مذاکره مداوم میان این دو هستندنه تماماً در مدرنیته مستحیل شده

هاي سنتی (مانند براي زنان بوشهري، این ترکیب در مواردي مانند شرکت در آیین). 1996
ی، یا حفظ حجاب سنتی در المللمراسم عروسی محلی) همزمان با الگوبرداري از مدهاي بین

هاي ترکیبی، کند که این هویتشود. هال تأکید میکنار فعالیت در مشاغل فناورانه دیده می
هاي جهانی نه نشانه سردرگمی، بلکه بازتابی از عاملیت زنان در بازتعریف خود در برابر جریان

 .است
  سازيجهانی شدن و محلی .4 

تأکید دارد. از نگاه او،  نمحلی شدهویت، بر پدیده جهان هال در تحلیل رابطه جهانی شدن و
کند، بلکه آنها را در تعامل با نیروهاي فراملی هاي محلی را نابود نمیجهانی شدن هویت

این ایده در تجربه زنان بوشهري مشهود است؛ براي نمونه،  ). 1996(هال، کندبازسازي می
هاي جهانی همزمان از رسانه ها) ،آیینآنان با حفظ عناصري از فرهنگ بومی (مانند گویش یا 

دهنده مقاومت کنند. این فرایند، مطابق با نظر هال، نشانبراي بیان فردیت خود استفاده می
 .ی استسازي فرهنگخلاقانه در برابر یکسان

گیري هاي ملی و شکلکند که جهانی شدن منجر به فرسایش هویتهال استدلال می 
ها از تلفیق عناصر فرهنگی محلی و جهانی، سنت و شود. این هویتهاي ترکیبی میهویت

شوند. براي زنان نسل نو بوشهر، این مفهوم در تقابل مدرنیته، و گذشته و حال برساخته می
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هاي سنتی) با الگوهاي فرهنگی اي بومی (مانند گویش محلی، برخی آیینهو همزیستی ارزش
جهانی (مانند استفاده از برندهاي خارجی، زبان انگلیسی در فضاي مجازي، و الگوبرداري از 

یابد. این زنان نه کاملاً در سنت محصورند و نه تماماً در فرهنگ المللی) تجلی میبین  مد
هایی چندلایه و منعطف هستند که که در حال ساختن هویتاند، بلجهانی مستحیل شده

 .فرد آنهاستجهان منحصربهزیست دهندهبازتاب
، هال هاي مدرنیته بازتابی، هویت سیال و هویت ترکیبیاین چارچوب نظري با تکیه بر دیدگاه

رائه تحلیلی هاي اولیه پژوهش، به دنبال او با تمرکز بر مفاهیم کلیدي برآمده از آنها و یافته
عمیق از تجارب زیسته زنان نسل نو شهر بوشهر است. این چارچوب نه تنها به فهم چگونگی 

دهد کند، بلکه نشان میتأثیرگذاري جهانی شدن بر ابعاد مختلف زندگی این زنان کمک می
که چگونه آنها به عنوان کنشگرانی فعال، در این فرایند به بازسازي هویت و سبک زندگی 

پردازند. بدین ترتیب، پژوهش حاضر تلاش دارد تا با پر کردن شکاف مطالعاتی موجود میخود 
اند ، که کمتر به تجارب عینی و ذهنی زنان شهري ایران در مواجهه با جهانی شدن پرداخته

هاي فرهنگی و اجتماعی جامعه معاصر ایران دست یابد. این تري از پویاییبه درك غنی
هاي زنان نسل جدید استوار است، به آشکار ساختن اوي عمیق روایترویکرد، که بر واک

و تقابل پیچیده سنت و مدرنیته در زندگی » هاي ترکیبیهویت«گیري فرایندهاي خُرد شکل
 .رساندروزمره آنان یاري می

 روش پژوهش

 راهبرد و) کل جزء به( استقرایی کیفی رویکرد با و برساختی پارادایم اساس بر حاضر پژوهش
 امکان حد تا خود شناختیهستی اصول به توجه با رویکرد این. است شده انجام پدیدارشناسی

 ثانویه موضوعات به از پرداختن و شده متمرکز زیسته تجربه یا اول دست هاي تجربه بر
 و نداشته را دوم دست هايتجربه معنایی هايلایه به امکان ورود که چرا نمایدمی خودداري

). 1390 محمدپور،(انجامدشده می تحریف و مخدوش معرفتی تولید به استفاده صورت در
 حاضر پژوهش که در شودمی تقسیم تفسیري و توصیفی عمده روش به دو خود رویکرد این

 فلسفه از که تفسیري، پدیدارشناسی روش. است شده استفاده پدیدارشناسی تفسیري روش از
 و تجربیات گرفتن آغوش در با که دارد تمرکز هاپدیده معناي برکاوش پدیدارشناختی

 دیویدسن،( شودمی داده نشان آنها تعلیق جاي به مطالعه مورد از پدیده محقق هايبرداشت
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روش  و اسنادي روش از تناسب به حاضر پژوهش در هاداده گردآوري منظور به ).2013
این  که است شده انجام بوشهر شهر در پژوهش این گستره است شده استفاده عمیق مصاحبۀ
طولانی  نسبت به حضور به توجه با پژوهشگر که است بوده رو آن از نخست وهله در انتخاب

 آن بود دنبال به دوم وهله در و بوده آگاه وبیشکم دختران زیست وضعیت از منطقه این در
 کجا تا جنوبی شهر این در شدن در تجربه زیسته زنان نسل نو ساکنتأثیرات جهانی که ببیند
با حداقل  80و 70هاي دهه متولد دختران بین از نیز مورد مطالعه هاي نمونه است؟ داده روي

سال سکونت در بوشهر و تنوع در سطح تحصیلات(از دیپلم تا دکتري) وضعیت  7
 مندهدف گیرينمونه اساس بر هانمونه این که گیرددار، دانشجو) را در برمیشغلی(شاغل، خانه

 متولدین نفر از 20 تعداد با اساس این بر که اندشده نظري گزینش اشباع به رسیدن تا
 هاي عمیق و بیان تجارب شخصی انجامتمایل به مشارکت در مصاحبه و 80و  70  هايدهه

 گرفت آنان صورت با مقدماتی گفتگویی آغاز در پژوهش اخلاق رعایت منظور به. است گرفته
گیري بر اساس اشباع البته توقف نمونه .است شده مصاحبه به اقدام رضایت کسب از پس و

ها جدید تکرار شدند، اما براي اطمینان، نفر، داده 18نظري صورت گرفت. پس از مصاحبه با 
 تحلیل منظور به ها ومصاحبه سازيپیاده از پس نفر ادامه یافت که در ادامه 20ها تا مصاحبه

 روش از هاداده تفسیر براي بهره گرفته و  Maxqda کیفی افزار نرم پژوهش، از هايداده
 همچنین و فرعی و اصلی هايتم بر این اساس است شده استفاده) مضمون( تحلیل تماتیک
 مشابه هايدرگروه متن از آمدهدستبه مضامین. گردید استخراج تم هر با مفاهیم مرتبط

 محتوا اساس بر مضامین بنديگروه نحوه درباره گیريتصمیم. شدند بندي دسته ومنسجمی
فراگیر  مضمون به مضامین از گروه هر. گرفت صورت نظري مبانی اساس بر لزوم درصورت و

 .کندمی پشتیبانی را آن مجزایی، دهنده سازمان و پایه مضامین که شد منتهی متمایز
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 هاي پژوهش و تحلیلیافته
 80و  70هاي گویان دههشناختی پاسخجمعیتهاي ): ویژگی1جدول (

 سکونت  شغل تحصیلات سال تولد تعداد
 20 مدرس دانشگاه دکتري 1370 1
 15 کارمند کارشناسی 1373 2
 15 کارمند کارشناسی 1375 3
 20 مدیر بیمه کارشناس ارشد 1370 4
 15 دارخانه کاردانی 1372 5
 10 کارمند شرکت دانشجوي ارشد 1377 6
 13 کارمند شهرداري کارشناسی 1374 7
 15 فعالیت هنري کاردانی 1376 8
 8 فروشنده پوشاك دیپلم 1375 9
 17 دبیر دبیرستان کارشناس ارشد 1371 10
 15 ورزشکار دانشجوي کارشناسی 1380 11
 11 معلم خصوصی کارشناسی 1384 12
 12 فعالیت در داروخانه کاردانی 1383 13
 7 نتکافی کاردانی 1385 14
 12 پرستار کارشناسی 1382 15
 13 مترجم  کارشناسی 1380 16
 10 فروشنده  دیپلم 1388 17
 10 بیکار  دیپلم  1389 18
 14 حسابدار  کارشناسی ارشد  1381 19
 10 آرایشگر دیپلم 1387 20

با تحصیلات دیپلم تا   80و  70هاي گویان دههنفر از پاسخ 20) از تعداد 1طبق جدول( 
دقیقه مصاحبه  90تا  45سال سابقه سکونت در شهر بوشهر ، به مدت   7دکتري و با حداقل 

شان، هاي اجتماعی بر سبک زندگیتأثیر شبکه«انجام گرفت و  از تجربه آنها در مورد  
شان هاي هویتیهاي خانوادگی و الگوهاي جهانی و همچنین چالشارزشچگونگی تعادل بین 
ها و ها از  مصاحبهسؤال شد.  پس از استخراج و کدگذاري داده» شدندر مواجهه با جهانی

هاي اصلی و فرعی شده است که در این به دست آمدن مفاهیم اولیه اقدام به استخراج تم
 شوند:ح  زیر ارائه میهاي اصلی استخراج شده به شربخش تم
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 آمدههاي) به دستمضامین(تم: )2جدول (

 مضمون فراگیر مضامین اصلی مضامین فرعی

هاي دیجیتال(اینستاگرام، استفاده از رسانه
 تلگرام و ..)

 هاي فراملیپذیرش ارزش
تجربه زیسته زنان در 

 خرید برندهاي خارجی به عنوان نماد مدرنیته شدنبا جهانی مواجهه
 المللیالگوبرداري از مد و پوشش بین

 تأخیر در ازدواج به دلیل اولویت تحصیل و شغل

 سبک زندگی سیال
 سیالیت هویت و رفتار

 در فضاي شهري
تنوع در انتخاب شغل (فعالیت در مشاغل 

 فناورانه)
 تغییر مکرر علایق و سبک پوشش

تعارض در رعایت حجاب(سنتی) و میل به 
 پوششآزادي 

تقابل هویت سنتی و 
 مدرنیته

کشمکش میان حفظ 
به  و پیوستن بومیت

 جریان جهانی

استفاده از گویش محلی در کنار زبان انگلیسی 
 در فضاي مجازي

هاي سنتی در کنار شرکت در احترام به آیین
 هاي امروزيمراسمات جشن

 گیري فرديتأکید بر استقلال مالی و تصمیم

 
 فزایندهفردگرایی 

  گراییگذر از جمع
 دهی به خودبه اولویت

دهی به علایق شخصی نسبت به انتظارات اولویت
 اجتماعی

هاي تحصیلی غیر سنتی (مثلا انتخاب رشته
 فناوري اطلاعات)

مواجهه با تضادهاي دینی در محیط کار (مثلا 
 کیشان)تعامل با غیرهم

هاي چندگانگی چالش
 فرهنگی

 فضاي متکثرزیستن در 
 و پرتنش فرهنگی

 پذیرش تنوع قومیتی در روابط دوستی
احساس سردرگمی در انتخاب سبک 

 زندگی(سنتی یا مدرن)

 هاي فراملیپذیرش ارزش. 1
به پذیرش هنجارها، الگوها و  نوهاي فراملی به معناي گرایش زنان نسل پذیرش ارزش

هاي اجتماعی شکل هاي دیجیتال و شبکههاي زندگی جهانی است که تحت تأثیر رسانهسبک
 .هاستهاي جهانی و تطابق با آنن فرهنگپذیرفتدهنده تمایل زنان به گیرد. این تم نشانمی

دهند که زنان با دنبال کردن برندهاي جهانی، مد و زیبایی ها نشان میدر این راستا، مصاحبه
 یابند. هاي اجتماعی، به نوعی از هویت جهانی دست میو فعالیت در شبکه
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 :)1370متولد ( 4شونده مصاحبه
جی رو تقلید هاي خارها و آرایشهاي مد و زیبایی در اینستاگرام، لباسبا دنبال کردن پیج« 

  .»کنم. این کار بهم حس تعلق به دنیاي مدرن رو میدهمی
  : )1384متولد ( 12شونده مصاحبه 
اندام برام مهمه. این برندها نماد پیشرفت و مدرنیته خرید برندهاي خارجی مثل زارا یا اچ«

  »ن.هست
   :)1374متولد ( 7شونده مصاحبه 
ها از اصطلاحات خارجی نتفلیکس یاد گرفتم. حالا تو چتهاي زبان انگلیسی رو از سریال«

 ».کنماستفاده می
هاي مد و زیبایی جهانی، به دنبال دهند زنان بوشهري با تقلید از سبکها نشان میمصاحبه

دهی به ها در شکلهستند. این رفتار، بازتاب نظریه کاستلز درباره نقش رسانه» هویت مدرن«
هاي سیال است. به عنوان مثال، دنبال کردن برندهاي جهانی نه تنها نشانه مصرفگرایی، هویت
است. با این حال، این پذیرش، ) 1964لوهان، (مک» دهکده جهانی«نمادي از تعلق به بلکه 

طبق نظریه کانکلینی، به معناي نفی هویت بومی نیست، بلکه ترکیبی از عناصر محلی و 
 .کندجهانی را ایجاد می

   سبک زندگی سیال .2
و روابط اجتماعی پذیري در انتخاب الگوهاي زندگی، شغل سبک زندگی سیال به انعطاف

 .پردازدهاي فردي میگیرياشاره دارد. این تم به ناپایداري و تغییرپذیري در تصمیم
 :)1377متولد ( 6شونده مصاحبه

 20مادرم تو  .لیسانس بخونم و شغل مناسب پیدا کنم، ازدواج رو به تأخیر میندازمتا فوق«
  ».سالگی ازدواج کرد، ولی من هنوز آماده نیستم

 :)1380متولد ( 16شونده مصاحبه 
نویسی تغییر شغل دادم. دنیا تو پنج سال گذشته، از فروشندگی به مترجمی و حالا به برنامه«

 .سریع عوض میشه و منم باید هماهنگ بشم
 :)1381متولد ( 19شونده مصاحبه  
حال م همیشه در پوشیدم. سلیقهامسال عاشق پوشش اسپرت شدم، پارسال کلاسیک می«

 ».تغییره
اندازند تا گویند که ازدواج را به تأخیر میها، زنان نسل جدید به وضوح میدر مصاحبه

تحصیلات و کار خود را اولویت قرار دهند. این تغییر الگوهاي ازدواج و شغل به وضوح 
ها شوندهدهنده تغییرات فرهنگی ناشی از جهانی شدن است. همچنین، برخی از مصاحبهنشان
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دهند و این ناپایداري، بازتابی از سبک کنند که شغل خود را به راحتی تغییر میره میاشا
 نوزنان نسل به عبارتی   .زندگی سیال و پذیرش تغییر به عنوان بخشی از هویت مدرن است

دادن به تحصیل و اشتغال، سبک زندگی سیال را تجربه بوشهري با تأخیر در ازدواج و اولویت
رفتار مطابق با نظریه باومن است که تغییرپذیري را ویژگی اصلی مدرنیته کنند. این می
دهنده تأثیر جامعه داند. همچنین، تغییر مکرر شغل (مثلاً از معلمی به فعالیت هنري) نشانمی

 .کندها معرفی میهاي جدید را از طریق رسانهاي است که فرصتشبکه
   تقابل هویت سنتی و مدرن .3

پردازد. زنان نسل هاي بومی و گرایش به الگوهاي جهانی میکشمکش میان ارزشاین تم به 
جدید با تضادهایی در هویت خود مواجه هستند که ناشی از تأثیرات جهانی شدن و همچنین 

تعارض زنان بین پایبندي به سنت (مانند نقش مراقبتی در . هاستانتظارات اجتماعی از آن
مانند اشتغال در مشاغل فناورانه)، بازتاب نظریه برگر است. براي خانواده) و پذیرش مدرنیته (

هاي اجتماعی به مثال، یک زن ممکن است همزمان حجاب سنتی را رعایت کند و در شبکه
دهنده فرایند المللی بپردازد. این دوگانگی، مطابق نظریه گیدنز، نشانتبلیغ برندهاي بین

 .دن استبازاندیشی هویت در مواجهه با جهانی ش
 :)1375متولد ( 3شونده مصاحبه

هاي خصوصی بینم، ولی بعضی وقتا تو مهمونیحجاب رو به عنوان نماد فرهنگمون می«
 »کنهدارم. این تناقض همیشه اذیتم میروسري رو برمی

 :)1371متولد ( 10شونده مصاحبه
هامو به انگلیسی پستکنم، ولی تو اینستاگرام تو خانه به گویش بوشهري صحبت می«  

 ».نویسم. انگار دو نفر متفاوت هستممی
 :)1382متولد ( 15شونده مصاحبه 

اندازي هامون ترکیبی از مراسم سنتی بوشهر و مُدهاي جدیدیه. مثلاً هم حلقهعروسی«  
 »داریم، هم دنس گروهی

، الگوهاي جدیددهند که برخی از زنان با پذیرش هنجارها و نشان می همچنین هامصاحبه
دهند. این دوگانگی در زندگی در عین حال به حفظ عناصر هویتی بومی خود نیز ادامه می

ها از تعارض بین شوندهکشد. به عنوان مثال، برخی از مصاحبهها را به چالش میروزمره آن
کنند و این تناقضات در زندگی اجتماعی و پایبندي به سنت و میل به آزادي صحبت می

 .ها مشهود استی آنشخص
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   فردگرایی فزاینده .4
زنان نسل  .هاي فردي و استقلال مالی اشاره دارددهی به خواستهفردگرایی فزاینده به اولویت

به وضوح بر اهمیت استقلال مالی و خودبیانگري تأکید دارند و در  )80و70هاي (دههجدید
اي که به دنبال تغییرات اجتماعی است، جایگاه خود را کنند تا در جامعهاین راستا تلاش می

دهی به نیازهاي شخصی (مانند تحصیلات تأکید زنان بر استقلال مالی و اولویت  .پیدا کنند
شونده بیان درباره فردگرایی است. براي نمونه، یک مصاحبه عالی)، مطابق با نظریه گیدنز

این گزاره، بازتاب ». ام برسمخواهم قبل از ازدواج، به جایگاه شغلی موردعلاقهمی«کند: می
 .داندنظریه اینگلهارت است که جهانی شدن را محرك خودبیانگري می

 :  )1370متولد ( 1شونده مصاحبه
کنم. این استقلال برام از هر کنم و حقوقم رو خودم مدیریت میتو شرکت فناوري کار می« 

  »ترهچیز مهم
 :)1389متولد ( 18شونده مصاحبه

خوام دنیا رو ببینم قبل از اینکه کنم. میانداز میجاي ازدواج، دارم برا سفر به اروپا پس به«
  .»خانواده تشکیل بدم

 :)1372متولد ( 5شونده مصاحبه 
 »کننکنم. مهم نیست دیگران چی فکر میبیان می اجتماعی عقایدم رو آزادانه هايتو شبکه«

هاي سنتی براي زندگی دهند که این نسل از زنان نه تنها به دنبال روشها نشان میمصاحبه
دهد تا به عنوان فرد مستقل عمل ها اجازه میهایی هستند که به آنهستند، بلکه به دنبال راه

کنند که تمایل دارند نیازهاي خود را در اولویت قرار دهند و از وضوح بیان میها به آن .کنند
 .ها دارد، فاصله بگیرنداي که انتظارات مشخصی از آنوابستگی به خانواده و جامعه

 هاي چندگانگی فرهنگیچالش .5
 هاي ناهمگونهاي ناشی از زندگی در فضایی با ارزشهاي چندگانگی فرهنگی به تنشچالش

دهنده و تلاش براي حفظ هویت در عین انطباق با محیط اشاره دارد. این تم نشان
زنان بوشهري در .  هاي مختلف استهاي هویتی است که ناشی از تعامل با فرهنگکشمکش

هاي محلی (مانند حجاب) و جهانی (مانند مشارکت در فضاي مواجهه با تنش بین ارزش
در خانواده «گوید: شونده میکنند. براي مثال، یک مصاحبهمیعمومی)، هویت سیال را تجربه 

این تناقض، مطابق ». کنمکنم، اما در اینستاگرام آزادانه نظرم را بیان میسنتی زندگی می
 .دهنده تلاش براي سازگاري با چندگانگی فرهنگی استنظریه هال، نشان

 :)1375متولد ( 9شونده مصاحبه
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کنم. گاهی عقایدشون با فرهنگ ما تضاد داره، ان اهل افغانستان کار میتو داروخانه با بیمار« 
 »م.کنم احترام بذارولی سعی می

  :)1385متولد ( 14شونده مصاحبه 
پزم، می خونگی. مثلاً تو عید هم شیرینی امروزيدونم سنتی رفتار کنم یا بعضی وقتا نمی«

 ».مهم استوري اینستاگرام میذار
  :)1387متولد ( 20شونده مصاحبه

 »کنم.با دوستام که مسیحین درباره حجاب بحث می«
هاي فرهنگی و اجتماعی هاي ناشی از تفاوتبه وضوح از چالش نوها، زنان نسل در مصاحبه
هستند که ناشی از زندگی  روها و هنجارها روبهها با تضادهایی در ارزشکنند. آنصحبت می

ها در جستجوي شود که آنها باعث میاست. این تنش در یک جامعه متکثر و چندفرهنگی
 .شدن باشندهویت و تعریف خود در چارچوب جهانی

 گیريبحث و نتیجه
شهر بوشهر در مواجهه با فرایند نو پژوهش حاضر با هدف واکاوي تجربه زیسته زنان نسل 

هاي ، و نقشجهانی شدن، به درك عمیقی از چگونگی تأثیر این پدیده بر هویت، سبک زندگی
 فرایندي دهند که جهانی شدن به عنوانها نشان میجنسیتی آنان دست یافت. یافته

 و ساخته دگرگون جهانی و محلی نیروهاي تقاطع در را زنان این جهانزیست چندبعُدي،
 چندگانگی از ناشی هايچالش و سیال، زندگی سبک ترکیبی، هايهویت گیريشکل به منجر

 با مقایسه نظري، چارچوب پرتو در هایافته درباره بحث به بخش این. است شده فرهنگی
  .پردازدمی نهایی گیرينتیجه ارائه و پژوهش، پیشینه

 باومن »سیال هویت« و »بازتابی مدرنیته« درباره گیدنز هاينظریه با پژوهش این هايیافته
 جهانی، الگوهاي پذیرش و سنتی هاينقش در بازاندیشی با بوشهري، نو نسل زنان. همسوست

 نفع به ازدواج در تأخیر نمونه، براي. کنندمی بازتعریف سیال و پویا فرایندي در را خود هویت
 را آن باومن که است سیال زندگی سبک از بازتابی شغل، مکرر تغییر یا اشتغال، و تحصیل
 در هال استوارت »ترکیبی هویت« نظریه دیگر، سوي از. داندمی مدرن جوامع کلیدي ویژگی
 مانند( بومی فرهنگ از عناصري حفظ با بوشهري زنان یابد؛می تجلی مدرنیته و سنت تقابل

 برندهاي مصرف مانند( فراملی هايارزش پذیرش همزمان و) سنتی هايآیین یا محلی گویش
 کانکلینی هايپژوهش با یافته این. سازندمی پذیرانعطاف و چندلایه هاییهویت ،)جهانی

 در جهانی و محلی عناصر تلفیق بر که دارد همخوانی »فرهنگی هیبریدیتی« درباره) 2005(
  .کندمی تأکید گذار حال در جوامع
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 و دانش و) 1383( آزادارمکی پژوهش مانند پیشین مطالعات پژوهش، پیشینه با مقایسه در
 مانند( کمّی هايشاخص قالب در عمدتاً  را جوان نسل ارزشی تغییرات) 1393( همکاران

 پنهان هايلایه زیسته، تجارب بر تمرکز با پژوهش این اما اند،کرده بررسی) ازدواج به نگرش
 حجاب رعایت در زنان تعارض مثال، براي.  است ساخته آشکار را سازيهویت خُرد فرایندهاي

 هویتی هايتنش دهندهنشان تنها نه جهانی، اجتماعی هايشبکه در فعالیت کنار در سنتی
 عامل را شدن جهانی که است »خانمانبی ذهن« درباره برگر نظریه از بازتابی بلکه است،
 اینگلهارت مانند المللیبین مطالعات مکمل یافته این. داندمی متکثر هايجهانزیست ایجاد

 .دارند تأکید جدید هاينسل در خودبیانگري و فردگرایی تقویت بر که است) 2020( ولزل و
 فرایندي بوشهر، نو نسل زنان براي شدن جهانی که دهدمی نشان همچنین حاضر پژوهش

 جدید، فرهنگی هاينظام سوي به ايپنجره گشودن با سو، یک از: است پارادوکسیکال
 هویت بازتعریف و توانمندسازي براي عاملی به اجتماعی-اقتصادي هايفرصت و فردگرایی

 هايچالش به منجر سنتی، ساختارهاي با هاارزش این تقابل دیگر، سوي از. است شده تبدیل
 امروزي، تماماً  نه و هستند سنتی کاملاً  نه میانه، این در زنان. است شده فرهنگی و هویتی

 در ریشه هم و است جهانی دهکده بازتاب هم که اندترکیبی هاییهویت خلق حال در بلکه
 .دارد فارس خلیج ساکنان هویت و بومیت

 همپاي بتواند تا کندمی تأکید جنسیت به حساس فرهنگی ریزيبرنامه ضرورت بر هایافته این
 انتقادي وگويگفت براي فضایی و کرده حفاظت بومی هویت یکپارچگی از جهانی، تحولات

 به بلکه تهدید، عنوان به نه شدن جهانی دیگر، عبارت به. آورد فراهم مدرنیته و سنت بین
 مورد باید ایران جامعه در آنان عاملیت تقویت و زنان نقش در بازاندیشی براي فرصتی مثابه
 .گیرد قرار توجه
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Abstract   
This study investigates the lived experiences of the new generation of 
women in Bushehr City concerning the impacts of globalization. Framed 
within a multidimensional understanding of globalization as a process that 
reshapes individuals’ lifeworlds through cultural, social, and technological 
transformations, the research employs a qualitative interpretive 
phenomenological approach. Through purposive sampling, in-depth 
interviews were conducted with 20 women born in the 1990s and 2000s 
(Persian calendar decades 70 and 80) residing in Bushehr. Data were 
analyzed using MAXQDA software and thematic analysis. Key findings 
highlight experiences such as the adoption of transnational values, fluid 
lifestyle practices, tensions between traditional and modern identities, 
rising individualism, and challenges stemming from cultural pluralism. 
These experiences reflect both an alignment with global trends and 
struggles to preserve local identity markers. The study concludes that 
globalization has not only redefined lifestyles, beliefs, and attitudes among 
this generation but has also catalyzed the emergence of hybrid 
identities and the renegotiation of gender roles within Iran’s urban 
sociocultural landscape. 

 Keywords: Phenomenology, Globalization, Urban Women, Hybrid 
Identity, Fluid Lifestyles, Individualism 
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 چکیده
عنوان یکی از مؤثرترین به هاي اجتماعی، بازاریابی تأثیرگذاربا گسترش سریع رسانه

بط مبتنی رویکردهاي بازاریابی دیجیتال پدیدار شده است که در آن، اینفلوئنسرها از طریق روا
سنجی دهند. مطالعه حاضر با رویکرد علمکنندگان را شکل میبر اعتماد و تعامل، رفتار مصرف

گیري از روش تحلیل بیبلومتریک، به بررسی ساختار مفهومی، روندهاي پژوهشی و و با بهره
پرداخته  2025تا  2015هاي دانشی در حوزه اینفلوئنسر مارکتینگ طی بازه زمانی شکاف
ویور اواسوي افزارهاي تحقیق از پایگاه اسکوپوس استخراج و با استفاده از نرم. دادهاست

دهند که ادبیات این حوزه پیرامون چند خوشه مفهومی اصلی ها نشان مییافته. تحلیل شدند
راهبردهاي «، »هاي نوینفناوري«، »روابط پاراسوشیال«، »اعتماد و اعتبار منبع«از جمله 
بازاریابی   هاي پرتکراري چونسازمان یافته است. کلیدواژه» تأثیرگذاران مجازي«و  »بازاریابی

اعتماد به برند در مرکز نقشه مفهومی قرار دارند و نقش  هاي اجتماعی وتأثیرگذار، رسانه
کنند. تحلیل زمانی مفاهیم نیز بیانگر گذار از ها را ایفا میپیونددهنده میان سایر حوزه

هایی چون هوش مصنوعی سوي استفاده روزافزون از فناوريمحور بهنتی تعاملرویکردهاي س
انداز تحولی حوزه اینفلوئنسر نتایج این پژوهش ضمن ترسیم چشم .و یادگیري عمیق است

 28/12/1403تاریخ پذیرش:                                                      16/11/1403تاریخ دریافت: 



  70  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

گیري دیجیتال، هایی چون تصمیمهایی نوین براي پژوهش در زمینهمارکتینگ، فرصت
تواند راهنمایی مؤثر دهد. این مطالعه میرائه میبرندهاي انسانی و اخلاق هوش مصنوعی ا

محور و محور، انسانیگذاران در توسعه راهبردهاي دادهبراي پژوهشگران، برندها و سیاست
 مدار در بازاریابی دیجیتال باشد.اخلاق

 کنندههاي اجتماعی، رفتار مصرفاینفلوئنسر مارکتینگ، رسانه کلمات کلیدي:
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 . مقدمه1
اي اخیر، تحولات بنیادین در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباطات منجر به بازتعریف هدر دهه

هاي این ها شده است. یکی از بارزترین جلوههاي ارتباطی، اجتماعی و تجاري انسانشیوه
گیري الگوهاي نوین بازاریابی تبع آن، شکلهاي اجتماعی و بهتحولات، ظهور و گسترش رسانه

ترین رویکردهاي است. اینفلوئنسر مارکتینگ به عنوان یکی از مهم مارکتینگنظیر اینفلوئنسر 
ي هاپیامکند تا بازاریابی دیجیتال، با تکیه بر قدرت نفوذ اجتماعی افراد تأثیرگذار، تلاش می

تاك و توییتر با تأثیرگذاري بیشتر تبلیغاتی را در بسترهایی همچون اینستاگرام، یوتیوب، تیک
و همکاران،  2؛ دِ ویِرمان2019، 1(لو و یوان کمتر به مخاطبان هدف منتقل کندو هزینه 

هاي اجتماعی و افزایش تمایل برندها به استفاده از با رشد فزاینده کاربران رسانه). 2017
اند. از ظرفیت اینفلوئنسرها، تحقیقات علمی در این حوزه نیز روندي صعودي به خود گرفته

اند؛ از ژوهشگران از منظرهاي مختلفی به تحلیل این پدیده پرداختهتاکنون، پ 2015سال 
 ، نقش اعتماد و رابطه پاراسوشال)2018و همکاران،  3کننده (کاسالوبررسی رفتار مصرف

و  5تا تحلیل اثرات هوش مصنوعی بر بازاریابی تأثیرگذار (هیوقز ،)2020، 4سوکولوا و کِفی(
مند م مطالعات، لزوم ارزیابی ساختاریافته و نظام). این رشد سریع حج2019همکاران، 

تحلیل بیبلومتریک به  ).2021و همکاران،  6دانتو(سازدها را بیش از پیش نمایان میپژوهش
سازد تا از طریق بررسی کمی سنجی، این امکان را فراهم میهاي رایج علمعنوان یکی از روش

المللی و هاي بینهاي مفهومی، همکاريمنابع علمی، به شناسایی روندهاي پژوهشی، خوشه
ونی چنین تحلیلی نه تنها تصویري جامع از وضعیت کن  هاي دانشی پرداخته شودشکاف

عنوان مبنایی براي تواند بهکند، بلکه میدانش در حوزه اینفلوئنسر مارکتینگ ترسیم می
اي به کار گرفته رشتهشده و میانهاي کمتر کاوشویژه در زمینههاي آتی بههدایت پژوهش

 .شود
اي هگیري از روش تحلیل بیبلومتریک و با اتکا به دادهدر همین راستا، پژوهش حاضر با بهره

، در پی پاسخ به این پرسش 2025تا  2015هاي طی سالاسکوپوس  شده در پایگاهنمایه
هاي حوزه اینفلوئنسر بنیادین است که ساختار مفهومی و روندهاي حاکم بر پژوهش

هاي شود تا با شناسایی خوشهعلاوه، تلاش میاند. بههاي اجتماعی چگونهمارکتینگ در رسانه

                                                           
1 Lou & Yuan 
2 De Veirman 
3 Casaló  
4  Sokolova & Kefi 
5 Hughes 
6 Donthu 
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اي براي توسعه هدفمند دانش در این علمی و خلأهاي موجود، زمینه هايموضوعی، مشارکت
حوزه فراهم آید. اهمیت این مطالعه در دو بعد قابل تبیین است. نخست، از منظر نظري، این 

اي کمک رشتهپژوهش با ترسیم نقشه علمی حوزه، به تجمیع دانش پراکنده در موضوعی میان
کننده، علوم ارتباطات شناسی مصرفاریابی دیجیتال، رواناي که تلفیقی از بازکند؛ حوزهمی

هاي مطالعه هاي نوظهور نظیر هوش مصنوعی است. دوم، از منظر عملی، یافتهو فناوري
وکارهاي فعال در فضاي دیجیتال کمک کنند تا گذاران، برندها و کسبتوانند به سیاستمی

وئنسر مارکتینگ، راهبردهاي مؤثرتري اتخاذ تر از عوامل مؤثر بر اثربخشی اینفلبا درك عمیق
هاي کنند در نهایت، با توجه به گسترش روزافزون اینفلوئنسرهاي مجازي، پیشرفت فناوري

شدن بسترهاي اجتماعی، ضرورت پرداختن به ابعاد فناورانه، اخلاقی، و هوشمند، و جهانی
هاي اخیر با استقبال الشود؛ موضوعی که در سفرهنگی این پدیده بیش از پیش احساس می

یافته مواجه شده و نیازمند گسترش دامنه مطالعات به مناطق محققان در کشورهاي توسعه
  شده همچون کشورهاي در حال توسعه است.کمتر بررسی

 مبانی نظري پژوهش .2
 بازاراریابی اینفلوئنسر .2,1

دیجیتال، بر استفاده از افراد داراي نفوذ عنوان یک استراتژي بازاریابی بازاریابی اینفلوئنسر به
هاي اجتماعی براي تبلیغ محصولات و خدمات تمرکز دارد (کمپل و و محبوبیت در شبکه

دهد، ي گسترده و مستقیم ارائه میهاپیامبرخلاف تبلیغات سنتی که معمولاً ). 2020، 1فارل
اي که گونهاي شخصی و صادقانه با مخاطبان تاکید دارد، بهبازاریابی اینفلوئنسر بر ایجاد رابطه

). 2022و همکاران،  2ي تبلیغاتی از طریق فردي معتبر و مورد اعتماد منتقل شود (رانیهاپیام
 .شودکنندگان میهاي رفتاري مصرفاین روش موجب افزایش اثربخشی پیام و بهبود واکنش

کننده دارند، زیرا با به اشتراك اینفلوئنسرها نقش کلیدي در تاثیرگذاري بر رفتار مصرف
دهند (کیم گذاشتن تجربیات واقعی و محتواي خلاقانه، اعتماد و انگیزه خرید را افزایش می

کنند تعاملات فراهم میهاي اجتماعی محیط مناسبی براي ایجاد این شبکه). 2021، 3و کیم
سازند. این ارتباط دوطرفه باعث و امکان ارتباط مستقیم مخاطبان با اینفلوئنسرها را میسر می

و همکاران،  4کند (نگوشود که تاثیر پیام را تقویت میگیري تعاملات پاراسوشیال میشکل
2024.( 
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هزار  100ئنسرها با بیش از شوند: ماکرواینفلواینفلوئنسرها معمولاً به سه دسته تقسیم می
شده در حوزه تخصصی خود هستند؛ هاي شناختهکننده که اغلب چهرهدنبال

تري با مخاطبان دارند؛ کننده که روابط نزدیکهزار دنبال 100میکرواینفلوئنسرها با کمتر از 
هاي دیجیتالی ساخته شده با هوش مصنوعی یا و اینفلوئنسرهاي مجازي که شخصیت

). 2023، 1اند (دیاس و کازایستازگی در بازاریابی دیجیتال ظهور یافتههستند و به انیمیشن
ها بر اساس میزان نفوذ، نوع محتوا و شیوه تعامل با مخاطب تفاوت دارند و هرکدام این دسته

 .هاي خاص خود را دارا هستندمزایا و محدودیت
 اینفلوئنسرعنوان بستر بازاریابی هاي اجتماعی بهشبکه .2,2

ترین بسترهاي بازاریابی دیجیتال، هاي اجتماعی به یکی از قويهاي اخیر، شبکهدر سال
هایی مانند اینستاگرام، یوتیوب، اند. پلتفرمویژه براي بازاریابی اینفلوئنسر تبدیل شدهبه

ستقیم کنند که امکان ارتباط مهایی تعاملی، بصري و زنده فراهم میتاك و توییتر محیطتیک
و همکاران،   2سازند (میگکوسکنندگان را میسر میبین برندها، اینفلوئنسرها و مصرف

ها دهنده ظرفیت بالاي آن، نشان2015ها، به ویژه از سال پیشرفت سریع این پلتفرم). 2025
ي بازاریابی هاپیامکننده، افزایش وفاداري به برند و گسترش دامنه دهی رفتار مصرفدر شکل

 ).2024، 3(اسماعیل و محمداست 
هاي الگوریتمی هستند که هاي اجتماعی در این زمینه، سیستمهاي مهم شبکهیکی از ویژگی

کنند. این سازي میمحتواي نمایش داده شده به کاربران را به صورت مستمر شخصی
محتواي  ها را شناسایی کرده وها با تحلیل رفتار و تعاملات کاربران، ترجیحات آنالگوریتم

دهند. این امر باعث افزایش دیده شدن محتواي اینفلوئنسرها و مشابه را در اولویت قرار می
علاوه بر این، محتواي تولید شده ). 2022و همکاران،  4شود (ایگارتقاي تعامل مخاطبان می

اعتماد ، در کنار محتواي تولید شده توسط اینفلوئنسرها، به تقویت اعتبار و 5توسط کاربران
شود تر و کمتر تبلیغاتی تلقی میکند، زیرا این نوع محتوا اغلب به عنوان اصیلکمک می

 ).2021و همکاران،  6سرا-(فمنیا
هاي شبکه اجتماعی، توسعه روابط پاراسوشیال میان مخاطبان و ویژگی مهم دیگر پلتفرم

نزدیکی، اعتماد و طرفه اما از نظر عاطفی عمیق، حس اینفلوئنسرهاست. این روابط یک
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ي تبلیغاتی کمتر به چشم تبلیغات دیده شده هاپیامدهند. در نتیجه، وفاداري را افزایش می
این موضوع ). 2023شوند (دیاس و کازایس، هاي شخصی پذیرفته میو بیشتر به عنوان توصیه

زیادي  تر هستند، اهمیتهاي جوان که نسبت به تبلیغات سنتی بدبینویژه در میان نسلبه
 .دارد
 شناختی مؤثر بر اثربخشی بازاریابی اینفلوئنسرعوامل روان .2,3

اي بستگی دارد که ادراك، شناختیاثربخشی بازاریابی اینفلوئنسر تا حد زیادي به عوامل روان 
توان به اعتماد به ترین این عوامل میدهند. از مهمکنندگان را شکل مینگرش و رفتار مصرف

کننده در هنگام تعامل با محتواي هاي مصرفاینفلوئنسر، روابط پاراسوشیال، و انگیزه
هاي بازاریابی یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت کمپین .وئنسر اشاره کرداینفل

کنندگان باور داشته اینفلوئنسري، میزان اعتماد مخاطبان به اینفلوئنسر است. زمانی که دنبال
کند، نگرش مثبتی نسبت به صورت صادقانه محصولی را توصیه میباشند که اینفلوئنسر به

این اعتماد معمولاً ). 2021یابد (کیم و کیم، حتمال خرید افزایش میگیرد و ابرند شکل می
شود هایی مانند اصالت، تخصص، و سابقه تعاملات مثبت با مخاطبان ایجاد میبر پایه ویژگی

 ).2018(لو و یوان، 
کنندگان و اینفلوئنسرها طرفه اما عاطفی میان دنبالروابط پاراسوشیال یعنی پیوندهاي یک

شوند کنند. این نوع روابط باعث میي بازاریابی ایفا میهاپیامی در پذیرش نقش مهم
هاي اینفلوئنسر واکنشی مشابه با واکنش نسبت به کنندگان نسبت به توصیهمصرف
این احساس نزدیکی ). 2021هاي دوستان نزدیک نشان دهند (بلانچه و همکاران، توصیه

دهد (کیم، ا کاهش داده و اثربخشی پیام را افزایش میروانی، مقاومت ذهنی در برابر تبلیغات ر
کردن اینفلوئنسرها از جمله کنندگان براي دنبالهاي مصرف). علاوه بر این، انگیزه2021

تاثیر زیادي بر نحوه پردازش و —جستجوي اطلاعات، سرگرمی یا نیاز به تعلق اجتماعی
صورت فعال با محتواي که با هدف و بهکنندگانی ي تبلیغاتی دارند. مصرفهاپیامواکنش به 

شوند، بیشتر احتمال دارد که به پیام اعتماد کرده و به آن پاسخ دهند اینفلوئنسر درگیر می
هاي اینفلوئنسر همچنین، رضایت از تعاملات گذشته با توصیه). 2021و همکاران،  1(هوانگ

 .کندمیعنوان عاملی تقویتی براي تاثیرگذاري در آینده عمل به
 ویژه هوش مصنوعیهاي نوظهور، بهنقش فناوري .2,4

سازي و هدایت در دوران تحول دیجیتال، هوش مصنوعی به ابزاري کلیدي در بهینه 
هاي یادگیري ماشین، هاي بازاریابی اینفلوئنسري تبدیل شده است. استفاده از الگوریتمکمپین
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هاي رفتاري کان پردازش حجم عظیمی از دادههاي هوشمند امها، و سامانهدادهتحلیل کلان
ها و الگوهاي تعامل تري نسبت به ترجیحات، واکنشهاي عمیقآورد و بینشرا فراهم می

ترین کاربردهاي هوش ). یکی از مهم2022و همکاران،  1دهد (حلیمکننده ارائه میمصرف
ابقه رفتاري و تعاملات هاي تبلیغاتی بر اساس سسازي توصیهمصنوعی در این حوزه، شخصی
صورت هدفمند توانند محتوا و پیشنهادات را بههاي پیشرفته میپیشین کاربران است. الگوریتم

 2اي تعاملی و منطبق با نیازهاي فردي ایجاد نمایند (کوماربراي هر کاربر بهینه کنند و تجربه
ري از فیلترگذاري گیهاي پیشنهاددهنده با بهرههمچنین، سامانه). 2019و همکاران، 

هاي رفتاري، قادر به شناسایی و تطبیق اینفلوئنسرهاي مناسب براي محتوایی و همبستگی
 ).2025و همکاران،  3هر برند هستند (ارشد

توانند برند، میبهره می 4یعلاوه بر این، ابزارهاي تحلیل احساسات که از پردازش زبان طبیع
بندي و ارزیابی کنند. این هاي اجتماعی را طبقهشبکهنظرات و بازخوردهاي کاربران در 

هاي احساسی کاربران به محتواي کنند تا درك بهتري از واکنشها به برندها کمک میفناوري
). 2024و همکاران،  5تري اتخاذ کنند (رانجانتبلیغاتی به دست آورده و تصمیمات آگاهانه

از انتخاب اینفلوئنسر گرفته  ریابی اینفلوئنسريهاي بازاهمچنین، اتوماسیون در اجراي کمپین
هاي مبتنی بر هوش مصنوعی تسهیل شدت با استفاده از پلتفرمبندي انتشار محتوا بهتا زمان

وري را افزایش داده و موجب ها با کاهش نیاز به دخالت انسانی، بهرهشده است. این پلتفرم
 ).2024د (کومار و همکاران، شونتوجهی در زمان و منابع میجویی قابلصرفه
 تجارت اجتماعی و اقتصاد اینفلوئنسر.2,5

هاي خرید اي نوظهور از تجارت الکترونیکی، به ادغام قابلیتعنوان شاخهتجارت اجتماعی به 
دهد کنندگان امکان میهاي اجتماعی اشاره دارد؛ این امر به مصرفهاي شبکهآنلاین با پلتفرم

که محصولات را در بسترهاي اجتماعی کشف، ارزیابی و مستقیماً خریداري کنند (وانگ و 
گیري این ادغام، اینفلوئنسرها را به بازیگران کلیدي در فرآیند تصمیم). 2020ن، همکارا
هاي کنندگان و ایجاد اعتماد میان کاربران و برندها تبدیل کرده است، چراکه توصیهمصرف

در بستر اقتصاد اینفلوئنسر،  .گیردآنان مبتنی بر روابط اجتماعی و پاراسوشیال شکل می
اي کسب درآمد وجود دارد؛ از جمله تبلیغات مستقیم، بازاریابی وابسته، هاي مختلفی برمدل

این ). 2021هاي بلندمدت با برندها (کیم، شده و همکاريسازيفروش محصولات شخصی
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دهند از طریق تولید محتواي اصیل و منطبق با نیازهاي ها به اینفلوئنسرها امکان میمدل
رفتار خرید  .شخصی خود را توسعه دهند مخاطب هدف، هم ارزش مالی و هم برند

هاي اینفلوئنسرها و شدت تحت تأثیر توصیههاي دیجیتال بهکنندگان در محیطمصرف
دهند که اعتماد به اینفلوئنسر ها نشان میمحتواي تولیدشده توسط کاربران قرار دارد. پژوهش

هستند (میگکوس و کنندگان به خرید و کیفیت محتوا، دو عامل اساسی در ترغیب مصرف
هاي تجارت همچنین، تعاملات اجتماعی و تجربیات کاربران در پلتفرم). 2025همکاران، 

گیري خرید را تقویت کرده و یک چرخه بازخورد مثبت براي برندها و اجتماعی، تصمیم
 ).2021و همکاران،  1کند (بلانچهاینفلوئنسرها ایجاد می

 . روش پژوهش3
 نوع مطالعه و هدف پژوهش .3,1

سنجی طراحی شده است تا گیري از روش علمتحلیلی و بهره-این مطالعه با رویکرد توصیفی
هاي تحقیقات در حوزه اینفلوئنسر مارکتینگ در بستر به بررسی ساختار، روندها و پویایی

کننده و تعامل مصرف هاي اجتماعی بپردازد، با تأکید ویژه بر تأثیر اینفلوئنسرها بر رفتاررسانه
هاي علم سنجی، امکان شناسایی عنوان روشی مؤثر در تحلیل دادهسنجی، بهبا مخاطبان. علم

هاي همکاري پژوهشی، نویسندگان تأثیرگذار و روندهاي نوظهور را موضوعات کلیدي، شبکه
 350مند کند. هدف اصلی این پژوهش، تحلیل نظامهاي کمیّ فراهم میاز طریق شاخص

هاي مختلف است که به بررسی جنبه 2025تا  2015مقاله علمی منتشرشده در بازه زمانی 
شناختی آن بر اینفلوئنسر مارکتینگ، از جمله نقش آن در بازاریابی دیجیتال و تأثیرات روان

 .اندکنندگان، پرداختهمصرف
 پایگاه داده مورد استفاده .3,2
اسکوپوس استخراج شده است. این پایگاه،  اه اطلاعاتیهاي موردنیاز این پژوهش از پایگداده

کند، به دلیل پوشش گسترده مقالات علمی در که تحت مدیریت شرکت الزویر فعالیت می
هاي اجتماعی، هاي نوین و رسانهاي مانند بازاریابی دیجیتال، فناوريرشتههاي میانحوزه

هاي با ارائه داده شد. اسکوپوس سنجی انتخابعنوان منبعی مناسب براي تحلیل علمبه
اعتماد مقالات مرتبط با اینفلوئنسر مارکتینگ را فراهم ساختارمند، امکان تحلیل دقیق و قابل

 .کرده است
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 هاراهبرد جستجوي کلیدواژه .3,3
اینفلوئنسر «هاي تخصصی شامل براي شناسایی مقالات مرتبط، از ترکیبی از کلیدواژه

استفاده شد. » تجارت اجتماعی«، »کنندهرفتار مصرف«، »اي اجتماعیهرسانه«، »مارکتینگ
ترکیب شدند تا جامعیت و  »2یا«و » 1و« گیري از عملکردهاي منطقیها با بهرهاین کلیدواژه

هاي دقت جستجو به حداکثر برسد. بازه زمانی جستجو شامل مقالات منتشرشده بین سال
بود و جستجو به مقالات پژوهشی و مروري به زبان انگلیسی محدود شد. این  2025تا  2015

 .استراتژي با هدف تمرکز بر مقالات معتبر و داراي ارزش استنادي بالا طراحی گردید
 معیارهاي انتخاب و حذف مقالات .3,4

ها، نویسندگان مقالاتی براي تحلیل نهایی انتخاب شدند که، شامل عنوان، چکیده، کلیدواژه
هاي کوتاه، هاي سردبیري، یادداشتدادند. مقالاتی مانند نامهو سال انتشار را ارائه می

بودند، از مطالعه حذف شدند. ها یا مقالاتی که فاقد کلیدواژه یا اطلاعات ناقص سرمقاله
 350گري اولیه کنار گذاشته شدند. در نهایت، همچنین، مقالات تکراري در فرآیند غربال

 RIS ، CV هايها در فرمتهاي آنفرد و مرتبط براي تحلیل انتخاب و دادهمقاله منحصربه

 .شوندافزارهاي تحلیلی آماده استخراج شد تا براي پردازش در نرم BibTeX و
 ابزارهاي تحلیل و مراحل اجرا .3,5

افزار انجام شد. این نرم» 3ویوراواسوي« افزارشده با استفاده از نرمهاي گردآوريتحلیل داده
ها، تحلیل رخدادي کلیدواژههاي همهاي پیشرفته در مصورسازي شبکهبه دلیل قابلیت

سنجی مورد گسترده در مطالعات علمطور هاي مفهومی، بهنویسندگی و ترسیم نقشههم
 :مراحل تحلیل در این پژوهش شامل موارد زیر بود گیرد.استفاده قرار می

 .هاي استاندارد استخراج شدها از مقالات اسکوپوس در فرمتها: داده. استخراج داده1
رخدادي هاي هموارد شد تا شبکه ویوراواسوي شده بهها: اطلاعات استخراج. پردازش داده2

 .نویسندگی ترسیم شوندها و همکلیدواژه
هاي موضوعی، نویسندگان هاي بصري براي شناسایی خوشه. تحلیل و مصورسازي: نقشه3

 .کلیدي و روندهاي پژوهشی ایجاد شد
هاي پژوهشی ها براي شناسایی موضوعات اصلی، شکاف. تفسیر نتایج: نتایج حاصل از تحلیل4

 .اینفلوئنسر مارکتینگ مورد بررسی قرار گرفت هاي آیندهگیريو جهت
 

                                                           
1 AND 
2 OR 
3 VOSviewer   
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 ها . یافته4

 بندي موضوعی مفاهیمتحلیل خوشه 4,1
شده در حوزه بازاریابی تر مفاهیم کلیدي و ساختار مفهومی مطالعات انجامبراي بررسی دقیق

مقاله  350گیري شد. این تحلیل شامل ها بهرهرخدادي کلیدواژهتأثیرگذار، از تحلیل هم
بار تکرار شده بودند،  5هایی که حداقل بوده که در آن کلیدواژه شده در پایگاه اسکوپوسنمایه

اي از مفاهیم نمایش داده اي شبکهصورت نقشهمورد بررسی قرار گرفتند. نتیجه تحلیل به
دهنده ها نشانها نمایانگر فراوانی واژگان، رنگ خوشهشده است که در آن، اندازه گره

یم هستند رخدادي بین مفاهها بیانگر میزان ارتباط همهاي مفهومی، و خطوط بین گرهدسته
 .)1(شکل 
 شده:هاي اصلی مفهومی شناساییخوشه

 :کننده و تصویر برند این خوشه شامل مفاهیمی چونرفتار مصرف خوشه قرمز: •
تأثیرگذاران   - 4بازاریابی محتوایی - 3آگاهی از برند - 2تصویر برند -1کنندهرفتار مصرف

 5مجازي
تولیدشده توسط اینفلوئنسرها بر درك تمرکز این خوشه بر نحوه تأثیرگذاري محتواي 

در این خوشه  "تأثیرگذاران مجازي"کنندگان از برند و تصمیمات خرید است. حضور مصرف
 .هاي فناورانه به قلمرو ارتباطات بازاریابی استنمایانگر ورود پدیده

 :محور این خوشه شامل واژگانی نظیرهاي نوین و دادهفناوري خوشه آبی:  •
کمپین  - 9تجارت الکترونیک - 8تأثیرگذار دیجیتال - 7یادگیري عمیق - 6هوش مصنوعی

 10بازاریابی

                                                           
1 Consumer Behaviour 
2 Brand Image 
3 Brand Awareness 
4 Content Marketing 
5 Virtual Influencers 
6 Artificial Intelligence 
7 Deep Learning 
8 Digital Influencer 
9 Electronic Commerce 
10 Marketing Campaign 



  79  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

سازي محتوا، و انتخاب ها، شخصیهاي پیشرفته در تحلیل دادهاین خوشه بر نقش فناوري
کند تا تصمیمات مبتنی ها به برندها کمک میاستراتژیک اینفلوئنسرها تمرکز دارد. این تحلیل

 .کننداتخاذ  1بر داده
 :اند ازاعتماد و اعتبار منبع مفاهیم کلیدي این خوشه عبارت خوشه سبز:  •

 6برندینگ - 5نوع اینفلوئنسر -4تخصص - 3اعتبار منبع  - 2اعتماد به برند
در این خوشه، تمرکز اصلی بر عواملی است که بر اعتبار اینفلوئنسر در نظر مخاطب 

نقش مهمی در ایجاد اعتماد ایفا  7اجتماعی تأثیرگذارند. مفاهیمی مانند تخصص و شباهت
 .کنندمی
 :روابط پاراسوشیال و درگیري مخاطب شامل مفاهیمی چون خوشه بنفش: •

 11ارتباطات - 10تعامل با مخاطب -  9میزان درگیري با محصول - 8اجتماعیرابطه شبه
دهنده پیوندهاي عاطفی و شناختی میان مخاطب و اینفلوئنسر است که تأثیر این خوشه نشان

 .ي بازاریابی داردهاپیامبسزایی در پذیرش 
 :اند ازبسترهاي ارتباطی و نقش رسانه واژگان کلیدي در این خوشه عبارت خوشه زرد:  •

 16اینترنت  -15گیريتصمیم - 14نقش رسانه - 13یوتیوب - 12بازاریابی
اي و اجتماعی در ایجاد تعامل میان برند و این خوشه به تحلیل نقش بسترهاي رسانه

تري در هاي اجتماعی نقش فعالدهد که چطور رسانهپردازد و نشان میکننده میمصرف
 .کنندگیري خرید ایفا میتصمیم

 :خوشه شامل راهبرد بازاریابی و برندهاي انسانی مفاهیم مهم در این خوشه نارنجی: •

                                                           
1 Data-driven Decisions 
2 Brand Trust 
3 Source Credibility 
4 Expertise 
5 Influencer Type 
6 Branding 
7 Similarity 
8 Parasocial Relationship 
9 Product Involvement 
10 User Engagement 
11 Communication 
12 Marketing 
13 YouTube 
14 Media Role 
15 Decision Making 
16 Internet 
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 2برند انسانی - 1راهبرد بازاریابی
تر با هاي راهبردي و اخلاقی انتخاب اینفلوئنسر و برقراري ارتباط انسانیاین بخش بر جنبه

 .مخاطب تمرکز دارد
به » 4هاي اجتماعیرسانه«و  » 3بازاریابی تأثیرگذار«واژگان  ساختار مرکزي مفاهیم: .1 

کنند. این ها را ایفا مینقش پیونددهنده بین تمامی خوشههاي اصلی شبکه، عنوان هسته
 .دهدجایگاه مرکزي، اهمیت بنیادین این دو مفهوم در مطالعات علمی را نشان می

وجود دو خوشه متمایز پیرامون فناوري (آبی) و تعاملات انسانی  تعامل انسان و فناوري: .2
» اعتماد و روابط«بازاریابی مدرن است:  زیستی دو رویکرد مکمل در(بنفش و سبز) بیانگر هم

 .از سوي دیگر» محورتحلیل داده«از یک سو، و 
و  »یادگیري عمیق«، »تأثیرگذاران مجازي«مفاهیمی نظیر  ظهور مفاهیم نوظهور: .3
اند. این پراکندگی نمایانگر گسترش هاي کلیدي شبکه پراکنده شدهدر بخش »اعتبار منبع«

 .هاي جدید پژوهشی استزمینهسریع موضوعات نوین و 
، » 5نیت خرید آنلاین«اتصال نزدیک بین واژگانی مانند  ها:افزایی میان خوشههم .4
شناختی، فنی و هاي رواندهد که مؤلفهنشان می »استراتژي بازاریابی«و   » 6اعتماد«

 .هاي اینفلوئنسري نقش دارندشکل تنگاتنگی در موفقیت کمپیناستراتژیک به
 »برندهاي انسانی«و  »گیريتصمیم«هایی همچون کلیدواژه :پژوهیهاي آیندهفرصت .5

اند. این ویژگی تري دارند، اما با مفاهیم مختلفی در شبکه مرتبطبا اینکه تراکم پایین
 .ها براي توسعه و پژوهش بیشتر استدهنده ظرفیت بالاي این حوزهنشان

                                                           
1 Marketing Strategy 
2 Human Brands 
3 Influencer Marketing 
4 Social Media 
5 Online Purchase Intention 
6 Trust 
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 هاکلیدواژهبندي موضوعی ): نقشه خوشه1شکل(

ها تصویري جامع از ساختار مفهومی حوزه بازاریابی رخدادي کلیدواژهتحلیل شبکه هم
دهد که موفقیت در این حوزه نیازمند درك کند. این تحلیل نشان میتأثیرگذار ترسیم می

هایی مبتنی بر داده عمیق از روابط انسانی، تسلط بر ابزارهاي فناورانه، و طراحی استراتژي
پژوهی و تواند مسیرهاي آیندهشده میهاي کمتر مطالعهت. همچنین شناسایی خوشهاس

 .نوآوري علمی را هدایت کند
 تحلیل تراکم مفاهیم پرتکرار  4,2

براي شناسایی میزان تمرکز پژوهشی در موضوعات مختلف مرتبط با اینفلوئنسر مارکتینگ 
هایی است که در مقالات شه بر پایه کلیدواژهاستفاده شد. این نق  از تحلیل نقشه تراکم مفاهیم

اند. در پایگاه داده اسکوپوس بیشترین تکرار را داشته 2025تا  2015هاي منتخب بین سال
ها در این نقشه معرف فراوانی و تمرکز مطالعات بر روي یک کلیدواژه خاص است: شدت رنگ

نواحی با رنگ قرمز و نارنجی بیانگر مفاهیم پرتکرار و مرکزي، در حالی که نواحی آبی 
 ).2هستند (شکلتر دهنده موضوعاتی با تراکم پژوهشی پاییننشان

 مفاهیم مرکزي با بالاترین تراکم پژوهشی: .1
این دو مفهوم در قلب نقشه تراکم قرار دارند.  هاي اجتماعیو رسانه بازاریابی تأثیرگذار •

دهنده هسته ها تعلق دارد، که نشانبیشترین میزان استناد و استفاده پژوهشی به آن
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صورت وع مؤید آن است که مطالعات بهمفهومی ادبیات علمی این حوزه است. این موض
 .اندمستقیم یا غیرمستقیم به بررسی این دو رکن پرداخته

این مفاهیم در محدوده قرمز تا زرد  اجتماعی، و اعتماد به برنداعتبار منبع، روابط شبه •
شناختی برخوردارند. بسیاري از نقشه قرار دارند و از اهمیت بالایی در چارچوب روان

اند تا چگونگی تأثیرگذاري اعتماد و ارتباطات عاطفی بر رفتار تلاش داشتهها پژوهش
 .کننده را تبیین کنندمصرف

هاي میانی نقشه قرار دارند و پیوندي در لایه هایی مانند یوتیوبو پلتفرم 1بازاریابی •
 عنوانکنند. یوتیوب بهمیان مفاهیم سنتی بازاریابی و الگوهاي نوین دیجیتال ایجاد می

یکی از بسترهاي اصلی فعالیت اینفلوئنسرها در بیش از نیمی از مطالعات مورد بررسی 
 .قرار گرفته است

 :مفاهیم با تراکم پژوهشی متوسط .2
این مفاهیم در نواحی زرد رنگ  و آگاهی از برند کننده، بازاریابی محتواییرفتار مصرف •

هاي بازاریابی، در ر تئوريشان درغم اهمیتدهند که بهشوند و نشان میدیده می
 .اندهاي مرکزي کمتر بررسی شدهمقایسه با هسته

هاي این مفاهیم در حاشیه حوزه  2و تأیید اینفلوئنسر تخصص، شباهت اجتماعی •
هاي اند که به بررسی تأثیر ویژگیپرحرارت قرار دارند و اغلب در مطالعاتی ظاهر شده

 .اندشخصیتی و اجتماعی اینفلوئنسرها پرداخته
شوند. این ر نواحی آبی متمایل به سبز دیده می و تأثیرگذاران دیجیتال هوش مصنوعی •

گیري از فناوري در اینفلوئنسر مارکتینگ است دهنده روند نوظهور بهرهموضوع نشان
 .اندکه هرچند در حال رشد است، اما هنوز به اندازه مفاهیم انسانی بررسی نشده

  :هاي پژوهشی بالاظرفیتتراکم با مفاهیم کم .3
این مفاهیم در نواحی آبی  و نقش رسانه گیريیادگیري عمیق، برندهاي انسانی، تصمیم •

هاست. با این حال، تکرار درباره آنهاي پراکنده و کمدهنده پژوهشقرار دارند که نشان
از نظر مفهومی غناي بالایی دارند و بستر مناسبی براي تحقیقات آینده محسوب 

 .شوندمی

                                                           
1 Marketing 
2 Influencer Endorsement 
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با وجود اینکه یکی از مفاهیم نوظهور در بازاریابی دیجیتال هستند،  تأثیرگذاران مجازي •
ها هنوز پایین است. این مسئله بر خلأ مطالعاتی موجود در مورد اما تراکم آن

 .ها تأکید داردهاي غیرواقعی و تعامل کاربران با آنشخصیت
 : . تحلیل نهایی4

 اجتماعیتراکم بالا در مفاهیمی مانند اعتماد، رابطه شبه فناوري:غلبه مفاهیم انسانی بر 
بیانگر آن است که موفقیت در اینفلوئنسر مارکتینگ همچنان متکی بر شناخت  و اعتبار منبع

 .شناختی استگیري از فرآیندهاي روانو بهره
یري مفاهیم فناورانه مانند هوش مصنوعی و یادگ هاي نوین در حاشیه توجه:فناوري

ها ندارند. اند، اما هنوز جایگاه اصلی در پژوهشصورت پراکنده مطرح شدهعمیق، اگرچه به
 .دهنده یک فرصت پژوهشی مهم براي آینده استاین موضوع نشان

هاي رسانه قرار گرفتن واژگانی چون: اعتبار منبع پیام،  ارتباط نزدیک بین مفاهیم کلیدي:
دهنده تعامل تنگاتنگ بین بسترها، در مجاورت یکدیگر، نشان، بازاریابی، 1اجتماعی، اعتبار

 .شناختی مؤثر بر رفتار مخاطب استها و عوامل رواناستراتژي

 
 ):  نقشه تراکم مفاهیم پرتکرار2شکل(

                                                           
1 credibility 
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دهد که ادبیات علمی حوزه بازاریابی تأثیرگذار وضوح نشان مینقشه تراکم مفاهیم پرتکرار به
هاي گیري هوشمندانه از فناوريسوي بهرهصرف بر روابط انسانی بهدر حال گذار از تمرکز 

تراکم اما کلیدي همچون یادگیري ماشین، هاي آینده باید بر مفاهیم کمنوین است. پژوهش
هاي نظري گیري دیجیتال متمرکز شوند تا زمینهتأثیرگذاران مجازي، نقش رسانه و تصمیم

 .و کاربردي این حوزه را تکمیل کنند
 هارخدادي کلیدواژهشبکه هم .4,3

ها و روند زمانی تحول مفاهیم، تصویري رخدادي کلیدواژهزمان ساختار شبکه همتحلیل هم
دهد. در این راستا، با ارائه می  پویا و چندلایه از جریان دانش در حوزه بازاریابی تأثیرگذار

ویور، اواسافزار ويها در نرمپردازش آنشده در پایگاه اسکوپوس و هاي نمایهاستفاده از داده
 کار گرفته شد: نخست، تحلیل شبکه مفاهیم و دوم، تحلیل زمانی مفاهیم.دو رویکرد مکمل به

اي هاي مرکزي نقشه شبکهها: پیوندهاي معنایی و گرهرخدادي کلیدواژهساختار هم •
ن حوزه حول دو هاي ایدهد که ساختار مفهومی پژوهشرخدادي واژگان نشان میهم

 :کانون اصلی شکل گرفته است
قرار دارند که  »هاي اجتماعیرسانه«و  »بازاریابی تأثیرگذار«در مرکز شبکه، مفاهیمی مانند 

عنوان بیشترین فراوانی و بیشترین پیوند مفهومی را با سایر واژگان دارند. این مفاهیم به
کنند و در عمل موضوعی را ایفا می هايمرکزي، نقش واسط میان سایر خوشههاي فوقگره

 .زنندهم پیوند میساختار نظري حوزه را به
صورت اي از مفاهیم کلیدي دیگر نیز حضور دارند که بهدر امتداد این مفاهیم مرکزي، مجموعه

 :دهند. براي مثالهاي تخصصی متنوعی را پوشش میهاي معنایی، حوزهخوشه
تأثیرگذار «، »یادگیري عمیق«، »هوش مصنوعی«ر خوشه فناورانه شامل واژگانی نظی

هاي نوین به حوزه بازاریابی است که بیانگر ورود فناوري »تجارت الکترونیک«و  »دیجیتال
 .هستند

» اعتماد به برند«، »اجتماعیروابط شبه«اعتمادي شامل مفاهیمی چون –شناختیخوشه روان
 .هاي شناختی و هیجانی تأثیرگذاري استهها بر مؤلفاست که تمرکز آن »اعتبار منبع«، و 

نوع «و  »برند انسانی«، »راهبرد بازاریابی«هویتی با مفاهیمی چون –خوشه راهبردي
ها بر اساس شناخت مخاطب و تر کمپیننمایانگر تلاش براي تنظیم دقیق »اینفلوئنسر

 .شخصیت برند است
ها براي اي از تلاش پژوهشلکه نشانهتنها بازتاب پراکندگی واژگان، باین معماري مفهومی نه

 .محوري انسانی در زمینه بازاریابی تأثیرگذار استمحوري فناورانه با ارتباطتلفیق داده
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با   پوشانی): از سنت به نوآوري نقشه تحولات زمانیتحلیل زمانی مفاهیم (نماي هم •
شی مفاهیم را نشان استفاده از طیف رنگی از آبی تا زرد، سیر زمانی ظهور و تمرکز پژوه

 :دهد. بر این اساسمی
  »اعتماد به برند«، »بازاریابی«، »هاي اجتماعیرسانه«مفاهیمی با رنگ آبی و سبز تیره نظیر 

اند. این داشته 2022بیشترین حضور را در مقالات پیش از سال  »اجتماعیروابط شبه«و 
 .دهندهاي نظري کلاسیک حوزه را تشکیل میمفاهیم، پایه

، »نیت خرید آنلاین«، »تأثیرگذاران مجازي«در مقابل، مفاهیمی با رنگ زرد روشن مانند 
دهنده محورهاي نوظهور ، نشان »برندهاي انسانی«و  »گیريتصمیم»، »یادگیري عمیق«

 .هستند 2025تا  2023هاي پژوهشی در سال
می تازه با مفاهیم جایگاه مفاهیم جدید در حاشیه شبکه همراه با ایجاد پیوندهاي مفهو

 طور مشخص،شناسی حوزه دارد. بهمرکزي، نشان از تحول تدریجی در پارادایم نظري و روش
در حال اتصال به مباحث سنتی  »1سازي محتواشخصی«و » یادگیري عمیق«مفاهیمی مانند 

 .مانند اعتماد، تعامل و ادراك برند هستند
 

 هارخدادي کلیدواژه): شبکه هم3شکل(
بازاریابی تأثیرگذار در مسیر بازتعریف مفهومی ترکیب تحلیل ساختار مفهومی و سیر تحول 

محور هاي حوزه بازاریابی تأثیرگذار، از یک منظومه تعاملدهد که پژوهشزمانی نشان می

                                                           
1 Content Personalization 
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محور فناورانه هستند. آینده این حوزه سوي یک چارچوب تحلیلسنتی در حال حرکت به
هاي علوم رفتاري با ابزارهاي هوش مصنوعی، یادگیري در گرو تلفیق بینشاي طور فزایندهبه

 .هاستدادهماشین، و تحلیل کلان
هاي دهد که در طراحی مطالعات آتی، از چارچوباین روند گذار به پژوهشگران هشدار می

تعاملی دیجیتال هاي واقعی و شرایط سازي پویا، سازگار با دادهدنبال مدلایستا عبور کرده و به
، و »گیري دیجیتالتصمیم«، »تأثیرگذاران مجازي«باشند. در این میان، مفاهیمی همچون 

هاي پژوهشی نوظهور باید با دقت و تمرکز بیشتري مورد عنوان کانونبه» برندهاي انسانی«
 .واکاوي قرار گیرند

 رخدادي کشورهانقشه شبکه هم4,4
کشورها در مقالات منتشرشده و تعاملات علمی میان رخدادي نقشه حاضر حاصل تحلیل هم

ها و دهد. شدت رنگنویسندگی و همکاري تحقیقاتی نشان میکشورها را بر اساس هم
ها بوده و موقعیت کشورها در فضا، بازتابی از ضخامت خطوط معرف فراوانی و قدرت همکاري

 .ها در شبکه دانش جهانی استنقش مرکزي یا پیرامونی آن
 هاکشورهاي محوري و خوشه مرکزي همکاري .1

جنوبی، بریتانیا و چین در مرکز شبکه قرار دارند. کشورهایی نظیر استرالیا، ایالات متحده، کره
اند؛ هاي هاب شناسایی شدهعنوان گرهجنوبی با رنگ قرمز و موقعیت مرکزي، بهاسترالیا و کره

انتشار مقالات مشترك، و پیوند دادن سایر این کشورها نقش کلیدي در تسهیل انتقال دانش، 
ها با دیگر کشورها نشانگر تعاملات علمی فعال و کنند. روابط پرتعداد آنکشورها ایفا می

 .گسترده است
 کشورهاي داراي تعامل متوسط .2

اند. این کشورها هاي میانی قرار گرفتهکنگ در لایهکشورهایی مانند مالزي، هند، آلمان و هنگ
شان به اندازه اند، اما دامنه تأثیرگذاريرت دوطرفه با چند کشور مرکزي در ارتباطصوبه

کشورهاي هاب نیست. مالزي و هند با موقعیتی نسبتاً متمرکز، داراي پتانسیل رشد علمی در 
 .آفرینان کلیدي بدل شوندتوانند به نقشالمللی میاین حوزه هستند و با تقویت تعاملات بین

 نشین در شبکه دانشحاشیه کشورهاي .3
هاي نقشه قرار یافته، در لبهکشورهایی مانند پاکستان و برخی دیگر از مناطق کمتر توسعه

هاي دارند. این موقعیت حاکی از سطح پایین مشارکت در تولید علم و محدودیت در همکاري
مقایسه با بازیگران  تر درالمللی است. رنگ آبی این کشورها نیز بیانگر تراکم علمی پایینبین
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محوري است. این مسئله بیانگر شکاف جغرافیایی و نابرابري توزیع منابع علمی در حوزه 
 .اینفلوئنسر مارکتینگ است

 هاي ساختاري شبکهویژگی .4
هاي قرمز دهد که کشورهایی با رنگنشان می) 1,4تا  0,8بندي بر اساس مقیاس علمی (رنگ

 .رخدادي هستنداز همتیره داراي درجه بالاتري 
جنوبی، چین و استرالیا) پیوندهاي قوي بین ایالات متحده و کشورهاي آسیایی (مانند کره

 .شدن تحقیقات در این حوزه استگویاي جهانی
گیري است، هرچند جنوب (نظیر همکاري هند و مالزي) نیز در حال شکل-افزایی جنوبهم

 .با شدت کمتر

 المللی کشورها در تحقیقات بازاریابی تأثیرگذارهاي بینهمکاريرخدادي شبکه هم: )4شکل(

 رخدادي منابع منتشرکننده مقالات مجلاتشبکه هم 4,5
رخدادي منابع علمی در مطالعات مرتبط با اینفلوئنسر مارکتینگ را نقشه حاضر، شبکه هم

ها اندازه گرهدهنده یک مجله یا منبع علمی است و دهد. هر گره (دایره) نشاننشان می
ها نشانگر نویسندگی با دیگر منابع در بدنه مقالات است. رنگنمایانگر میزان استناد یا هم

ها، میزان ارتباط بندي موضوعی و نزدیکی معنایی میان منابع هستند، و خطوط بین گرهخوشه
 .دهدها را نشان میاستنادي میان آن
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 مجلات مرکزي و اثرگذار .1
هاي علمی حوزه شناخته عنوان قطببکه، سه مجله برجسته جاي دارند که بهدر مرکز این ش

 :شوندمی
هسته اصلی شبکه با بیشترین پیوند و تعامل مفهومی، که تمرکز  :1یبازرگان قاتیمجله تحق

 .کننده استهاي کاربردي در بازاریابی، مدیریت برند و رفتار مصرفآن بر پژوهش
کننده، رفتار خرید، با تمرکز بر خدمات مصرف :2و خدمات مصرف کننده یمجله خرده فروش

 .و کاربردهاي عملی بازاریابی تأثیرگذار
کننده و تحلیل بازاریابی، که در شناسی مصرفپل ارتباطی بین روان :3یابیو بازار یروانشناس

 .شودگیري دیده میتصمیمویژه در زمینه اعتماد، رابطه پاراسوشال و بسیاري از مطالعات به
اند و بیشترین عنوان منابع مرجع در ادبیات علمی اینفلوئنسر مارکتینگ مطرحاین مجلات به

 .مشارکت را در توسعه مفاهیم کلیدي دارند
 ايرشتههاي میانبندي و حوزهساختار خوشه .2
کننده و بازاریابی تجربی شناسی مصرفشامل مجلاتی است که به روان خوشه سبز: •

 یابیکننده و مجله بازارمصرف یابیمجله بازار ،یابیو بازار یروانشناسپردازند، نظیر: می
 .4کیاستراتژ

محور و تجارت الکترونیک با حضور منابعی کننده رویکرد تکنولوژيمنعکس خوشه قرمز: •
 غاتیو تبل یابیبازار یالمللنیدر تجارت و اقتصاد و مجله ب نگریپرسامجموعه مقالات مانند: 

 .5ینترنتیا
هاي اجتماعی تمرکز مجلاتی که به تعاملات دیجیتال، اینترنت و شبکه خوشه آبی: •

 .6یابیو مجله ارتباطات بازار ینترنتیمجله تجارت ا دارند، نظیر:
هایی چون روابط عمومی، تبلیغات و ارتباطات بازاریابی که در حوزه خوشه بنفش: •

 .یابندظهور می 7 غاتیو مجله تبل یروابط عموم یبررسمجلاتی چون: 

                                                           
1 Journal of Business Research 
2 Journal of Retailing and Consumer Services 
3 Psychology and Marketing 
4 Psychology and Marketing ،Journal of Consumer Marketing, Journal of Strategic 
Marketing. 
5 Springer Proceedings in Business and Economics, International Journal of Internet 
Marketing and Advertising 
6 Journal of Internet Commerce و Journal of Marketing Communications 
7 Public Relations Review, Journal of Advertising 
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 تیریفصلنامه مد مرتبط با مدیریت ترویج برند و پژوهش کیفی بازار مانند: خوشه زرد: •
 .  1بازار یفیک قاتیو تحق غاتیتبل

خوبی هاي اینفلوئنسر مارکتینگ را بهاي پژوهشرشتهماهیت میاناي، این توزیع خوشه
 .سازدنمایان می

 پیوندهاي قوي بین منابع علمی .3
و مجله  یابیبازار ییمجله اروپا ،یابیمجله بازار :ارتباطات قوي بین مجلات مطرح (همچون

بازاریابی کلاسیک تغذیه دهد که حوزه اینفلوئنسر مارکتینگ از ادبیات نشان می) 2تغایتبل
محور متمایل شده شناختی و دادهسوي رویکردهاي دیجیتال، روانتدریج بهکند، اما بهمی

 .است
 تحلیل راهبردي .4

دهد که براي انتشار مؤثر در حوزه اینفلوئنسر مارکتینگ، تمرکز بر این نقشه دانش نشان می
بسیار مهم   )3.بی.آر یا جی.آر.سی.اسدهی مانند(جیمجلات مرکزي داراي شبکه قوي ارجاع

هاي نوظهور مانند تجارت اجتماعی، هاي انتشار در مجلات حوزهاست. همچنین فرصت
 .داده نیز در حال رشد استبازاریابی تعاملی و تحلیل کلان

 

 رخدادي منابع منتشرکننده مقالات در تحقیقات بازاریابی تأثیرگذارشبکه هم): 5(شکل

                                                           
1 Journal of Promotion Management, Qualitative Market Research 
2 Journal of Marketing ،European Journal of Marketing, Journal of Advertising 
3 JBR or JRCS 



  90  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

عنوان یک حوزه دهد که اینفلوئنسر مارکتینگ بهتحلیل شبکه منابع علمی نشان می 
شناسی، فناوري و تبلیغات شکل مطالعاتی چندبعدي، در تعامل با بازاریابی دیجیتال، روان

گرفته است. پژوهشگران این حوزه باید ضمن توجه به منابع کلاسیک، به دنبال نشر در 
 .د که ظرفیت رشد سریع و تأثیرگذاري بالا دارنداي باشنمجلات نوآورانه

 . بحث و نتیجه گیري5
هاي مقاله علمی منتشرشده بین سال 350نتایج این پژوهش، بر پایه تحلیل بیبلومتریک 

اندازي جامع از روندهاي نظري، مفهومی و فناورانه در حوزه اینفلوئنسر ، چشم2025تا  2015
رخدادي مفاهیم نشان داد که این ها و همساختار کلیدواژهدهد. تحلیل مارکتینگ ارائه می

» هاي نوینتکنولوژي«، »اعتماد و ارتباطات انسانی«حوزه پژوهشی، در تلاقی سه بعد کلیدي 
شناختی مانند از منظر نظري، مفاهیم روان .در حال تکامل است» راهبردهاي بازاریابی«و 

هاي پذیرش عنوان عوامل محوري در مدلد به برند بهروابط پاراسوشیال، اعتبار منبع، و اعتما
دهنده کنند. تراکم بالاي این مفاهیم در نقشه مفهومی، نشاني بازاریابی ایفاي نقش میهاپیام

محور بر تبیین اثربخشی اینفلوئنسر مارکتینگ است. با این استمرار تسلط رویکردهاي انسانی
و » یادگیري عمیق«، »هوش مصنوعی« هایی نظیرحال، حضور فزاینده کلیدواژه

هاي اخیر، نشان از انتقال تدریجی ادبیات حوزه به سوي در سال» سازي محتواشخصی«
ویژه در پیوند با مفاهیمی نظیر محور و فناورانه دارد. این تحول، بهرویکردهاي داده

را به ، ساختارهاي کلاسیک نظري »اینفلوئنسرهاي مجازي«و » گیري دیجیتالتصمیم«
ساز بازتعریف الگوهاي ارتباطی برندها با مخاطبان در عصر هوش چالش کشیده و زمینه

 .مصنوعی شده است
هاي بازاریابی اینفلوئنسري دهند که موفقیت در کمپینها نشان میاز منظر کاربردي، یافته

تبلیغاتی ي هاپیاممستلزم ترکیبی هوشمند از عوامل رفتاري و فنی است. از یک سو، طراحی 
ویژه اعتماد و ارتباط شناختی مخاطبان، بههاي روانباید مبتنی بر درك عمیق از ویژگی

هاي رفتاري هاي هوشمند براي تحلیل دادهگیري از الگوریتمعاطفی باشد. از سوي دیگر، بهره
سازي نرخ تعامل و نرخ سازي تجربه تبلیغاتی، عنصري حیاتی در بهینهکاربران و شخصی

سوي اتخاذ رویکردهاي شود. بر این اساس، برندها و فعالان بازار باید بهیل محسوب میتبد
هاي هوش مصنوعی در تعامل هیبریدي حرکت کنند که در آن، دانش علوم رفتاري با ظرفیت

دهنده هاي علمی میان کشورها، نشانهمچنین، تحلیل نقشه همکاري .گیردپویا قرار می
در کشورهایی چون ایالات متحده، استرالیا و کره جنوبی است. این  تمرکز جغرافیایی دانش

یافته و در حال توسعه، تمرکز، ضمن نمایان ساختن شکاف دانشی میان کشورهاي توسعه
هاي بومی در تولید علم المللی و توسعه ظرفیتهاي بینضرورت توجه به گسترش همکاري
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هاي پژوهشی و ارتقاء سطح تقویت زیرساختسازد. کشورهاي پیرامونی، با را دوچندان می
هاي نظري حوزه دهی به پارادایمتوانند در آینده نقش فعالتري در شکلتعاملات علمی، می

 .اینفلوئنسر مارکتینگ ایفا کنند
هاي اي اینفلوئنسر مارکتینگ است که بر اساس یافتهرشتهنکته مهم دیگر، ماهیت میان

کننده، علوم ارتباطات، و شناسی مصرفی همچون بازاریابی، روانهایمطالعه، در امتداد رشته
اي، هم مزیتی رقابتی در خلق رشتهفناوري اطلاعات توسعه یافته است. این پیوند میان

شناختی. رود و هم چالشی در مسیر انسجام مفهومی و روششمار میهاي نظري بهنوآوري
اي، به رشتههاي ترکیبی و بیني از چارچوبگیرهاي آتی باید با بهرهبنابراین، پژوهش

 .تري از پدیده اینفلوئنسر مارکتینگ بپردازندسازي دقیقمدل
در نهایت، با توجه به روندهاي نوظهور همچون ظهور اینفلوئنسرهاي مجازي، ارتقاء نقش 

گیري برندهاي انسانی، گیري خرید، و شکلهوش مصنوعی در تحلیل احساسات و تصمیم
ان گفت که آینده اینفلوئنسر مارکتینگ وابسته به توانایی تلفیق سه مؤلفه کلیدي زیر تومی

 :است
1.  ها و احساسات مخاطب؛درك عمیق از انگیزه⁠ ⁠
2.  برداري از ابزارهاي تحلیلی و فناورانه نوین؛بهره⁠ ⁠
3.  .محور، اخلاقی و شفاف در ارتباطات دیجیتالاتخاذ راهبردهاي انسانی⁠ ⁠

دهی خواهد کرد، بلکه چارچوبی براي هاي آتی را جهتتنها مسیر پژوهشگانه، نهسهاین 
هاي اجتماعی ویژه در بستر رسانههاي عملیاتی در حوزه بازاریابی دیجیتال، بهطراحی سیاست

 .سازدفراهم می
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Abstract  
With the rapid expansion of social media, influencer marketing has 
emerged as one of the most effective approaches in digital marketing, 
where influencers shape consumer behavior through trust-based and 
interactive relationships. This study, adopting a scientometric approach 
and utilizing bibliometric analysis, explores the conceptual structure, 
research trends, and knowledge gaps in the field of influencer marketing 
during the period from 2015 to 2025. Research data were extracted from 
the Scopus database and analyzed using VOSviewer software. Findings 
reveal that the literature in this domain is structured around several core 
conceptual clusters, including "trust and source credibility," "parasocial 
relationships," "emerging technologies," "marketing strategies," and 
"virtual influencers." Frequently occurring keywords such as influencer 
marketing, social media, and brand trust are centrally located in the 
conceptual map and act as bridges between other thematic areas. Temporal 
analysis of the concepts indicates a transition from traditional interaction-
based approaches to a growing emphasis on technologies such as artificial 
intelligence and deep learning. The results of this study not only outline 
the transformative landscape of influencer marketing but also highlight 
emerging research opportunities in areas such as digital decision-making, 
human branding, and AI ethics. This research can serve as a valuable guide 
for scholars, brands, and policymakers in developing data-driven, human-
centered, and ethically grounded strategies in digital marketing. 
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 چکیده
عنوان بسترهاي تعاملی و گسترده انتقال اطلاعات سلامت، نقش کلیدي هاي اجتماعی بهرسانه

اي، کنند. سواد سلامت رسانهاي و ایمنی غذایی ایفا میدر ارتقاي سواد سلامت رسانه
هاي دیجیتال و سنتی هاي سلامت در محیطتوانمندي تحلیل، ارزیابی و استفاده مؤثر از پیام
هاي ناشی از مواد غذایی دارد. این مطالعه با است که نقش محوري در پیشگیري از بیماري

کند که هاي اجتماعی، تأکید میاي و تأثیر رسانهمرور مبانی نظري سواد سلامت، سواد رسانه
هاي قابل توجهی براي افزایش آگاهی بهداشتی و هاي اجتماعی فرصتی که رسانهدر حال

آورند، مخاطرات ناشی از اطلاعات نادرست و عدم مهارت اصلاح رفتارهاي غذایی فراهم می
کند. لذا توسعه راهبردهاي آموزشی هاي مهمی در این زمینه ایجاد میکافی کاربران، چالش

مندي اي ضروري است تا ضمن بهرهاي ارتقاي سواد سلامت رسانهگذاري هدفمند برو سیاست
 هاي اجتماعی، سلامت جامعه به طور اثربخش تضمین شود.هاي رسانهبهینه از ظرفیت

 یآگاهیی، غذا یمنیاي، ارسانه سواد، سلامت سوادی، اجتماع يهارسانه :کلمات کلیدي
 یعموم
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 مقدمه
هاي اجتماعی، شیوه دریافت، ویژه شبکههاي دیجیتال بههاي اخیر، گسترش رسانهدر دهه

طور چشمگیري دگرگون ساخته است. در این میان، کارگیري اطلاعات سلامت را بهدرك و به
هاي کلیدي در ارتقاي کیفیت زندگی افراد، بیش از عنوان یکی از مؤلفهبه » سواد سلامت«

اي که در پیش به توانایی تحلیل، درك و کاربرد اطلاعات مرتبط با سلامت نیاز دارد؛ توانایی
اي، به خودي خود کافی نیست. از همین رو، ترکیب هاي رسانهشده از پیاممحیطی اشباع

» ايسواد سلامت رسانه«گیري منجر به شکل» ايد رسانهسوا«و » سواد سلامت«مفاهیم 
دهد در مواجهه با حجم عظیم اطلاعات اي که به فرد امکان میرشتهشده است، مفهومی میان

هاي اجتماعی نقشی دوگانه در از سوي دیگر، رسانه.گر باشدگر و تحلیلسلامت، گزینش
ی براي ارتقاي آگاهی و بهبود رفتارهاي سو بستر مناسبکنند؛ از یکسلامت عمومی ایفا می

سازند و از سوي دیگر، در صورت استفاده ناآگاهانه، به منبعی براي انتشار بهداشتی فراهم می
هایی چون ویژه در حوزهشوند. این مسئله بهاطلاعات نادرست و تشویش افکار عمومی بدل می

است، از اهمیت بیشتري برخوردار ایمنی غذایی، که مستقیماً با سلامت جامعه در ارتباط 
هاي اجتماعی در ارتقاي سواد سلامت و تبیین این مقاله با هدف بررسی نقش رسانه .است

ها بر آگاهی و رفتارهاي مرتبط با ایمنی غذایی نگاشته شده است. در این راستا، ابتدا تأثیر آن
بر دو محور یادشده مورد  هاي اجتماعیشوند و سپس تأثیر رسانهاي تبیین میمفاهیم پایه

 گیرد.بررسی قرار می
 ايسواد سلامت رسانه

مطرح شد و از سوي سازمان بهداشت  1974بار در سال نخستین» سواد سلامت«اصطلاح 
شود که توانایی هاي شناختی و اجتماعی تعریف میاي از مهارتجهانی به عنوان مجموعه

اطلاعات سلامت با هدف حفظ و ارتقاي سلامت کارگیري افراد را براي کسب، درك و به
همچنین این سواد  .)2022و همکاران،  2؛ توسلی2024و همکاران،  1(فتحیدهدافزایش می

گیري مناسب در حوزه شامل توانایی پردازش و استفاده از خدمات سلامت براي تصمیم
اي توانایی رسانه از سوي دیگر، سواد .)2022و همکاران،  3(کانهاي بهداشتی استمراقبت

اي است که براي توانمندسازي افراد در برابر تأثیرات هاي رسانهتحلیل، دسترسی و تولید پیام
سواد سلامت «. ترکیب این دو مفهوم، به پیدایش 4ها نقش کلیدي داردگوناگون رسانه

                                                           
1 Fathi et al 
2 Tavousi et al 
3 Kühn et al 
4 Cho et al 
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ها انههاي آشکار و پنهان سلامت از سوي رستنها به درك پیامانجامیده که نه» ايرسانه
و همکاران،  1( چوکندها در ترویج یا تهدید سلامت را نیز بررسی میپردازد، بلکه نقش آنمی

بیم در چهار سطح پیوسته تعریف شناسی ناتاین نوع سواد، بر اساس مدل گونه . )2022
شود: شناسایی محتواي سلامت، تشخیص اثر آن بر رفتار، تحلیل انتقادي و ابراز قصد براي می

 ).2018و همکاران، 5زامیر-لیوین ؛2000، 2بیم (ناتقدام در جهت سلامت فرديا
هاي دیجیتال کنند و براي رسانهها بستر رشد سواد سلامت دیجیتال را فراهم میاین مهارت
اي امروز پیچیده و اشباع از طور یکسان اهمیت دارند. از آنجا که محیط رسانهو سنتی به

هاي سلامت را داشته باشند. د توانایی تفکیک و استفاده درست از پیاماطلاعات است، افراد بای
کند و در هایی به ارتقاي توانمندي فردي در چنین محیطی کمک میتوسعه چنین مهارت

ویژه افراد با سواد پایین، به اطلاعات سلامت تر عموم مردم، بهنهایت موجب دسترسی آسان
 .)2018زامیر و همکاران، -لیوین( شودها میگیري مؤثر از آنو بهره

 نقش رسانه هاي اجتماعی در ارتقاي سواد سلامت
هاي اخیر، اینترنت به دلیل دسترسی آسان، جامعیت منابع و حذف موانع، به منبع در سال

. )2021و همکاران،  4؛ نیو2018و همکاران،  3(لیاصلی اطلاعات سلامت تبدیل شده است
هاي اجتماعی براي سلامت عمومی، شمار زیادي از مردم از رسانههمزمان با افزایش سواد 

و  5؛ ژانگ2018گیرند(لی  و همکاران، گذاري اطلاعات سلامت بهره میاشتراكجستجو و به
هایی ویژه در میان جمعیتاي خود، بههاي چندرسانهها با قابلیت). این رسانه2017همکاران، 

درك اطلاعات سلامت را افزایش داده و تأثیر مثبتی بر  توانندبا سواد سلامت پایین، می
 .)2017و همکاران،   7؛ رابرتز2015و همکاران،   6(لارانجورفتارهاي بهداشتی بگذارند

هاي اجتماعی ها و ابزارهاي آنلاین موسوم به شبکهسایتهاي اجتماعی که شامل وبرسانه
ها درباره موضوعات مورد علاقه زمانهستند، نقش مهمی در تسهیل ارتباط میان افراد و سا

کنند و با فراهم آوردن امکان تعامل سریع و عمیق با ذینفعان متنوع در مشترك ایفا می
آورند. با توجه سراسر جهان، فرصت قابل توجهی را براي تبادل اطلاعات بهداشتی فراهم می

مت، ضروري است که محتواي به افزایش رجوع افراد به منابع آنلاین براي دریافت اطلاعات سلا
رابرتز و منتشرشده در این بسترها براي مخاطبان متنوع قابل دسترسی و قابل درك باشد(

                                                           
1 Cho et al 
2 Nutbeam 
3 Li et al 
4 Niu et al 
5 Zhang et al 
6 Laranjo et al 
7 Roberts et al 
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دهند که در دوران پاندمی کرونا، ها نشان میدر همین راستا، یافته ). 2017همکاران، 
رو، اینهاي اجتماعی نقش مهمی در ارتقاي سواد سلامت ایفا کرده و از استفاده از شبکه

هاي مؤثري در جهت بهبود سواد سلامت ها، گامگیري از فراگیري این رسانهتوان با بهرهمی
 ).2025، 1سمیعیو رفتارهاي مرتبط برداشت (

 رسانیایمنی غذایی در پرتو تغییرات و آگاهی
جلوگیري ایمنی مواد غذایی به مجموعه اقداماتی اشاره دارد که از انتقال غذاي ناسالم به انسان 

هایی مانند فلزات سنگین، ). این اقدامات شامل مقابله با آلاینده2020، 2پیپرلاکنند(می
؛ 2015و همکاران،  3(کالاها در فرآیند تولید تا مصرف استکشها و آفتبیوتیکها، آنتیکپک

لا هاي ناشی از غذا مبتمیلیون نفر به بیماري 600سالانه حدود ). 2024و همکاران،  4تایو
. تغییر الگوهاي )2022، 5(سازمان بهداشت جهانیبازندهزار نفر جان می 420شوند و می

هاي جدیدي را در حوزه ایمنی غذا ایجاد غذایی، صنعتی شدن و تغییرات اقلیمی چالش
در قرن نوزدهم، با شناخت نظریه میکروبی بیماري، ). 2021، 6(فانزو و همکاراناندکرده

سمت کنترل بهداشتی حیوانات و تولید مواد غذایی سوق پیدا  رویکردهاي ایمنی به
تري براي تشخیص هاي غربالگري دقیقدر پی آن، روش). 1997و همکاران،  7(استرهولمکرد

 9ان اسلتو؛ 2022و همکاران،  8(کابتزکار گرفته شدخطرات میکروبی، شیمیایی و فیزیکی به
(تایو و اندترین تهدید باقی ماندهو خطرات بیولوژیکی همچنان جدي )2023و همکاران، 

هاي سنتی ایمنی غذا مبتنی بر بازرسی روش).  2012و همکاران،  10؛ لاولی2024همکاران ، 
و ) 2015، 12؛ بارلو و همکاران2006، 11(همیلتون و همکارانبرداري هستندفیزیکی و نمونه

؛ 2014و همکاران،  13(کوپنزهایی دارندانه، محدودیتبه دلیل ماهیت واکنشی و نه پیشگیر
توانند منجر به بر بوده و میهزینه هاهمچنین این روش). 2019و همکاران،   14گونزالز
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دانیم پیشگیري می ).2012، 1(جاکرستضررهاي اقتصادي در صورت کشف آلودگی شوند
د غذایی قرار دارد و به ما علم در قلب ایمنی موا و) 2020، 2(پاکلودوابهتر از درمان است

کند و ما را در مورد چگونگی پیشگیري کند تا بفهمیم چه چیزي غذا را ناامن میکمک می
کند. استفاده از رسانه براي به دست آوردن این دانش هاي ناشی از غذا راهنمایی میاز بیماري

(سازمان بهداشت تها اسها و نجات جان انسانبه عنوان کلید کاهش بیماري، کاهش هزینه
 ).2025جهانی، 

 هاي اجتماعی: تهدید یا فرصت در ایمنی مواد غذایی؟ رسانه
اند که امکان تولید و تبادل محتوا هاي اجتماعی ابزارهاي دیجیتالی مبتنی بر اینترنترسانه

(تانگ و هاها و ویکیهاي اجتماعی، وبلاگکنند، شامل شبکهرا در جوامع مجازي فراهم می
 ).2010، 4؛ کاپلان و هنلین2017، 3هو

توانند آثار ها مزایایی مانند افزایش تعامل و دسترسی به اطلاعات دارند، میاگرچه این رسانه
گري ناسالم و انتشار اطلاعات نادرست ایجاد منفی مانند اضطراب اجتماعی، مقایسه

روانی و گسترش اخبار  تواند به فشاردهند استفاده ناآگاهانه میها نشان میپژوهش.کنند
هاي با این حال، رسانه). 2020، 6؛ نسلاند2019و همکاران،   5(وانگجعلی منجر شود

هاي تعاملی و دسترسی سریع، ابزار مؤثري براي افزایش آگاهی و اجتماعی به دلیل قابلیت
؛ 2023و همکاران،   7(شايکنندگان درباره ایمنی مواد غذایی هستندتغییر رفتار مصرف

هاي سنتی، به آموزش و و به عنوان کانالی مکمل در کنار رسانه  2024و همکاران،  8ینیرا
؛ 2011، 9(بریملتکنندهاي ناشی از مواد غذایی کمک میرسانی موثر و کاهش بیمارياطلاع

 ). 2015، 10مچال-کاسلی
 اندازهاها و چشمتلفیق رسانه و سلامت در عصر دیجیتال: چالش

دهد ها اشاره دارد که به افراد امکان میها و شایستگیاي از مهارتمجموعهسواد سلامت به 
ها را درك و استفاده کنند و از این طریق بر سلامت تا به اطلاعات سلامت دسترسی یافته، آن

در عصر دیجیتال که  ).2018زامیر و همکاران، -لیوینخود و دیگران تأثیر مثبت بگذارند (
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شود، ها منتشر میهایی مانند تلویزیون، اینترنت و اپلیکیشنطریق رسانهسرعت از اطلاعات به
ناپذیري هاي اجتماعی، که اکنون بخش جداییاند. رسانهاي یافتهها اهمیت فزایندهاین مهارت

هزینه و مؤثر، امکان دسترسی سریع شوند، به عنوان ابزارهایی کماز زندگی مردم محسوب می
هاي . نوآوري در فناوري)2023و همکاران،  1(رستمیکنندا فراهم میبه اطلاعات متنوع ر

تنها موجب گسترش دسترسی به اطلاعات شده، بلکه بستر جدیدي را براي ارتقاء ارتباطی نه
. در کشورهایی که )2020و همکاران،   2(کانرادسلامت عمومی نیز فراهم آورده است

تري در بهبود هاي اجتماعی نقش حیاتیرسانههاي آموزشی و بهداشتی محدودند، زیرساخت
هایی . هرچند این فضا با چالش)2020و همکاران،  3هررا-(مندوزکنندسواد سلامت ایفا می

فردي براي ارتباط و آموزش سلامت فراهم هاي منحصربهنیز همراه است، اما فرصت
سیاري از مردم نسبت به ها، ببا وجود استفاده گسترده از این رسانه). 2020، 4(نسیکندمی

. )2022و همکاران،  5(پالنکوآثار مثبت یا منفی آن در زندگی روزمره خود آگاهی کافی ندارند
ویژه با در نظر گرفتن نکاتی هاي سواد سلامت، بههاي اجتماعی با برنامهتلفیق مناسب رسانه
 .)2017و همکاران، (رابرتز تواند به ارتقاء سلامت عمومی بینجامدمانند زبان ساده، می

هاي اجتماعی دهد که افراد با سواد سلامت پایین، بیشتر از رسانهها همچنین نشان مییافته
هاي ریزيکنند و این امر نیازمند برنامهبه عنوان ابزاري براي ارتقاء دانش سلامت استفاده می

 ).0242و همکاران،  6فتحیهاست(برداري بهینه از این ظرفیتمؤثر براي بهره
 نتیجه گیري 

اي فراگیر، تأثیر عمیقی بر عنوان پدیدههاي اجتماعی بهدهد که رسانهها نشان میبررسی
ها، ضمن اند. این رسانهشیوه دریافت و استفاده از اطلاعات سلامت در جوامع مختلف گذاشته

ایفا  هایی براي گسترش آگاهی عمومی، نقشی حیاتی در ارتقاي سواد سلامتایجاد فرصت
اي، سواد سلامت هاي فناوري دیجیتال و مفاهیم سواد رسانهکنند. با ترکیب قابلیتمی

هاي سلامت را تحلیل سازد با نگاهی انتقادي، پیاماي شکل گرفته که افراد را قادر میرسانه
هاي اجتماعی نقش در حوزه ایمنی غذایی، رسانه .کار گیرندکرده و در زندگی روزمره خود به

کنندگان بسیار توانند در افزایش آگاهی و تغییر رفتار مصرفسو میاي دارند. از یکوگانهد
مؤثر باشند، و از سوي دیگر، در صورت نبود سواد کافی، ممکن است به گسترش اطلاعات 
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هاي سواد سلامت نادرست و تهدید سلامت عمومی منجر شوند. بنابراین، آموزش مهارت
 بسترهاي آنلاین، ضرورتی انکارناپذیر است.ویژه در اي بهرسانه

 هاپیشنهاد
برداري شده، موارد زیر به عنوان راهکارهاي پیشنهادي جهت بهرههاي ارائهبر اساس یافته

 :شودهاي اجتماعی در ارتقاي سواد سلامت و ایمنی غذایی ارائه میمؤثر از رسانه
هاي مختلف سنی، اي براي گروهههاي آموزشی مبتنی بر سواد سلامت رسانتدوین برنامه •

 .پذیري را دارندویژه نوجوانان و سالمندان که بیشترین آسیببه
هاي اجتماعی، افزایش همکاري میان نهادهاي بهداشتی و تولیدکنندگان محتوا در رسانه •

 .هاي سلامت دقیق، قابل فهم و جذاببه منظور تولید پیام
ایی محتوا براي مقابله با انتشار اطلاعات نادرست در آزمهاي نظارتی و راستیایجاد پلتفرم •

 .زمینه سلامت و ایمنی غذا
هاي تشویق مشارکت فعال کاربران در تولید و بازنشر محتواي معتبر از طریق کمپین •

 .آنلاین با استفاده از زبان ساده و طراحی بصري جذاب
هاي لندمدت رسانهشده براي تحلیل تأثیرات بسازينگر و بومیهاي آیندهپژوهش •

 .اي و الگوهاي سلامت جامعهاجتماعی بر رفتارهاي تغذیه
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Abstract 
Social media platforms, as expansive and interactive channels for 
disseminating health information, play a pivotal role in promoting media 
health literacy and food safety. Media health literacy refers to the ability to 
critically analyze, evaluate, and effectively utilize health messages across 
both digital and traditional media environments—skills that are crucial in 
preventing foodborne illnesses.This study, through a review of theoretical 
foundations in health literacy, media literacy, and the influence of social 
media, underscores that while social media offers significant opportunities 
for enhancing health awareness and modifying dietary behaviors, the 
spread of misinformation and users’ insufficient skills pose substantial 
challenges. Therefore, the development of educational strategies and 
targeted policymaking aimed at improving media health literacy is 
essential to optimize the benefits of social media platforms and ensure 
public health in an effective manner. 
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