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 :در حوزه علوم ارتباطات با محوریت روابط عمومی و رسانه افتیدر يمحورها

 یشناسمخاطب* يپردازتیو شخص ییگوداستان* محتوا دیدر تول دیجد يکردهایرو*
 شـــهر هوشـــمند* رانیها در ایعمومروابط یشـــناســـ بیآســـ* یو مخاطب ســـنج

ـــعه ارتباطاتارتباطی * دیجد يهايفناور* ـــا*اجتماعی  توس  اخلاق* يمجاز يفض
فه ماعی * *ايحر یه اجت ما ـــر ـــلامت آفرینی *دیامس ماعی س  بحران تیریمد*اجت

ندگی *روابط ناب *روابط عمومی ز باط عمومی  ـــواد ارت نه اي  یس ـــواد رســــا *س
سازي مدیریت وجهه و اعتبار سازمانی *گفتمان*و دیپ فیک  قیجعل عم ی*نفودمیا*

*خــدمــات عمومی *رفــاه  يو نوآور تیــخلاق* یارتبــاط یپژوه نــدهیآفرهنگی *
 اجتماعی* محیط زیست *میراث فرهنگی *متاورس *هوش مصنوعی

. تخصصی است رشته بر مبناي و نشریه کارشناسان نظارت تحت مطالب تمام *انتخاب
 .هاستمقاله نویسندگان این تفکر کننده منعکس نامهفصل این هاينوشته و *مقالات
 ســـوي از کتبی مجوز و منبع ذکر بدون نامهفصـــل این مطالب انتشـــار *هرگونه

 مسترد وجه هیج ارسالی به *مقالات. نیست مجاز نشریه امتیاز صاحب و نویسندگان
 سوي از شده تعریف الخطرسم و گرافیک اساس بر ارسالی مطالب *کلیه. شد نخواهد

 .شد خواهد ویرایش نامهفصل
 



  2  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

 اجتماعی ارتباطات ینامه جامعه شناسصلف

 85245شماره مجوز: 

 2980-8626شاپا الکترونیکی: 

 :ازیامت صاحب
 پژوهان پیشرومؤسسه آموزش عالی دانش

 یعباس زماندکتر  :ولئرمسیمد

 دکتر فائزه تقی پور  :ریسردب

 هادي زمانیدکتر  :تحریریهمدیر 

 یگروه علوم ارتباطات اجتماع :نظر ریز
 وشریدانش پژوهان پ یسسه آموزش عالؤم

 :هیأت تحریریه
 يزیتبر یمحسن رضایدکتر عل

 دکتر مهرداد نوابخش
 پور یدکتر فائزه تق

 دکتر افسانه مظفري
 ینیمحمدرضا حسدکتر 
 فرانیهاشم یدعلیس دکتر

 یشاهنوش یدکتر مجتب

 و تشکر از:با تقدیر 
 مریم طائف نیا دکتر

 مهندس احسان سبحانی

 خوانیم:در این شماره می 
و  ياســـواد رســـانه يهـــامهارت نیرابطـــه بـــ

 انیـــدر م يبریســـا يهابیاز آســـ يریشـــگیپ
 ]3[شهر اصفهان کینوجوانان منطقه 

 ینماز سعبا ،يخراز رضایعل ،یلیاسماع دیمج 
 ]33[ مینسل زد را بشناس

    يانصار میابراه  
 یبر عملکرد شغل یاجتماع يهارسانه ریتاث یبررس

 هیسرما یانجیکارکنان با در نظر گرفتن نقش م
 تیری: کارکنان شرکت مدي(مطالعه مورد یاجتماع

 ]43[اصفهان) يمنتظر دیبرق شه دیتول
 فلاح پور     يمهد ،یمسعود برات درام،یب حانهیر 

 لیدر جامعه معاصر: تحل ياو سواد رسانه یختگیفره
و  تینقش رسانه در پرورش عقلان یشناختجامعه

 ]74[يفرهنگ انتقاد
   یلیرضا اسماع 

 يبرا ی: چارچوبیبازتاب معنا در روابط عموم يالگو
 ]108[یو اجتماع یفرهنگ يمعناپرداز

   یزمان يهاد 
ع نو م ندهیو آ یهوش مصـــ مو ع بط   یروا

 ]129[کیالکترون
   يمحسن حاج محمد 

------------------------------- 
 هاي ارتباطی:راه

مسعود)، (14جهاد، نبش کوچه  ابانیخ اصفهان،
دانش پژوهان  ی، موسسه آموزش عال370پلاك 

 یعلوم ارتباطات اجتماع گروه ،شرویپ
 )031( 32337081 -2 :تلفن

 09133097571 :همراه

 ارسال مقالات:
jsc.daneshpajoohan.ac.ir 

 رایانامه:
jsc@daneshpajoohan.ac.ir 

Faslnameh.ertebatat2021@gmail.com 
 

https://jsc.daneshpajoohan.ac.ir/fa/
mailto:Faslnameh.ertebatat2021@gmail.com
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هاي آسیباي و پیشگیري از هاي سواد رسانهرابطه بین مهارت
 اصفهان شهر در میان نوجوانان منطقه یک سایبري

 مجید اسماعیلی
 ،کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشجوي

   انیرا ن،صفهاا ،پیشرو نهاپژو نشدا عالی زشموآ موسسه
Majid.esmaeili10@yahoo.com 

 
 علیرضا خرازي

  ،پیشرو نهاپژو نشدا عالی زشموآ موسسه ت،تباطاار معلو وهگر ریادستاا
 (نویسنده مسئول)  انیرا ن،صفهاا

alireza_kharazi@yahoo.com 

 نیماز سعبا
 انیرا د،باآ نجف ،میسلاآزاد ا هنشگادا د،باآ نجف حدوا ،مدیریت هروگ ریادستاا

abbas.zamani61@iau.ac.ir 
 چکیده 

به نوجوانان  یقابل توجه يهابیتواند آس یکه دارد م ییها تیبا همه مز يمجاز يفضا 
 يهامهارت نیرابطه ب یهستند وارد آورد. هدف پژوهش حاضر بررس یحساس نیکه در سن

شهر اصفهان  کینوجوانان منطقه  انیدر م يبریسا يهابیاز آس يریشگیو پ ياسواد رسانه
پژوهش  کی تیو از نظر ماه يکاربرد قیتحق کیاز لحاظ هدف  یپژوهش فعل  بوده است.

نوجوانان در شهر اصفهان  یپزوهش را تمام نیدر ا يهست. جامعه امار یهمبستگ -یفیتوص
نفر از انها بطور در دسترس به عنوان  378دادد که بر اساس فرمول کوکران تعداد  لیتشک

پژوهش دو پرسشنامه استاندارد سواد  نیداده در ا يانتخاب شد. ابزار جمع آور ينمونه آمار
) 1392و همکاران( انیزندوان يبریسا يهابی) و آس1393فلسفی و همکارانش ( يارسانه

 شده است.انجام  يبه روش معادلات ساختار زیداده ها ن لیو تحل هیبوده است. تجز
مهارت  ،یمهارت احساس( ياسواد رسانه يهامهارت یپژوهش نشان داد که تمام يهاافتهی

 يبریسا يهابیاز آس يریشگی) در پیو مهارت شناخت یشناس بایمهارت ز ،یاخلاق
بطور  ياسواد رسانه ي هانشان داد که مهارت نیهمچن هاافتهیدرنوجوانان موثر است. 

عامل  ،یلیعامل تحص ،يعباد -يعامل اعتقاد( يبریسا يهابیعوامل آس انواعبا  يموثر

 26/06/1404تاریخ پذیرش:                                                      11/04/1404تاریخ دریافت: 
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 يهابی) رابطه معنادار داشته و باعث کاهش آسيو عامل سازگار یعامل روان ،یخانوادگ
در نوجوانان  ياسواد رسانه يهاتوجه به مهارتنتیجه اینکه، . شودیدر نوجوانان م يبریسا

 يهابیاز آس يریشگیبه پ تواندیها ممهارت نیا بیدر جهت تقو ییهابرنامه يو اجرا
 .دیبنما يادیقشر حساس از جامعه کمک ز نیدر ا يبریسا

 یمطالعات ارتباط ،يبرینوجوانان، خطرات سا ،يمجاز يفضا ،ياسواد رسانهواژگان کلیدي: 
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 و بیان مسأله مقدمه
اند، توانایی درك ناپذیري از زندگی ما شدهدر دنیاي امروز که فناوري و اینترنت بخش جدایی

 ها و فضاي مجازي به یک مهارت ضروري تبدیل شده است. و استفاده صحیح از رسانه
فضاي مجازي یک قدرت نرم بی نظیر درمیدان هاي مختلف از جمله فرهنگ، اقتصاد، 

زندگی، ایمان، اعتقادات دینی واخلاقیات است(مقام معظم رهبري  سیاست، سبک
 )1394العالی، مدظله

کند اطلاعات درست را از نه تنها به ما کمک می اي و دیجیتالدر این شرایط، سواد رسانه
نادرست تشخیص دهیم، بلکه ما را در برابر تهدیدات آنلاین مانند اخبار جعلی، کلاهبرداري 

هاي دیجیتالی همچنین رشد و گسترش روز افزون فناوري .کندمحافظت می سوءاستفادهو 
سبب شده تا رابطه تازه اي بین رسانه اي نوین و جنبه هاي گوناگون زندگی روزمره در جوامع 

) آمارهاي رسمی در مراکز معتبر بین المللی عنوان 43: 1393جدید بوجود آید (محمدي، 
هاي ارتباطی در دسترسشان ت کره زمین حداقل یکی از رسانهداشته ،  بیشتر از دو سوم جمعی

 ).4: 1398است(قادیان انارمرزي، 
هاي تعاملی ، سطوح مهمی را به خود اختصاص در عصر کنونی رسانه ها، بالاخص رسانه 

داده، این رسانه ها در مابین نوجوانان و جوانان، داراي جذابیت ویژه اي هستند، چنانکه 
ابل توجهی از این گروه سنی با فناوري هاي نوین ارتباطی درآمیحته است(تقی زندگی تعداد ق

هاي فعالیت هاي انسان تحت تأثیر فناوري اطلاعات و ). امروزه تمام جنبه154: 1398زاده، 
ارتباطات قرار گرفته این فناوري وارد همه شئون زندگی شده و فعالیت هاي روزمره افراد را 

و زمان تحت تأثیر قرار داده است. رایانه اي شدن در تمامی امور قابل از لحاظ شکل، محتوا 
ها گرفته تا حکومت، ها اقتصادي و بیمارستانملاحظه است از امور شرکت ها، صنایع، سازمان

اند. با آنکه رایانه به همگی تحت تأثیر رشد سریع فناوري اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته
اخته است اما جنبه هاي منفی آن را در ارتکاب جرائم می توان تعبیري ناممکن را ممکن س

 .)69: 1390مشاهده کرد(باقري اصل، 
گیري آرمان هاي بی شک و بدون تردید فضاي مجازي دامنه و وسعت تازه اي براي شکل

هاي تازه اي پدید آورده که حفظ شئون انسانی را بشري آماده ساخته، اما بازهم دغدغه
هائی از جمله : مفهوم شئون انسانی چیست و چه محورهائی را در دشوارتر می سازد. پرسش
در جهان مجازي و فضاي سایبر با شئون انسانی در جهان فیزیکی می گیرد؟ آیا این شئون 

فرق دارد؟ در فضاي مجازي چگونه می توان این شئون را حفط کرد؟  اعلامیه حقوق بشر، 
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سندي است که سه شرط دیدگاه مذکور بر آن حاکم است در این سند شئون انسانی در 
 ).17-16: 1390 فضاي فیزیکی به بهترین وجه تعریف شده است(خوارزمی،

درباره تأثیر رسانه ها نظریه هاي متفاوتی وجود دارد برخی نظریه پردازان به تأثیرات محدود 
و برخی دیگر به تأثیرات قدرتمند رسانه ها معتقدند از جمله آن می توان به : برجسته سازي 

هان، توسل ، تکرار ، وابستگی رسانه اي، متقاعد سازي، مهندسی در حین غفلت، دستکاري اذ
ترس مغالطه اي و سایر هیجانات، انگاره سازي، اعتمادسازي برنامه ریزي شده، محدود به 

ها، تحکیم تجربه، بازنمائی هاي پیچیده، قهرمان سازي، اشاره داشت(نصیري، کردن انتخاب
1396.( 

 ات،اطلاع انتقال در بسزایی نقش مدرن، جوامع توسعه اصلی ازارکان یکی عنوان رسانه هابه
، 1می کنند(مکوایل ایفا اقتصادي ظرفیت هاي ومعرفی عمومی هدایت افکار آگاهی بخشی،

 فرهنگی، تغییرات منابع اجتماعی هاي شبکه و ایجاد جدید هاي ظهوررسانه ) . با56: 2021
 ارتباطات و تعامل اجتماعی) الگوهاي هاي (رسانه اینترنت واقع است؛ در کرده تغییر خود
 ،2است(کاندراساري کرده تسریع را انتقال هاي توسعه مکانیسم امکان و داده راتغییر مردم

2016 :3.( 
بسط و پیشرفت فضاي مجازي مانند همه پیشرفت هاي دیگر در زندگی بشري با پیامد هاي 
مثبت و منفی همراه بوده. یکی از پست ترین این پیامدها ، به خطر انداختن حریم خصوصی 

یکی از ناب ترین آنها، تسهیل و تسریع ارتباطات و تبادل اطلاعات افراد تلقی می شود و 
  ).35:  1390قلمداد می گردد(محمدي، 

ما باید با فضاي مجازي و رسانه ها تعامل کنیم ولی قدرت تحمیل فرهنگ غلط را از آنها 
بگیریم ضرورت یادگیري سواد رسانه اي از آن جهت است که اولین وسیله اي که حتی یک 

کند تلفن هاي همراه هوشمند یا تبلت است در عصر حاضر هر انسانی اد با آن تعامل مینوز
دو شخصیت دارد یک شخصیت حقیقی و یک شخصیت مجازي، فضاي مجازي را باید به 
عنوان حقیقتی مهم و بزرگ در سبک زندگیمان آماده نمائیم . کشورهاي غربی نیز این 

دانسته و تمام نهادهاي خود از جمله آموزش و پرورش حقیقت را جزئی از زندگی واقعی خود 
را متناسب با نیازهاي خود آماده کرده اند و از مقطع دبستان رژیم کار با رسانه را به کودکان 

 ).12-11: 1395آموزش می دهند(کمال و همکاران، 

                                                            
1 McQuail 
2 Kandrasari 
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فاده مطلوب نوجوانان دانش آموز، از کاربران ویژه رسانه هاي نوین بوده و هستند و براي است
  ).155: 1396اي دارند(تقی زاده ، سواد رسانهو خردمندانه از این رسانها ، نیاز به 

ها دسترسی ها و سرگرمیهاي اجتماعی، آموزشاز طریق این فضا، نوجوانان به اطلاعات، شبکه
ب، ها و خطراتی مانند دسترسی به محتواي نامناسها، چالشزمان با این فرصتدارند، اما هم
استفاده از حریم خصوصی و زورگیري سایبري نیز افزایش هاي اینترنتی، سوءکلاهبرداري 

  . )2: 1403یافته است(خبرگزاري میزان، 
ها و پتانسیل هاي مثبت و منفی بالایی هست . فی الواقع، محیط محیط سایبر داراي ظرفیت  

ر داده که به نوعی به افزایش قدرت سایبر ظرفیت و امکانات هایی را در اختیار مخاطبانش قرا
مخاطب در کنترل دیگران ، ایجاد تشویش و بی نظمی، ، نقش آفرینی ، تأثیرگذاري، ایجاد 
اغتشاش و بر هم زدن امنیت اجتماعی و دیگر موارد در سطح جامعه کمک شایانی می 

 .)26-21: 1391کند(جان پرور و همکاران، 
دیگر مخاطبان ، منفعل نیستند که فقط نظاره گر به کمک فضاي سایبري و فضاي مجازي 

اي باشند، بلکه قدرتی کسب نموده تا با سرعت به محتواها صرف محتواهاي برنامه هاي رسانه
بازخورد نشان دهند، در نحوه تولید محتواها  تأثیرگذار باشند و حتی خود به تولید محتواي 

  . )2: 1395مد نظر بپردازند(نمک دوست، 
عرصه، از جمله برجسته ترین ابعادي که در فضاي سایبر مورد نقطه زنی ، نظر و در این 

ت اجتماعی در ابعاد آسیب هاي فرهنگی ،اجتماعی، سیاسی و چالش قرار گرفته ، امنی
اقتصادي بوده که هر یک به شکل هاي خاصی بر نظم و امنیت کشور و همچنین امنیت 

 .)16 :1390ي و همکاران،اجتماعی تأثیر بسزائی خواهد داشت(اکبر
اخلاق در فضاو بستر اینترنت، موضوعی چند نظمیاست که براي درك صحیح آن می بایست 
همه ابعاد لازم مد نظر قرارگیرد . پیوند دادن این دو موضوع (اخلاق و فضاي اینترنت ) به 

 .)45:  1390صورت دو قالب و شکل مجزا معنائی نخواهد داشت (جهانگرد و همکاران، 
میزان قابل توجه و شایان ذکري را از دنیاي آمار و ارقام حاکی از آنست صنعت هرزه نگاري 

اینترنت به خود معطوف ساخته و اغلب کاربران اینترنتی هریک به شکلی و به نوعی با آن 
مواجه شده لذا وسعت و تحکیم سواد رسانه اي شهروندان با تصریح بر سواد دیجیتالی یا سواد 

براي استفاده از فضاي مجازي ، راه حلی مناسب است که می تواند بسیارموثر تر از سایبري 
  .)123:  1390فیلترینگ عمل نماید(نوربخش، 
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یکی از موضوعات مهم و قابل بحث مطرح در فضاي مجازي، موضوع هویت در این فضا و ابعاد 
ازتاب مختلف فلسفی آن می باشد ، هویت یک مدلول غامض و درهم تنیده جهان واقعی با ب

و عملی هست ، با عنایت به اینکه فضاي مجازي حیطه ایست که در آن ارتباطات و همکاري 
بین دو فرد یا میان یک فرد و رایانه از طریق تیادل اطلاعات دیجیتال برقرار می گردد این 

ه پرسش نیز مطرح است که در عنصر هویتی که در هرگونه ارتباط و تعامل ضروري بوده چ
 ) 54 - 53:  1390شکلی به خود می گیرد؟( صباغیان، 

با عنایت به رویدادها و روندهاي گذشته و تجارب سایر کشورها، مشکل بودن و پیچیدگی 
کاربر بودن  آگاهی از محیط سایبر، ضعف در اعتماد عمومی نسبت به دولت در حوزه سایبري،

رآمد سایبري و جزیره اي فعالیت داشتن در تمامی عرصه ها، نداشتن راهبرد تام و کامل و کا
و همچنین همگام نبودن با فضاي انقلاب سایبري از جمله نکات بسیار مهم آسیب پذیري ها 

هاي جدي و هاي سایبري یکی از چالشو چالش هاي کشور در حوزه سایبر می باشد. آسیب
قرار  مهم در دنیاي دیجیتال کنونی بوده که نوجوانان را به شدت تحت تأثیر

 ).39-32: 1387دهد(طارمی،می
با توجه به اینکه بسیاري از نوجوانان هنوز اطلاعات کافی و وافی درباره تهدیدات سایبري 

اي به عنوان ابزاري کلیدي مهم براي افزایش آگاهی و توانمندي آنان در ندارند، سواد رسانه
 . )14:  1402شناسایی این تهدیدات مطرح می کردد(علیخانی، 

با گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات، رفتارهاي آنلاین نوجوانان تحت تأثیر قرار گرفته 
اي، ممکن است در هاي لازم در سواد رسانهاست. بسیاري از نوجوانان بدون داشتن مهارت

شود که نوجوانان به معرض خطرات سایبري قرار گیرند. این مسئله به ویژه زمانی حادتر می
دهند که نوجوانانی ها نشان میست یا محتواي مضر دسترسی پیدا کنند. پژوهشاطلاعات نادر

تري در فضاي اند، رفتارهاي ایمناي دریافت کردههاي لازم را در زمینه سواد رسانهکه آموزش
اي و رفتارهاي ایمن آنلاین در میان نوجوانان آنلاین دارند. لذا، تحلیل رابطه بین سواد رسانه

ه شناسایی نقاط ضعف و قوت موجود در این حوزه کمک کرده و راهکارهایی براي تواند بمی
 .)20-19: 1396تقویت ایمنی آنلاین ارائه دهد.(حسینی و همکاران، 

اخذ اطلاعات ضروري در زمینه بهره مندي از رسانه هاي اطلاعاتی و ارتباطی این محیط را 
تر ، پویاتر و موثرتر جلوه دهد. هر چند با  ایجاد که بهره مندي ما را از رسانه ها لذت بخش

همیاري و انتشار فناوري هاي جدید اطلاعاتی و ارتباطی امکانات نو و بروزي نیز براي توسعه 
جامعه در زمینه هاي گوناگون باز خواهد شد ، لیکن درراستاي استفاده از پتانسیل آنها گروهی 



  9  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

یاز قرار خواهد گرفت (اشرفی ریزي و نو از صلاحیت ها (مهارت، دانش و نگرش) مورد ن
 . )98: 1393همکاران،

حتم به یقین سواد رسانه اي تلفیق سودمند با رسانه ها خواهد بود و موجبات بالا رفتن میزان 
آگاهی افراد جامعه به عنوان مخاطبین رسانه ها را در پی خواهد داشت و  در این راستا منجر 

ها از یک منظر و از سوي دیگر تقویت ساختار انه با رسانهبه ارتباطی دو سویه و مشارکت جوی
دموکراتیک جامعه در راستاي مباحث مشارکت فعال در حوزه رسانه را حادث خواهد شد 

 .)54: 1391(زارع کهن، 
از نظر جیمز پاتر، سواد رسانه اي خط مشی و مسیري چند عاملی با ساختارهاي دانش، منبع 

ها و توانایی ها، عوامل مدل سواد رسانه اي ات و مهارتشخصی، وظایف پردازش اطلاع
خواهدبود . بدین ترتیب رابطه این عوامل فضاءیی حلزونیست ؛که در هر برش عرضی یکی از 

اي قرار خواهند داشت و از اینرو هر یک از عوامل، عاملهاي دیگر را نیز عامل هاي سواد رسانه
 . )39: 1391ان، حمایت لجستیکی دارد(عباسی قادي و همکار

طبق مطالعات انجام پذیرفته خبرگی سواد رسانه اي در فرد دیدگاهی انتقادي رقم زده و  
تأثیرپذیري ناسنجیده از رسانه ها و شبکه هاي اجتماعی را به مراتب تنزل می 

) همچنین بر طبق دست آوردهاي پژوهش هایی 53: 1393ریزي و همکاران،بخشد(اشرفی
)  خبرگی سواد رسانه برروي کاهش آسیب 2014( 1ستونگن)، لیوی1139چون تقی زاده(

 .هاي شبکه هاي اجتماعی تأثیرگذار است
با توجه به این مسائل و اهمیت و رواج شبکه هاي اجتماعی، سئوالی که مطرح می شود این 
است، جامعه تا چه حد و  میزان نسبت به آسیب هاي سایبري و همچنین شبکه هاي 

آگاهی دارد؟ و آیا مهارت هاي سواد رسانه اي میتوانند در میزان آگاهی آنها نسبت اجتماعی 
 به آسیب هاي مختلف شبکه هاي اجتماعی بیفزاید یا خیر؟

هاي سایبري مخرب در میان نوجوانان هاي اخیر، شاهد افزایش چشمگیر فعالیتدر سال
هاي تواند آسیبکند، بلکه مید میها را تهدیایم، که نه تنها سلامت روحی و روانی آنبوده

ها و جامعه ایجاد کند. از آنجا که نوجوانان بیشتر اجتماعی و اقتصادي بزرگی براي خانواده
هاي لازم در استفاده از گذرانند و به دلیل کمبود مهارتوقت خود را در فضاي مجازي می

ب براي کاهش این آن، در معرض خطرات سایبري قرار دارند، بررسی راهکارهاي مناس
 .ها ضروري استآسیب

                                                            
1 Livingstone 
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منطقه یک شهراصفهان، به عنوان یکی از مناطق شهري مهم، داراي دسترسی گسترده به 
هاي دیجیتال است و نوجوانان این منطقه به شدت درگیر استفاده از این فضا اینترنت و رسانه

ها در تحلیل، تفسیر و اي از مهارتاي به عنوان مجموعههستند.از طرف دیگر، سواد رسانه
ها برداري از اطلاعات دیجیتال، نقشی کلیدي در محافظت از نوجوانان در برابر این آسیببهره

 کند.ایفا می
با وجود اهمیت این موضوع، هنوز تحقیقات جامعی در منطقه یک اصفهان، در مورد چگونگی 

 جام نشده است. هاي سایبري اناي با کاهش آسیبهاي سواد رسانهارتباط مهارت
ها کند تا تأثیر این مهارتاین پژوهش با هدف بررسی این رابطه طراحی شده است و تلاش می

اي هاي سایبري را تحلیل کند.در دنیاي امروز، نوجوانان به طور فزایندهبر پیشگیري از آسیب
هاي زیادي تواند فرصتهاي دیجیتال در ارتباط هستند. این امر میبا فضاي مجازي و رسانه

هاي سایبري نیز به همراه را براي یادگیري و ارتباط فراهم آورد، اما همچنین خطرات و آسیب
توانند هایی نظیر قلدري آنلاین، انتشار اطلاعات نادرست و تهدیدات امنیتی، میدارد. آسیب

تقاء سواد تأثیرات منفی بر سلامت روانی و اجتماعی نوجوانان داشته باشند. بررسی چگونگی ار
 پذیري کمک کند.تواند به کاهش این آسیباي میرسانه

اي در مدارس و هاي آموزشی مؤثر در زمینه سواد رسانههمچنین با توجه به کمبود برنامه
 تواند به شناسایی نیازها و راهکارهاي آموزشی کمک کند.ها، تحقیق در این زمینه میدانشگاه

اي و امنیت فضاي مجازي و نگی و اجتماعی بر سواد رسانهبر این اساس بررسی تأثیرات فره
هاي موجود کمک کند پس با توجه به ها و فرصتتواند به درك بهتر از چالشسایبري می

توانیم محتواي آموزشی موجود نکات بالا و با در نظر گرفتن همه جنبه هاي اشاره شده می
نوجوانانی که از  را شناسایی کنیم. هادر مدارس را بررسی کرده و نقاط ضعف و قوت آن

اي برخوردارند، در برابر تهدیدات سایبري مقاوم تر عمل هاي بالاتري در سواد رسانهمهارت
اي نوجوانان تحت تأثیر عوامل فردي همچون سن و جنسیت و کنند. سطح سواد رسانهمی

مرکز بر ارتقاي هاي آموزشی متاقتصادي خانواده است. برنامه-همچنین وضعیت اجتماعی
 هاي سایبري داشته باشد. تواند تأثیر مثبتی در کاهش آسیباي میسواد رسانه

از این رو پژوهش حاضر به دنبال بررسی رابطه بین مهارت هاي سواد رسانه اي با میزان 
شهر اصفهان نسبت به آسیب هاي سایبري و شبکه هاي اجتماعی  یکآگاهی نوجوانان منطقه 

 است.  
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 مبانی نظري تحقیق 
 رسانه 

در لغت از مصدر رسانیدن و به معناي وسیله رسانیدن و در اصطلاح علوم ارتباطات اجتماعی  
مقصود از رسانه وسیله رسانیدن پیام از پیام دهنده به پیام گیرنده است رسانه ها مهمترین 

ات هستند(کمال و و موثرترین ابزار انتقال اطلاعات و آگاهی ها در تحقق فرایند ارتباط
 به که می شود اطلاق ارتباطی سیستم یا فناوري وسیله، هر به ). رسانه3: 1396همکاران، 

می  کمک گیرنده چند یا یک فرستنده به یک از داده ها و هاپیام اطلاعات، انتقال
 ).64: 2021،  کند(مکوایل

  1سواد رسانه اي
ها و انواع توان انواع رسانهبراساس آن میعبارت است از یک نوع درك متکی بر مهارت که 

 ايرسانه سواد ساده،  به زبان ، ها را شناخت و از یکدیگر تفکیک و شناسایی کردتولیدات آن
 چه و هستند مناسب موادي چه که است مراقب هوشمندانه  که است غذایی رژیم یک مثل

 ماده هر مصرف میزان اینکه یا و نه را چیزي چه و کرد مصرف باید را چیزي چه مضر؛ موادي
ها بیاموزد که از تواند به مخاطبان رسانهاي میسواد رسانه .باشد استوار باید مبنایی چه بر

اي وارد شوند که در نهایت به حالت انفعالی و مصرفی خارج شده و به معادله متقابل و فعالانه
اي ها به گونهکند تا از سفره رسانهاي کمک مینفع خود آنان باشد. به دیگر سخن، سواد رسانه

بعد  -1ابعاد سواد رسانه اي شامل  .) 4:  1385( شکرخواه ، مند شد.هوشمندانه و مفید بهره
است(تاجیک  بعد اخلاقی -4شناختی بعد زیبایی -3احساسی  بعد -2یا اداراکی  شناختی

 ).12:  1395اسماعیلی، 
 محتواي رسانه

این محتوا . شودها به مخاطبان منتقل میشود که از طریق رسانهمیبه هر نوع اطلاعاتی گفته 
ها باشد که با هدف تواند شامل متن، تصویر، صدا، ویدئو، انیمیشن و انواع دیگر رسانهمی

به عبارت دیگر، محتواي  شوند.رسانی، آموزش، سرگرمی، یا تبلیغ تولید و منتشر میاطلاع
ها(مانند تلویزیون، رادیو، اینترنت، مطبوعات و غیره) رسانهرسانه شامل هر چیزي است که در 

انواع محتواي شود تا به مخاطبان منتقل شود و در آنها تأثیر بگذارد.به اشتراك گذاشته می
(کمال و  چند رسانه اي است-5ویدئوئی -4 تصویري-3صوتی-2متنی -1رسانه شامل: 

 )34:  1402همکاران، 

                                                            
1 Media Literacy 
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 سایبر
 کلمه .است ملموس غیر و مجازي معنی به مختلف فرهنگ هاي در لغوي لحاظ سایبراز
 نوربرت بوسیله 1948سال  در که سایبرنتکس کلمه درون از )1اسپیس مجازي(سایبر فضاي

 مورد سیستم هاي در و کنترل است نظریه علم سایبرنتیکس آمد.  پدید بود شده ابداع ویتر
 ).124: 1395 و همکاران،  بیدي دره می رود(عباسی کار به پیچیده

فضاي سایبر یک دامنه پویا و سراسري است که شامل ترکیبی از الکترونها و طیف الکترو 
مغناطیس می باشد که هدف آن ساخت ، ذخیره ، تصحیح ، تغییر ، اشتراك ، استخراج ، 

 ).63: 1394(هلال، استفاده و حذف کردن اطلاعات می باشد
 نظریه هاي رسانه اي  

 نقش بلکه می کنند، عمل اطلاعات انتقال براي ارتباطی کانال هاي عنوان به نه تنها رسانه ها
 جمعی و فردي رفتارهاي و اجتماعی هنجارهاي عمومی، افکار شکل دهی به در مهمی بسیار
 و ارتباطات حوزه در مختلفی رسانه ها،نظریه هاي تأثیر و نقش عمیق تر درك براي .دارند
 بر تأثیرگذاري رسانه ها چگونگی تا می کنند تلاش نظریه ها شده اند. این مطرح رسانه
نظریه هاي استفاده و   .دهند توضیح را رسانه اي پیام هاي با مخاطبان تعامل نحوه و جامعه

 رضامندي، برجسته سازي، جامعه اطلاعاتی و جامعه شبکه اي با این تحقیق منطبق می باشد. 
 ینمروري بر پژوهش هاي پیش

 پژوهش هاي داخلی
حقوق و اخلاق در  یدوگانگ یبررس«با عنوان  یقی) تحق1404و همکاران( يدیپوررش

نشان داد  هاافتهیانجام دادند.  یفیتوص-یلیبا روش تحل »يمجاز يکودکان به فضا یدسترس
نامناسب، ارتباط کودکان با افراد  يکودکان به محتواها یبابت دسترس نیوالد یکه نگران

باعث  یاخلاق يهاارزش دنیدبیآس نیو همچن یو مال یجنس ياهسوءاستفاده رمعمول،یغ
 جادیا يمجاز يکودکان به فضا یرا در دسترس یاساس ییهاتیمحدود نیشده است والد

و از  المللنیبا حقوق مصرّح کودکان در حقوق ب ریمسئله مغا نیکنند؛ حال آنکه درواقع، ا
 نیپژوهش نشان داد حل ا جیتااست. ن یو حقوق داخل حقوق کودك ونیجمله کنوانس

توسعه  يهانهیکردن زمبه کودکان و فراهم یدهدر بستر آموزش یو اخلاق یحقوق یدوگانگ
است. آموزش دادن سواد  ریپذبه آنان امکان ياو مخصوصاً آموزش دادن سواد رسانه يفکر

 ینگرانکم در مدارس، ضمن برطرف کردن  نیبه کودکان از سن یصورت عمومبه يارسانه

                                                            
1 Cyberspace 
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است که در  يمجاز يبه فضا یاز عوامل محافظت از حقوق کودکان در دسترس یکی ن،یوالد
 .کندیآنان فراهم م يرشد و توسعه فکر يرا برا نهیحال، زم نیع

 هیعل یدر برابر جنگ شناخت یشناخت يآورتاب«با عنوان  ی) پژوهش1404و همکاران( یتراب
نشان داد جنگ  هاافتهیانجام دادند.  ياکتابخانه وهیو به ش یلیتحل-یفیبا روش توص »رانیا

 تالیجید يهاياز فناور يریگاست که با بهره نینو يهااز ابعاد نوظهور جنگ یکی یشناخت
در  رانیا یاسلام ي. جمهوردهدیذهن و ادراك افراد را هدف قرار م یاجتماع ياهو شبکه

نشان داد  جینوع جنگ قرار گرفته است. نتا نیطور گسترده در معرض ابه ریاخ يهاسال
 نییجهاد تب يسازنهیو خلأ در نهاد یبوم يهانبود پلتفرم ،ياضعف در آموزش سواد رسانه

 ،یشناخت يهاآموزش تیشامل تقو يشنهادیپ ي. راهکارهادها هستنچالش نیتراز مهم
 یبانیپشت يهاسامانه جادیو ا نییجهاد تب يبرا ينهادساز ،ياگسترش استقلال رسانه

 .است یشناختروان
 یو قربان ياسواد رسانه نیرابطه ب یبررس«با عنوان  ی) پژوهش1403(يازغند خاکسار

متوسطه اول و دوم  یرانیآموزان دختر و پسر اشامل دانش يانجام داد. جامعه آمار »يبریسا
 شتریآموزان دختر بدانش يانشان داد سواد رسانه هاافتهیشهر دوحه قطر بود.  يهارستانیدب

 نیاز دختران مشاهده شد. همچن شتریپسران ب انیدر م يبریسا یو قربان ستاز پسران ا
 يبریسا یقربان نیدختران و پسران وجود داشت، اما ب ياسواد رسانه نیب يرابطه معنادار

 .مشاهده نشد يدختران و پسران رابطه معنادار
آموزش سواد  تیموفق زانیم« با عنوان ی) پژوهش1396و همکاران ( یپاکده ینیحس

نشان داد آموزش سواد  هاافتهیانجام دادند.  یقیمحتوا و مطالعه تطب لیبا روش تحل »يارسانه
همراه بوده است، در  ریچشمگ تیو موفق یچون کانادا باسابقه طولان ییدر کشورها يارسانه

کانادا و  ااسمارتسیمد تیساوب ی. بررسشودیحوزه نوپا محسوب م نیا رانیکه در ا یحال
بر  یو مبتن یآموزش شتریب ییکانادا ينشان داد محتوا رانیا ياسواد رسانه تیساوب
 یعموم یرساندر سطح اطلاع شتریب یرانیا يکه محتوا یمتخصصان است، در حال يهاهینظر
 .ایاز مزا يمندبوده تا بهره يابر مخاطرات رسانه شتریمانده است. تمرکز هر دو کشور ب یباق

 پژوهش هاي خارجی
 يهاو رسانه نترنتیاز ا نیاستفاده والد«با عنوان  یقیتحق )2024و همکاران(  ۱گابریلا
 یمقطع-یفیبا روش توص »يدر مورد سلامت و فرزندپرور یبه عنوان منبع اطلاعات یاجتماع

                                                            
1 Gabriela 
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صورت گرفت  رسیآدر شهر بوئنوس ییمرکز کودکان سرپا کیپژوهش در  نیانجام دادند. ا
شده  لیتوسط مادران کودکان سالم تکم شد که عمدتاً يپرسشنامه گردآور 201ها از و داده
 افتیدر يبرا نیوالد یبه منبع اصل یاجتماع يهاو رسانه نترنتینشان داد که ا هاافتهیبود. 

 يبرا نیدرصد والد 81,1که  ياگونهاند؛ بهشده لیفرزند تبد تیاطلاعات سلامت و ترب
بار در ماه  کیاز  شیب ددرص 71داشتند،  نیآنلا يجستجو يموضوعات سلامت و فرزندپرور

 لیتکم يرا برا نیها اطلاعات آنلادرصد خانواده 91و  کردندیاستفاده م نیآنلا يهااز مشاوره
 يپزشک را با جستجو يمشاوره حضور نیوالددرصد  11. تنها بردندیبه کار م یمشاوره پزشک

را دنبال  یصفحات رسم نیوالد شتریمشخص شد ب نی. همچنکردندینم نیگزیجا نیآنلا
 نترنتیآن است که ا انگریپژوهش ب جیصحت مطالب نداشتند. نتا دییبه تأ یلیو تما کردندینم

 يمت و فرزندپروربه اطلاعات سلا نیوالد یدر دسترس ینقش مهم یاجتماع يهاو رسانه
 .شودیمحسوب م يچالش جد کیهمچنان  یمنابع رسم یدارند، اما ضعف در اعتبارسنج

 یاجتماع يهارسانه«با عنوان  ی) پژوهش2024( ۱یو پزشک یعلوم، مهندس یمل يهایآکادم
طور کامل در به یاجتماع يهانشان داد که رسانه هاافتهی. دادانجام » و سلامت نوجوانان

 ن،یوالد انیدر م يجد ییهایاند و نگرانمتحده ادغام شده الاتیاکثر نوجوانان ا یزندگ
 جادیآن بر سلامت روان و جسم ا ریدرباره تأث گرانیو د یپزشکان، مقامات بهداشت عموم

قرار داد  یرا مورد بررس فوق موضوع یآکادم اینموقت  ياتهیسال، کم کیاند. در طول کرده
 يبرا ییهاهیتوص ،یاجتماع يهااثرات رسانه لیکرد که علاوه بر تحل هیجامع ته یو گزارش

 نیتمرکز ا يهاارائه نمود. حوزه نفعانيذ ریصنعت و سا کنندگان،مینظت گذاران،استیس
در  تالیجید ياسواد رسانه يارتقا ،ییو پاسخگو تیها، شفافپلتفرم یگزارش شامل طراح

 از محققان بود. تیو حما نیآنلا تیبا آزار و اذ جوانان و بزرگسالان، مقابله انیم
 یاجتماع يو هنجارها ياسواد رسانه ریتأث یچگونگ«با عنوان  ی) پژوهش2015(۲آسپاروهوا

نشان داد که کودکان  هاافتهیانجام داد.  »یاجتماع يهااز شبکه یسیبر استفاده کودکان انگل
 يامر، همراه با هنجارها نیبرخوردار بودند و ا يادر سواد رسانه ینییاز سطح پا یمورد بررس

اطلاعات  يگذاراشتراكبه يهاوهیو ش یارتباط يهابر انتخاب کانال يمعنادار ریتأث ،یاجتماع
 يکودکان و بازنگر ياسواد رسانه يآن است که ارتقا انگریپژوهش ب جیتوسط آنان داشت. نتا

 يهاآنان در شبکه یبهبود رفتار ارتباطدر  ینقش مهم تواندیم یاجتماع يدر هنجارها
 کند. فایا یاجتماع

                                                            
1 National Academies of Sciences 
2 Asparohua 
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کننده از جوانان استفاده انیدر م ياسواد رسانه«با عنوان  ی) پژوهش2011( ۱پاپاایانو
نشان داد که  هاافتهیانجام داد.  »ونانیآموزان و معلمان دانش نیدر ب یاجتماع يهاشبکه
 ژهیوبه ،یاجتماع يهاکار با شبکه يلازم برا یفن يهامهارت یآموزان مورد بررسدانش

اطلاعات برخوردار  یابیو ارز يانتقاد يجستجو يبرا یاما از مهارت کاف دارندرا  بوك،سیف
معلمان بر  نیدارند. همچن يمحدود یآگاه زیها نرسانه نیو نسبت به مقررات و قوان ستندین
آموزان داشته بر دانش یاثرات مخرب تواندیم یاجتماع يهاباور بودند که استفاده از شبکه نیا

 يآموزان خود ضروردانش يرا برا ياسواد رسانه يهاآموزش مهارت رونیباشد؛ از ا
 .دانستندیم
نقش آموزش  یانجام داد و به بررس يجوان سنگاپور 262 يبر رو یپژوهش )2005(2فانگ 

 ياآموزش سواد رسانه يهاکه در دوره ينشان داد افراد هاافتهیپرداخت.  ياسواد رسانه
 نیرینسبت به سا يشتریب يتفکر انتقاد ییبالاتر و توانا یآگاه زانیشرکت کرده بودند، از م

نگاه  یاجتماع يهاها و شبکهتر به مطالب رسانهنقادانه يدیبا د توانستندیم وبرخوردار بودند 
جوانان از  يریرپذیدر کاهش تأث يمؤثرنقش  يانشان داد سواد رسانه نیهمچن جیکنند. نتا

 ،يسازگار ،یلیتحص ،یدر ابعاد خانوادگ یاجتماع يهاجوانان، شبکه دگاهیدارد. از د غاتیتبل
 يارابطه هاافتهیآن قائل بودند.  يبرا زین ییایاند، هرچند مزابوده زابیآس یو روان ياعتقاد

 يفضا دینوپد یاجتماع يهابیآس زانیو م ياسواد رسانه يهاسطح مهارت انیمعکوس م
از  تواندیم ياسواد رسانه يهامهارت يگرفت که ارتقا جهیپژوهش نت نینشان داد. ا يمجاز

 جوانان بکاهد. انیدر م یاجتماع يهاشبکه يهابیشدت آس
 روش تحقیق 

پژوهش حاضر بر حسب هدف از نوع تحقیقات کاربردي و از لحاظ شیوه اجرا پیمایشی و از 
همبستگی بود. هدف تحقیق همبستگی عبارت است از درك  -نظر گردآوري داده توصیفی

الگوهاي مخاطبین سواد رسانه از طریق مطالعه همبستگی بین این الگوها و متغیر هائی که 
فرض می شود بین آنها رابطه وجود دارد. این روش بویژه در شرایطی مفید است که هدف 

شد که در در مورد آنها تحقیقاتی انجام نشده است(دلاور، آن کشف رابطه متغیرهایی با
1375.( 

                                                            
1 Papaioannou 
2 Fang 



  16  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

 26000جامعه آماري در سطح کمی شامل نوجوانان منطقه یک شهراصفهان به تعداد آنها 
نفر بود. در این مورد براي تعیین حجم نمونه از جدول کوکران استفاده شد و تعداد نمونه 

 با روش نمونه گیري ي در دسترس انتخاب شدند..نفر به دست آمد که نمونه ها  378تحقیق 
ابزار گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه بود که گویه هاي آن دو بخش عمده 

داشت. بخش اول شامل سئوالاتی جهت جمع آوري اطلاعات جمعیت شناختی (جنسیت،  
تخصصی  سئوال و بخش دوم شامل سئوالات 4سن، میزان تحصیلات، سابقه خدمت) شامل 

 در طیف لیکرت به شرح زیر بود:
سوال و روایی  20): این پرسشنامه داراي 1393پرسشنامه سواد رسانه اي(فلسفی و همکاران 

 و پایایی آن تأیید شده بود. 
هاي  آسیب ): پرسشنامه1392پرسشنامه آسیب هاي فضاي مجازي(زندوانیان و همکاران ،

شده و روایی و فضاي مجازي به منظور سنجش آسیب هاي فضاي مجازي طراحی و تدوین 
   .پایایی آن تایید شده بود

  یافته ها
 اي و پیشگیري از آسیب هاي سایبريهاي سواد رسانه): رابطه مهارت1جدول (

 مسیر فرضیه
ضریب 
 مسیر

 نتیجه P معناداري

 اصلی

 >-مهارت احساسی سواد رسانه اي 
 آسیب هاي سایبري

144/0 723/6 000/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت اخلاقی سواد رسانه اي 
 آسیب هاي سایبري

080/0 034/2 042/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت زیبا شناختی سواد رسانه اي 
 آسیب هاي سایبري

261/0 650/9 000/0 
تایید 
 فرضیه

  >-اي سانه مهارت شناختی سواد
 آسیب هاي سایبري

579/0 056/12 000/0 
تایید 
 فرضیه

 
 مهارت زیبا شناختی سواد رسانه اي بر پیشگیري از آسیب هاي سایبريرابطه : )2جدول (

فرضیه 
 فرعی

 مسیر
ضریب 
 مسیر

 نتیجه P معناداري

 اول
 >-مهارت زیبا شناختی سواد رسانه اي

 عبادي -عامل اعتقادي
783/0 510/35 000/0 

تایید 
 فرضیه

https://madsg.com/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a2%d8%b3%db%8c%d8%a8-%d8%b2%d8%a7-%d8%a7%d8%b2/
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 > -مهارت زیبا شناختی سواد رسانه اي
 عامل تحصیلی دانش آموزان

808/0 783/33 000/0 
تایید 
 فرضیه

 > -مهارت زیبا شناختی سواد رسانه اي
 عامل خانوادگی

813/0 883/38 000/0 
تایید 
 فرضیه

 > -مهارت زیبا شناختی سواد رسانه اي
 عامل روانی دانش آموزان

796/0 806/37 000/0 
تایید 
 فرضیه

 > -مهارت زیبا شناختی سواد رسانه اي
 دانش آموزانعامل سازگاري 

787/0 397/36 000/0 
تایید 
 فرضیه

 ): رابطه مهارت اخلاقی سواد رسانه اي بر پیشگیري از آسیب هاي سایبري3جدول (

 مسیر فرضیه
ضریب 
 مسیر

 نتیجه P معناداري

 دوم

 >-مهارت اخلاقی سواد رسانه اي 
 عبادي -عامل اعتقادي

890/0 549/90 000/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت اخلاقی سواد رسانه اي 
 عامل تحصیلی دانش آموزان

828/0 882/53 000/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت اخلاقی سواد رسانه اي 
 عامل خانوادگی

750/0 688/30 000/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت اخلاقی سواد رسانه اي 
 عامل روانی دانش آموزان

864/0 519/63 000/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت اخلاقی سواد رسانه اي 
 عامل سازگاري دانش آموزان

927/0 215/175 000/0 
تایید 
 فرضیه
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 ):  رابطه مهارت شناختی سواد رسانه اي بر پیشگیري از آسیب هاي سایبري4جدول (

 مسیر فرضیه
ضریب 
 مسیر

 نتیجه P معناداري

 سوم

 >-مهارت شناختی سواد رسانه اي 
 عبادي -عامل اعتقادي

912/0 644/105 000/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت شناختی سواد رسانه اي 
 عامل تحصیلی دانش آموزان

899/0 848/89 000/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت شناختی سواد رسانه اي 
 عامل خانوادگی

895/0 974/70 000/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت شناختی سواد رسانه اي 
 عامل روانی دانش آموزان

926/0 252/107 000/0 
تایید 
 فرضیه

 >-مهارت شناختی سواد رسانه اي 
 عامل سازگاري دانش آموزان

934/0 238/171 000/0 
تایید 
 فرضیه

 رابطه مهارت احساسی سواد رسانه اي بر پیشگیري از آسیب هاي سایبري: )5جدول (

 مسیر فرضیه
ضریب 
 مسیر

 نتیجه P معناداري

 چهارم

   >-سواد رسانه ايمهارت احساسی 
 عبادي -عامل اعتقادي

 تایید فرضیه 000/0 076/45 786/0

 >-مهارت احساسی سواد رسانه اي
 عامل تحصیلی دانش آموزان

 تایید فرضیه 000/0 972/34 770/0

 >-مهارت احساسی سواد رسانه اي
 عامل خانوادگی

 تایید فرضیه 000/0 357/27 707/0

 >-اي مهارت احساسی سواد رسانه
 عامل روانی دانش آموزان

 تایید فرضیه 000/0 186/42 774/0

 >-مهارت احساسی سواد رسانه اي 
 عامل سازگاري دانش آموزان

 تایید فرضیه 000/0 321/36 760/0
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  گیريبحث و نتیجه
ها توسط معادلات ها و انجام آزمون فرضیههاي حاصل از تجزیه و تحلیل دادهبر اساس یافته

 يریشگیو پ ياسواد رسانه يهامهارت نیرابطه ب یبررس«ی اصل هیفرضساختاري در پاسخ به 
این نتیجه به دست آمد » شهر اصفهان) کینوجوانان منطقه  انیدر م يبریسا يهابیاز آس

هاي سایبري در میان نوجوانان رابطه مهارتهاي سواد رسانه اي و پیشگیري از آسیبکه بین 
 معنادار وجود دارد.

هاي فضاي نقش مهمی در کاهش آسیب ايدر تبیین این یافته باید گفت که سواد رسانه
توانند اطلاعات اي، کاربران میهاي سواد رسانهبا افزایش آگاهی و مهارت مجازي دارد.

تی را بهتر تحلیل و ارزیابی کنند و از خطرات احتمالی مانند فیشینگ، کلاهبرداري، دریاف
اي به افراد کمک سواد رسانه انتشار اطلاعات شخصی و محتواي نامناسب در امان بمانند.

ها و فضاي مجازي را با دقت بیشتري بررسی و ارزیابی کند تا اطلاعات دریافتی از رسانهمی
با افزایش آگاهی  کننده است.شامل تشخیص اطلاعات نادرست، جعلی و گمراهکنند. این امر 

توانند اطلاعات شخصی خود در مورد حریم خصوصی و اهمیت آن در فضاي مجازي، افراد می
اي به کاربران سواد رسانه را بهتر مدیریت کرده و از انتشار ناخواسته آنها جلوگیري کنند.

ب مانند قلدري سایبري، انتشار شایعات و ترویج خشونت را کند تا رفتارهاي مخرکمک می
کند تا زمان خود را در فضاي اي به افراد کمک میسواد رسانه شناسایی و با آنها مقابله کنند.

هاي اجتماعی جلوگیري مجازي به طور آگاهانه مدیریت کنند و از اعتیاد به اینترنت و شبکه
توانند محتواي باکیفیت و مناسب را از محتواي فراد میاي، ابا افزایش سواد رسانه کنند.

 ها داشته باشند.هاي بهتري در مصرف رسانهنامناسب تشخیص دهند و انتخاب
) 1395) و کرمی (1394)، عزیزي (1402هاي پژوهش خاکسار و همکاران(این نتیجه با یافته

 بوده است.) تا حدودي  همسو 1394) و واعظی (1403و شرفی و همکاران (
اي بر پیشگیري از آسیب هاي فرضیه اول: بین مهارت زیبا شناختی سواد رسانه

 سایبري در میان نوجوانان منطقه یک شهر اصفهان رابطه وجود دارد.
ها توسط معادلات ها و انجام آزمون فرضیههاي حاصل از تجزیه و تحلیل دادهبر اساس یافته

ه معنادار و مثبت بین بعد زیباشناسی سواد رسانه اي و ) رابط2ساختاري و مندرج در جدول(
 هاي سایبري تایید شد. پیشگیري از آسیب

اي از دیدگاه هنري اشاره بعد زیبایی شناختی که به توانایی درك وشناخت مفاهیم رسانه
دارد. این مقوله به نوع و میزان هنر و مهارت تولید پیام دررسانه هاي مختلف بستگی دارد. 
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اي را ها و سایر آثار رسانهها، موسیقیها، فیلمتواند عکسي که چنین مهارتی داشته میفرد
  .شناختی آنها تحلیل و ارزیابی کندهاي زیباییتري از جنبهبا درك عمیق

تواند با دقت بیشتري اي است، میشناختی در سواد رسانهفردي که داراي مهارت زیبایی
هاي سایبري د و این توانایی به او در شناسایی و اجتناب از آسیبمحتواي آنلاین را بررسی کن

شوند. عناصر بصري کند. بسیاري از حملات فیشینگ با دقت پایین طراحی میکمک می
کیفیت هاي عجیب و غریب، یا لوگوهاي بیهاي املایی و دستوري، فونتنامناسب، غلط

دهد. اگرچه ها را تشخیص میشناختی آناییهایی باشند که فرد با سواد زیبتوانند نشانهمی
هاي بصري وجود دارد. اخبار جعلی اغلب اند، اما همچنان ضعفتر شدهايکلاهبرداران حرفه

ها و هاي ناهمگون، یا استفاده افراطی از رنگبا استفاده از تصاویر دستکاري شده، طراحی
 کننده سعی در فریب مخاطب دارند.هاي جلب توجهفونت

تواند براي تأثیرگذاري احساسی استفاده شود، به فرد رك اینکه چگونه طراحی بصري مید
اي شناختی سواد رسانهتر باشد. مهارت زیباییکند تا در برابر این نوع محتوا مقاومکمک می

دهد که فراتر از پیام سطحی یک محتوا را ببینند و درك کنند که به افراد این قدرت را می
تر، اند. این درك عمیقها به کار رفتهصر بصري و طراحی براي تأثیرگذاري بر آنچگونه عنا

هاي مخرب، فریبنده و تقلبی را که اغلب با طراحی ضعیف یا سازد تا پیامها را قادر میآن
هاي سایبري کننده همراه هستند، بهتر شناسایی کرده و از افتادن در دام آسیبگمراه

 جلوگیري کنند.
) مهارت زیبا شناختی سواد رسانه اي باعث بر عوامل اعتقادي، 2جه به یافته هاي جدول(با تو

روانی، خانوادگی ، تحصیلی و سازگاري دانش اموزان تاثیر مثبت و معنادار داشته و باعث 
هاي سایبري با تقویت این مهارت کاهش پیدا بهبود آنها شده است.  به عباري اثراث آسیب

 نموده است.
توانند به طور قابل توجهی بر اعتقادات افراد اي میشناختی سواد رسانههاي زیباییتمهار

اي را درك، تحلیل و هاي رسانهکند تا پیاماي به افراد کمک میتأثیر بگذارند. سواد رسانه
هاي خود را بر اساس این درك شکل دهند. با ارزیابی کنند و در نتیجه، باورها و دیدگاه

اي را از زوایاي مختلف بررسی کنند و هاي رسانهتوانند پیاماي، افراد مید رسانهداشتن سوا
شناختی هاي زیباییبه دنبال تعصبات، اطلاعات غلط و اهداف پنهان در آنها باشند. مهارت

ها به اعضاي توانند تأثیر مثبتی بر روابط خانوادگی داشته باشند. این مهارتاي میسواد رسانه
اي را بهتر درك کنند، به طور انتقادي به آنها پاسخ هاي رسانهکنند تا پیامکمک می خانواده

دهند و از آنها در جهت بهبود ارتباطات و تقویت روابط خود استفاده کنند. با درك بهتر 
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هاي توانند در گفتگوها و تعاملات خود از زبان و روشاي، اعضاي خانواده میهاي رسانهپیام
تري استفاده کنند. این امر به بهبود ارتباطات بین فردي و کاهش تعارضات ناسبارتباطی م
اي بر عملکرد تحصیلی نیز باید کند. در مورد تاثیر مهارتهاي شناختی سواد رسانهکمک می

تر اي را عمیقهاي رسانهتوانند پیامآموزان میگفت با داشتن مهارت زیباییشناختی، دانش
کند تا اطلاعات را بهتر به خاطر بسپارند و درك بهتري به آنها کمک می این امر درك کنند.

تواند انگیزه و علاقه اي جذاب و زیبا میاز موضوعات درسی پیدا کنند. محتواي رسانه
کند تا در فرآیند یادگیري آموزان به یادگیري را افزایش دهد. این امر به آنها کمک میدانش
 ري لذت بیشتري ببرند.تر باشند و از یادگیفعال

) در 1403) و صفرپور و همکاران(1402هاي پژوهش خاکسار و همکاران(این نتیجه با یافته 
 هاي اعتقادي همسو بوده است. مورد تاثیر سواد رسانه اي بر اسیب

هاي سایبري اي بر پیشگیري از آسیبفرضیه دوم: بین مهارت اخلاقی سواد رسانه 
 قه یک شهر اصفهان رابطه وجود دارد.در میان نوجوانان منط

ها نشان داد که بین ها و همچنین آزمون فرضیههاي حاصل از تجزیه و تحلیل دادهیافته
مهارت اخلاقی سواد رسانه اي و پیشگیري از آسیب هاي سایبري در میان نوجوانان رابطه 

 معنادار و مثبتی وجود دارد.
تواند که انتشار اطلاعات نادرست چه آسیبی می کنندافراد داراي مهارت اخلاقی درك می

کنند کنند، صحت آن را بررسی میها قبل از به اشتراك گذاشتن محتوا، مکث میبرساند. آن
 کنند.گیرند، بنابراین از تقویت اخبار جعلی و تبلیغات سوء جلوگیري میو منبع را در نظر می

انگیز و قلدري سایبري سخنان نفرتدرك رفتار اخلاقی به معناي تشخیص این است که 
 رسان هستند.رفتارهاي آسیب

ها را تحمل افراد داراي این مهارت، کمتر احتمال دارد در چنین رفتارهایی شرکت کنند یا آن
مهارت اخلاقی شامل  .کنندهاي سایبري جلوگیري میکنند، و مستقیماً از این اشکال آسیب

ریم خصوصی است. این آگاهی کاربران را تشویق هاي شخصی و اهمیت حدرك ارزش داده
گذارند، مجوزهایی که به کند تا در مورد اطلاعاتی که به صورت آنلاین به اشتراك میمی

برند، محتاط باشند، در نتیجه از نقض دهند و تنظیمات امنیتی که به کار میها میبرنامه
داراي مهارت اخلاقی سواد رسانه کنند. همجنین افراد ها و سرقت هویت جلوگیري میداده

اي به خوبی با اهمیت حفظ حریم خصوصی دیگران نیز آشنا هستند. و این باعث  احترام به 
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ها بدون حریم خصوصی دیگران، عدم به اشتراك گذاشتن اطلاعات شخصی یا تصاویر آن
 .ري کندتواند از آزار و اذیت آنلاین و آسیب به شهرت جلوگیرضایت آنها می شود که می

کند، مهارت اخلاقی هاي جعلی کمک میشناختی به شناسایی طرحدر حالی که سواد زیبایی
کنند، کمک ها و آسیبی که به قربانیان وارد میبه درك دلیل اشتباه بودن این کلاهبرداري

کند. کند. این درك اخلاقی، احتیاط لازم براي جلوگیري از قربانی شدن را تقویت میمی
هاي مشکوك، محتواي مخرب: کاربران آگاه از اخلاق، بیشتر احتمال دارد فعالیتگزارش 

دهندگان پلتفرم گزارش دهند و به ایجاد یک رسان را به ارائهها و محتواي آسیبکلاهبرداري
مهارت اخلاقی یک فرهنگ احترام و تعامل مثبت  .تر براي همه کمک کنندمحیط آنلاین امن

کند. این امر احتمال قلدري سایبري، آزار و اذیت و سایر اشکال سوء آنلاین را ترویج می
دهد. مهارت اخلاقی سواد شوند، کاهش میاستفاده آنلاین را که آسیب سایبري محسوب می

کند. این مهارت، افراد نماي اخلاقی در دنیاي دیجیتال عمل میاي به عنوان یک قطبرسانه
رفتار کنند، به دیگران احترام بگذارند و محتوایی را که با آن کند تا مسئولانه را راهنمایی می

 شوند، به طور انتقادي ارزیابی کنند.مواجه می
هاي اي از آسیبهاي اخلاقی، مستقیماً به جلوگیري از طیف گستردهبا تقویت این عادت

هاي داريانگیز گرفته تا نقض حریم خصوصی و کلاهبرسایبري، از انتشار دروغ و سخنان نفرت
اي باعث بر ) مهارت اخلاقی سواد رسانه3کند. با توجه به یافته هاي جدول(مالی کمک می

عوامل اعتقادي، روانی، خانوادگی، تحصیلی و سازگاري دانش آموزان تاثیر مثبت و معنادار 
 داشته و باعث بهبود آنها شده است..

عث کاهش آسیب هاي اعتقادي و یافته ها نشان داد که مهارت اخلاقی سواد رسانه اي با
تواند تأثیر قابل توجهی بر اي میعبادي دانش آموزان می شود. مهارت اخلاقی سواد رسانه

کند تا اطلاعات دریافتی از اي به افراد کمک میاعتقادات افراد داشته باشد. سواد رسانه
ز تأثیرات منفی احتمالی ها را به طور انتقادي تحلیل و ارزیابی کنند و از این طریق، ارسانه
کند که با هایشان جلوگیري کنند. این مهارت به فرد کمک میها بر باورها و ارزشرسانه

کنترل مسائل اخلاقی در هنگام استفاده از فضاي مجازي و رعایت اخلاقیات و توجه به آنها، 
ادات را تخریب از مطالب و نظرات ضد دین و اعتقادات که هدفمند یا غیر هدفمند دین و اعتق

تواند به افراد کمک کند تا هویت اي میمی کنند جلوگیري نمایند. این مهارت سواد رسانه
توانند از اي، افراد میهاي رسانهبا تحلیل انتقادي پیام دینی و فرهنگی خود را تقویت کنند.

عین حال،  هاي خود جلوگیري کنند و درهاي بیگانه بر باورها و ارزشتأثیرات منفی فرهنگ
اي تأثیر قابل توجهی بر تحصیل هاي مختلف آگاه شوند. مهارت اخلاقی سواد رسانهاز دیدگاه



  23  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

کند تا اطلاعات را به طور انتقادي آموزان کمک میاي به دانشآموزان دارد. سواد رسانهدانش
طور ها به تجزیه و تحلیل کنند، منابع اطلاعاتی را به درستی تشخیص دهند و از رسانه

ها به طور مستقیم بر پیشرفت تحصیلی آنها تأثیر مسئولانه استفاده کنند. این مهارت
گذارد. همچنین این مهارت از آسیب هاي روانی سایبري نیز می کاهد این مهارت  می

ها را درك کنند و از آنها در سازد تا مسائل اخلاقی مرتبط با رسانهآموزان را قادر میدانش
تواند اي مینامناسب محافظت کنند. مهارت اخلاقی سواد رسانه اي سواد رسانه برابر محتواي

از یک سو، با افزایش آگاهی و درك  تأثیرات مثبت و منفی بر روابط خانوادگی داشته باشد.
تواند به بهبود ارتباطات، افزایش آگاهی و درك متقابل بین اي، میصحیح از محتواهاي رسانه

اي یا استفاده نادرست از از سوي دیگر، عدم آگاهی از سواد رسانه کند. اعضاي خانواده کمک
ها، کاهش ارتباطات تواند منجر به مشکلاتی مانند وابستگی بیش از حد به رسانهها میرسانه

توانند اي میچهره به چهره و حتی تعارضات خانوادگی شود. والدین با داشتن سواد رسانه
ود را به فرزندانشان آموزش دهند و آنها را در برابر محتواهاي ها و اصول اخلاقی خارزش

نامناسب محافظت کنند. این امر به ویژه در دنیاي دیجیتال امروزي که کودکان و نوجوانان 
 کند. در معرض محتواهاي متنوعی قرار دارند، اهمیت بیشتري پیدا می

) 1395) و کرمی (1394عزیزي ()، 1402این یافته با نتایج تحقیقات خاکسار و همکاران(
 همسو بوده است.

فرضیه سوم: بین مهارت شناختی یا اداراکی سواد رسانه اي بر پیشگیري از 
 هاي سایبري در میان نوجوانان منطقه یک شهر اصفهان رابطه وجود دارد.آسیب

یشگیري ) نشان داد که بین مهارت شناختی یا اداراکی سواد رسانه اي بر پ4یافته هاي جدول (
از آسیب هاي سایبري در میان نوجوانان منطقه یک شهر اصفهان رابطه مثبت و معنادار وجود 

 دارد.
سازد تا اي، افراد را قادر میهاي شناختی سواد رسانهدر تبیین این یافته باید گفت مهارت

اطلاعات را به طور انتقادي ارزیابی کنند. این شامل بررسی منبع اطلاعات، تشخیص 
 ها، و شناسایی اطلاعات نادرست است. ها، ارزیابی شواهد و استدلالسوگیري

ها است. این یل و بررسی دقیق اطلاعات ارائه شده در رسانهاین مهارت شامل توانایی تحل
منبع این «فرایند فراتر از پذیرش ساده اطلاعات است و شامل پرسیدن سوالات کلیدي مانند 

آیا نویسنده یا «، »آیا شواهدي براي تأیید این اطلاعات وجود دارد؟«، »اطلاعات چیست؟
 شود. می» رسد؟عات منطقی به نظر میآیا این اطلا«و » منبع داراي سوگیري است؟
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این مهارت شامل توانایی شناسایی محتوایی است که به طور عمدي براي فریب دادن یا گمراه 
تواند شامل اخبار جعلی، تصاویر کردن مخاطبان طراحی شده است. این نوع محتوا می

این نوع محتوا هاي کاربري جعلی و تبلیغات فریبنده باشد. تشخیص شده، حسابدستکاري
هاي هاي مورد استفاده در تولید آن و توانایی شناسایی نشانهنیازمند آگاهی از تکنیک

هشداردهنده است. ارزیابی انتقادي اطلاعات، افراد را در برابر انتشار شایعات، اطلاعات نادرست 
یک خبر را  تواند منبعکند. به عنوان مثال، فردي که میکننده محافظت میو تبلیغات گمراه

 ارزیابی کند، احتمال کمتري دارد که یک خبر جعلی را باور کند و آن را به اشتراك بگذارد. 
کننده (مانند سازد تا محتواي جعلی و گمراهاي، افراد را قادر میمهارتهاي شناختی سواد رسانه
ن شامل هاي کاربري جعلی) را تشخیص دهند. ایشده، حساباخبار جعلی، تصاویر دستکاري

هاي هاي مورد استفاده در تولید این نوع محتوا و توانایی شناسایی نشانهآگاهی از تکنیک
هاي کننده، افراد را در برابر کلاهبرداريهشداردهنده است. تشخیص محتواي جعلی و گمراه

کند. به عنوان مثال، فردي آنلاین، حملات فیشینگ و انتشار اطلاعات نادرست محافظت می
تواند یک حساب کاربري جعلی را تشخیص دهد، احتمال کمتري دارد که فریب بخورد یکه م

 و اطلاعات شخصی خود را در اختیار کلاهبرداران قرار دهد.
تري در فضاي سازد تا تصمیمات آگاهانهاي، افراد را قادر میهاي شناختی سواد رسانهمهارت

یاي احتمالی یک اقدام خاص، در نظر گرفتن آنلاین بگیرند. این شامل ارزیابی خطرات و مزا
گیري آگاهانه، هاي ایمن و مسئولانه است. تصمیمپیامدهاي تصمیمات خود، و انتخاب گزینه

گذاري اطلاعات شخصی با افراد ناشناس، افراد را در برابر رفتارهاي پرخطر (مانند به اشتراك
کند. به غیرمجاز) محافظت می افزارهايهاي مشکوك، دانلود نرمکلیک کردن روي لینک

افزار غیرمجاز را ارزیابی کند، احتمال تواند خطرات دانلود یک نرمعنوان مثال، فردي که می
اي، افراد را نسبت به هاي شناختی سواد رسانهکمتري دارد که این کار را انجام دهد. مهارت

ها مل درك اینکه چگونه رسانهکند. این شاها آگاه میها و تبلیغات موجود در رسانهسوگیري
هاي توانند اطلاعات را به نفع یک دیدگاه خاص ارائه دهند، و توانایی شناسایی تکنیکمی

هاي شناختی سواد تبلیغاتی مورد استفاده براي تأثیرگذاري بر افکار و رفتار افراد است. مهارت
تجزیه و تحلیل اطلاعات، شناسایی دهد. این شامل توانایی اي، تفکر انتقادي را ارتقاء میرسانه

 الگوها و روابط، استدلال منطقی، و حل مسائل است. 
اي نقش مهمی در توانمندسازي افراد براي محافظت از خود هاي شناختی سواد رسانهمهارت

توان افراد را قادر ساخت ها، میکنند. با ارتقاء این مهارتهاي سایبري ایفا میدر برابر آسیب
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عات را به طور انتقادي ارزیابی کنند، محتواي جعلی را تشخیص دهند و تصمیمات تا اطلا
 تري در فضاي آنلاین بگیرند.آگاهانه

اي با درك و آگاهی از هاي رسانهها شامل توانایی تحلیل، ارزیابی، و تولید پیاماین مهارت
ایبري و نحوه برخورد هاي سبا افزایش مهارت شناختی  آسیب .ها استماهیت و عملکرد رسانه

یابد. ها و تأثیرات منفی فضاي مجازي کاهش میبا مشکلات، اختلافات ناشی از سوء تفاهم
هاي سایبري نیز نقویت می شود زیرا وقتی اعضاي خانواده با همچنین بعد خانوادگی آسیب

. این یابدها افزایش میکنند، اعتماد بین آنآگاهی بیشتري از فضاي مجازي استفاده می
تواند محیطی شود که خانواده به محیطی امن تر نبدیل شده و خانواده میمسئله باعث می

 تر براي رشد و شکوفایی اعضا فراهم کند.تر و سالمامن
اي تأثیر مثبتی بر یافته هاي این فرضیه همچنین نشان داده که مهارت شناختی سواد رسانه

کند تا اطلاعات آموزان کمک میاي به دانشرسانه سواد آموزان دارد.دانش عملکرد تحصیلی
این  را به درستی درك کنند، تحلیل کنند و از منابع مختلف به طور مؤثر استفاده کنند.

هاي توانند منجر به بهبود در یادگیري، افزایش خلاقیت و مهارتها به نوبه خود میمهارت
 شود.آموزان منجر میارتباطی شوند که در نهایت به پیشرفت تحصیلی دانش

تواند تاثیر مثبتی بر سازگاري هاي شناختی مرتبط با آن، میاي، به ویژه مهارتسواد رسانه
کنند تا اطلاعات را به درستی آموزان کمک میها به دانشآموزان داشته باشد. این مهارتدانش

ها، در تفاده از این مهارتاي را ارزیابی کنند و در نهایت، با اسهاي رسانهتحلیل کنند، پیام
تر عمل کنند. در مورد مولفه روانی اسیبهاي سایبري زندگی شخصی و تحصیلی خود موفق

نیز باید به تاثیر مهارتهاي شناختی بر کاهش آسیب هاي روانی و مشکلات روانی ناشی از 
 فضاهاي مجازي اشاره نمود.

توانند تصمیمات آموزان میهاي مضر و توانایی تحلیل آنها، دانشبا افزایش آگاهی از پیام
بهتري بگیرند و از پیامدهاي منفی این رفتارها دوري کنند. با افزایش مهارت شناختی سواد 

ي اهاي رسانهتوانند باورهاي خود را شکل دهند و در برابر تأثیرات منفی پیامرسانه اي افراد می
 تر شوند و از این طریق بر عامل اعتقادي اسیبهاي سایبري نیز تاثیرگذاري دارد. مقاوم

) و 1395) و کرمی (1394)، عزیزي (1402این یافته با نتایج تحقیقات خاکسار و همکاران(
 ) تا حدودي همسو بوده است.1394) و واعظی (1403شرفی و همکاران (
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اي بر پیشگیري از آسیب هاي اد رسانهفرضیه چهارم: بین مهارت احساسی سو
 سایبري در میان نوجوانان منطقه یک شهر اصفهان رابطه وجود دارد.

ها توسط معادلات ها و انجام آزمون فرضیههاي حاصل از تجزیه و تحلیل دادهبر اساس یافته
) بین مهارت احساسی سواد رسانه اي و پیشگیري از آسیب 5ساختاري و مندرج در جدول(

 هاي سایبري رابطه معناداري وجود دارد.
مهارتهاي احساسی سواد رسانه اي به  توانایی کنترل و مدیریت احساسات خود در پاسخ به 

هاي تکانشی، کاهش اضطراب ناشی از اخبار اي(مانند جلوگیري از واکنشمحتواي رسانه
نشان دادن به محتواي  اي احساسی، قبل از واکنشمنفی) گفته می شود. افراد با سواد رسانه

کنند. این امر کنند و احساسات خود را مدیریت میکننده، مکث میآمیز یا خشمگینتحریک
هاي مخرب و انجام رفتارهاي پرخطر جلوگیري از انتشار نظرات تند و زننده، شرکت در بحث

 کند. می
سخ دادن فوري با بیند، به جاي پاهاي اجتماعی میآمیز در شبکهفردي که یک پست توهین

گیرد که آیا اصلاً نیازي کند و سپس تصمیم میعصبانیت، ابتدا احساسات خود را کنترل می
اي اغلب از احساسات براي جلب توجه و تأثیرگذاري به پاسخ دادن هست یا خیر. حتواي رسانه

هند که توانند تشخیص داي احساسی، میکند. افراد با سواد رسانهبر مخاطبان استفاده می
گیرد و در برابر فریب خوردن توسط این ها مورد سوءاستفاده قرار میچه زمانی احساسات آن

 نوع محتوا مقاومت کنند. 
بیند که از تصاویر احساسی براي ایجاد حس نیاز به یک فردي که یک تبلیغ تجاري را می

ش است تا تواند تشخیص دهد که این تبلیغ در تلاکند، میمحصول خاص استفاده می
 گیري منطقی او را مختل کند. احساسات او را تحریک کند و تصمیم

سازد تا با احساسات دیگران در فضاي آنلاین همدلی اي احساسی، افراد را قادر میسواد رسانه
تري داشته باشند. این امر از قلدري سایبري، انتشار محتواي کنند و رفتارهاي مسئولانه

توانند زا میکند. اخبار منفی و استرسم خصوصی دیگران جلوگیري میآزاردهنده و نقض حری
توانند اي احساسی، میتأثیرات منفی بر سلامت روان افراد داشته باشند. افراد با سواد رسانه

اي میزان قرار گرفتن خود در معرض این نوع اخبار را مدیریت کنند و راهبردهاي مقابله
 سترس خود ایجاد کنند. مؤثري براي کاهش اضطراب و ا

سازد تا محتوایی را که باعث ایجاد احساسات منفی اي، افراد را قادر میاین مهارت سواد رسانه
شود، شناسایی کنند و آن را به مراجع مربوطه گزارش شدید(مانند ترس، خشم، انزجار) می
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کند. تر کمک میدهند. این امر به کاهش انتشار محتواي مضر و ایجاد یک فضاي آنلاین امن
اي نقش مهمی در توانمندسازي افراد براي محافظت از خود هاي احساسی سواد رسانهمهارت

 کنند. هاي سایبري ایفا میو دیگران در برابر آسیب
توان افراد را قادر ساخت تا احساسات خود را مدیریت کنند، در ها، میبا ارتقاء این مهارت

تري در فضاي اي احساسی مقاومت کنند و رفتارهاي مسئولانهبرابر فریب خوردن توسط محتو
هاي تکانشی، کاهش اضطراب ناشی از اخبار منفی آنلاین داشته باشند. جلوگیري از واکنش

گفته می شود. زمانی که فرد داراي مهارت احساسی  سواد رسانه اي باشد می تواند بخوبی 
 ل کرده و از بعد روانی دچار اسیب نشود. هاي متفیر ناشی از فضاي مجازي را کنترتکانش

توانند با آگاهی بیشتري از فضاي مجازي استفاده اي، اعضاي خانواده میبا افزایش سواد رسانه
هاي سایبري قرار گیرند. این امر به تقویت روابط کنند و در نتیجه کمتر در معرض آسیب

امدهاي منفی فضاي مجازي کمک ها و پیخانوادگی و کاهش اختلافات ناشی از سوء تفاهم
 کند. می

بهره مندي از مهارت کنترل احساسات در فضاي مجازي باعث می شود که، اختلافات ناشی 
ها و تأثیرات منفی فضاي مجازي کاهش یابد و اینکار به تقویت روابط خانوادگی از سوء تفاهم
 کند. نیز کمک می

) همسو بوده 1394) و واعظی (1403ان (نتایج این فرضیه با پژوهش هاي شرفی و همکار
 است. 

 جمع بندي و نتیجه گیري 
پژوهش حاضر با هدف، بررسی تاثیر سواد رسانه اي در پیشگیري از آسیب هاي سایبري در 

هاي سایبري کار دو پرسشنامه سواد رسانه اي و آسیببین نوجوانان انجام گردید. که براي این
هاي هاي اجتماعی مورد استفاده قرار گرفت. در تحلیل نتایج و یافتهو نوع استفاده از رسانه

هاي سایبري تاثیر این پژوهش باید گفت که  تمامی ابعاد سواد رسانه اي در کاهش اسیب
 مثبت و معنادار داشتند. 

هاي فضاي مجازي است و آموزش و زار قدرتمند براي مقابله با آسیباي یک ابسواد رسانه
کند تا زمان اي به افراد کمک میارتقاي آن براي افراد در هر سنی ضروري است. سواد رسانه

هاي خود را در فضاي مجازي به طور آگاهانه مدیریت کنند و از اعتیاد به اینترنت و شبکه
 اجتماعی جلوگیري کنند. 

کند تا در برابر تبلیغات فریبنده و محتواي نامناسب که در فضاي ارت به افراد کمک میاین مه
هاي اي نقش حیاتی در پیشگیري از آسیبتر باشند. سواد رسانهشود، مقاوممجازي منتشر می
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توانند از خود در برابر تهدیدات هاي لازم، کاربران میسایبري دارد. با افزایش آگاهی و مهارت
 ها در امان بمانند. مجازي محافظت کنند و از اطلاعات نادرست و سوء استفاده فضاي

هاي سایبري مانند فیشینگ، کند تا انواع مختلفی از آسیبهمچنین به کاربران کمک می
کلاهبرداري آنلاین، نفوذ به حریم خصوصی و انتشار اطلاعات نادرست را شناسایی کرده و  

دقت بیشتري تحلیل کنند و از صحت و سقم آنها اطمینان حاصل اي را با هاي رسانهپیام
 کنند.

تري ایجاد کنند، تنظیمات امنیتی توانند رمزهاي عبور قوياي، کاربران میبا سواد رسانه
هاي کاربري خود را به درستی تنظیم کنند و از ابزارهاي امنیتی مختلف براي محافظت حساب

هاي روانی فضاي مجازي، مانند آزار و اذیت ا آگاهی از آسیباز اطلاعات خود استفاده کنند. ب
ها جلوگیري کنند یا توانند از این آسیبهاي اجتماعی، کاربران میآنلاین یا اعتیاد به شبکه

اي ابزاري در صورت مواجهه با آنها، واکنش مناسبی نشان دهند. در مجموع، سواد رسانه
هاي لازم، ایبري است و با افزایش آگاهی و مهارتهاي سقدرتمند براي پیشگیري از آسیب

هاي توان از فضاي مجازي به عنوان یک ابزار مفید و ایمن براي یادگیري، ارتباط و فعالیتمی
 مختلف استفاده کرد.

 منابع
در  اناتی). ب1394می خامنه اي مدظله العالی. (ظحضرت آیت االله الع يمقام معظم رهبر

دفتر مقام معظم  یرساناطلاع گاهی. تهران: پايمجاز يفضا یعال يشورا ياعضا دارید
 https://farsi.khamenei.ir: قابل دسترس در. يرهبر

. امدهایها و پ: چالشبریسا يو فضا یاجتماع تی). امن1390. (يمهد ،ياکبر ن؛یحس ،ياکبر
 .25-15)، 1(6 ،یفصلنامه علوم اجتماع

و  ياسواد رسانه زانی). م1393پور، زهرا. (زاده، دلارام؛ کاظمحسن؛ حسن ،يزیریاشرف
. ونسکوی يهااصفهان بر اساس شاخص یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو نیدر ب یاطلاعات

 .47-38)، 4(11اطلاعات سلامت،  تیریمد
 است،یس. فصلنامه حقوق و نینو يهاو چالش ياانهیرا می). جرا1390اصل، محمد. ( يباقر

12)3 ،(65-82. 
: رانیا هیعل یدر برابر جنگ شناخت یشناخت يآور). تاب1404فاطمه. ( ،يحسن؛ احمد ،یتراب

 .121-101)، 1(2 ،یاسیمطالعات س یپژوهارتقاء. شناخت يو راهکارها لیها، تحلمؤلفه
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. یاجتماع يهاشبکه يهابیدر کاهش آس يا). نقش سواد رسانه1391محمد. ( زاده،یتق
 .165-150)، 2(9 ،یارتباط يهاپژوهش

 يهابیو آس هاتی). ظرف1391زهرا. ( ،ياحمد د؛یموصلو، سع يدریپرور، محمد؛ حجان
 .26-21)، 2(4 ،یاجتماع تی. مطالعات امنیاجتماع تیدر امن بریسا طیمح

. فصلنامه نترنتیا ي). اخلاق در فضا1390سارا. ( ،يرضا؛ احمد ،يموسو ؛یعل جهانگرد،
 .55-40)، 1(4 ،ياخلاق در علوم و فناور

 يا). آموزش سواد رسانه1396. (یدمرتضیس ان،یبهاره؛ موسو ،يرینص ؛يدهادیس ،ینیحس
 .بانی. تهران: انتشارات پشتيبر تفکر انتقاد يکردیششم با رو هیآموزان پابه دانش

 يدر فضا يارسانه). آموزش سواد 1396. (الساداتهیحسن ،يریشب رضا؛یعل ،یپاکده ینیحس
. مطالعات رانیا ياسواد رسانه تیساکانادا و وب ااسمارتسیمد تیساوب سهی: مقايمجاز
 .76-31)، 9(3 ن،ینو يهارسانه

 شی. پويبریسا یو قربان ياسواد رسانه نیرابطه ب ی). بررس1398عبداالله. ( ،يخاکسار ازغند
 .105-91)، 10(5و مشاوره،  یتیدر آموزش علوم ترب

 .4-1، 2شماره  زان،یم ينوجوانان. خبرگزار يبریسا يهابی). آس1403. (زانیم يخبرگزار
. فصلنامه حقوق بشر، يمجاز يدر فضا ی). حقوق بشر و شئون انسان1390. (یعل ،یخوارزم
5)2 ،(15-30. 
. فصلنامه رسانه، یلازمه تحقق جامعه مدن ياسواد رسانه ي). ارتقا1393. (سهیکهن، نف زارع

25)4 ،(97-115. 
. میفاطمه؛ عطارزاده، مر ،يمحمد؛ باقر ،يدریسارا؛ ح ،یمیرضا؛ کر ،يموسو ؛یعل ان،یزندوان
علوم  يها. پژوهشيمجاز يفضا يهابیپرسشنامه آس یابیو اعتبار ی). طراح1392(

 .38-20)، 1(7 ،یاجتماع
-50)، 2(8 ،يارسانه. فصلنامه مطالعات يمجاز يدر فضا تی). هو1390محمد. ( ان،یصباغ

60. 
 .39-32، 22آورد نور، و مخاطرات. ره هابیآس بر؛یسا ي). فضا1387. (نیمحمدحس ،یطارم
مخاطبان  يا). سواد رسانه1391. (نبیز ،يدخوندیس یرعلیم ؛یمجتب ،يقاد یعباس

 .90-69)، 20(13در شهر تهران. مطالعات فرهنگ و ارتباطات،  ينوشتار يهارسانه
 یحقوق و اخلاق در دسترس یدوگانگ ی). بررس1404هاتف. ( ،يدیجواد؛ پوررش پور،یعل

 .86-65)، 82(30صادق)،  ي. فقه و حقوق خانواده (ندايمجاز يکودکان به فضا
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. ماهنامه ییدر مقطع دوره دوم ابتدا ياآموزش سواد رسانه يها). مدل1402ندا. ( ،یخانیعل
 .11-1)، 63(6و آموزش و پرورش،  یتیتربعلوم  ،یدر روانشناس نینو يهاشرفتیپ
پرسشنامه سواد  یابیو اعتبار نی). تدو1393. (يمهد ،ییزهرا؛ رضا ،يمحمد؛ احمد ،یفلسف

 .52-35)، 2(10 ،يا. فصلنامه مطالعات رسانهيارسانه
 يآمارها ی: بررسیارتباط يهابه رسانه یجهان ی). دسترس1398رضا. ( ،يانارمرز انیقاد

 .10-1)، 1(12ارتباطات،  يها. پژوهشیالمللنیب
در مدارس  يا). آموزش سواد رسانه1395. (يمهد ،ییزهرا؛ رضا ،يمحمدرضا؛ احمد کمال،
 .20-10)، 2(15 ،یارتباط يها. پژوهشرانیا

). رسانه و نقش آن در ارتباطات 1396. (يمهد ،ییزهرا؛ رضا ،يمحمدرضا؛ احمد کمال،
 .15-1)، 3(26. فصلنامه رسانه، یاجتماع

 يرسانه و کارکردها ي). انواع محتوا1402. (يمهد ،ییزهرا؛ رضا ،يمحمدرضا؛ احمد کمال،
 .45-30)، 117(31رسانه،  تیریآن. مد

. فصلنامه يبشر یبر زندگ يمجاز يفضا یمثبت و منف يامدهای). پ1390. (یعل ،يمحمد
 .45-30)، 2(8 ،يامطالعات رسانه

روزمره.  یآن بر زندگ ریو تأث تالیجید يهايو گسترش فناور ). رشد1393. (یعل ،يمحمد
 .60-43)، 3(20فصلنامه رسانه، 

)، 3(22 ،یارتباط يها. پژوهشیها بر افکار عمومرسانه ری). تأث1396معصومه. ( ،يرینص
100-115. 
، . فصلنامه رسانهینترنتیا ينگارو مقابله با هرزه يا). سواد رسانه1390. (دیحم نوربخش،

22)4 ،(120-135. 
 .ی. تهران: انتشارات دانشگاهنیو ابعاد آن در ارتباطات نو بریسا ي). فضا1394هلال، محمد. (

Asparouhova, K. (2015). How media literacy and social norms affect 
children’s use of social media in England. Master’s Thesis, Department 
of Media and Communication, School of Economics. 

Fang, L. (2005). Media literacy education and its impact on Singaporean 
youth: A study of awareness, critical thinking, and social effects. Asian 
Journal of Communication Studies, 15(2), 120–135. 

Gabriela, et al. (2024). Parents’ use of the Internet and social media as 
sources of information on child health and parenting: A descriptive 
cross-sectional study in Buenos Aires. Journal of Child Health Studies. 

Kandrasari, K. (2016). Internet and Social Media: Cultural Change and 
Communication Patterns. Journal of Communication Studies, 3, 1-10. 
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Livingstone, S. (2014). Developing social media literacy: How children 
learn to interpret risky opportunities on social network sites. 
Communications, 39(3), 283–303. 

McQuail, D. (2021). McQuail’s Media and Mass Communication Theory 
(7th ed.). London: Sage Publications. 

National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. (2024). 
Social media and adolescent health. Washington, DC: The National 
Academies Press. https://doi.org/10.17226/27396 

Papaioannou, T. (2011). Assessing digital media literacy among youth 
through their use of social networking sites: A study of students and 
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Abstract 
Cyberspace, while offering unprecedented opportunities for information 
exchange and social interaction, also exposes adolescents particularly 
those at critical developmental stages to significant risks. This study 
examines the relationship between media literacy skills and the prevention 
of cyber harms among adolescents in Isfahan Region 1 Municipality. 
Designed as applied research with a descriptive correlational approach, the 
study surveyed 378 adolescents selected through Cochran’s formula and 
convenience sampling. Data were collected using two standardized 
instruments: The Media Literacy Scale developed by Falsafi et al. (2014) 
and the Cyber Harm Questionnaire by Zandvanian et al. (2013). Structural 
equation modeling (SEM) with SmartPLS3 was employed for data 
analysis. Findings indicate that all dimensions of media literacy cognitive, 
emotional, moral, and aesthetic play a significant role in reducing 
adolescents’ vulnerability to cyber harms. Moreover, media literacy skills 
were found to be strongly associated with various domains of cyber risk, 
including religious cultural, educational, familial, psychological, and 
adaptive factors. These results highlight the importance of integrating 
media literacy education into adolescent development programs. 
Strengthening these competencies can serve as a protective mechanism 
against cyber threats, fostering safer online engagement and contributing 
to the cultivation of critical, ethical, and resilient digital citizens. 

Keywords: Media Literacy, Cyberspace, Adolescents, Cyber Risks, 
Communication Studies 
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 نسل زد را بشناسیم

 ابراهیم انصاري
 دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد دهاقان، دهاقان، ایران

Ansary41@gmail.com 
 چکیده

بررسی نامگذاري نسل ها اغلب تحت تأثیر تغیررات اجماعی، سیاسی و اقتصادي صورت می 
که متولدین اواخر دهه هفتاد تا اواخر دهه هشتاد شمسی است » زدنسل «گیرد. در این مقاله 

 تالیجید يو فناور نترنتیکه ا اندافتهیرشد  يانسل در دوره نی. امورد بررسی قرار می گیرد
که  دهدینشان م يرفتار يهایژگیو یشده است. پژوهش حاضر با بررس ریبه طور کامل فراگ

-یدوگانه واقع يو منتقد است که در فضا ریپذگرا، مستقل، انعطافعمل ینسل ،زدنسل 
 يهستند و ساختارها نیبواقع يو اقتصاد یاسی. آنها نسبت به مسائل سکندیم یزندگ يمجاز
 ولاتدرك تح يبرا هایژگیو نی. شناخت ارندیپذینم یرا به راحت یمراتبسلسله یسنت

 ست.ا تیحائز اهم رانیا ندهیآ یاجتماع

 نسل، نسل زد، نسل آلفا، نسل بتا، نسل ایکس، اینترنت کلمات کلیدي:
  

 22/06/1404تاریخ پذیرش:                                                      10/05/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه
یکی از بحث هاي جامعه شناسی خانواده امروز قرن بیست و یکم موضوع نسل هاست. این 

.رفتار و علایق و 3و » 1نسل زد«.بررسی 2.معرفی نسل ها؛ 1موضوع در سه قسمت شامل: 
 خواسته هاي نسل زد بر اساس گفته هاي چند تن از این نسل، قابل بررسی و ارائه است.

ها و منتشر کردند. نیل  »2نسل ها«دو جامعه شناس آمریکایی کتابی به نام  1991در سال 
بار یک دسته بندي از نسل هاي قرن بیستم و یکم در آمریکا ارائه براي اولین  3استراس

 ).1401، 4کردند(گرین
را تعریف و به دسته هاي عمده اي  1900نیل ها و استراس نسل هاي مختلف آمریکا از سال 

 تقسیم کردند:
 به معناي پر سر و صدا، حرکت و صعود). :5زومرز»(نسل زد«نسل جدید یا  2000سال  -1

 1390تا  1375هاي متولد شده اند.(در ایران از سال 2010تا  1995هاي وه بین سالاین گر
 که در واقع همان دهه هشتادي ها هستند).

 . 2024تا  2010از » 6نسل آلفا« -2
این گروه سنی هم در واقع همان نسل زد است. متولدین قرن بیست و یکم که آغازي نو در 

یطی دنیا خواهند بود. نسل زد جدید ترین نسل است شرایط اقتصادي، سیاسی و زیست مح
 کار شده است. 7که وارد نیروي

 . 1994تا  1980از » 9نسل هزاره«یا » 8نسل واي« -3
 بوده اند. 10آنها شاهد رشد انقلاب تکنولوژیکی

 . 1979تا  1961از » 11نسل ایکس« -4
ند که کار می کردند. این این گروه در حالی رشد کردند که با حداقل حضور والدین خود بود

 نسل ارزش خوداتکایی را آموخت.
                                                            
1 Generation Z  
2 Generations 
3 Nillhaw & Strauss 
4 Green 
5 Zoomers 
6 Alpha 
7 Work force 
8 Generation Y  
9 Millenniun  
10 High tech 
11 Generation X  
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هاي پس از جنگ جهانی دوم . این گروه سنی متولد سال1959تا  1940از » 1نسل بی« -5
بِیبی «یا » بی«که معروف به  هستند. بعد از جنگ جهانی دوم شاهد افزایش زاد و ولد

 افزایش بچه ها) هستیم.»(2بومرز
 .1945تا  1925و از  1924تا  1900 نسل هاي خاموش از -6

هاي هاي قبل از جنگ جهانی اول و بعد از آن هم به نسل هاي خاموش و گم شده گفته سال
 می شود. 

گرچه این تقسیم بندي ثابت و مورد تایید همه منابع نیستند ولی تا حدي پذیرفته شده و 
 ).2023، 3توئنجهجهانی شده است(

جمعیت شناس آمریکایی نسل هفتمی هم هست که از اول ژانویه  4کریندلبنا به گفته مک
 گفته می شود که در امتداد نسل زد و آلفا هستند.» 5نسل بتا«متولد شده اند و به آن  2025

حدود  2035را در بر می گیرد و انتظار می رود تا سال   2039تا  2025این نسل متولدین  
هوش «تین کسانی خواهند بود که در دنیاي درصد جمعیت جهان را شامل شده و نخس 16

: 1402، 7زندگی می کنند. آنها از پدر و مادري از اعضاي نسل زد هستد(هایت» 6مصنوعی
40.( 

 

                                                            
1 Generation B  
2 Baby Boomers 
3 Twenge 
4 McCrindle 
5 Generation Beta  
6 AI: Artificial Inteligent 
7 Haidt 
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 ): تقسیم بندي نسل ها1شکل(

 نسل زد در ایران
از چهار دسته مختلف » جهانی شدن و فاصله نسلی«) با عنوان 1390مقاله فتحی و مطلق(

 نام می برد: 1357پس از انقلاب اسلامی سال براي نسل هاي 
نسل اول: کسانی هستند که فضاي ذهنی آنان در آستانه انقلاب اسلامی تا حدي شکل گرفته 
بود و بلوغ عقلی داشتند و حتی انقلاب کردند. اینان امروز به تدریج زندگی را به نسل بعدي 

 واگذار می کنند.
 ساله بودند و امروز نقشی در اداره کشور دارند. 15-16ب نسل دوم: آنهایی که در آستانه انقلا

سال) بودند و حالا جوانانی هستند 10نسل سوم: گروه سنی که در دوران انقلاب کودك(زیر
 که در سن اشتغال قرار دارند.

نسل چهارم: نسل زد و آلفا، دهه هشتادي و نودي به تعبیر جهانی نسل زد یعنی نسلی که 
 سال دارند. 30گروه سنی تا 



  37  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

در تعریف کلی نسل زد متولدین اواخر دهه هفتاد تا اواخر دهه هشتاد هستند. ویژگی  متمایز 
کننده آنها برزگ شدن در جامعه اي است که اینترنت در آن فراگیر شده و از این رو به آنها 

 ).1401اولین نسل عصر دیجیتال می گویند(فرهنگ و جامعه، 
سازي زاده شده اند. هویت نوگرایی، چندگانگی فرهنگی و جهانینسل زد همگی در دوران پسا

نسل زد با عصر دیجیتالی، اضطراب، شرایط بد آب و هوایی و تغییر اقلیم، شرایط زیست 
 ).1403شکل گرفته است(خالدي،  19محیطی، تغییر چشم انداز مالی اقتصادها و کووید

ساله قرار دارند. حدود  35تا 18ه سنی درصد بیکاران کشور در گرو70در این زمینه بیش از 
درصد جمعیت کشور را تشکیل می 27میلیون نفر از جمعیت کشور جوانانی هستند که 23

میلیون دهه 12میلیون دهه هفتادي، 12میلیون دهه شصتی،  20دهند. در این میان 
 ).1395هستند(مرکز آمار ایران،  50و  30،40هايمیلیون هم دهه17هشتادي، 

تحت تأثیر تغییرات اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي، خصوصاً تحت تأثیر  نسل زد
هاي اجتماعی مجازي است. شبکه هاي اجتماعی این توانایی تغییرات سریع فناوري و شبکه

 را دارند که در سراسر جهان افراد را به هم متصل کنند.
آزاد اطلاعات شکل می گیرد. از طریق این شبکه ها، دسترسی به اطلاعات و اخبار و جریان 

افراد می توانند نظرات خود را با دیگران به اشتراك بگذارند، بحث و گفتگو کنند و همدیگر 
را قانع کنند و یا نگرش هاي هم را زیر سئوال ببرند. نسل زد دو تا زندگی را هم زمان تجربه 

 می کند، یکی زندگی واقعی و دیگري زندگی مجازي.
 15(نسل زد) 1390و  1375هاي ) بین سال1395اري مرکز آمار ایران(طبق آخرین سرشم 

درصد از جمعیت را  20نفر به جمعیت ایران افزوده شده است که  181هزار و  94میلیون و 
 ).1395به خود اختصاص می دهد(مرکز آمار ایران،  1395در سال 

ان هاي نسل زد هاي ایران تک فرزند هستند. جوبخش مهمی از نسل زد دهه هشتادي
اجتماعی و اهل کارهاي جمعی هستند. مستقل و متکی به خود و نگرشی کارکردي و عملی 

 درصد جمعیت جهان است. 32میلیارد نفر،  5/2دارند. نسل زد امروز معادل 

 رفتارها و علایق نسل زد
زیر (دهه هشتاد و نود) به طور خلاصه شامل موارد علایق و خواسته هاي نسل زد، رفتارها

 است:
افراد این نسل کمتر از نسل هاي قبلی خود به ساختارهاي سازمانی و سلسله مراتبی  -1

 علاقه نشان می دهند.
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 انتظار بازخورد از کارهایی که انجام می دهند را دارند. -2
 دختران نسل زد تعهد کاري بیشتري نسبت به زنان نسل هاي قبلی دارند. -3
 دیر و رئیس بودن دختران را می پذیرند.پسران نسل زد به راحتی م -4
نسل زد از شبکه هاي اجتماعی به عنوان بخشی از زندگی خود بهره می گیرد. زیست  -5

 دوگانه(دنیاي واقعی و مجازي).
 واقع بین و عمل گراست. -6
 قدرت ریسک بیشتري دارد. -7
 جستجوگر و کنجکاو است. -8
 انطباق می دهد. انعطاف پذیر است و خود را با تغییرات -9

 اهل آزمایش، به روز، خود محور و سلطه ناپذیر است. -10
 در زمینه سیاسی دیرقانع است و باید با استدلال قوي با آنها برخورد کرد. -11
 پذیراي شیوه هاي عقلانی تا شیوه هاي عاطفی و اخلاقی است. -12
اقتصادي و سیاسی، نسل به سیاست خوش بین نیست و عامل شرایط موجود را از لحاظ  -13

 می داند. 60و  50هاي گذشته دهه 
 هم جهانی و هم محلی فکر می کند. -14
پذیرش بیشتري به تنوع قومی، نژادي، جنسیتی، فرهنگی  50نسبت به نسل هاي دهه  -15

 و عقیدتی دارد.
 در خانواده و جامعه، خصلت اعتراض دارد. -16
 همراه خود دارد.نسل زد، جهان را در گوشی هاي  -17

 خلاصه مصاحبه هاي چند تن از نسل زد
خلاصه مصاحبه هاي چند تن از در این بخش براي آشنایی بیشتر با افکار و علایق نسل زد، 

 بیان می شود: ها و مجلاتنسل زد، برگرفته از روزنامه
 ساله 15دختر  -1
آسمان و خورشید شاید  خودم را می توانم در یک کلمه خلاصه کنم: تخیل. ذهن من مانند«

تر هایم پایان است. چندین بار خودم را در گذشته اي که بزرگهم مانند کهکشان ها، بی
بودند تصور کردم و به نظرم حتی تصورش هم دیوانه کننده آمد، گذشته اي با ذهن هاي 
 محدود و بسته که از دنیاي بیرون اطلاعی نداشتند. ما چشم ورقلمبیده هاي دهه هشتادي
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مان با دنیاي بیرون در ارتباط هايترهایمان فکر می کنند، از کنج اتاقبیشتر از آنچه بزرگ
 ».هستیم

 ساله 17دختر  -2
ترها فکر می کنم، فقط انتظارات زیادي از ما دارند. از جمله فکر نمی کنند وقتی به بزرگ«

ینترنت و فضاي مجازي همه چیز باید به شکل پیشین آنها باشد. به نظر آنها نمی شود از ا
استفاده کرد. باید رفت سراغ کتاب و کتابخانه، مثل قرون وسطی. فکر می کنند حرف ها و 

 ».نظرات ما غلط است و ما کودکی بیش نیستیم
 ساله 14پسر  -3
زندگی بدون فضاي مجازي برایم بی معنا و تا حدي غیر ممکن است. من به عنوان فردي از «

و فضاي مجازي زندگی می کنم. ما با دو نسل کاملاً متفاوت روبرو  دهه هشتاد با اینترنت
هستیم. از یک طرف نسلی که با فضاي مجازي سر و کار نداشته و با وجود اینکه آن را اختراع 

اش کرده اما هنوز خودش به طور کامل به آن عادت نکرده، چرا که بحث جدید در زندگی
جازي بزرگ شده و آن را بخشی از زندگی خود می است. از طرف دیگر نسلی که با فضاي م

 ».داند. این طبیعی است که این دو نسل از لحاظ تفکر و... متفاوت باشند
 ساله 18دختر  -4
مان تمایز ایجاد آیندگان به ما فکر می کنند و می خندند که چیزي که بین ما و گذشته«

گذشته است. من به آینده هم  کرده، ماشین و موشک نیست؛ اینترنت مهمترین فرق ما با
ها هاي خیلی دور. اینکه آیا رباتخیلی فکر می کنم. به آینده اي که قرار است ببینم و آینده

ما را می کشُند و براي خودشان حکومت تشکیل می دهند یا نه؟ آیا جنگل و طبیعتی هم 
ري تصورات هم باقی می ماند؟ به نظر خودم که بله، آینده اي هم در کار هست. پس یک س

از آینده دارم. می دانم قرار است آیندگان که کلاً زندگی شان با زندگی الان ما هیچ شباهتی 
نخواهد داشت به ما فکر کنند و به ما بخندند و البته شاید دلشان هم بسوزد. من فکر می 

 ».کنم نسل ما هر چند کلی بدبختی دارد ولی می تواند درستش کند
 ساله 17دختر  -5
ها به شکل غول هاي بی شاخ و دم در فضاي مجازي دهه هشتادي ها، نسلی که تا مدت«

هاست). بارها مطالبی معرفی می شدند(گویا الان دیگر دوره ما تمام شده و نوبت دهه نودي
را که راجع به نسل نوجوان نوشته شده خوانده ام و کفرم درآمده است. همین مطلب ظاهراً 

بر جامعه باعث آسیب هاي روحی می شود. خودم یک بار در جمعی با کم اهمیت با تأثیر 
و چند نفر از اواخر دهه شصت بودم. یکی از دوستان که داشت ما را به  دوستان دهه هفتادي
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اي که تازه وارد گفت، هیچ کرد، سال تولدم را در کنار نامم گفت. جملهتازه واردها معرفی می
همین ». ؟ من تا حالا یک دهه هشتادي از نزدیک ندیدمکدومه«گاه فراموشم نمی شود: 

اتفاق باعث شد که تا مدتها هر کس سنم را می پرسید دروغ بگویم. چون می دانستم که 
قضاوتم خواهند کرد. از نظر من مهم نیست در چه دهه اي متولد شدیم یا چه زمانی به 

این امکان را داد که راحت تر آنچه اینترنت دسترسی پیدا کردیم. در واقع اینترنت فقط به ما 
 ».را دوست داریم دنبال کنیم

 جمع بندي و نتیجه گیري
و جهان  رانیدر ا» زدنسل « یشناختجامعه گاهیو جا هایژگیو يمقاله حاضر با هدف واکاو

 لیفهم و تحل ازمندیو اثرگذار، ن ایپو یِاجتماع تیواقع کینسل به عنوان  نینشان داد که ا
پرورش  شدنیو در بستر جهان تالیجدی شگرف تحولاتنسل که در آستانه  نیاست. ا يجد

 است. نیشیپ يهااز نسل يزیمتما يو رفتار یتیمختصات هو يدارا افته،ی
ابزار، بلکه به  کیرا نه به عنوان  يمجاز يو فضا نترنتیاست که ا ینسل نینخست زدنسل 

-یواقع» دوگانه ستیز« نی. اکندیخود تجربه م يسازتیو هو یزندگ یعیعنوان بستر طب
و  طلاعاتبه ا سابقهیب یگسترده، دسترس یاجتماع يهاشبکه يریگمنجر به شکل ،يمجاز
 ها شده است.ها و چالشاز اضطراب يدجدیحال، تجربه  نیدر ع

 يو کنجکاو يریپذانعطاف ،یطلباستقلال ،ییگراچون عمل ییهایژگینسل با و نیاهمچنین 
دارند و به  يهستند، انتظار بازخورد فور یمراتب سنت. آنها کمتر تابع سلسلهشودیشناخته م
و  یوادگخان. در عرصه دهندینشان م يشتریب رشیپذ یتیو جنس یفرهنگ ،یتنوع قوم

 گر دارند.و پرسش یاعتراض ياهیروح زین یاجتماع
 یو حت نانهیبواقع قاً یعم یاهموجود، نگ يو اقتصاد یاسیس ينسبت به ساختارها زدنسل 
لمس کرده و  کیرا از نزد یطیمحستیو مسائل ز يدشوار اقتصاد طیدارد. آنها شرا يانتقاد

نسل با  نیدانند. ایم میسه طیشرا نیبه ا یدهرا در شکل نیشیپ يهاطور معمول، نسلبه
 .شودیاستدلال قانع م

که هنوز کاملاً  است ياندهیگذشته و آ نیب یپل ،رانیدر ا زدگفت که نسل  توانیم نهایت در
نسل، تنها بر عمق شکاف  نیا يهامقاومت در برابر خصلت ای یتفاوتیشکل نگرفته است. ب

بر اساس  دیبا يصادو اقت یآموزش ،یفرهنگ يهايگذاراستیس ن،یخواهد افزود. بنابرا ینسل
آن را  میعظ يد تا بتوان انرژشون فینسل بازتعر نیصادقانه با ا يوگوو گفت قیشناخت عم

 کرد. تیهدا یو اجتماع فرديتوسعه  يسازنده برا يریبه مس
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Abstract 
The categorization and naming of generations are often shaped by socio-
cultural, political, and economic transformations. This article examines 
Generation Z, defined as individuals born between the late 1990s and late 
2000s in the Iranian calendar. This cohort has grown up in a period marked 
by the pervasive presence of the internet and digital technologies. Through 
an exploration of behavioral characteristics, the study demonstrates that 
Generation Z is pragmatic, independent, flexible, and critical, inhabiting a 
dual environment of physical and virtual realities. They exhibit a realistic 
orientation toward political and economic issues and show resistance to 
traditional hierarchical structures. Recognizing these attributes is crucial 
for understanding the trajectory of future social transformations in Iran. 

Keywords: Generation, Generation Z, Generation Alpha, Generation 
Beta, Generation X, Internet 
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 چکیده
هاي اجتماعی هاي اخیر، گسترش و تغییر چهره رسانهبا رشد و پیشرفت تکنولوژي در سال

هاي اجتماعی موجب محبوبیت این ابزارهاي مبتنی بر اینترنت شده است. امروزه رسانه
کند. هدف این در ابعاد زندگی فردي، اجتماعی و شغلی افراد بازي میهاي مختلفی را نقش

هاي اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان با در نظر گرفتن نقش پژوهش، بررسی تاثیر رسانه
باشد. این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر روش توصیفی و از نوع سرمایه اجتماعی می

نامه استفاده شده است. ها از روش میدانی پرسشدادهآوري باشد. براي جمعهمبستگی می
نفر از کارکنان رسمی شرکت مدیریت تولید برق شهید منتظري  600جامعه آماري پژوهش 

باشد. همچنین نفر می 234اصفهان است که با توجه به جدول مورگان، نمونه آماري 
نامه توسط سه اي پرسشگیري به روش تصادفی ساده انجام گرفته است. روایی محتونمونه

نامه با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شده است. به نفر از اساتید تایید شده و پایایی پرسش

 30/06/1404تاریخ پذیرش:                                                      19/05/1404تاریخ دریافت: 
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ها از ضرایب بارهاي عاملی، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی منظور بررسی پایایی شاخص
ار استنباطی هاي آمار توصیفی، و آمها از آزموناستفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیل داده

افزار اِس.پی.اسِ.اسِ و اسمارت پی.اِل.اسِ استفاده شده یعنی روش معادلات ساختاري و نرم
هاي باشد. بر اساس یافتهاست. این پژوهش شامل یک فرضیه اصلی و چهارده فرضیه فرعی می

هاي اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان با پژوهش، فرضیه اصلی پژوهش یعنی تاثیر رسانه
هاي فرعی پژوهش شامل تاثیر در نظر گرفتن نقش میانجی سرمایه اجتماعی، رد و فرضیه

هاي اجتماعی بر تعداد روابط ابزاري، تاثیر استفاده شناختی از استفاده شناختی از رسانه
هاي اجتماعی بر سرمایه اجتماعی ارتباطی، تاثیر تعداد روابط ابزاري بر عملکرد رسانه
اي و تاثیر سرمایه اجتماعی سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد وظیفهاي، تاثیر زمینه

 اي تایید شد.  ارتباطی بر عملکرد زمینه

هاي اجتماعی، سرمایه اجتماعی، عملکرد شغلی کارکنان، عملکرد رسانه کلمات کلیدي:
 اياي، عملکرد زمینهوظیفه
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 مقدمه
ناپذیر از زندگی روزمره اي بخشی جداییطور فزایندهبههاي اجتماعی هاي اخیر، رسانهدر دهه

هاي شخصی و تفریحی محدود نمانده است؛ بلکه در اند و این نفوذ تنها به حوزهافراد شده
اپ، هایی مانند واتسهاي کاري نیز کاربرد گسترده پیدا کرده است. استفاده از پلتفرممحیط

گذاري دانش، زمانی، امکان ارتباط فوري، اشتراكساهاي درونلینکدین، تیمز و سایر شبکه
اندازهاي نظري کند. این تحول، چشمگروهی و تعاملات غیررسمی را فراهم میهمکاري بین

  .و عملی جدیدي را در مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی پدید آورده است
نظریه سرمایه اجتماعی  هایی که کمک شایانی به تبیین این تحولات می کند،یکی از نظریه

انداز مشترك هاي روابط، اعتماد، و چشماست. سرمایه اجتماعی به منابع بالقوه ناشی از شبکه
تواند منجر به تسهیم دانش، تقویت همکاري و بهبود عملکرد بین افراد اشاره دارد که می

باطات مداوم و سازي بستري پویا براي ارتواسطه فراهمهاي اجتماعی بهشغلی شود. رسانه
عنوان مثال، توانند این ابعاد سرمایه اجتماعی را تقویت کنند. بهایجاد تعاملات سطح بالاتر، می

انجام شد، نشان داده شد که استفاده از  )2024( 1در پژوهشی که توسط مدان و یوسف
دارد، هاي اجتماعی در محیط کار به طور معناداري با سرمایه اجتماعی ارتباط مثبت رسانه

هرچند تأثیر مستقیم آن بر عملکرد شغلی کارکنان مشاهده نشده است؛ بلکه سرمایه اجتماعی 
  .کنندهاي میانجی ایفاي نقش میعنوان مکانیسمو انتقال دانش به

تواند از طریق افزایش اند که سرمایه اجتماعی آنلاین میهمچنین مطالعات اخیر نشان داده
ود عملکرد نوآورانه کارکنان شود. در یک مطالعه در بخش عمومی منجر به بهب درگیري کاري

مالزي، ارتباط بین پیوندهاي شبکه و اعتماد با عملکرد نوآورانه شغلی از طریق درگیري کاري 
کنند که کیفیت روابط دیجیتال و تعاملات غیررسمی ها تأکید میبه اثبات رسید. این یافته

ها تواند منبع ارزشمندي براي سازمانگیرد، میکل میهاي اجتماعی شکه از طریق رسانه
 ). 2025و همکاران،  2باشد (وایدر

هاي اجتماعی و عملکرد شغلی با این وجود، نتایج تحقیقات پیشین در مورد رابطه بین رسانه
) نشان 2018( 3کارکنان، یکنواخت نیست. برخی مطالعات، مانند تحقیق ستینکایا و رشید

هاي اجتماعی تأثیر مثبت مستقیم بر عملکرد شغلی دارد، در ستفاده از رسانهاند که اداده

                                                            
1 Medan & Yusuf 
2 Wider 
3 Cetinkaya & Rashid 
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اما در مقابل، تحقیق مدان  .کندحالی که ساختار سازمانی نقش میانجی این رابطه را ایفا می
) اثر مستقیم را تأیید نکرده و بر نقش پررنگ سرمایه اجتماعی و انتقال دانش 2024و یوسف (

گر هاي میانجیهاي دیگري نیز به مکانیسمعلاوه، پژوهشکید کرده است. بهعنوان واسطه تأبه
اند؛ مطالعات نشان داد که ارتباطات پرداخته و کار تیمی متفاوت مانند ارتباط داخلی

هاي اجتماعی و عملکرد شغلی گر بین استفاده از رسانهسازمانی و همکاري تیمی واسطهدرون
 ).2024و همکاران،  1هستند (کومار

اند، لیکن چند محدودیت مهم همچنان اگرچه این تحقیقات ملاحظات ارزشمندي را ارائه داده
هاي خصوصی یا در کشورهاي غربی انجام خورد: بسیاري از مطالعات در شرکتبه چشم می

اند؛ ابعاد هاي حوزه انرژي داشتههاي عمومی یا شرکتاند و تمرکز کمتري بر سازمانشده
جاي تحلیل اجزاي مختلف اند (بهسازي شدهصورت سطحی مدلجتماعی غالباً بهسرمایه ا

هاي فرهنگی و گرایی)؛ و در نهایت زمینهانداز مشترك و پیوندهاي شبکهمانند اعتماد، چشم
 .اندنهادي محلی در برخی مطالعات نادیده گرفته شده

تولید نیروگاه شهید منتظري  در این راستا، این تحقیق با محوریت کارکنان شرکت مدیریت
هاي اجتماعی، سرمایه اجتماعی تر روابط بین استفاده از رسانهاصفهان، با هدف بررسی دقیق

و عملکرد شغلی، گامی مهم در جهت پر کردن این شکاف نظري و عملی برداشته است. در 
طور مشترك) به اندازگرایی، اعتماد، چشماین مطالعه، ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی (شبکه

اي آنها ارائه شود. علاوه تري از نقش واسطهگیرد تا درك عمیقجداگانه مورد مطالعه قرار می
بر آن، با تمرکز بر یک شرکت انرژي در ایران، این پژوهش به بستر فرهنگی و نهادي خاص 

انسانی و  گذاري منابعتري براي سیاستتواند نتایج بومی و کاربرديکشور توجه دارد که می
 هاي مشابه ارائه دهدهاي اجتماعی در شرکتمدیریت رسانه

آیا و «طور کلی، هدف این تحقیق آن است که به روشن شدن این سؤال کمک کند که به 
تواند با تقویت سرمایه اجتماعی، هاي اجتماعی در محیط کار میچگونه استفاده از رسانه

اسخ به این پرسش نه تنها به توسعه نظریه سرمایه پ» عملکرد شغلی کارکنان را بهبود دهد؟
تواند راهنمایی عملی براي مدیران رساند، بلکه میاجتماعی در عصر دیجیتال یاري می

برداري مؤثر از براي بهره هاي حساس مثل مدیریت تولید انرژيویژه در بخشبه سازمانی
 .رکنان باشدهاي اجتماعی به منظور ارتقاي کارایی و نوآوري کارسانه

                                                            
1 Kumar 
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 مبانی نظري پژوهش
 استفاده اجتماعی، روابط گویا و ابزاري آنها

کنند، معمولاً بر هاي اجتماعی براي کاربردهاي اجتماعی استفاده میکارکنانی که از رسانه
شوند. مبناي نظریه سرمایه اجتماعی و تمایز پیوندهاي بیانی و پیوندهاي ابزاري تحلیل می

کنند، هاي اجتماعی براي تعاملات شخصی و اجتماعی استفاده میز پلتفرمزمانی که کارکنان ا
شود؛ این عوامل به سازوکارهایی مانند احساس تعلق، خودافشایی و حمایت عاطفی فعال می

کند. این روابط عاطفی که روابط بیانی نامیده هاي نزدیک و عاطفی کمک میایجاد ارتباط
و   1گردند (تالوارل نمادین و تعامل غیررسمی تقویت میشوند، معمولاً از طریق تبادمی

 ). 2023همکاران، 
هاي اجتماعی بیشتر اند که هرچه استفاده اجتماعی کارکنان از رسانهها نشان دادهپژوهش

ها موانع تعامل غیررسمی و یابد، زیرا این پلتفرمباشد، تعداد روابط بیانی آنها نیز افزایش می
). از نظر سازوکار، استفاده 2024، 2دهند (پیتافی و شیهرا کاهش می ارتباطات دوستانه

هزینه و مکرر و همچنین مدیریت برداشت، ها از طریق تعاملات کماجتماعی از رسانه
ها و ها، لایکها، استوريهاي اجتماعی نظیر کامنتکند. ویژگیپیوندهاي بیانی را تقویت می

هاي کنند؛ این امر در پژوهشتبادلات متقابل حمایت می هاي خصوصی، از خودافشایی وپیام
هاي کاري مرتبط پیشین، به طور مستقیم با افزایش تعداد و قدرت روابط بیانی در شبکه

 دانسته شده است.
دهد زمانی که کارکنان در هاي اجتماعی سازمانی نشان میمطالعات تجربی درباره رسانه

همکاران و مدیران بسیار بیشتر تمایل به ایجاد روابط  رفتارهاي اجتماعی مشارکت دارند،
 ). در مقابل، روابط ابزاري2021، 3دهند (شانگ و سانعاطفی و حمایتی با آنها نشان می

زمانی  شوندیعنی ارتباطاتی که براي دسترسی به اطلاعات، مشاوره یا منابع عملی استفاده می
ماعی شامل تعاملاتی باشد که کارکنان را در هاي اجتگیرند که استفاده از رسانهشکل می

تر قرار دهد. استفاده اجتماعی نیز در اینجا اهمیت دارد: تر و ضعیفمعرض پیوندهاي وسیع
تواند کارکنان را با افراد خارج از تیم مستقیمشان آشنا کند و هزینه تعاملات غیررسمی می

ن ترتیب تعداد روابط ابزاري افزایش درخواست کمک یا دریافت اطلاعات را کاهش دهد؛ به ای
دهد الگوهاي استفاده هاي اجتماعی سازمانی نشان میهاي اخیر درباره رسانهیابد. پژوهشمی

                                                            
1 Talwar 
2 Pitafi & Xie 
3 Shang & Sun   
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دهند، اما از طریق سازوکارهایی اجتماعی هم روابط بیانی و هم روابط ابزاري را افزایش می
گیرند، در حالی که روابط ابزاري متفاوت: روابط بیانی از طریق تبادل شخصی پایدار شکل می

هاي مرتبط با کار در پیوندهاي شدن و پخش سیگنالاز طریق گسترش شبکه، افزایش دیده
 ).2020، 1پوسچه و اشتراوس(کنند ضعیف رشد می

هاي اجتماعی با دهد که چرا استفاده اجتماعی از رسانهترکیب این فرآیندها توضیح می
اي مرتبط است؛ روابط بیانی منابعی مانند اعتماد و حمایت رابطهافزایش سرمایه اجتماعی 

دهند. هر دو شکل، ها دسترسی میکنند و روابط ابزاري به اطلاعات و فرصتعاطفی فراهم می
اند که دهند. مطالعات جدید نشان دادهاي کارکنان را افزایش میسرمایه اجتماعی رابطه

شوند و این روابط، به عث افزایش روابط بیانی و ابزاري میها بارفتارهاي اجتماعی در پلتفرم
نوبه خود، سرمایه اجتماعی و پیامدهاي مثبت مرتبط با آن مانند خلاقیت و اشتراك دانش 

-). بنابراین فرضیات به صورت زیر مطرح می2022و همکاران،  2کنند (دانتاسرا تقویت می
 شود:
هاي اجتماعی بر تعداد روابط گویاي ز رسانهاستفاده اجتماعی کارکنان ا فرضیه اول: •

 ها تاثیر مثبت دارد.  آن
هاي اجتماعی بر تعداد روابط ابزاري استفاده اجتماعی کارکنان از رسانه فرضیه دوم: •

 ها تاثیر مثبت دارد.آن
هاي اجتماعی بر سرمایه اجتماعی استفاده اجتماعی کارکنان از رسانه فرضیه پنجم: •

 ها تاثیر مثبت دارد.ارتباطی آن
 اياستفاده سرگرمی تعداد روابط گویا و عملکرد وظیفه

ها و نظریه سرمایه اجتماعی، چهار اصل نظري در چارچوب تلفیقی نظریه استفاده و رضامندي
هاي اجتماعی و عملکرد شغلی کارکنان ان استفاده از رسانهبه عنوان مبناي تحلیل رابطه می

ها شکل گرفته است و توضیح ي نظریه استفاده و رضامنديشود. اصل نخست بر پایهمطرح می
هاي صورت آگاهانه براي برآورده ساختن نیازهاي خاص خود از رسانهدهد که افراد بهمی

محور باشند. اجتماعی، اطلاعاتی یا سرگرمیکنند؛ خواه این نیازها اجتماعی استفاده می
گیرند، در واقع به هاي اجتماعی بهره میهنگامی که کارکنان براي اهداف سرگرمی از رسانه

دنبال لذت روانی، استراحت و کاهش تنش هستند، نه کسب اطلاعات کاري. تحقیقات اخیر 

                                                            
1 Poecze & Strauss 
2 Dantas 
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تواند موجب تقویت د، میدهد که این نوع استفاده اگر در حد متعادل انجام شونشان می
ارتباطات غیررسمی و خودجوش در محیط کار شود، زیرا کارکنان از طریق تعاملات 

اصل ). 2023ئو و همکاران، (ندونگکنند تري برقرار میکننده پیوندهاي عاطفی راحتسرگرم
ی حاصل دوم از نظریه سرمایه اجتماعی الهام گرفته و بر این نکته تأکید دارد که روابط بیان

هاي اجتماعی نوعی سرمایه اجتماعی پیوندي ایجاد محور در رسانهاز تعاملات سرگرمی
کند. این روابط با افزایش صمیمیت، اعتماد و حمایت عاطفی میان همکاران، نوعی احساس می

آورند که در نهایت به افزایش انگیزش و بهبود عملکرد شغلی منجر تعلق سازمانی پدید می
پردازد. برخی ). اصل سوم به شواهد تجربی موجود می2023و همکاران،  1شیدشود (رمی

ازحد از دهند که استفاده بیشنشان می )2023ئو و همکاران (ندونگ مطالعات مانند
تواند تمرکز کاري را کاهش دهد و در نتیجه عملکرد هاي اجتماعی براي سرگرمی میرسانه

و  3) و سان2024و همکاران( 2مارسیانهایی چون شغلی را تضعیف کند. در مقابل، پژوهش
ماعی، اگر در هاي اجتبخش در شبکهاند که تعاملات لذتبیان کرده) 2022همکاران(

چارچوب روابط حمایتی و مبتنی بر اعتماد شکل گیرد، اثر مثبتی بر خلاقیت و کارایی 
 گذارد.کارکنان می

هاي به این ترتیب، سرمایه اجتماعی نقش میانجی کلیدي را میان نوع استفاده از رسانه
ناشی از  ها و پیامدهايکند. اصل چهارم به محدودیتاجتماعی و عملکرد کاري ایفا می

ها کند. گرچه استفاده تفریحی از رسانههاي اجتماعی اشاره میاستفاده بیش از اندازه از رسانه
 5) و وانگ2024( 4دوست و ژانگزحمتتواند روحیه و روابط را بهبود بخشد، اما مطالعات می

دهند که مصرف افراطی آن معمولاً باعث خستگی ذهنی، نشان می )2024و همکاران (
ها بر الگوي منحنی یو معکوس دلالت دارند؛ شود. این یافتهوري میاسترس شغلی و افت بهره

گذارد. یعنی استفاده در حد متوسط اثر مثبت دارد، اما فراتر از آن تأثیر معکوس بر عملکرد می
محور از کند که استفاده سرگرمیبر اساس این چهار اصل، مدل نظري این پژوهش بیان می

هاي اجتماعی، تا زمانی که متعادل باشد، موجب تقویت روابط بیانی و افزایش سرمایه رسانه
دهد. اي را کاهش میشود، اما استفاده افراطی از آن عملکرد وظیفهسازمانی میاجتماعی درون

 شوند:از این رو دو فرضیه زیر مطرح می
                                                            
1 Rasheed 
2 Marciano 
3 Sun   
4 Zahmat Doost & Zhang, 
5 Wang 
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بر تعداد روابط بیانی هاي اجتماعی استفاده سرگرمی کارکنان از رسانه فرضیه سوم: •
 ها تأثیر مثبت دارد.آن
اي تأثیر هاي اجتماعی بر عملکرد وظیفهاستفاده سرگرمی از رسانه فرضیه چهاردهم: •

 منفی دارد.
 استفاده شناختی، روابط ابزاري و سرمایه اجتماعی ارتباطی و شناختی

ها دارد که کارکنان این پلتفرمهاي اجتماعی به زمانی اشاره استفاده شناختی کارکنان از رسانه
گیرند، نه صرفاً براي را براي پردازش اطلاعات، حل مسئله، یادگیري و بازتاب به کار می

و نظریه  تعاملات اجتماعی. از دید نظري، این نوع استفاده با نظریه تناسب فناوري و وظیفه
هاي که کارکنان رسانه دهدهاي اطلاعاتی همسو است؛ زیرا استفاده شناختی نشان میسیستم

طور تجربی، برند. بهاجتماعی را به عنوان ابزاري براي درك، کسب دانش و هماهنگی به کار می
هاي اجتماعی در ) نشان دادند که استفاده شناختی از رسانه2022و همکاران ( 1تارولجا

 .دهدطور مثبت تحت تأثیر قرار میمحیط کار، رفتار نوآورانه کارکنان را به
کند تر میاین نوع استفاده درك کارکنان از وظایف، فرآیندها و ساختارهاي سازمانی را عمیق

وقتی  .سازدسازي اطلاعات از منابع مختلف را براي عملکرد موثرتر فراهم میو امکان یکپارچه
گیري روابط کنند، احتمال شکلصورت شناختی استفاده میهاي اجتماعی بهکارکنان از رسانه

هاي مرتبط با کار یابد؛ یعنی روابطی که بر مشاوره، تبادل منابع و کمکابزاري افزایش می
).این روابط کارکردي هستند: کاربران شناختی با انتشار 2021تمرکز دارند (شانگ و سان، 

دهند و افراد دیگر که ها یا اسناد مشترك، تخصص یا نیاز خود را نشان میها، کامنتپست
اي از شوند. به مرور زمان، این روابط به شبکهکمک ابزاري ارائه دهند جذب می توانندمی

اي هاي خاص وظیفهتوانند براي حمایتشود که کارکنان میها تبدیل میتیمیهمکاران یا هم
ها مراجعه کنند. این مکانیزم با نظریه سرمایه اجتماعی همسو است: روابط ابزاري شکل به آن

کنند مراتبی یا دپارتمانی را عبور میهستند زیرا اغلب مرزهاي سلسله زنی پلسرمایه اجتماع
). 2020سازند (پوسچه و اشتراوس، پذیر میو دسترسی به اطلاعات و منابع جدید را امکان

 و شناختی این روابط ابزاري به نوبه خود به ساخت هر دو نوع سرمایه اجتماعی ارتباطی
ماعی ارتباطی به گستردگی و کیفیت تبادل ارتباطی اشاره دارد، کنند. سرمایه اجتکمک می

در حالی که سرمایه اجتماعی شناختی شامل معناي مشترك، درك متقابل، اهداف مشترك 
کنند صورت ابزاري با هم تعامل میهاي تفسیري مشترك است. وقتی کارکنان بهو چارچوب

                                                            
1 Turulja 
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حل مشترك یک مسئله  به مرور زمان مانند درخواست مشاوره، اظهار نظر در پروژه یا 
شود. گیرد و سرمایه اجتماعی شناختی تقویت میهاي ذهنی و زبان مشترك شکل میمدل
دهد و ها و اعتماد در ارتباطات را افزایش میزمان، این تبادلات هدفمند و مکرر، نورمهم

دانش نشان  کند. پژوهش تجربی در زمینه جذبسرمایه اجتماعی ارتباطی را تقویت می
و  1شود. سانچز گارسیادهد که سرمایه اجتماعی شناختی موجب بهبود نتایج نوآوري میمی

ها ظرفیت جذب دانش و نشان دادند که شناخت مشترك در سازمان) 2023همکاران (
 شود:بنابراین فرضیات به صورت زیر مطرح می .کندنوآوري را تقویت می

هاي اجتماعی بر تعداد روابط ابزاري ارکنان از رسانهاستفاده شناختی ک فرضیه چهارم: •
 ها تاثیر مثبت دارد.آن
هاي اجتماعی بر سرمایه اجتماعی استفاده شناختی کارکنان از رسانه فرضیه ششم: •

 ها تاثیر مثبت دارد.ارتباطی آن
هاي اجتماعی بر سرمایه اجتماعی فرضیه هفتم: استفاده شناختی کارکنان از رسانه

 ها تاثیر مثبت دارد.شناختی آن
 ايروابط گویا و ابزاري و عملکرد زمینه

کنند که از اولاً، روابط ابزاري و بیانی دو شکل متفاوت از سرمایه اجتماعی را نمایندگی می
عمدتاً حول تبادل  گیرند. روابط ابزارياي در محل کار شکل میطریق تعاملات شبکه

کاري، دانش فنی و راهنمایی متمرکز هستند، در حالی که  کارکردي مانند مشورت، منابع
بیشتر به حمایت عاطفی، همدلی، اعتماد و همراهی اشاره دارند. تحقیقات بر  روابط بیانی

دهد که این دو نوع رابطه در سازمان تمرکز دارد، نشان می »هاي اجتماعیروابط شبکه«نقش 
تایج کارکنان دارند؛ از جمله اینکه امکانات خاصی رفتار متفاوتی دارند و تأثیرات مستقل بر ن

در شبکه اجتماعی سازمانی، مانند تعامل بلندمدت و اعتماد، باعث تقویت پیوندهاي ابزاري 
به رفتارهاي فراتر از  اي). دوم، عملکرد زمینه2023شوند (تالوار و همکاران، یا بیانی می

براي کمک به دیگران، رعایت مقررات  وظایف رسمی شغلی اشاره دارد، مثل داوطلب شدن
 سازمانی، یا حمایت از فرهنگ سازمانی. این نوع عملکرد با مفهوم رفتار شهروندي سازمانی

بسیار مرتبط است. در مطالعات اخیر، نشان داده شده است که سرمایه اجتماعی فرد، از جمله 
پژوهش  اي کمک کند.اي زمینهتواند به افزایش این رفتارهترکیب روابط ابزاري و بیانی، می

                                                            
1 Sánchez-García 
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با استفاده از نظریه حفظ منابع نشان داد که سرمایه اجتماعی با  )2025و همکاران ( 1چائو
سوم، ترکیب  .شودواسطه رفتارهاي شهروندي سازمانی، به بهبود عملکرد شغلی منجر می

اي ایفا عملکرد زمینههاي متفاوت اما مکملی در ایجاد تواند نقشروابط ابزاري و بیانی می
کند. روابط ابزاري با فراهم آوردن پشتیبانی اطلاعاتی و منابع کاري، انگیزش و توانمندي 

دهد. در مقابل، هاي فراتر از نقش رسمی افزایش میکارکنان را براي مشارکت در فعالیت
کند که میروابط بیانی با ایجاد احساس تعلق، اعتماد و حمایت عاطفی، کارکنان را تشویق 

هاي فراتر از وظیفه شرکت کنند. همچنین، باید توجه داشت به صورت داوطلبانه در فعالیت
نیز باشد؛ برخی » طرف تاریک«تواند داراي محور نیست و میکه سرمایه اجتماعی زمینه

اند که نزدیکی زیاد (روابط بیانی قوي) ممکن است بار عاطفی یا فشار ها هشدار دادهپژوهش
 .تواند اثر منفی بر برخی نتایج عملکرد داشته باشدي حمایت متقابل ایجاد کند، که این میبرا

شود که ترکیب بهینه و متوازنی از روابط اسپرینگر لینک بنابراین، در مدل نظري، فرض می
اي دارد، به شرط آنکه سرمایه اجتماعی ابزاري و بیانی بیشترین تاثیر مثبت را بر عملکرد زمینه

 ).2025، 2درستی مدیریت شود و بار روابط عاطفی بیش از حد سنگین نشود (ژو و یینهب
 شود:بنابراین فرضیات به صورت زیر مطرح می

 ها تاثیر مثبت دارد.اي آنتعداد روابط گویاي کارکنان بر عملکرد زمینه فرضیه هشتم: •
 ها تاثیر مثبت دارد.ناي آتعداد روابط ابزاري کارکنان بر عملکرد وظیفه فرضیه نهم: •
 ها تاثیر مثبت دارد.اي آنتعداد روابط ابزاري کارکنان بر عملکرد زمینه فرضیه دهم: •

 اياي و زمینهسرمایه اجتماعی ارتباطی و شناختی و عملکرد وظیفه
هاي اجتماعی اشاره دارد، از جمله طور کلی به منابع موجود در شبکهسرمایه اجتماعی به

ها بهره توان براي دستیابی به اهداف از آنمشترك، اعتماد و درك متقابل، که میهنجارهاي 
هاي ذهنی مشترك، زبان مشترك برد. از دیدگاه نظري، سرمایه اجتماعی شناختی شامل مدل

سازد. در و درك متقابل میان اعضا است که هماهنگی و تبادل اطلاعات را کارآمدتر می
داده شده است که سرمایه اجتماعی شناختی عملکرد را از طریق هاي سازمانی، نشان زمینه

). براي مثال، در روابط بین 2023و همکاران،  3بخشد (یااسکلایننانتقال دانش بهبود می
هاي مدیریت طور مشترك از فعالیتاي بههاي شناختی و رابطهکننده، سرمایهخریدار و تأمین

                                                            
1 Cao 
2 Zhou & Yin 
3 Jääskeläinen 
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دهند هاي دیجیتال، مطالعات نشان میاین، در شرکتکنند. علاوه بر عملکرد پشتیبانی می
راستایی اهداف که سرمایه اجتماعی شناختی نوآوري را از طریق حل مسئله جمعی و هم

را با   دهند که سرمایه اجتماعی شناختی عملکرد کاريها نشان میدهد. این یافتهارتقاء می
را از  ايتواند عملکرد زمینهد و میکنبهبود جریان و یکپارچگی دانش مرتبط پشتیبانی می

در  ).2022و همکاران،  1(لیو طریق تشویق نوآوري و رفتارهاي همکاري اختیاري تقویت کند
مانند دسترسی به اطلاعات،  بر منابع ارتباطی تمرکز دارد» سرمایه اجتماعی ارتباطی«مقابل، 
کنند. ها استفاده میجمعی از آن که افراد براي ایجاد اعتماد و اثربخشی هاها و شبکهرسانه

تر هستند، کارهاي نظري اخیر بر اهمیت آن اگرچه مطالعات کلاسیک در این حوزه قدیمی
تأکید دارند: ارتباط صرفاً یک ابزار نیست بلکه خود یک منبع سرمایه اجتماعی است که نحوه 

سازمان یا جامعه دهد. هنگامی که اعضاي یک ها یا جوامع را شکل مییکپارچگی سازمان
سرمایه اجتماعی ارتباطی بالایی دارند، بهتر قادر به حل مسائل مشترك، اشتراك منابع و 
ایجاد حس مسئولیت جمعی هستند. هرچند شواهد تجربی که ارتباط مستقیم بین سرمایه 

پردازي کرد که توان نظریهاجتماعی ارتباطی و عملکرد شغلی را نشان دهد کم است، می
اي را از طریق ایجاد اعتماد، ارتباط باز و اثربخشی اجتماعی ارتباطی عملکرد زمینه سرمایه

کننده، شهروندي سازمانی و مشارکت فعال عواملی که رفتارهاي کمک کندجمعی تقویت می
دهد که تعامل ترکیب این دو جنبه نشان می ).2019و همکاران،  2(کلوزن دهندرا ارتقاء می

کند که از هر دو عی ارتباطی و شناختی محیطی غنی از منابع ایجاد میبین سرمایه اجتما
، سرمایه اجتماعی  کند. از منظر نظریه حفظ منابعاي پشتیبانی مینوع عملکرد کاري و زمینه

شود: سرمایه ارتباطی دسترسی به اطلاعات و اعتماد را نوعی منبع اجتماعی محسوب می
پذیر یه شناختی درك مشترك و هماهنگی کارآمد را امکاندهد، در حالی که سرماافزایش می

توانند عملکرد کاري را از طریق تسهیل اشتراك دانش و حل مسئله سازد. این منابع میمی
اي را با ارتقاي رفتارهاي اختیاري و همکاري تقویت کنند. شواهد بهبود دهند و عملکرد زمینه

اند که افزایش سرمایه مطالعات طولی نشان دادهکنند: تجربی غیرمستقیم این را تأیید می
کند. علاوه بر بینی میاجتماعی در محیط کار، عملکرد شغلی، مشارکت کاري و رفاه را پیش

هاي فازي نشان داده است که سرمایه اجتماعی در این، تحلیل ترکیبی مبتنی بر مجموعه
اي کند که عملکرد کاري و زمینهمی شناختی شرایطی را فراهمترکیب با سرمایه انسانی و روان

هر دو در سطح بالایی باشند. بنابراین، از نظر نظري، سرمایه اجتماعی ارتباطی و شناختی 
                                                            
1 Lyu 
2 Clausen 
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دهند، با فراهم کردن جریان هاي با عملکرد بالا را تشکیل میطور مشترك بنیان سازمانبه
هاي داوطلبانه شارکتهاي شناختی مشترك که اجراي مؤثر وظایف و ماطلاعات و چارچوب

). بنابراین فرضیات به صورت زیر 2022سازد (شو و همکاران، در فضاي سازمانی را ممکن می
 شود:مطرح می

ها تاثیر اي آنسرمایه اجتماعی ارتباطی کارکنان بر عملکرد وظیفه فرضیه یازدهم: •
 مثبت دارد. 

ها تاثیر اي آنسرمایه اجتماعی ارتباطی کارکنان بر عملکرد زمینه فرضیه دوازدهم: •
 مثبت دارد.

ها تاثیر اي آنسرمایه اجتماعی شناختی کارکنان بر عملکرد وظیفه فرضیه سیزدهم: •
 مثبت دارد. 

 ) نشان داده شده است:1مدل مفهومی پژوهش در شکل(
 

 مدل مفهومی پژوهش (1):شکل

  

  
  رسانه هاي
اجتماعی

سرمایه اجتماعی
بعُد ساختاري

عملکرد شغلی
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تعداد روابط 
گویا

روابط تعداد 
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 روش پژوهش
گیرد. هاي توصیفی و از نوع همبستگی قرار میپژوهش حاضر از نظر روش در دسته پژوهش

هدف پژوهشگر در این مطالعه، بررسی رابطه و همبستگی بین متغیرها، تحلیل میزان و نوع 
ها و صفات جامعه مورد مطالعه بوده است. به ویژگیمند ها و توصیف نظامرابطه میان آن

عبارت دیگر، پژوهش با رویکرد شناخت و تحلیل متغیرها به بررسی وضع موجود جامعه 
و با استفاده از روش  آوري اطلاعات، این پژوهش از نوع پیمایشیپردازد. از نظر شیوه جمعمی

ژوهش سه دسته متغیر مورد بررسی در این پ .نامه حضوري انجام شده استمیدانی و پرسش
که شامل سه بعُد استفاده اجتماعی، استفاده » هاي اجتماعیرسانه«قرار گرفت: متغیر مستقل 

که شامل سه بعُد » سرمایه اجتماعی«باشد؛ متغیر میانجی سرگرمی و استفاده شناختی می
» عملکرد شغلی کارکنان«ساختاري (گویا و ابزاري)، ارتباطی و شناختی است؛ و متغیر وابسته 

جامعه آماري پژوهش شامل  .باشداي میاي و عملکرد زمینهکه شامل دو بعُد عملکرد وظیفه
نفر بود.  600کارکنان رسمی شرکت مدیریت تولید برق شهید منتظري اصفهان با تعداد 

 آورينفر مشخص گردید. براي جمع 234حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تعیین و 
نامه پرسش 234هاي ناقص، نامهنامه توزیع شد و پس از حذف پرسشپرسش 250ها، داده

گیري به صورت تصادفی ساده انجام معتبر براي تحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفت. نمونه
سوال بود که از دو منبع معتبر اقتباس  46اي شامل نامهها پرسشآوري دادهابزار جمع .شد

) و 2015( 1حسن و همکاراننامه پژوهش علیمربوط به پرسش 32تا  1سوالات شده است: 
نامه باشد. پرسش) می2014( 2نامه پژوهش یانگ و هوانگمربوط به پرسش 46تا  33سوالات 

ها استفاده کرده و شامل دو بخش بود: سوالات گیري پاسختایی لیکرت براي اندازهاز طیف پنج
آوري اطلاعات اره جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار جهت جمعسوال درب 4عمومی شامل 

سوال که به ترتیب مربوط به  46دهندگان و سوالات تخصصی شامل شناختی پاسخجمعیت
) و عملکرد شغلی 32-15)، سرمایه اجتماعی (سوال 14-1هاي اجتماعی (سوال رسانه

ه با اخذ نظر سه نفر از اساتید نامروایی محتوایی پرسش .باشد) می46-33کارکنان (سوال 
ها با استفاده از آباد تأیید شد و همچنین روایی سازهگروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی نجف

پایایی  .ضرایب بارهاي عاملی سنجیده شد که نتایج آن در فصل چهارم ارائه گردیده است
نامه نمونه پرسش 30زمون با آنامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ ارزیابی شد. پیشپرسش

                                                            
1 Ali-Hassan 
2 Yang & Hwang 
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اس تحلیل شد. نتایج نشان داد که ضریب آلفاي کل اسپیاس افزارها با نرماولیه انجام و داده
نامه قرار دارد؛ بنابراین پرسش 0,7است که بالاتر از حداقل معیار  0,907نامه برابر با پرسش

 .باشداز پایایی لازم برخوردار می
 هاي پژوهشیافته

شناختی جنسیت، متغیر جمعیت 4دهندگان در این مطالعه با استفاده از مشخصات پاسخ
 است.) 1(سن، تحصیلات، سابقه کار بررسی شد. نتایج به شرح جدول

 فراوانی و درصد جنسیت، سن، تحصیلات، شغل و سابقه کار): 1جدول(
 درصد فراوانی فراوانی  

 جنسیت
 0,0 0 زن
 100,0 234 مرد

 0,0 0 پاسخ بدون

 سن

 20,1 47 سال 30تا  20
 52,6 123 سال 40تا  30
 21,8 51 سال 50تا  40

 2,1 5 سال 50بیش از 
 3,4 8 بدون پاسخ

 تحصیلات

 4,3 10 دیپلم
 13,2 31 فوق دیپلم
 62,0 145 لیسانس

 16,2 38 فوق لیسانس
 0,0 0 دکترا

 4,3 10 بدون پاسخ

 سابقه کار

 7,7 18 سال 5از تر کم
 47,9 112 سال 10تا  5
 9,0 21 سال 15تا  10
 18,8 44 سال 20تا  15

 9,8 23 سال 20بیش از 
 6,8 16 بدون پاسخ
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 اينمونهوضعیت متغیرهاي پژوهش و نتایج آزمون میانگین تک
 اي متغییرهاي پژوهشهاي تک نمونه): آماره2جدول (

 خطاي انحراف میانگین معیارانحراف  میانگین متغییر
 0,058 0,89 2,6 استفاده اجتماعی
 0,066 1,01 2,7 استفاده سرگرمی
 0,058 0,88 3,07 استفاده شناختی
 0,094 0,75 2,6 تعداد روابط گویا

 0,056 0,82 3,04 تعداد روابط ابزاري
 0,052 0,79 3,1 سرمایه اجتماعی ارتباطی
 0,046 0,73 2,4 سرمایه اجتماعی شناختی

 0,04 0,61 3,6 ايعملکرد وظیفه
 0,04 0,62 3,5 ايعملکرد زمینه

 اي متغییرهاي پژوهش): آزمون تک نمونه3جدول(

 

 متغیر

 3مقدار آزمون = 

T 
درجه 
 آزادي

ضریب 
 معناداري

اختلاف 
 میانگین

درجه اطمینان 
95% 

 حد بالا
حد 
 پایین

 -0,46 -0,23 -0,34 0,00 233 -5,9 استفاده اجتماعی
 -0,42 -0,16 -0,29 0,00 233 -4,5 استفاده سرگرمی
 -0,38 0,19 0,07 0,192 233 3,7 استفاده شناختی
 -0,48 -0,28 0,38 0,00 233 -7,7 تعداد روابط گویا

 تعداد روابط ابزاري
0,80

7 
233 0,42 0,04 0,15 0,06- 

سرمایه اجتماعی 
 ارتباطی

3,7 233 0,00 0,10 0,30 0,09 

سرمایه اجتماعی 
 شناختی

10,6- 233 0,00 0,50- 0,41- 0,60- 

 0,54 0,70 0,62 0,00 233 15,6 ايعملکرد وظیفه
 0,54 0,70 0,62 0,00 233 15,4 ايعملکرد زمینه
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ها اي، نتایج تحلیلنمونهبا توجه به نمرات به دست آمده از نمونه و انجام آزمون میانگین تک
 :دهد که وضعیت متغیرهاي پژوهش در جامعه به شرح زیر استمینشان 

بوده و بنابراین  0.05 داري کمتر از سطح خطايمتغیر استفاده سرگرمی داراي سطح معنی
تر از شود و با توجه به منفی بودن حد بالا و پایین، وضع موجود جامعه کمفرض صفر رد می

است، بنابراین  0.05 داري بیشتر ازداراي سطح معنیمیانگین است. متغیر استفاده شناختی 
شود، اما با توجه به مثبت بودن حد بالا و منفی بودن حد پایین، وضع فرض صفر تایید می

در زمینه سرمایه اجتماعی ساختاري، متغیر تعداد روابط  .تر از میانگین استموجود جامعه کم
شود، بنابراین وضعیت و فرض صفر رد می بوده 0,05داري کمتر از سطح معنی گویا داراي
داري تر از میانگین است، در حالی که متغیر تعداد روابط ابزاري داراي سطح معنیجامعه کم
شود، اما با توجه به محدوده حد بالا و پایین، وضع بوده و فرض صفر تایید می 0,05بیشتر از 

 داريتماعی ارتباطی داراي سطح معنیمتغیر سرمایه اج .تر از میانگین استموجود جامعه کم
شود و با توجه به مثبت بودن حد بالا و پایین، است، بنابراین فرض صفر رد می 0,05کمتر از 

سطح  تر از میانگین است. متغیر سرمایه اجتماعی شناختی نیز دارايوضعیت جامعه بیش
منفی بودن حد بالا و شود و با توجه به است و فرض صفر رد می 0,05داري کمتر از معنی

اي متغیر عملکرد وظیفه ،در حوزه عملکرد شغلی .تر از میانگین استپایین، وضعیت جامعه کم
شود و با توجه به است، بنابراین فرض صفر رد می 0,05کمتر از  داريداراي سطح معنی

عملکرد  تر از میانگین است. همچنین متغیرمثبت بودن حد بالا و پایین، وضعیت جامعه بیش
شود، بنابراین است و فرض صفر رد می 0,05کمتر از  دارياي داراي سطح معنیزمینه

اي نشان نمونهبه طور کلی، نتایج آزمون میانگین تک .تر از میانگین استوضعیت جامعه بیش
تر از دهد که برخی متغیرها در جامعه وضعیت بالاتر از میانگین و برخی دیگر پایینمی

هاي بعدي و طراحی راهکارهاي تواند مبناي تحلیلمیانگین را دارند، که این اطلاعات می
 .پژوهشی باشد

 هاي اندازه گیريمدل
گیري، نتایج آزمون بارهاي عاملی، آلفاي ها در مدل اندازهپایایی و روایی سازه براي ارزیابی

). مقادیر آلفاي 4شده ثبت شد (جدولکرونباخ، پایایی ترکیبی  و میانگین واریانس استخراج
گیري هستند. بوده و بیانگر پایایی مطلوب ابزار اندازه 0,7ها بالاتر از آستانه کرونباخ براي سازه
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شده بالاتر از و میانگین واریانس استخراج 0,7ها بیش از ایی ترکیبی  براي تمامی سازهپای
 دهنده روایی همگراي مناسب متغیرها است. گزارش شد که نشان 0,5

 ): ضرایب بارهاي عاملی2شکل (

 ): ضرایب بارهاي عاملی4جدول (

  متغییرها
بارهاي 
 عاملی

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

 روایی
 گراهم

 کنم.ي اجتماعی را براي ... استفاده میدر سازمان من، رسانه

استفاده 
 اجتماعی

 0,705 هاي جدید در محل کارایجاد رابطه

0,861 
 

0,895 
 

0.631 

شناختن افرادي که به طریق دیگر 
 توانستم در محل کار ملاقات کنمنمی

0,786 

هاي اجتماعی حفظ کردن رابطه
 مردم در محل کارنزدیک با 

0,716 

آشنا شدن با همکارانم که علایق 
 مشترك داریم

0,892 

پیدا کردن همکارانی را که علایقی 
 مشابه با من دارند

0,857 
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  متغییرها
بارهاي 
 عاملی

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

 روایی
 گراهم

استفاده 
 سرگرمی

 0,866 لذت بردن از وقت استراحت
0,848 

 
0,897 

 
0.685 

 0,832 زنگ تفریحی در سر کار
 0,822 سرگرم کردن خودم
 0,788 آرامش در محل کار

استفاده 
 شناختی

 به اشتراك گذاري محتوا با همکاران
.753 

.872 .905 .657 

 0,847 ایجاد محتوا در همکاري با همکاران
 0,815 ایجاد محتوا براي کار

 0,846 انتشار محتوا در محل کار
دسترسی به محتواي ایجاد شده 

 همکارانمتوسط 
0,789 

 گیرم که...در مقایسه با دیگران در سازمان من، در نظر می

سرمایه 
اجتماعی 
 –ساختاري 

تعداد روابط 
 گویا

بسیاري از همکارانم را دوست در نظر 
 گیرممی

0,774 

0,807 0,859 0.553 

ي همکاران زیادي دارم که رابطه
 دهندشخصی را با من ادامه می

0,866 

همکاران زیادي دارم که از من در 
 کنندمشکلات شخصی حمایت می

0,772 

ها همکاران زیادي دارم که با آن
احساس راحتی در افشاي اطلاعات 

 شخصی دارم
0,662 

ها را همکاران زیادي دارم که آن
 بینمخارج از محل کار در اجتماع می

0,672 

ها همکاران زیادي دارم که از آن
 پرسماطلاعات مربوط به کار را می

0,774 

سرمایه 
اجتماعی 
 –ساختاري 

تعداد روابط 
 ابزاري

ها به همکاران زیادي دارم که از آن
منظور کمک در کارم مشورت 

 گیرممی
0,819 

0,892 
 

0,915 
 

شناسم که بسیاري از همکارانم را می 0.682
ها در رابطه با اگر بخواهم از آن

در مورد کار مشورت بگیرم اي مساله
 ها نزدیک شومتوانم به آنمی

0,774 
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  متغییرها
بارهاي 
 عاملی

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

 روایی
 گراهم

من به بسیاري از همکارانم با مشاوره 
در مورد سوالات مربوط به کار کمک 

 کنممی
0,898 

من به بسیاري از همکارانم در رابطه 
 کنمبا مسائل کاري کمک می

0,858 

 در سازمان من...

سرمایه 
اجتماعی 
 ارتباطی

همکاران زیادي دارم که به 
 ها اعتماد دارمهاي آنمهارت

0,802 

0,834 
 

0,882 
 

0.653 

توانم به همکارانی به صورت کلی می
 کنم تکیه کنمها کار میکه با آن

0,680 

به طور کلی من و همکارانم به 
 یکدیگر اعتماد داریم

0,911 

به طور کلی همکارانم با من بسیار 
 هستندصادق 

0,821 

 کنید:شما چقدر در محل کار تجربه می

سرمایه 
اجتماعی 
 شناختی

هاي کاري شما ناسازگاري بین روش
 و همکارانتان

0,880 

0,794  0.706 

هاي شما و تفاوت بین اولویت
 همکارانتان

0,842 

ناسازگاري بین اطلاعات شما و 
 همکارانتان

0,767 

همکارانتان در هنگامی که شما با 
تعامل هستید یکدیگر را درك 

 کنیدنمی
0.374 

 .باشدمشخص کنید گزاره مربوطه تا چه حد در مورد شما صحیح می

عملکرد 
 ايوظیفه

فعالیت من در کار بهتر از همکارانم 
 است

0,545 

من در شرایط اضطراري به خوبی  0.531 0,817 0,747
 کنمعمل می

0,705 

اهدافی که به من محول شده است به 
 یابمدست می

0,768 
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  متغییرها
بارهاي 
 عاملی

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

 روایی
 گراهم

کنم و زود از سر من هرگز دیر نمی
 رومکار نمی

0,721 

من قصد دارم در کارم به کمال دست 
 پیدا کنم

0,639 

من محتاط هستم و به ندرت اشتباه 
 کنممی

0,542 

عملکرد 
 ايزمینه

کارهایشان من فعالانه به همکارانم در 
 کنمکمک می

0,624 

0,826 
 

0,868 
 

0.553 

 0,676 کنممن بر عملکرد تیمی تمرکز می
 0,626 من سر کار مودب هستم

من اقداماتی را براي حل کشمکش در 
 دهمکار انجام می

0,754 

من فعالانه پیشنهاداتی براي بهبود 
 شرکتم دارم

0,742 

شرکت خود را  من فعالانه نقاط قوت
 کنمتبلیغ می

0,634 

هاي من فراتر از مدیریت مسئولیت
تکمیل کردن کارهاي محول شده به 

 من است
0,594 

من فعالانه با همکارانم هماهنگ 
 هستم

0,715 

 مدل ساختاري
 ها در بخش ساختاري مدل، ابتدا ضرایب معناداري (مقادیر آمارهبراي بررسی روابط بین سازه

دهنده معناداري روابط در سطح نشان 1,96مورد ارزیابی قرار گرفت. مقادیر بالاتر از  تی)
مطابق نتایج تحلیل، بارهاي عاملی تمام  .هاي پژوهش استو تایید فرضیه %95اطمینان 

ها معنادار بودند، بنابراین روابط بین سازه 1,96شده) بیش از سوالات (به جز یک سوال حذف
است. روابط معنادار شامل تاثیر استفاده شناختی بر تعداد روابط ابزاري و سرمایه اجتماعی 

اي و تاثیر سرمایه اجتماعی ارتباطی بر ارتباطی، تاثیر تعداد روابط ابزاري بر عملکرد زمینه
 5,829تا  2,152اي است، که ضرایب معناداري آنها بین اي و عملکرد زمینهعملکرد وظیفه
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هاي براي ارزیابی قدرت تبیین سازه .دهدقرار دارد و سطح اطمینان قابل قبولی را نشان می
دهد که چه میزان تغییرات محاسبه شد. این معیار نشان می ضریب تعیین وابسته، معیار

شود. مقادیر ضریب تعیین براي زا توضیح داده میهاي برونزا توسط سازههاي درونسازه
هاي بوده است که بیانگر تبیین ضعیف تا متوسط سازه 0,2تا  0,017متغیرهاي پژوهش بین 
ي مستقل دهد تغییرات متغیرهاي وابسته تا حدودي توسط متغیرهاوابسته است و نشان می

هاي ریشه میانگین مربعات خطاي برازش کلی مدل نیز با شاخص .قابل توضیح است
ارزیابی شد. مقدار ریشه میانگین  3، شاخص برازش نرم شده2اسکوئر، کاي1شدهاستاندارد

حاصل شد که با توجه به محدوده قابل قبول زیر  0,082شده برابر با مربعات خطاي استاندارد
اسکوئر برابر با کاي دهنده قابل پذیرش بودن برازش مدل است. همچنیننشان، 0,1تا  0,08

به طور کلی، نتایج تحلیل  .گزارش شد 0,586و شاخص برازش نرم شده برابر با  2747,88
ها، تبیین ضعیف تا متوسط دهنده معناداري روابط بین سازهبخش ساختاري مدل نشان

 .بول مدل بودهاي وابسته و برازش کلی قابل قسازه

 هاآزمون فرضیه
گیري براي سنجش معناداري اثر متغیر میانجی، از آزمون سوبل استفاده شد. این آزمون با بهره

داري رابطه و از تخمین نرمال و برآورد خطاي استاندارد اثر غیرمستقیم، امکان بررسی معنی
افزار هاي نرمس خروجیکند. بر اساآزمون فرضیه صفر در مقابل فرض مخالف را فراهم می

 اس، مقادیر ضرایب شاملالپیاسمارت
 𝑎𝑎 = 0.199 ،𝑏𝑏 = 𝑆𝑆𝑆𝑆، و خطاهاي استاندارد 0.273 = 𝑆𝑆𝑆𝑆و   0.092 = به   0.079

محاسبه شد که کمتر از مقدار  1,833 زد برابر با با استفاده از این مقادیر، آماره .دست آمد
شود و اثر رد می %95سطح اطمینان  است. بنابراین، فرضیه اصلی پژوهش در 1,96بحرانی 

 .گرددمیانجی به طور معنادار تایید نمی

                                                            
1. SRMR 
2. Chi-Square 
3. NFI  
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 ها): نتایج فرضیه5جدول(

تبیین 
 تغییرات

(%) 

ضریب 
 1استاندارد

 شده مسیر

نتیجه 
فرضیه 

)95% 
 )اطمینان

ضریب 
 معنادار

Z2 
 مسیر فرضیه

 تعداد روابط گویا →استفاده اجتماعی  1.590 رد 0.15 15%
 تعداد روابط ابزاري →استفاده اجتماعی  0.364 رد 0.003 0.03%
 تعداد روابط گویا →استفاده سرگرمی  1.227 رد 0.12 12%
 تعداد روابط ابزاري →استفاده شناختی  3.308 تایید 0.25 25%

سرمایه اجتماعی  →استفاده اجتماعی  0.259 رد 0.0002 0.02%
 ارتباطی

سرمایه اجتماعی  →استفاده شناختی  2.152 تایید 0.17 17%
 ارتباطی

سرمایه اجتماعی  →استفاده شناختی  1.803 رد 0.13 13%
 شناختی

 ايعملکرد زمینه →تعداد روابط گویا  1.498 رد 0.17- 17%-
 ايعملکرد وظیفه →تعداد روابط ابزاري  0.024 رد 0.002- 0.2%-
 ايعملکرد زمینه →تعداد روابط ابزاري  3.151 تایید 0.26 26%

عملکرد  →سرمایه اجتماعی ارتباطی  5.829 تایید 0.37 37%
 ايوظیفه

عملکرد  →سرمایه اجتماعی ارتباطی  4.513 تایید 0.33 33%
 ايزمینه

عملکرد  →سرمایه اجتماعی شناختی  0.335 رد 0.0002 0.02%
 ايوظیفه

 ايعملکرد وظیفه →استفاده سرگرمی  1.078 رد 0.0008 0.08%

تاثیر استفاده شناختی از «ها شامل: داري روابط بین سازهبا توجه به مطالب فوق معنی
هاي اجتماعی تاثیر استفاده شناختی از رسانه«، »هاي اجتماعی بر تعداد روابط ابزاريرسانه

تاثیر سرمایه «، »ايتاثیر تعداد روابط ابزاري بر عملکرد زمینه«، »بر سرمایه اجتماعی ارتباطی

                                                            
1. Standardized β 
2. t-value 
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تاثیر سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد «و » اياجتماعی ارتباطی بر عملکرد وظیفه
 و معنادار است. 1,96بالاتر از » ايزمینه

 ها بحث و تفسیر یافته
ها نشان داد که از مجموع چهارده فرضیه، تنها پنج فرضیه در سطح نتایج تحلیل فرضیه

هاي تأییدشده، شدند و نه فرضیه دیگر رد گردیدند. در میان فرضیهدرصد تأیید  95اطمینان 
طور معناداري بر تعداد هاي اجتماعی  بهها نشان دادند که استفاده شناختی از رسانهیافته

هاي اجتماعی که کارکنان از شبکهروابط ابزاري کارکنان اثر مثبت دارد؛ بدین معنا که زمانی
کنند، ها استفاده میمانند یادگیري، تبادل دانش و توسعه مهارتاي هاي حرفهبراي فعالیت

هاي دانتاس و یابد. این یافته با نتایج پژوهشي روابط کاري هدفمند آنان افزایش میدامنه
ها ) همسو است که استفاده شناختی از رسانه2023) و رشید و همکاران (2022همکاران (

ي همچنین فرضیه اند.افزایی دانستهازمانی و همهاي سرا ابزاري براي گسترش همکاري
هاي اجتماعی بر سرمایه اجتماعی ارتباطی  نیز مربوط به تأثیر استفاده شناختی از رسانه

هاي اجتماعی تر و هدفمندتر از رسانهصورت آگاهانهتأیید گردید؛ یعنی هرچه کارکنان به
هاي یابد. این نتیجه نیز با یافتهافزایش می گیرند، سطح تعامل، اعتماد و تعلق میان آنانبهره

) همخوانی دارد. افزون بر این، تعداد روابط ابزاري کارکنان در 2023رشید و همکاران (
هاي حمایتی اي نقش مؤثري داشت و نشان داد که شبکهتأثیرگذاري مثبت بر عملکرد زمینه

چون همیاري و سازگاري سازمانی هاي کاري موجب ارتقاي رفتارهاي فراتر از نقش و همکاري
ي دیگرِ تأییدشده نیز به تأثیر سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد شوند. دو فرضیهمی

اي مربوط بود؛ بدین معنا که روابط مبتنی بر اعتماد و تعامل مؤثر اي و عملکرد زمینهوظیفه
اي و تعهد شغلی را تقویت تر کرده و هماهنگی وظیفهمیان همکاران، جریان اطلاعات را روان

هاي هاي تأییدشده گویاي آن است که استفاده شناختی از رسانهکند. در مجموع، فرضیهمی
 اجتماعی و سرمایه اجتماعی ارتباطی نقش کلیدي در بهبود عملکرد کارکنان دارند.

هاي رسانههاي مربوط به تأثیر استفاده اجتماعی از در مقابل، نه فرضیه دیگر رد شدند. فرضیه
ها بر اجتماعی بر تعداد روابط گویاي و روابط ابزاري و نیز تأثیر استفاده سرگرمی از رسانه

) 2023هاي تالوار و همکاران (ها با نتایج پژوهشتعداد روابط گویاي تأیید نگردیدند. این یافته
ا را بر ارتباطات ه)  که اثر مثبت استفاده اجتماعی و تفریحی از رسانه2024و پیتافی و شیه (

توان در ماهیت فرهنگی فردي گزارش کرده بودند، همخوان نیست. دلیل این تفاوت را میمیان
وجو کرد؛ چرا که در فضاي کاري شرکت مورد مطالعه، کاربرد و سازمانی محیط تحقیق جست

یا  ايهاي اجتماعی عمدتاً غیررسمی و شخصی بوده و کمتر در راستاي تعاملات حرفهرسانه
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هاي ي دیگر مبنی بر تأثیر استفاده اجتماعی از رسانهفرضیه شود.یادگیري گروهی استفاده می
تواند ناشی از نبود اجتماعی بر سرمایه اجتماعی ارتباطی نیز رد شد، که این امر می

اي از این ابزارها در سازمان باشد. هاي مشخص و بسترهاي رسمی براي استفاده حرفهسیاست
هاي اجتماعی بر سرمایه اجتماعی شناختی ي تأثیر استفاده شناختی از رسانهفرضیه همچنین

ها براي کسب دانش دهد که گرچه کارکنان ممکن است از رسانهتأیید نشد و نشان می
هاي سازمانی تنهایی منجر به درك مشترك از اهداف و ارزشاستفاده کنند، اما این فرایند به

اي و تأثیر هاي مربوط به تأثیر روابط گویاي بر عملکرد زمینهن، فرضیهافزون بر ای شود.نمی
توان ناشی از کیفیت اي نیز رد گردیدند. این مسئله را میروابط ابزاري بر عملکرد وظیفه

پایین روابط غیررسمی در محیط کار دانست؛ یعنی تعاملات موجود میان کارکنان اگرچه از 
ي مربوط اي و انگیزش کاري غنی نیست. فرضیهنظر محتواي حرفه نظر تعداد زیاد است، اما از

ي دهندهاي هم تأیید نگردید، که نشانبه اثر سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد وظیفه
ي ضعف در یادگیري جمعی و تبادل دانش در میان اعضاي سازمان است. در نهایت، فرضیه

اي نیز معنادار نبود. برخلاف بر عملکرد وظیفههاي اجتماعی اثر استفاده سرگرمی از رسانه
ها را عاملی براي افت عملکرد ) که استفاده غیرشغلی از رسانه2024ي پیتافی و شیه (یافته

ها بیشتر اي مشاهده نشد؛ زیرا استفاده کارکنان از رسانهاند، در این تحقیق چنین رابطهدانسته
 تفاده کاري و تفریحی وجود ندارد.ویژگی ترکیبی داشته و مرز روشنی میان اس

هاي اجتماعی اهمیت بیشتري از ها نشان داد که نوع استفاده از رسانهطور کلی، تحلیلبه
اي و هدفمند ها فاقد چارچوب حرفههایی که استفاده از رسانهمیزان استفاده دارد. در محیط

رو، پیشنهاد نه نیست. از اینبینااست، انتظار ارتقاي سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی واقع
گیري سازمانی و آموزشی از هاي روشن براي بهرهها با تدوین سیاستشود سازمانمی

اي و در نهایت بهبود ي تقویت تعاملات کاري، افزایش اعتماد حرفههاي اجتماعی، زمینهرسانه
 عملکرد را فراهم آورند.

 گیري و پیشنهادهانتیجه
هاي اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان رسی تأثیر استفاده از رسانهپژوهش حاضر با هدف بر

با در نظر گرفتن نقش میانجی سرمایه اجتماعی در شرکت مدیریت تولید برق شهید منتظري 
هاي اصفهان انجام شد. نتایج حاصل از تحلیل مدل نشان داد که نحوه استفاده از رسانه

ها که رسانهر ارتقاي عملکرد کارکنان نقش دارد. زمانیاجتماعی بسیار بیش از میزان استفاده د
گیرند، تبادل دانش، اطلاعات و برداري قرار میبا رویکرد شناختی و هدفمند مورد بهره

تجربیات شغلی میان کارکنان به شکل معناداري افزایش یافته و در نتیجه، روابط کاري 
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گیرد. بدین ترتیب، سرمایه اجتماعی ل میتر، اعتماد متقابل و تعلق سازمانی بیشتري شکقوي
تواند بهبود کند که میعنوان دارایی نامشهودي عمل میویژه سرمایه اجتماعی ارتباطی بهبه

همچنین نتایج حاکی از آن  اي را در میان کارکنان تسهیل کند.اي و زمینهعملکرد وظیفه
و » افزایش روابط ابزاري«قیمی بر هاي اجتماعی تأثیر مستبود که استفاده شناختی از رسانه

عملکرد «دارد و در ادامه، این دو مؤلفه موجب ارتقاي » تقویت سرمایه اجتماعی ارتباطی«
هاي مربوط به استفاده شوند. در مقابل، فرضیهکارکنان می» ايعملکرد وظیفه«و » ايزمینه

عی و عملکرد تأیید نشدند. ها در ایجاد یا تقویت سرمایه اجتمااجتماعی و سرگرمی از رسانه
هاي اجتماعی لزوماً اثر منفی بر با این حال، برخلاف تصور رایج، استفاده تفریحی از رسانه

کننده تأثیر نهایی آن است. بدین معنا که اگر عملکرد ندارد، بلکه نوع و جهت استفاده تعیین
ات دوستانه تلفیق هاي غیررسمی با چارچوب سازمانی، یادگیري ضمنی و ارتباطاستفاده

توان در مجموع می توانند به نشاط محیط کار و تعامل اجتماعی سالم منجر شوند.شوند، می
هاي اجتماعی زمانی اثربخش هستند که هدفمند، آموزشی و با نتیجه گرفت که رسانه

گذاري هوشمند براي استفاده سازمانی گیري شغلی مورد استفاده قرار گیرند. سیاستجهت
تواند بستري جهت بارور شدن سرمایه اجتماعی، تقویت روحیه همکاري، تسهیم ها میسانهاز ر

 دانش و بهبود عملکرد فراهم کند.
ترین راهبرد براي ارتقاي عملکرد شغلی کارکنان، هدایت با توجه به نتایج تحقیق، کاربردي

است. در این راستا،  هاي اجتماعی در جهت تقویت سرمایه اجتماعیهدفمند استفاده از رسانه
ها ایجاد کرده ها بسترهایی رسمی و ایمن براي استفاده شناختی از رسانهلازم است سازمان

هاي سازمانی، زمینه تبادل اطلاعات تخصصی، یادگیري ها و کانالو از طریق تشکیل گروه
ارتباطی از  همکارانه و تولید محتواي مرتبط با کار را فراهم سازند. توسعه سرمایه اجتماعی

وگوي طریق تقویت اعتماد متقابل، تعاملات کاري دوستانه، هویت مشترك و فضاي گفت
هاي آموزشی تعاملی، شود. همچنین، طراحی دورههاي مجازي توصیه میاي در محیطحرفه

اي براي همکاري داوطلبانه بخشی و استفاده از ابزارهاي شبکهاي میانهاي پروژهتشکیل گروه
جاي محدودسازي استفاده اي کارکنان را بهبود بخشد. در نهایت، بهاند عملکرد زمینهتومی

هاي اخلاقی و آموزشی، از ظرفیت آن براي ها، باید با تدوین دستورالعملسرگرمی از رسانه
 .ارتقاي نشاط روانی، همبستگی و انگیزش کارکنان در راستاي اهداف سازمان بهره گرفت

چند محدودیت است که در تفسیر و تعمیم نتایج باید مد نظر قرار گیرد. پژوهش حاضر داراي 
هاي اجتماعی در ایران ممکن است بر میزان و نوع که فیلتر بودن برخی شبکهنخست آن

ها اثر گذاشته و باعث تحریف رفتار واقعی کاربران شده باشد. دوم، جامعه استفاده از این رسانه
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می شرکت مدیریت تولید برق شهید منتظري اصفهان بود و آماري محدود به کارکنان رس
کارکنان قراردادي و پیمانکاران از نمونه آماري حذف شدند، در نتیجه قابلیت تعمیم نتایج به 

شود. سوم، محیط هاي خصوصی یا فناورمحور، محدود میویژه بخشها، بهسایر سازمان
تواند بر نوع کاربري اطلاعات بود که می مطالعه ذاتاً صنعتی و غیرمتخصص در حوزه فناوري

هاي اجتماعی تأثیر بگذارد. افزون بر این، نسبت پایین زنان در جامعه آماري، امکان رسانه
 .تحلیل جنسیتی را از پژوهش سلب کرد

هایی چون خلاقیت، شود دامنه متغیرها به حوزهبراي توسعه مطالعات آینده، پیشنهاد می
امکان ارائه گسترش یابد تا ضایت شغلی، سلامت روانی و عملکرد تیمی وري، رانگیزش، بهره
هاي صنعتی سازد. بررسی نقش ویژگیهاي اجتماعی فراهم میتري از اثرات رسانهتصویر جامع

هاي مختلف اقتصادي، و نیز افزایش مشارکت زنان و فناورانه در مطالعات تطبیقی میان بخش
هاي پژوهشی پیشنهاد اي، از دیگر اولویتدر رفتار رسانه هاي جنسیتیبراي مطالعه تفاوت
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Abstract 
With the growth and advancement of technology in recent years, the 
expansion and transformation of information through social media have 
been the source of the popularity of these Internet-based media. Today, 
social media play different roles in the individual, social, and occupational 
life. The present study aims to examine the effect of social media on 
employees job performance by considering the role of social capital. This 
research is a descriptive and correlational one. To collect data, the field 
investigation questionnaire was used. The research population is 600 
employees of Shahid Montazeri Power Generation Management Co. in the 
city of Isfahan, Iran, and, based on Morgan Table, the sample is 234 people. 
Sampling was done with simple random sampling. The content validity of 
the questionnaire was confirmed by three professors and reliability of the 
questionnaire was calculated by Cronbach's alpha method. To verify the 
reliability of the indexes, factor loadings coefficients, Cronbach's alpha, 
and combined reliability have been used. To analyze the data, descriptive 
statistics and inferential statistics tests, that is structural equation and SPSS 
and Smart PLS, are used. This research consists of a main hypothesis and 
fourteen sub-hypotheses. Given the findings, the main hypothesis of the 
research, wich is the effect of social media on employees job performance, 
was rejected as the intermediary role of social capital was considered and 
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the research sub-hypotheses, including the effect of cognitive use of social 
media on the number of instrumental ties, the effect of cognitive use of 
social media on relational social capital, the effect of the number of 
instrumental ties on the contextual performance, the effect of relational 
social capital on the task performance and the effect of relational social 
capital on contextual performance were confirmed. 

Keywords: Social Media, Social Capital, Employees Job Performance, 
Contextual Performance, Task Performance 
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 اي در جامعه معاصر:فرهیختگی و سواد رسانه
 شناختی نقش رسانه در پرورش عقلانیت و فرهنگ انتقاديجامعهتحلیل 

 رضا اسماعیلی
 عضو هیئت علمی دانشکده حکمرانی، 

 دانشگاه آزاد اسلامی اصفهان (خوراسگان)، اصفهان، ایران
r.esmaeili@khuisf.ac.ir 

 چکیده
تمرکز بر ها در ارتقاي فرهیختگی جامعه با تحلیل نقش چندبعدي رسانهاین  مقاله  هدف

با تاکید بر نقش سواد رسانه اي است  هاي عصر دیجیتالسازوکارهاي تأثیرگذاري و چالش
اسنادي  تحلیلی و با استفاده از روش مطالعه-مطالعه حاضر با رویکردي توصیفیروش .

هاي اطلاعاتی علمی و تحلیل محتواي ها از طریق بررسی پایگاهمند انجام شده است. دادهنظام
کار  و ها از طریق پنج سازرسانه داد کهها نشان یافته. اندژوهشی معتبر گردآوري شدهآثار پ
مردم و اقشار  یمشارکت مدن تیتقو«، »شهروندان  به دانش یتوسعه دسترس« شامل: اصلی

گفتمان  تیتقو«و» ياسواد رسانه قیتوسعه  و تعم«، »یفرهنگ يو غنا قیتعم«، »یاجتماع
. در نتیجه گیري کلی  می کنندارتقاي فرهیختگی نقش آفرینی میدر » یختگیفره یعموم

نقش رسانه در فرهیختگی جامعه تابعی از تعامل پیچیده فناوري، محتوا، سواد توان گفت 
 .است و ابزارهاي رسانه اي  گذاري ارتباطیاي و سیاسترسانه

 اي، گفتمان عمومی، فرهیختگی جامعه، سرمایه فرهنگی، سواد رسانه :کلمات کلیدي
 هاي دیجیتالرسانهمتاورس،

 
  

 27/05/1404تاریخ پذیرش:                                                      07/04/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1
عصري که ما در ان زندگی می کنیم داراي ویژگی هاي منحصر به فردي است که تفاوت بارز 
ان با دوره هاي پیشین در فناوري اطلاعات و دیجیتالی شدن لایه هاي مختلف زندگی در 
عرصه هاي مختلف اقتصادي ، اجتماعی و فرهنگی و سیاسی  و ارتقا فرزانگی و خردمندي 

ندگی انسان امروز  و جهان زیست اورا را دستخوش تغییر قرار است به طوري کم و کیف ز
داده است.  روزگارانی که به  دلیل نقش  روز افزون رایانه و اینترنت و در این اواخر هوش 
مصنوعی  و ایجاد یک سبک زندگی با محوریت اطلاعات و الکترونیکی شدن زندگی از ان به 

 عصر دیجیتال ومتاورس  یاد می شود. 
به بخشی از حیات انسان » حیات دیجیتال«شود که در آن اي اطلاق میمتاورس به دوره عصر

هاي مجازي دیگر تفریحی یا موقتی نیستند، بلکه شود. در این عصر، محیطتبدیل می
زندگی، کار، اقتصاد، هویت، آموزش، سیاست و  هایی برايمیدان

 .)3،2022و همکاران يدی؛ دوو2،2021و همکاران یل ؛1،2022سیدیستاکیم(هستند فرهنگ
ور، پایدار، تعاملی و بعدي، غوطهسه عنوان نسل بعدي اینترنت، فضاییمتاورس به
 :هاي پیشرفته ماننداست که از پیوند فناوري چندحسی
 4واقعیت مجازي •
 5واقعیت افزوده •
 6اینترنت اشیا •
 7هوش مصنوعی •
 چینبلاك •
 G6و  G5هاي شبکه •
 8پردازش ابري •

                                                            
1 Mystakidis 
2 Lee et al 
3 Dwivedi et al 
4 VR 
5 AR 
6 IoT 
7 AI 
8 Cloud 
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شدن ارتباطات، سیالیت دانش، و مشارکت همگانی ايهایی چون شبکهدیجیتال با ویژگیعصر 
در ماهیت فرهنگ و یادگیري شده است. در این دوران،  ساز تحولی ژرفدر تولید معنا، زمینه

سابقه در دسترس همگان قرار گرفته، اما این دسترسی لزوماً به درك اطلاعات به شکلی بی
رو، چالش اصلی انسان معاصر نه کمبود داده، بلکه شود. ازایننتهی نمیعمیق یا آگاهی م

منزله به» فرهیختگی«بخشی به آن است. در این بستر، فقدان توانایی در تحلیل، ارزیابی و معنا
ترین نیازهاي توانایی تفکر انتقادي، تمییز حقیقت از خطا و قضاوت آگاهانه، به یکی از بنیادین

 .)2010، 1(کاستلزتبدیل شده است جوامع دیجیتال
و تبیین ان و حرکت به سمت سازگاري توام با خلاقییت  و پایداري  در پیوند با این تحولات

مثابه ابزار و مسیر به» ايسواد رسانه«، مفهوم در سپهر زندگی تمام عیار  رسانه اي شده 
ها، بلکه نوعی استفاده از رسانهاي نه صرفاً مهارت یابد. سواد رسانهتحقق فرهیختگی معنا می

ها و رفتارهاي اجتماعی دهی به ادراك، ارزشآگاهی بازتابی نسبت به نقش رسانه در شکل
انسان فرهیخته در عصر دیجیتال کسی است که از سطح مصرف  .)2003(باکینگهام،  است

ر تولید و تفسیر رود و با رویکردي انتقادي، اخلاقی و فرهنگی، دمنفعلانه اطلاعات فراتر می
اي بعُد عملی و فرهیختگی بعُد فلسفی و کند. در این معنا، سواد رسانهمحتوا مشارکت می

هاي ها توانمندسازي انسان در مواجهه با پیچیدگیاند که هدف آنوجوديِ یک فرآیند مشترك
 .)1399جهان دیجیتال است (شکرخواه، 

رط اساسی براي پایداري فرهنگی و اخلاقی از منظر اجتماعی، توسعه فرهیختگی دیجیتال ش
هاي فناورانه هاي آموزشی و فرهنگی اگر صرفاً بر مهارتویکم است. نظامجوامع در قرن بیست

تأکید کنند، اما پرورش تفکر انتقادي، خودآگاهی فرهنگی و قضاوت ارزشی را نادیده بگیرند، 
دهند. در مقابل، پرورش ر میاي قرانگري و دستکاري رسانهجامعه را در معرض سطحی

وگو، عقلانیت گیري فرهنگ گفتتواند به شکلاي، میشهروندان فرهیخته و داراي سواد رسانه
رو، فرهیختگی در عصر دیجیتال نه پذیري دیجیتال بینجامد. از اینارتباطی و مسئولیت

ري، معنا و ضرورت مقصدي ثابت، بلکه فرایندي پویا و در حال بازتعریف است که با رشد فناو
 .)1398؛ باستانی، 1397یابد (باقري، اي میتازه

                                                            
1 Castells 
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 مفهوم فرهیختگی و ابعاد آن -2

 شناسیاي و ریشهتعریف واژه .1
گرفته شده است که از دو جزء » فرهیختن«ي ي فارسی میانهاز ریشه» فرهیختگی« واژه

به معناي » هیختن«معناي شکوه، درخشندگی و روشنایی، و به» فره«شود: تشکیل می
در معناي » فرهیختگی«در نتیجه،  .فرهیختن) واژه، ذیل 1377آموختن و پروراندن (دهخدا، 

 .پروري استذهنی و ادبیافتگی، روشنتلغوي به معناي آموختگی، تربی
فرهیختگی در ادبیات فارسی به معناي کمال فکري، اخلاقی و فرهنگی انسان است. از دیدگاه 

فرهیختگی نتیجه تعامل میان عقل، معرفت و فرهنگ است. در اندیشه اسلامی،   فیلسوفان
رت علی(ع) بر عقلانیت، البلاغه، حضپیوند دارد و در نهج» تعقل«و » حکمت«فرهیختگی با 

 .اي داردبصیرت و خودآگاهی تأکید ویژه

 تعریف مفهومی .2

مفهومی چندوجهی است که بر تعادل میان » فرهیختگی«در ادبیات علمی و فلسفی معاصر، 
به بیان  .)45: 1382دانایی، اخلاق، فرهنگ و مسئولیت اجتماعی دلالت دارد (ساروخانی، 

ت که علم را با اخلاق، و آگاهی را با مسئولیت انسانی درهم دیگر، فرد فرهیخته کسی اس
 .)127ص : 1385آمیخته است (داوري اردکانی، 

تنها دانش کردگی است؛ زیرا فرد فرهیخته نهاز نگاه تربیتی، فرهیختگی فراتر از تحصیل
 .)23: 1394کند(ملکیان، آموزد، بلکه آن را به منش و بینش تبدیل میمی

معنایی فرهیختگی فراتر از کسب آموزش هاي رسمی و  طی دوره هاي دانشگاهی قلمرو 
 است .

 کردگی و فرهیختگیتمایز میان تحصیل .3
 فرهیختگی کردگیتحصیل معیار
 رشد عقلانی و اخلاقی کسب مهارت و مدرك هدف
 خرد و حکمت علم و مهارت محور
 نگري و توازنجامع گراییتخصص ویژگی
 تعالی انسانی و اجتماعی موفقیت شغلی پیامد

 )1382؛ ساروخانی، 1394ملکیان، (منبع: 
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 ابعاد فرهیختگی .4
 :اند ازاي چندبعدي دانست که ابعاد اصلی آن عبارتتوان پدیدهفرهیختگی را می

 )الف) بعد معرفتی (عقلانی و علمی
کوشد میان حقیقت و پندار تمایز از دانش و خرد نقاد برخوردار است؛ می که  فرد فرهیخته

  .گذارد و عقل را چراغ راه خود سازد
 ، عقل محور اصلی فرهیختگی است؛عقلانیت گرا در نگاه 

 ب) بعد اخلاقی و معنوي
یابد. فرهیخته کسی است که دانایی فرهیختگی بدون تهذیب نفس و اخلاق نیکو تحقق نمی

 :فرمایدامام علی(ع) می گذاردرا در خدمت خیر و حقیقت میخود 
 ).113البلاغه، حکمت نهجاست( فروتنی خرد، يمیوه : »ثمَرََةُ العَقلِ التَّواضُعُ"

خواهی، و پیوند میان علم و عمل است (جوادي آملی، این بعد شامل تواضع، صداقت، عدالت
1391 :175(. 

 ج) بعد فرهنگی و هنري
علاوه  بعُد، فرهیخته انسانی است که به میراث فرهنگی و ادبی ملت خود آگاه است ودر این 

 .نسبت به فرهنگ جهانی نگاه انتقادي و گزینشی دارد بر تعلق فرهنگی 
: 1379دهد (شایگان، بیند و بازتاب میشناسی، ادب، هنر و معنا را در زندگی میاو زیبایی

75(.  
آگاهی از گذشته و توان بازآفرینی آن در س تعلق هویتی و احسا فرهیختگی فرهنگی یعنی 

 .هاي نوقالب ارزش
 د) بعد اجتماعی و ارتباطی

عدالتی و اندیشد؛ او در برابر نادانی، بیکند و مسئولانه میفرهیخته در جامعه زیست می
بلکه ، فرهیخته نه تنها  خود را متمایز از زیست محیط خود نمداند. تفاوت نیستتبعیض بی

در صدد ر با شد و اعتلاي جامعه خود گام بر می دارد. او ضمن داشتن نگاه انتقادي به ساختار 
و نقش  هاي اجتماعی مسلط  با ارتباط فعال با دیگران  در احیا جامعه بر بسترهاي نو می 
کوشد و در تعامل با  مثبت  با دیگران   به منظور ساختن جامعه اي دیگر  از خود کنش 

ند و جهت دار  نشان داده و به جامعه و شبکه هاي اجتماعی  انرژي  مسولانه و آگاهی هدفم
انتقادي  منتقل کرده تا جامعه با کنش جمعی خود پوست اندازي نموده و طریقی نو را خلق 

 کند.
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 به قول حافظ :
 دراندازیمبیا تا گل برافشانیم و می در ساغر اندازیم     فلک را سخت بشکافیم و طرحی نو 

بنابراین، فرهیختگی اجتماعی با احساس مسئولیت و کنش اخلاقی در عرصه عمومی همراه 
 .)53: 1382است (ساروخانی، 

 )هـ) بعد وجودي و انسانی (خودفرهیختگی
 .این بعد به خودآگاهی، خودشناسی و تلاش براي رشد درونی مربوط است

ي خویش توازن برقرار کند و به سوي کوشد میان عقل، احساس و ارادهفرد فرهیخته می
 .)42: 1394کمال انسانی حرکت کند (ملکیان، 

ي و فلسفه فرهنگی و اجتماعی  هايبر پایه آموزهدر جمع بندي کلی  می توان گفت،  
ي پیوند دانش، اخلاق، فرهنگ و مسئولیت تربیتی، فرهیختگی جوهر انسانیت و نتیجه

 .د عمل جهت دار و صالح تجلی می یابدکه محصول ان در فراین اجتماعی 
تنها دانا، بلکه متعهد است؛ خردمند است؛ نهحکیم و  ، بلکه و آگاه  تنها عالمفرد فرهیخته نه

ت ، بلکه متعهدانه در صدد بیرون اوردن گلیم تنها آگاه، بلکه عامل به دانایی خویش اسو نه
ه است. در این معنا دو مفهوم انسانهاي دیگر ي است که کشتی زندگیشان به گل نشست

 موفقییت و اثربخشی با هم در آمیخته شده اند.
 شناسد، وفهمد، خود را میفرهیخته کسی است که جهان را می«به قولی می توان گفت 

 ).22: 1376شریعتی، »(در برابر هر دو مسئول است ضمن تشخیص موقعیت خود 
فرهیختگی جامعه در حال حاضر موضوع و در جوامع توسعه یافته و رو به توسعه و پیشرفت،  

متوازن و انسانی به عنوان توسعه پایدار توسعه به معناي عام و  به عنوان شاخصی کلیدي در
هاي فکري، فرهنگی و اي از شایستگی، دربرگیرنده مجموعهویژگی هاي توسعه مطلوب 

روندان را براي مشارکت آگاهانه در امور عمومی توانمند اجتماعی است که شه
هاي جمعی به عنوان رکن اساسی فضاي در این میان، رسانه). 1401سازد(حسینی، می

دهی به فرآیند فرهیختگی جامعه ایفا اي در شکلکنندهعمومی مدرن، نقش تعیین
 .)1400کنند(کریمی، می

ي اجتماعی، الگوهاي سنتی فرهیختگی دچار تحولات هاهاي دیجیتال و شبکه با ظهور رسانه
اي براي دسترسی آزاد به اطلاعات و تولید سابقههاي بیاند. از یک سو، فرصتبنیادین شده

هاي جدیدي مانند گسترش اطلاعات نادرست، دانش جمعی پدید آمده و از سوي دیگر، چالش
 .)1402ت(محمدي، سازي اجتماعی و تضعیف مراجع علمی شکل گرفته اسقطبی
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این مقاله با هدف واکاوي نقش رسانه در ارتقاي فرهیختگی جامعه و با تمرکز بر تحلیل 
 .شده است در این باره تدوین   روهاي پیشها و چالشراهبردي فرصت

 بنیان هاي نظري اجتماعی و فرهنگی فرهیختگی 
هر مفهومی علاوه بر معناي لغوي داراي قلمرو نظري و چارچوب مفهومی است . در چارچوب 
هاي نظري هر مفهوم از زاویه دانش خاص مورد توجه قرار می گیرد . اصطلاح فرهیختگی از 
جمله مفاهیم پیچیده و جند بعدي است که مورد توجه فیلسوفان ،اندیشمندان مذهبی، 

ن ، صاحب نظران اهل تعلیم و تربیت، روان شناسان، جامعه شناسان سیاستمدران، اقتصاددانا
و متخصصین علوم ارتباطات و رسانه واقع شده است . در ذیل به دلیل محدویت حجم مقاله 
بنیان هاي نظري از منظر جامعه شناسی، فر هنگ  و رسانه  با تاکید بر سواد رسانه اي 

 پرداخته شده است . 
و فرهنگی با تاکید بر  نقش رسانه  شناختی هاي جامعهنظریه برخی از  نوشتار به  در ادامه

ها از شود. این نظریهمعرفی میو صاحب نظران برجسته ان » 1فرهیختگی«مرتبط با مفهوم 
استخراج  و صاحب نظران آن  شناسی فرهنگ، آموزش، و ارتباطاتهاي نظري جامعهدل سنت

بحث می تواند اندشمندان و صاحب نظران مورد تدقیق . نکته مهم ان است که این اندشده
 بیشتر  واقع شده و تکمیل گردد:

 2تمایز فرهنگیپیر بوردیو و نظریه  .1
ها در انتقال و بازتولید سرمایه فرهنگی بوردیو با طرح مفهوم سرمایه فرهنگی، بر نقش رسانه

سرمایه فرهنگی موجود هستند، دهنده ها نه تنها بازتابکند. از این منظر، رسانهتأکید می
، 3(بوردیوکننددهی به اشکال جدید سرمایه فرهنگی نیز نقش فعالی ایفا میبلکه در شکل

). به زعم بوردیو طبقات بهره مند با انحصاري گري هاي نمادین فرهنگ و سرمایه هاي 1986
دین نظیر تابلوهاي فرهنگی را عامل تمایز با دیگر طبقات اجتماعی قرار می دهند .او اثار نما

ها هنري، مدال ها و نشانهاي افتخار و مدارك و جواهرالات و حتی لباس در زمره این سرمایه
 قرار داده به طوري که اقشار بالادست اجتماعی مرزهاي خود با دیکران را تمایز می بخشند .

نشان  »4یذوق يهاقضاوت ی: نقد اجتماعزیکتاب تما«اثر  خود با عنوان در  )1984(بوردیو
است که افراد از طریق خانواده، » سرمایه فرهنگی«ي نوعی دهد که فرهیختگی نتیجهمی

                                                            
1 Cultivation of Intellectuality / Cultural   
2 Cultural Distinction 
3 Bourdieu 
4 Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste 
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آنان از سایر اقشار » تمایز«کنند. این سرمایه موجب آموزش و محیط اجتماعی کسب می
نگرش به فرهنگ، زیبایی،  نحوهشود. از نگاه بوردیو، فرهیختگی نه صرفاً دانش بلکه جامعه می

 .وگوستگفت و
 1فرهنگ بالا و پایینمکتب فرانکفورت و 2

در آلمان شکل » هاي اجتماعیمؤسسه پژوهش«با تأسیس  1920مکتب فرانکفورت در دهه 
داري و ازخودبیگانگی هاي مدرنیته، سلطه سرمایهگرفت. این مکتب در واکنش به بحران

هورکهایمر، تئودور آدورنو، اندیشمندانی چون ماکس ) 1973، 2(جیانسان معاصر پدید آمد
شناسی، کاوي و جامعههربرت مارکوزه و اریش فروم کوشیدند با تلفیق مارکسیسم، روان

ها نه هدف آن .)1980، 3(هلد اي انتقادي براي نقد سلطه در جامعه مدرن ارائه کنندنظریه
 .توصیف، بلکه تغییر ساختارهاي ناعادلانه اجتماعی بود

 قلانیت ابزاريمبانی نظري و نقد ع
جاي رهایی، به ابزاري براي سلطه بدل نظریه انتقادي بر این باور است که عقلانیت مدرن به

 ).1947، 4هورکهایمر و (آدورنوتشده اس
دهند که چگونه فرهنگ ، آدورنو و هورکهایمر توضیح می»دیالکتیک روشنگري«در کتاب  

 5ها تبدیل شده است. مارکوزهذهنی توده اي و صنعت سرگرمی به ابزار کنترل و انقیادتوده
دهد که فناوري و رسانه انسان را به هشدار می »ساحتیانسان تک« نیز در )1964(

 .اندبعدي فروکاستهاي وابسته و تککنندهمصرف
 تحول نظریه از نسل اول تا سوم

نیت ، مسیر مکتب را از نقد صرف به بازسازي عقلا)1981(نسل دوم با یورگن هابرماس
را مطرح کرد و » عقلانیت ارتباطی«مفهوم  ،»نظریه کنش ارتباطی« ارتباطی تغییر داد. او در

وگو و تفاهم میان کنشگران ممکن است. در نسل گفت که رهایی از سلطه از طریق گفت
به مباحث عدالت،  )2003(7و نانسی فریزر )1995(6سوم، اندیشمندانی چون آکسل هونت

                                                            
1 High and Low Culture 
2 Jay 
3 Held 
4 Adorno & Horkheimer  
5 Marcuse 
6 Honneth 
7 Fraser 
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هاي معاصر پیوند پرداختند و نظریه انتقادي را با دغدغه» شناسی متقابلرسمیتبه«هویت و 
 .زدند

 :در حوزه رسانه و فرهنگ معاصرنظریه انتقادي  و مکتب فرانکفورت   اربرد ک
صنعت «فرهیختگی را نوعی مقاومت در برابر یکی از صاحب نظران این مکتب ، آدورنو 
در  هاگرایی فرهنگی و مصرف انفعالی رسانهتوده داند؛ یعنی ایستادگی در برابرمی» فرهنگ

از دید او، انسان فرهیخته کسی است که قدرت نقد و تمایز بین جهان سرمایه داري است . 
 داردجهت برون رفت از بیگانگی فردي و اجتماعی  فرهنگ اصیل و فرهنگ مصرفی را 

کنش «فرهیختگی را در پیوند با  از صاحب نظران برجسته مکتب فرانکفورت ، هابرماس
وگو، استدلال، و احترام متقابل در فضاي عمومی. داند؛ یعنی توانایی گفتمی» ارتباطی عقلانی

شود و از سلطه انسان فرهیخته کسی است که با منطق و اخلاق ارتباطی وارد تعامل می
 .گریزداي یا زبانی میرسانه

گیري ها را بستر اساسی براي شکل، رسانه»عمومی حوزه«با طرح مفهوم  )1989(1هابرماس
ساز هاي مستقل و آزاد زمینهداند. به باور وي، رسانهگفتمان عقلانی و کنش ارتباطی می

 وگوي عقلانی و تعامل فرهیخته در جامعه هستند.گفت
هاي هاي جمعی و اکنون شبکهها نشان دادند که رسانهها، فرانکفورتیدر تحلیل رسانه

سازي، آگاهی انتقادي را اند و با سرگرمتماعی، فرهنگ را به کالایی مصرفی تبدیل کردهاج
در عین حال، نظریه هابرماس فرصتی نو  .) 1989(کلنر،  )1989، 2(کلنرکنندسرکوب می

و » کنش ارتباطی«توانند بستري براي ها میهاي تعاملی فراهم کرد: رسانهبراي فهم رسانه
(هابرماس، مومی باشند، اگر از سلطه سرمایه و ایدئولوژي رها شوندگیري فضاي عشکل

1984.( 
مکتب فرانکفورت از نقد سلطه فرهنگی و عقل ابزاري تا نظریه در جمع بندي  می توان گفت ،

شناسی تحول یافته است. اندیشه آن هنوز در مطالعات رسانه، رسمیتعدالت ارتباطی و به
ها از منظر این مکتب، نه در جوامع مدرن کارایی دارد. رسانهفرهنگ دیجیتال، و نقد قدرت 

اي براي بازتولید یا رهایی انسان از سلطه رسانی، بلکه عرصهصرفاً ابزار اطلاع
 ).2011، 4هونت؛ 1991، 3(آدرنواندفرهنگی
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4 Honneth 



  82  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

تنها اي که نهاصلی مکتب فرانکفورت نقد ساختارهاي سلطه در جامعه مدرن بود؛ سلطه هدف 
اقتصاد و سیاست بلکه در فرهنگ، رسانه و حتی اندیشه انسان نفوذ یافته است. این مکتب در 

شناسی انتقادي، نظریه انتقادي را بنیان کاوي فرویدي و جامعهبا ترکیب فلسفه مارکسی، روان
جاي توصیف صرف واقعیت، در پی تغییر شرایط ناعادلانه اجتماعی و اي که بهگذاشت؛ نظریه

 .سان از سلطه ایدئولوژیک استرهایی ان
 »جامعه یادگیرنده و مدرنیته بازتابی«گیدنز  و اولریش بک  نظریه . 3

ترین مفاهیم در اندیشه اجتماعی متأخر است که توسط از مهم» 1مدرنیته بازتابی«نظریه 
اي از مطرح شد. این نظریه بیانگر مرحله 1990در دهه ) 1992(3بک و ) 1991(2گیدنز

اي درباره پیامدهاي خودِ مدرنیته تأمل طور فزایندهمدرنیته است که در آن جوامع مدرن به
 . شوندکنند و دانش، علم و فناوري موضوع بازاندیشی و نقد خودشان میمی

 مدرنیته بازتابی و جامعه در خطر
دهد که توضیح می» 4نینو يا تهیمدرن يبه سوجامعه خطر: «در کتاب  )1992(اولریش بک

اي که در آن خطرات ناشی از علم، فناوري و است؛ جامعه» جامعه خطر«مدرنیته دوم، 
ها و نهادها مجبورند گیرد. در این وضعیت، انسانتصمیمات انسانی (نه طبیعت) شکل می

د. از دید بک، جامعه مدرن از مرحله هاي خود را بازبینی کننطور مداوم پیامدهاي کنشبه
وارد شده است، و همین امر موجب پیدایش نوعی » توزیع خطر«به مرحله » توزیع ثروت«

 . شودپذیري نهادي و فرهنگی میبازتاب
 :بازاندیشی و جامعه یادگیرنده در اندیشه گیدنز

تأکید دارد » 6پیامدهاي مدرنیت«و » 5تجدد و تشخیص« ویژه در آثارش به )1991(گیدنز
هاي اجتماعی مدرن بر پایه دانش مداوم درباره که مدرنیته ذاتاً بازاندیشانه است؛ یعنی نظام

کنند. در این چارچوب، نهادهاي اجتماعی (مانند دولت، علم، رسانه و خودشان عمل می
بر  دهند وهاي خود بازتاب میگیريها و اطلاعات جدید را در تصمیمآموزش) پیوسته داده

سخن » جامعه یادگیرنده«گیرند. به همین دلیل، گیدنز از اساس تجربه و خطا یاد می

                                                            
1 Reflexive Modernity 
2 Giddens 
3 Ulrich Beck 
4 Risk Society: Towards a New Modernity    
5 Modernity and Self-Identity   
6 The Consequences of Modernity 
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آموزد بلکه ساختارهایش را بر پایه فقط از اشتباهات گذشته میاي که نهگوید؛ جامعهمی
 .)1994(گیدنز، کندبازخورد اجتماعی بازسازي می

 پیامدهاي فرهنگی و ارتباطی
ریزند هاي سنتی میان علم، سیاست، اخلاق و زندگی روزمره فرو میدر مدرنیته بازتابی، مرز

هاي ها و فناوريگیرند. رسانهها در معرض پرسش، نقد و بازاندیشی قرار میو همه حوزه
وگوي انتقادي ارتباطی نقش کلیدي در این فرآیند دارند، زیرا امکان آگاهی جمعی و گفت

 .)2003، 1بک، بونس و لاو(کننداهم میدرباره خطرات، تصمیمات و آینده را فر
شود که در آن شهروندان، تبدیل می» جامعه یادگیرنده جهانی«ترتیب، جامعه مدرن به بدین

گیري ها، یادگیري مستمر و تصمیمها و بحرانها باید در مواجهه با عدم قطعیتنهادها و دولت
 .بازتابی داشته باشند

اي گیدنز و بک، مدرنیته را نه دوران زوال، بلکه مرحله ظریهدر جمع بندي می توان گفت ن 
پذیري، آموزد خود را نقد و اصلاح کند. این بازتابدانند که در آن جامعه میاز بلوغ عقلانی می

اگرچه منبع اضطراب و ناامنی است، اما همچنین نیرویی براي نوآوري، یادگیري اجتماعی و 
ها، تجسمی رو، مفهوم جامعه یادگیرنده در اندیشه آننشود. ازایمسئولیت جهانی محسوب می

تر کوشد از اشتباهات خویش بیاموزد و مسیر آینده را آگاهانهاي است که میاز مدرنیته
 ).1992؛ بک، 1991(گیدنز، بسازد

هاي مهم اندیشه اجتماعی انتقادي مکتب فرانکفورت و نظریه مدرنیته بازتابی، هر دو از جریان
اند که به بررسی پیامدهاي عقلانیت مدرن، علم و فناوري بر زندگی انسان مقرن بیست

تر به سلطه و ازخودبیگانگی انسان پردازند. با این حال، مکتب فرانکفورت با نگاهی بدبینانهمی
نگر، امکان اصلاح نگرد، در حالی که گیدنز و بک با رویکردي بازسازانه و آیندهدر مدرنیته می

 )1980؛ هلد، 1990؛ گیدنز، 1992(بک، کننددرون مدرنیته را برجسته میو یادگیري 
فروکاسته شده است که به جاي » عقل ابزاري«در مکتب فرانکفورت، عقلانیت مدرن به 

اما گیدنز و بک،  ).1947هورکهایمر، و (آدورنو  آزادي، ابزار سلطه و کنترل انسان شده است
تواند پیامدهاي خود را نقد و اصلاح نند؛ یعنی نظامی که میدامی» بازتابی«مدرنیته را ذاتاً 

اي داند، گیدنز آن را زمینهکند. به بیان دیگر، اگر آدورنو عقل مدرن را منشأ ازخودبیگانگی می
 ).1991کند(گیدنز، گري و یادگیري اجتماعی تلقی میبراي خوداصلاح

                                                            
1 Beck, Bonß & Lau 
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اغلب منفعل و تحت تأثیر صنعت فرهنگ  هاتودهدر نظام سرمایه سالار در نظریه فرانکفورت، 
ها و نهادها اما در نظریه مدرنیته بازتابی، انسان). 1991(آدورنو، اندو سلطه ایدئولوژیک

توانند مسیر خود را تغییر دهند. کنشگرانی آگاه هستند که از طریق بازاندیشی و یادگیري می
سخن بگویند، در حالی » دگیرندهجامعه یا«شود گیدنز و بک از این تفاوت بنیادي سبب می

 ).1964؛ مارکوزه، 1992(بک، کنندانتقاد می» جامعه ازخودبیگانه«ها از که فرانکفورتی
در نظام سرمایه  سازي فرهنگی ها رسانه را ابزاري براي بازتولید سلطه و همسانفرانکفورتی

اي هاي نوین را دوگانهسانه، اما گیدنز و بک ر)1947(آدورنو و هورکهایمر، ، دانستندمیداري 
بینند: از یک سو عامل گسترش خطرات و اضطراب جهانی، و از سوي دیگر، بستري براي می

 وگوي دموکراتیک. بازاندیشی جمعی و گفت
 شرط به توانندمی هارسانه –کندمی برقرار رویکرد دو میان پیوندي که–در نگاه هابرماس 

 انتقادي عقلانیت گیريشکل و »ارتباطی کنش« براي ايعرصه به قدرت، منافع از استقلال
 ).1984شوند(هابرماس،  بدل

، مکتب فرانکفورت با نگاهی انتقادي و بدبینانه نسبت به در نتجیه گیري کلی  طور کلیبه
مدرنیته، بر سلطه عقل ابزاري و ضرورت رهایی فرهنگی تأکید دارد؛ در حالی که نظریه 

گرانه، مدرنیته را فرایندي پویا و و بک با نگاهی امیدوارانه و اصلاح مدرنیته بازتابی گیدنز
مدرنیته تأکید دارند، گیدنز » نقد«ها بر که فرانکفورتیداند. از این رو، در حالییادگیرنده می

؛ 2003(بک و همکاران، کننددر درون مدرنیته تمرکز می» یادگیري«و » بازاندیشی«و بک بر 
 )1994گیدنز، 

» خودآگاهی فرهنگی«فرهیختگی معادل مدرن به نظر انتونی  گیدنز و  اولریش بک، در جامعه 
طور و توانایی بازاندیشی در الگوهاي فکري و رفتاري است. فرد فرهیخته کسی است که به

اي، کند و در برابر تحولات تکنولوژیک و رسانهها و باورهاي خود را بازنگري میمستمر دانسته
 .خردمندانه داردواکنش 

 اي کاستلزنظریه جامعه شبکه. 4
هاي ارتباطی در دگرگونی ، بر نقش فناوري»ايجامعه شبکه«کاستلز با تأکید بر ظهور 

هاي دیجیتال، الگوهاي کند. از دیدگاه وي، رسانهساختارهاي فرهنگی و اجتماعی تأکید می
 )2010(کاستلز، دهندجدیدي از فرهیختگی را شکل می

اي مفهومی کلیدي در تبیین عصر اطلاعات است؛ ، جامعه شبکه»مانوئل کاستلز«در نظریه 
هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی ساختارهاي اجتماعی، اقتصادي و عصري که در آن، فناوري
 اند. فرهنگی را دگرگون ساخته
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ا وارد کند که مبیان می) 1996-1998( »عصر اطلاعات«جلدي خود کاستلز در کتاب سه
ها، واحد بنیادین سازمان اجتماعی هستند ایم که در آن شبکهاي از تحول تاریخی شدهمرحله

ها از طریق مراتبی سنتی شده است. این شبکهاي جایگزین منطق سلسلهو منطق شبکه
 .آورندجریان مداوم اطلاعات و دانش، شکل جدیدي از قدرت و تعامل را پدید می

هاي دیجیتال ویژه رسانهها، بهبدیل دارند. رسانهها نقشی بنیادي و بینهدر این چارچوب، رسا
ها هستند. از دید کاستلز، رسانه دیگر گیري و پایداري شبکهو اینترنتی، بستر اصلی شکل

ها از اي است؛ زیرا شبکهصرفاً ابزار انتقال پیام نیست، بلکه زیرساخت اصلی جامعه شبکه
اي از شبکه«ها به یابند. به تعبیر او، رسانهتغذیه و گسترش می ها ایجاد،طریق رسانه

اند که اطلاعات، سرمایه، نمادها و حتی احساسات انسانی در آن تبدیل شده »1هاجریان
 ).1996نوردند(کاستلز، کنند و در نتیجه، مرزهاي جغرافیایی و سیاسی را درمیگردش می

هاي ارتباطی و اي، قدرت در کنترل جریانشبکهکاستلز بر این باور است که در جامعه 
ها، فیلتر کردن دهی به پیامبه بیان دیگر، کسانی که توانایی شکل .اي نهفته استرسانه

اند. اي را دارند، قدرت واقعی را در دست گرفتهاطلاعات و هدایت افکار عمومی در فضاي رسانه
شوند و عرصه سیاست، اقتصاد تبدیل می» ايهقدرت شبک«ها به ابزار اصلی از همین رو، رسانه

ها و نهادهاي سنتی اگر در شبکه کنند. در این وضعیت، دولتو فرهنگ را بازتعریف می
 ).1997اي فعال نباشند، عملاً از میدان رقابت حذف خواهند شد(کاستلز، رسانه

سو، نه دارند. از یکاي نقشی دوگاها در جامعه شبکهاز منظر فرهنگی و اجتماعی نیز، رسانه
توانند شوند، زیرا افراد میهاي جدید میگیري هویتموجب گسترش آزادي ارتباط و شکل

هاي مجازي به بازتعریف خویشتن و تعامل با دیگران بپردازند؛ اما از سوي دیگر، این در شبکه
کاستلز  را نیز در پی دارد. به همین دلیل،» سلطه اطلاعاتی«و » بحران هویت«فضا خطر 
اي هاي محدود باقی بماند، جامعه شبکهها در دست گروهدهد که اگر کنترل رسانههشدار می

 ).2012تواند به ابزاري براي تمرکز قدرت و نابرابري دیجیتال بدل شود(کاستلز، می
ها نه تنها عامل انتقال پیام بلکه زیرساخت اي کاستلز، رسانهدر مجموع، در جامعه شبکه

دهند، هاي جهانی را به هم پیوند میها شبکههویت و تعامل اجتماعی هستند. آنقدرت، 
ها را کنند و حتی سبک زندگی و اندیشه انسانهاي اقتصادي و فرهنگی را بازسازي مینظام

اي، براي زیستن در اي و توانایی فهم سازوکارهاي شبکهدهند. بنابراین، سواد رسانهشکل می

                                                            
1 Network of Flows 
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ویژه در جهان در حال توسعه، به میزان درك و است. آینده جوامع، بهاین جامعه حیاتی 
 .هاي ارتباطی بستگی داردها و فناورياستفاده هوشمندانه از رسانه

فقط ابزار ارتباط، بلکه زیرساخت اصلی قدرت، ها نهايِ مانوئل کاستلز، رسانهدر جامعه شبکه
دهی اطلاعات، ها و جهتفضا، کنترل پیامشوند. در این آگاهی و هویت اجتماعی محسوب می

ها تنها با ابزار قانون و سیاست زند. دیگر دولترا رقم می» حکمرانی فرهنگی«شکل نوینی از 
ها بر افکار عمومی و اي و فرهنگی در شبکههاي رسانهکنند، بلکه با مدیریت جریاناداره نمی

هاي اقتصادي، سیاسی و فرهنگی، به صال شبکهها با اتگذارند. رسانهرفتار اجتماعی تأثیر می
اند؛ جایی که فرهنگ و آگاهی، بستر اصلی قدرت ترین عرصه حکمرانی نرم تبدیل شدهمهم

 ).1997(کاستلز،  هستند
اي نیازمند شهروندانی است که بتوانند در برابر سیل اي، جامعه شبکهاز منظر سواد رسانه

تحلیل، انتخاب و نقد داشته باشند. کاستلز معتقد است  هاي متنوع، قدرتاطلاعات و روایت
هاست؛ یعنی افراد باید مهارت درك از الزامات عصر شبکه » 1یتوانمندسازي ارتباط«که 

ها، تشخیص منابع معتبر و تولید محتواي مستقل را بیاموزند. در غیر این سازوکار رسانه
اي، آگاهی او را شود و سلطه رسانهمیکننده منفعل اطلاعات تبدیل صورت، انسان به مصرف

 ).2012دهد(کاستلز، شکل می
توانند ابزار سو میاز یکهستند نقشی دووجهی داراي ها از منظر حکمرانی فرهنگی، رسانه

هاي وگو و توزیع عادلانه دانش باشند؛ از سوي دیگر، اگر در دست قدرتمشارکت، گفت
ازتولید سلطه و نابرابري فرهنگی خواهند شد. در اقتصادي و سیاسی متمرکز شوند، موجب ب

قدرت «اي باشد که اي باید به گونهگذاري فرهنگی و تربیت رسانهچنین شرایطی، سیاست
در میان مردم توزیع شود. یعنی جامعه باید به سطحی از بلوغ فرهنگی برسد که » ارتباطی

 ).2009و مشارکت بداند(کاستلز، بتواند رسانه را نه تهدید، بلکه ابزار خودسازي، آگاهی 
اي به یکی از ارکان حکمرانی فرهنگی تبدیل اي، سواد رسانهدر نهایت، در جامعه شبکه

عنوان اي را بههاي آموزشی باید آموزش رسانهها، نهادهاي فرهنگی و نظامدولت .شودمی
واقعیت و بازنمایی، بخشی از سیاست فرهنگی خود دنبال کنند تا شهروندان بتوانند میان 

اي حقیقت و تبلیغ، و دانش و فریب تفاوت بگذارند. بدون این آگاهی انتقادي، جامعه شبکه
 بدل شود» شدهاي نظارتی و دستکاريجامعه«ممکن است به جاي آزادي، به 

                                                            
1 Communicative Empowerment 
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 نظریه مصرف فرهنگی .5
صرف به مصرف هاي اقتصاديِ بعد در برابر نگرشبه 1970از دهه  » 1نظریه مصرف فرهنگی«

هاي کلاسیک مصرف، آن را رفتاري اقتصادي و تابع نیازهاي شکل گرفت. در حالی که نظریه
دیدند، متفکران فرهنگی چون پیر بوردیو، استوارت هال، جان فیسک و بعدها مایکل مادي می

نها ها تزعم آنان، انساناي فرهنگی و نمادین است. بهسرتو تأکید کردند که مصرف، پدیدهدي
کنند(بوردیو، کننده کالا نیستند، بلکه از طریق مصرف، هویت، منزلت و معنا تولید میمصرف
1984.( 

 مثابه کنش نمادیناز اقتصاد به معنا: مصرف به
در رویکرد فرهنگی، مصرف صرفاً پاسخ به نیازهاي زیستی نیست، بلکه نوعی کنش ارتباطی 
و نمادین است. افراد با انتخاب کالا، سبک پوشش، موسیقی یا رسانه، جایگاه اجتماعی خود 

نشان داد که طبقات اجتماعی از طریق  »2تمایز«بخشند. بوردیو در کتاب را تعریف و تمایز می
کنند. در نتیجه، مصرف فرهنگی رف فرهنگی، مرزهاي نمادین خود را تثبیت میذائقه و مص

 ).1984ابزاري براي بازتولید ساختار قدرت و تمایز طبقاتی است، نه صرفاً لذت فردي(بوردیو، 
 مثابه ابزار تولید و مصرف معناها بهرسانه

ه فقط تولیدکننده پیام، کنند. رسانه نها جایگاهی محوري پیدا میدر این چارچوب، رسانه
کنند تا ها را مصرف میهاي مصرف فرهنگی است. مردم رسانهترین عرصهبلکه یکی از مهم

معنا بسازند، با دیگران ارتباط برقرار کنند و هویت خویش را در فضاي اجتماعی بازنمایی 
ه تلویزیون اي شکلی از مشارکت فرهنگی است؛ مثلاً بینندکنند. از این منظر، مصرف رسانه

کردن محتوا یا بازنشر پیام، در تولید معنا هاي اجتماعی با انتخاب برنامه، دنبالیا کاربر شبکه
 ).1989، 3(فیسک کندو بازآفرینی فرهنگ نقش ایفا می

 ویکرد انتقادي: از سلطه تا مقاومتر
ي را عرصهمانند استوارت هال و جان فیسک، مصرف فرهنگی  4پردازان مکتب بیرمنگامنظریه

ها، مخاطبان صرفاً قربانی ایدئولوژي رسانه نیستند، بلکه مقاومت نیز دانستند. به باور آن
خوانش ترجیحی، «توانایی تفسیر و استفاده خلاقانه از محتوا را دارند. این رویکرد، مفهوم 

ناي توانند معکنندگان میدهد مصرفرا مطرح کرد که نشان می» آمیزاي و مخالفتمذاکره

                                                            
1 Cultural Consumption Theory 
2 Distinction 
3 Fiske 
4 Birmingham School 
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مورد نظر تولیدکننده را دگرگون سازند و از رسانه براي بازتعریف هویت و اعتراض فرهنگی 
 )1980، 1(هالبهره گیرند

 مصرف فرهنگی در عصر دیجیتال
هاي اجتماعی، مرز میان تولید و مصرف از بین رفته است. هاي نوین و شبکهدر عصر رسانه

کنند، بازنشر گذارند، لایک میهستند؛ پست می 2کننده و تولیدکنندهزمان مصرفکاربران هم
ها در بازتولید جریان فرهنگی نقش مستقیم دارند. این دگرگونی نمایند و با این کنشمی

هاي معنا و تعاملات باعث شده تا نظریه مصرف فرهنگی از تحلیل رفتار فردي به بررسی شبکه
گیري ذائقه، ارزش و هویت اصلی شکلهاي دیجیتال به فضاي دیجیتال گسترش یابد. رسانه

 ).2006، 3(جنکینز اندتبدیل شده
 ايبعد اجتماعی و سیاسی مصرف رسانه

اي اجتماعی و سیاسی است. کاربران از فقط امري فردي بلکه پدیدهمصرف فرهنگی امروز نه
وگوهاي سیاسی و مبارزات نمادین هاي اجتماعی، گفتاي، در جنبشطریق مصرف رسانه

پردازانی چون هنري جنکینز و مانوئل کاستلز تأکید دارند که مصرف کنند. نظریهکت میشر
هاي اجتماعی، امکان مشارکت مدنی و قدرت ارتباطی جدیدي ایجاد کرده اي در شبکهرسانه

تواند محل سلطه الگوریتمی و بازاریابی فرهنگی نیز است؛ با این حال، همین فضا می
 ).2006، نکینزج؛ 2012(کاستلز، باشد

، فهم نظریه مصرف فرهنگی در جمع بندي اندر باب سواد رسانه اي و حکمرانی فرهنگی 
ها نه فقط کالا بلکه هاي فرهنگی ناقص است. رسانهها و سیاستبدون توجه به نقش رسانه
ي اي و حکمرانی فرهنگی آگاهانه لازمهاند. بنابراین، سواد رسانهحامل ارزش، معنا و قدرت

اي است که بتواند میان مصرف خلاق و مصرف منفعل تمایز بگذارد. آگاهی از سازوکار جامعه
یابی سالم در ساز مشارکت فرهنی و هویتها و فهم اجتماعی از مصرف فرهنگی، زمینهرسانه

 اي استجهان شبکه
 فرهیختگی در این نظریه به معنايدر مبحث   5و جان استوري 4مایک فیدرستونتاکید  

ها، افراد با مصرف آثار هاي انتخاب، مصرف و تفسیر فرهنگی است. در عصر رسانهشیوه

                                                            
1 Hall 
2 Prosumer 
3 Jenkins 
4 Mike Featherstone 
5 John Storey 
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کنند و از طریق هاي اجتماعی) هویت خود را بازتولید میفرهنگی (کتاب، فیلم، هنر، شبکه
 .دهنداي از خود بروز میسبک زندگی، نوعی فرهیختگی رسانه

 نظریه فرهیختگی انتقادي. 6
هاي انتقادي و فرهنگی معاصر شکل گرفته و در بستر نظریه 1انتقادي نظریه فرهیختگی

هاي پائولو فریره درباره ویژه از سنت مکتب فرانکفورت، نظریه هژمونی گرامشی و دیدگاهبه
بخش تأثیر پذیرفته است. این نظریه، فرهیختگی را نه صرفاً توانایی خواندن و آگاهی رهایی

داند که در آن فرد از طریق تفکر انتقادي، ها، بلکه فرآیندي مینهنوشتن یا مصرف آگاهانه رسا
هاي مسلط، به شهروندي آگاه و تحلیل ساختارهاي قدرت، و پرسشگري نسبت به گفتمان

 ).2007، 3؛ کلنر و شر1992 ،2رویژد(شومستقل تبدیل می
تولید معنا و قدرت در ترین نهادهاي تولید و بازعنوان یکی از مهمها بهدر این نظریه، رسانه

کند مخاطب را از حالت پذیرش شوند. فرهیختگی انتقادي تلاش میجامعه مدرن شناخته می
اي بدل سازد؛ یعنی هاي رسانهاي خارج کرده و او را به تحلیلگر گفتمانهاي رسانهمنفعل پیام

 ).5199، 4کلنر(را جایگزین کند» خوانش انتقادي رسانه«، »مصرف رسانه«به جاي 
داري هدف، ایجاد بینشی است که در آن افراد بتوانند روابط میان رسانه، ایدئولوژي، سرمایه

 .و نابرابري اجتماعی را درك کنند
گیرد که انسان از وضعیت سلطه و آگاهی انتقادي زمانی شکل می )1970(5از دیدگاه فریره

د. این ایده در حوزه رسانه به معناي بازتولید فرهنگی آگاه شود و بتواند در برابر آن موضع بگیر
ها برود و هاي تحلیل پیاماي باید فراتر از یادگیري تکنیکآن است که آموزش سواد رسانه

ها را شناسایی کرده و در شامل تربیت افرادي باشد که بتوانند ساختار قدرت نهفته در رسانه
 .برابر آن کنش آگاهانه داشته باشند

اند و هم ها هم ابزار سلطهکند که رسانهر تبیین این نظریه تأکید مید )2001( هِنري ژیرو
پداگوژي انتقادي «ابزار رهایی؛ بسته به آنکه چگونه خوانده و بازتعریف شوند. او بر ضرورت 

تأکید دارد، یعنی تربیت شهروندانی که قادرند معناهاي پنهان، منافع طبقاتی و » رسانه
 .اي را کشف کنندمحصولات رسانه هاي فرهنگی نهفته درسیاست

                                                            
1 Critical Cultural Literacy 
2 Giroux 
3 Kellner & Share 
4 Kellner 
5 Freire 
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سازند؛ از این اند بلکه آن را میها نه فقط بازتاب فرهنگرسانه) 2003کلنر(از منظر داگلاس 
ها به مثابه فهم فرهنگ معاصر است. وي معتقد است بدون درك نحوه رو، فهم انتقادي رسانه

هیختگی در جهان امروز ناقص هاي قدرت، سخن گفتن از فرها در تولید گفتمانعملکرد رسانه
 .است

است که فرد را قادر » خودآگاهی فرهنگی و ارتباطی«در نتیجه، فرهیختگی انتقادي نوعی 
اي و اطلاعاتی موضعی آگاهانه و بازتابی اتخاذ کند. رسانه هاي رسانهسازد تا در برابر جریانمی

براي نبرد نمادین قدرت، هویت و اي در این نظریه، نه صرفاً کانال انتقال پیام، بلکه صحنه
 .معناست

اي از اطلاعات و تصاویر زیست در شبکه )2009(بنابراین، در جهان معاصر که به تعبیر کاستلز
کنیم، فرهیختگی انتقادي ابزاري حیاتی براي حفظ استقلال فکري، اخلاقی و فرهنگی می

اي و تجاري است. این دیدگاه رسانه را نه دشمن هاي رسانهانسان در برابر سلطه گفتمان
 ددانمطلق، بلکه میدانی براي کنشگري آگاهانه و تغییر اجتماعی می

 باهم نگري رویکردهاي نظري  و نقش رسانه ها 

دانند، هاي اجتماعی و فرهنگی معاصر، رسانه را دیگر صرفاً ابزاري براي انتقال پیام نمینظریه
شمارند. در مکتب گیري آگاهی، قدرت و فرهنگ میبلکه آن را عنصر مرکزي در شکل

ها را در خدمت ذائقه توده است که ذهن و» صنعت فرهنگ«فرانکفورت، رسانه بخشی از 
کند. آدورنو و هورکهایمر معتقد بودند رسانه از طریق تولید رضایت داري بازتولید میسرمایه

کنندگان مطیع بدل دارد و آنان را به مصرفکاذب و سرگرمی، مردم را از اندیشیدن بازمی
ک است و تنها از رهگذر سازد. رسانه در این دیدگاه، نهاد اصلی بازتولید سلطه ایدئولوژیمی

و آدورنو (توان آن را به ابزاري براي بیداري و مقاومت فرهنگی تبدیل کردنقد آگاهانه می
 ).1947 هورکهایمر،

اند. از ها بستر اصلی بازاندیشی جامعه مدرندر نظریه مدرنیته بازتابی گیدنز و بک، رسانه 
 هايبحران مانند –هان مدرن ها و پیامدهاي جطریق رسانه است که افراد به ریسک

 در مدرن انسان که است ايآینه رسانه. شوندمی آگاه – اقتصادي یا فناوري محیطی،زیست
سازد. در نتیجه، رسانه در این نظریه سنجد و دوباره میبیند، میا میر جهانش و خود آن
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که از دل آن  است» جامعه یادگیرنده«گیري بخش دارد و عامل شکلنقشی آموزشی و آگاهی
 ).1992؛ بک، 1991(گیدنز، شودپذیري و خودآگاهی اجتماعی زاده مینوعی مسئولیت

اي مانوئل کاستلز، رسانه زیربناي قدرت در عصر اطلاعات است. جامعه در نظریه جامعه شبکه
ها ساختار اصلی این هاي ارتباطی دیجیتال سازمان یافته و رسانهجدید بر اساس شبکه

ها ها و اطلاعات نهفته است و رسانهدهند. قدرت در کنترل جریان دادهرا تشکیل میها شبکه
ها کنند چه کسی دیده شود و چه کسی حذف گردد. با این حال، همین شبکهتعیین می

هاي اجتماعی نو را نیز فراهم گیري جنبشامکان کنشگري مدنی، مقاومت دیجیتال و شکل
هم ابزار سلطه است و هم ابزار بازآفرینی قدرت از پایین، یعنی کنند. رسانه در این معنا می

 )2009،1996(کاستلز، عرصه اصلی سیاست و فرهنگ جهانی در عصر دیجیتال
شود. در نظریه مصرف فرهنگی، رسانه به مثابه میدان معنا، تجربه و هویت دیده می

اي صرفاً صرف رسانهنشان دادند که م) 1989(و فیسک )1984(بوردیو مانندپژوهشگرانی 
ها را براساس اي، آنهاي رسانهفعالیتی منفعلانه نیست؛ بلکه مخاطبان در فرآیند دریافت پیام

ها از این منظر کنند. رسانهموقعیت طبقاتی، سلیقه فرهنگی و تجربه زیسته خود بازتفسیر می
مصرف یا تفسیر خاص  هاي اجتماعی از طریقاند؛ جایی که گروهاي براي مبارزه نمادینصحنه

سازند. بنابراین رسانه در این نظریه نه از رسانه، تمایز، هویت و مقاومت فرهنگی خود را می
 .فقط تولیدکننده معنا بلکه میدان تعامل و خلاقیت فرهنگی است

در نهایت، نظریه فرهیختگی انتقادي با الهام از فریره، ژیرو و کلنر، رسانه را میدان آگاهی و 
بیند. این نظریه بر تربیت مخاطبی آگاه و منتقد تأکید دارد که بتواند سازوکارهاي می رهایی

کننده منفعل به تولیدکننده اي را تشخیص دهد و از حالت مصرفهاي رسانهقدرت در پیام
معنا و کنشگر فرهنگی بدل شود. رسانه در این رویکرد هم تهدید است و هم فرصت: تهدید 

وگو، بیداري و دگرگونی سازد، و فرصت هنگامی که ابزار گفتاذب میزمانی که آگاهی ک
ها از حاشیه به متن آمده است؛ از سان، رسانه در تمام این نظریهشود. بدیناجتماعی می

دهنده ابزاري در خدمت قدرت به نهادي پیچیده و چندوجهی که در قلب فرهنگ معاصر، شکل
 .نسان استمعنا، هویت، آگاهی و کنش اجتماعی ا

 مقایسه تطبیقی جایگاه رسانه ها  در رویکرد نظري 
اي، مصرف در جدول زیر، پنج نظریه اصلی (مکتب فرانکفورت، مدرنیته بازتابی، جامعه شبکه

فرهنگی، و فرهیختگی انتقادي) همراه با نگاه هر نظریه به رسانه، نقش رسانه در ساخت 
 :و تطبیقی آورده شده است صورت تحلیلیجامعه و پیامد فرهنگی آن به
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 ينظر کردیرسانه ها  در رو گاهیجا ): مقایسه تطبیقی1جدول(

 نگاه به رسانه نظریه / رویکرد
نقش رسانه در 

 جامعه
پیامد فرهنگی 

 و اجتماعی
 منابع کلیدي

 مکتب فرانکفورت
آدورنو، ورکهایمر، (

 )مارکوزه

رسانه بخشی از 
و  صنعت فرهنگ
ابزار سلطه 

 داري استسرمایه

کنترل ذهن و 
ها، ذائقه توده

هاي بازتولید ارزش
 نظام مسلط

تضعیف تفکر 
انتقادي، 

ارادگی بی
فرهنگی، ضرورت 

بیداري و نقد 
 آگاهانه

ورکهایمر، ه و (آدورنو
1947( 
 )1964(مارکوزه، 

 مدرنیته بازتابی
 )گیدنز، بک(

رسانه آینه خطرات 
و تحولات مدرنیته 

 است

ایجاد آگاهی 
بازتابی درباره 

ها، ریسک
دهی شکل
وگوي گفت

اجتماعی درباره 
 آینده

افزایش 
خودآگاهی و 
مسئولیت 
اجتماعی، 

پیدایش جامعه 
 یادگیرنده

 )1992(بک، 
 )1991(گیدنز، 

 ايجامعه شبکه
 )کاستلز(

رسانه ساختار اصلی 
قدرت و شبکه 
ارتباطی عصر 
 اطلاعات است

دهی روابط سازمان
اجتماعی و سیاسی 

هاي از طریق شبکه
 دیجیتال

گیري قدرت شکل
ارتباطی، 
کنشگري 

اي، و شبکه
اي سیاست رسانه

 جهانی

و 1996(کاستلز، 
2009( 

 مصرف فرهنگی
 )بوردیو، فیسک(

رسانه میدان معنا و 
رقابت فرهنگی 

 است

تولید و بازتولید 
هویت از طریق 
تفسیر و مصرف 

 ايرسانه

عاملیت مخاطب، 
مقاومت فرهنگی، 
بازتعریف سبک 
زندگی و تمایز 

 اجتماعی

 )1984(بوردیو، 
 )1989(فیسک، 

فرهیختگی 
 انتقادي

 )فریره، ژیرو، لنر(

رسانه میدان نبرد 
آگاهی و قدرت 

 است

آموزش خوانش 
انتقادي رسانه و 

تبدیل مخاطب به 
 کنشگر فرهنگی

رشد آگاهی 
انتقادي، آزادي 

فکري، و رهایی از 
 ایدئولوژیکسلطه 

 )1970(فریره، 
 )1992 رو،یژ(

 )2007کلنر و شر، (

هاي فرهنگی، دهد که در سیر تحول نظریهاین جدول نشان میدر جمع بندي تحلیلی ، نتایج 
در نظریه مدرنیته بازتابی، » فضاي بازاندیشی«در مکتب فرانکفورت به » ابزار سلطه«رسانه از 
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میدان معنا و آگاهی «اطلاعاتی کاستلز، و نهایتاً به در جامعه » شبکه قدرت«سپس به 
هاي فرهنگی متأخر تبدیل شده است. رسانه دیگر بیرون از جامعه نیست، در نظریه» انتقادي

 .شوندبلکه ساختار درونی آن است؛ جایی که معنا، قدرت و آگاهی در هم تنیده می

 و ارتباط ان با  فرهیختگی  جامعه  ايسواد رسانه -3
اي، از هاي رسانهاي به عنوان توانایی دسترسی، تحلیل، ارزیابی و تولید پیامسواد رسانه

، 1هاي پایانی قرن بیستم به عنوان یک ضرورت آموزشی و فرهنگی مطرح شد(باکینگهامدهه
این مفهوم در ابتدا در کشورهاي غربی با هدف حفاظت کودکان و نوجوانان از آثار  .)2003

 ا شکل گرفت و به تدریج به سمت رویکرد انتقادي و تحلیلی پیش رفتهمنفی رسانه
 ).1998(باکینگهام، 

 در موضوع با اهمیتی جون سواد رسانه اي دیدگاهها و رویکردهاي مختلفی ارایه شده است .
میلادي آغاز شد و در  1970و  1960اي، از دهه رشتهاي بیناي به عنوان حوزهسواد رسانه

 .طول زمان سه رویکرد اصلی را تجربه کرده است
ها به ویژه بر که در آغاز مطرح شد، بر جلوگیري از تأثیرات منفی رسانه 2رویکرد حفاظتی

 در مقابل، رویکرد انتقادي یا تحلیلی ).1998(باکینگهام،  کودکان و نوجوانان تأکید داشت
دانست و هدف آموزش رسانه را افشاي این ها را ابزار بازتولید قدرت و ایدئولوژي میرسانه3

 .)2007کرد( کلنر و شر، ساختارها معرفی می
محور باشد اي باید فرایند مشارکتی و تحلیلدهد که آموزش سواد رسانهاین دیدگاه نشان می

حدود کردن مصرف رسانه، توانایی تحلیل، نقد و تولید پیام را در مخاطب تقویت و به جاي م
 .)2007کلنر و شر،  ;2003کند(باکینگهام، 

هاي فنی نیست، بلکه توانایی اي تنها شامل مهارتدهند که سواد رسانهمطالعات نشان می
اي را نیز شامل سانهها، و مشارکت فعال در محیط رها و بازنماییتفکر انتقادي، درك ارزش

هاي اجتماعی، اهمیت هاي دیجیتال و شبکهبا گسترش رسانه. )2007( کلنر و شر، ) شودمی
اي به ویژه در تربیت شهروندان فرهیخته و آگاه فرهنگی بیش از پیش روشن شده سواد رسانه

 .)2019، 4است(پاتر

                                                            
1 Buckingham 
2 Protective Approach 
3 Critical Approach 
4 Potter 
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است که نه تنها مخاطب را اي یک ضرورت فرهنگی و اجتماعی به طور خلاصه، سواد رسانه
اي و مشارکت فعال در گیري فرهیختگی رسانهسازد، بلکه زمینه را براي شکلتوانمند می

 ).2000، 1پاتنام ؛2003باکینگهام، (کندجامعه اطلاعاتی فراهم می
محور باشد اي باید فرایند مشارکتی و تحلیلدهد که آموزش سواد رسانهاین دیدگاه نشان می

ي محدود کردن مصرف رسانه، توانایی تحلیل، نقد و تولید پیام را در مخاطب تقویت و به جا
 .)2007کلنر و شر،  ;2003باکینگهام، (کند

راه ارائه داد که اي، رویکردي میانپردازان سواد رسانهترین نظریهدیوید باکینگهام، از مهم
ها گی و اجتماعی رسانهتأکید بر توانمندسازي مخاطب، تفکر انتقادي، و تحلیل فرهن

از دیدگاه او، مخاطبان فعال هستند و معنا در تعامل بین پیام  .)2003(باکینگهام، ددار
اي نه تنها گیرد. به این ترتیب، سواد رسانهاي و تجربه اجتماعی ـ فرهنگی شکل میرسانه

اتر، شود(پمهارت فنی، بلکه بخشی از فرهیختگی نوین و شهروندي انتقادي محسوب می
2019(. 

 سواد رسانه اي از منظر با کینگهام 
میلادي، در واکنش به دو رویکرد افراطی در حوزه آموزش رسانه،  1990باکینگهام در دهه 

 .)2003نظریه خود را مطرح کرد(باکینگهام، 
 ها بودسازي کودکان از آثار منفی رسانههدفش مصون :کارانه (حفاظتی)رویکرد محافظه

 ).1998 (باکینگهام،
 دیدرسانه را ابزاري براي بازتولید قدرت و سلطه می :رویکرد انتقادي (تحلیل ایدئولوژیک)

 .)2007کلنر و شر، (
داند و معتقد است که باید به جاي ترس از رسانه یا باکینگهام هر دو رویکرد را ناکافی می

  .)2003نگهام، نفی آن، مخاطبان را درگیر درك فعال و انتقادي از رسانه کرد(باکی
اي، توانایی دسترسی، تحلیل، سواد رسانه« :کنداي را چنین تعریف میباکینگهام سواد رسانه

اي در اشکال گوناگون است؛ اما این فرایند باید مبتنی بر درك هاي رسانهارزیابی، و خلق پیام
 )7: 2003باکینگهام، »(فرهنگی، اجتماعی و انتقادي از رسانه باشد

اي صرفاً مهارت فنی یا شناختی نیست، بلکه فرایندي اجتماعی، فرهنگی و انهسواد رس
 .تفسیري است

                                                            
1 Putnam 
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 اصول چهارگانه نظریه باکینگهام 

 اندکننده واقعیتها ساختارهایی بازنماییرسانه.1

 ).1998، نه آن را عیناً منتقل(باکینگهام، »کنندواقعیت را بازنمایی می«ها رسانه

 .انتخاب، حذف و بازسازي دارداي هر پیام رسانه

 شوندها از طریق فرایندهاي تولید ساخته میرسانه.2

هاي تولید (مثلاً تدوین، نور، زاویه دوربین، زبان خبر) براي درك معنا ضروري شناخت شیوه
 )2019است(پاتر، 

 کنندمخاطبان معنا را فعالانه تفسیر می.3

گیرد(کلنر و شر، ماعی ـ فرهنگی مخاطب شکل میهاي اجتمعنا در تعامل میان پیام و تجربه
2007.( 

 اندهاي خاصها و دیدگاهها، ایدئولوژيها داراي ارزشرسانه.4

دهد(باکینگهام، اي خنثی نیست؛ هر رسانه جهان را از زاویه خاصی نشان میهیچ رسانه
2003(. 

 ايهدف آموزش سواد رسانه

وظایف آموزش  .)2003(باکینگهام،  ال استهدف نهایی، پرورش شهروندي انتقادي و فع
اي شامل توانمندسازي مخاطب براي تحلیل و تولید پیام و آگاهی از قدرت و بازنمایی رسانه
 .است

 تفاوت نظریه باکینگهام با رویکردهاي دیگر):2جدول(

 هدف آموزش نقش مخاطب نگاه به رسانه رویکرد

 منفعل خطرناك و مضر رویکرد حفاظتی
 سازيمصون

 ).1998(باکینگهام،  

رویکرد انتقادي 
 مارکسیستی

 منفعل ابزار سلطه
 افشاي ایدئولوژي 

 )2007کلنر و شر، (

 فعال و خلاق پدیده فرهنگی و اجتماعی باکینگهام
توانمندسازي و 

 وگوي انتقاديگفت
 )2003(باکینگهام، 
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 نقد و ارزیابی

 :نقاط قوت
 )2003(باکینگهام،  به مخاطبگرایانه و فرهنگی نگاه انسان

 سازي و بازنماییتوجه به فرایند معنا
 :نقاط ضعف

 )2019(پاتر،  توجهی نسبی به تأثیر ساختارهاي اقتصادي ـ سیاسی کلان رسانهکم
اي دو مفهوم مرتبط و مکمل در عصر اطلاعات و فرهنگ دیجیتال فرهیختگی و سواد رسانه
 :تبیین  کرد ه سطح اصلیتوان در سهستند. این رابطه را می

 در جامعه دیجیتالی  اي بخشی از فرهیختگی نوینسواد رسانه
ها و اخلاق اجتماعی، و فرهیختگی، به معناي توانایی تحلیل و تفکر انتقادي، درك ارزش

 ).2000، 1؛ سالیوان1986(بوردیو، مشارکت مؤثر در جامعه است
ها و دهی افکار، ارزشاي در شکلها و ابزارهاي اطلاعاتی سهم عمدهدر دنیاي معاصر، رسانه

اي (باکینگهام، هاي رسانهرفتارهاي افراد دارند. بنابراین، توانایی فهم، تحلیل و خلق پیام
 .شودبخشی ضروري از فرهیختگی محسوب می )2003

اي هاي رسانهتواند پیاماي دارد و مید رسانهبه عبارت دیگر، فرد فرهیخته کسی است که سوا
را نه به صورت منفعل، بلکه با تفکر انتقادي، تحلیل کند و در جهت رشد اجتماعی و اخلاقی 

 .خود و جامعه از آن استفاده نماید
 اي، ابزار تحقق فرهیختگیسواد رسانه 

 :دهد کهاي به افراد امکان میسواد رسانه

ها را از نظر محتوا، مخاطب توانمند، رسانه :گذاري کنندرا تحلیل و ارزشاي هاي رسانهپیام
 .)2007کلنر و شر،  ;2003کند(باکینگهام، هاي پنهان بررسی میبازنمایی و ارزش

ها، افراد توانایی تشخیص اخبار جعلی، تبلیغات و تحریف :گیري انتقادي داشته باشندتصمیم
 )2019پاتر،  هاي اجتماعی و فرهنگی بهتر عمل کنندتخابسازد در انفرهیخته را قادر می

دهد افراد نه تنها اي امکان میفرهیختگی با سواد رسانه :خود تولیدگر محتوا باشند
 ).1998اي با کیفیت و ارزشمند باشند(باکینگهام، هاي رسانهکننده، بلکه خالق پیاممصرف

 .بروز فرهیختگی در جامعه اطلاعاتی استاي ابزاري عملی براي بنابراین، سواد رسانه

                                                            
1 Sullivan 
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 اي در توسعه اجتماعی و فرهنگیفرهیختگی و سواد رسانهبرهم افزایی 
اي موجب تقویت سرمایه اجتماعی و فرهنگ فرهیختگی و سواد رسانهاثر بخش،  رابطه 

 ).2000پاتنام، (شودمشارکت می
 .هاي اجتماعی دارندئولیتشده، درك بهتري از حقوق و مسايافراد فرهیخته و رسانه

 .کندگیري جمعی و مشارکت مؤثر در جامعه کمک میها به تصمیمتوانایی تحلیل رسانه
اي موجب ارتقاي شهروندي فعال و انتقادي و مقابله با هنجارشکنی و فرهیختگی رسانه

 .شودتبلیغات نادرست می
 اي ارتباطی دوسویه و تکاملی ، رابطه فرهیختگی و سواد رسانهدر جمع بندي می توان گفت 

 :استو هم افز
اي است؛ چرا که نیازمند دانش، آگاهی و تفکر ساز توسعه سواد رسانهفرهیختگی، زمینه

 .انتقادي است
اي، ابزار عملی تحقق فرهیختگی است؛ زیرا توانایی تحلیل، تولید و استفاده سواد رسانه

 .آوردها را فراهم میانتقادي از رسانه
اي گیري فردي فرهیخته، فعال و مسئول در جامعه اطلاعاتی و رسانهه این تعامل، شکلنتیج

 شد.تواند در ارتقاي فرهنگ، اخلاق و سرمایه اجتماعی مؤثر بااست، که می

 کارکرد رسانه ها در ارتقا فرهیختگی جامعه  -4
کنکاش قرار دادکه  کارکرد رسانه ها در فرهیختگی را می توان از دو منظر مثبت و منفی مورد

 در ذیل به طور مختصر به آن اشاره می شود.
 نقش سازنده رسانه در ارتقاي فرهیختگی

 توسعه دسترسی به دانش و اطلاعات.1
ها با کاهش موانع جغرافیایی و اجتماعی دسترسی به اطلاعات، امکان یادگیري رسانه
هاي دیجیتال، دهند که رسانهن میها نشاکنند. پژوهشالعمر و خودآموزي را فراهم میمادام

 .)1401اند (زارعی، اي در کاهش شکاف اطلاعاتی بین مناطق مختلف داشتهسهم عمده
 پذیري اجتماعیتقویت مشارکت مدنی و مسئولیت. 2

ساز مشارکت آگاهانه شهروندان سازي فرآیندهاي اجتماعی و سیاسی، زمینهها با شفافرسانه
دهد که بین میزان استفاده نشان می) 1400شوند. مطالعه تجربی نجفی(میدر امور عمومی 

 .هاي مستقل و سطح مشارکت مدنی رابطه مثبت معناداري وجود دارداز رسانه
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 غناي فرهنگی و تنوع بخشی.3
کنند. ها با معرفی و ترویج الگوهاي فرهنگی متنوع، به غناي فرهنگی جامعه کمک میرسانه
نشین، به تنوع بخشی فرهنگی عی با فراهم آوردن امکان بیان صداهاي حاشیههاي اجتماشبکه

 .)1402اند(رحیمی، یاري رسانده
 اي و تفکر نقادتوسعه سواد رسانه .4

هاي مختلف، توانایی تحلیل و ارزیابی ها با قرار دادن شهروندان در معرض دیدگاهرسانه
اي، سهم مهمی در ارتقاي سواد هاي آموزشی رسانهکنند. برنامهانتقادي اطلاعات را تقویت می

 .)1401اند (علیزاده، اي داشتهرسانه
 ي  منفی رسانه در فرهیختگی هانقش ها و چالش

 علماطلاعات نادرست و شبهگسترش  .1
هاي اجتماعی با تسهیل انتشار اطلاعات نادرست، به چالشی جدي براي فرهیختگی شبکه

از مطالب علمی  درصد65دهد که نشان می) 1402اند. پژوهش سلطانی(علمی تبدیل شده
 .هاي اجتماعی ایرانی، فاقد اعتبار علمی هستندمنتشر شده در شبکه

 هاي فیلترحبابسازي و قطبی .2
، به تقویت یکسونگري و تضعیف "هاي پژواكاتاق"هاي اجتماعی با ایجاد هاي رسانهالگوریتم

 .)1401اند(کاویانی، وگوي سازنده منجر شدهگفت
 کالایی شدن فرهنگ و دانش. 3

هاي بازاري تبدیل کرده و اي براي رقابتها، فضاي فرهنگی را به عرصهسازي رسانهتجاري
 .)1400کیفیت محتواي فرهیخته را تحت تأثیر قرار داده است(مهدوي، 

 شکاف دیجیتال و نابرابري فرهیختگی .4
گیري اشکال جدید هاي دیجیتال، به شکلتفاوت در دسترسی و مهارت استفاده از رسانه

 .)1402نابرابري در فرهیختگی منجر شده است(قاسمی، 

 گیري و پیشنهادهابحث، نتیجه -5
هاي ارتباطی، سرعت تبادل اطلاعات، هایی همچون گسترش فناوريعصر دیجیتال با ویژگی

هاي اجتماعی، پارادایم جدیدي از زیست انسانی گیري شبکهو شکلاي شدن محتوا چندرسانه
هاي ارتباط و تولید دانش را تنها شیوهاین دگرگونی نه .)2003(باکینگهام،  را رقم زده است

را نیز بازتعریف نموده است. در این بستر، فرهیختگی » فرهیختگی«متحول کرده، بلکه مفهوم 
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ا برخورداري از فرهنگ عمومی نیست، بلکه توانایی تحلیل، دیگر صرفاً به معناي دانایی ی
، 1(لیوینگستون ها استها و پیامتفسیر، نقد و انتخاب آگاهانه در میان حجم عظیم داده

ترین شاخص منزله مهارت شناختی و انتقادي، مهماي بهبدین ترتیب، سواد رسانه. )2004
 .)2007ر و شر، کلن(شودفرهیختگی در دوران دیجیتال محسوب می

 ابعاد فرهیختگی دیجیتال
 :تواند در سه سطح تحلیل شودفرهیختگی در عصر دیجیتال می

تفکر انتقادي، تشخیص واقعیت از بازنمایی و تمییز منبع  کسب  و توانایی :سطح شناختی
 .)2013پاتر، ( معتبر از غیرمعتبر

زنشر محتوا و رعایت اخلاق پذیري در تولید، مصرف و بامسئولیت: سطح اخلاقی و ارزشی
 .)2007، 2و هلسپر نگستونیویل(ايرسانه

وگو و تعامل مسئولانه در فضاي مجازي که مشارکت آگاهانه، گفت :سطح کنشی و اجتماعی
 )2012، 3(راینگولد شودمنجر به تقویت سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی می

اي در سطوح فردي، آموزشی رسانه دهد که بدون پرورش سوادنتایج تحلیل نظري نشان می
شدن و نهادي، جامعه در برابر پیامدهاي منفی عصر دیجیتال مانند اطلاعات کاذب، قطبی

 ).2008، 4باودن (پذیر خواهد بودگرایی فرهنگی آسیبافکار، یا مصرف
عنوان یک عامل میانجی، توان تفسیر انتقادي و حساسیت فرهنگی را افزایش فرهیختگی به 

 .کنددهد و انسجام اجتماعی و هویت دیجیتال پایدار را تقویت میمی
 جمع بندي

یک فرایند پویا و مستمر است که تعامل میان دانش، و متاورس  فرهیختگی در عصر دیجیتال 
صورت انتقادي و اي که بتواند این سه مؤلفه را بهگذارد. جامعهنمایش میارزش و کنش را به

هاي نو بهره گیرد و از هاي فناوريدهد، قادر خواهد بود از فرصت هم پیوندخلاقانه به
و  ايهاي فرهیخته و داراي سواد رسانهرو، پرورش انسانتهدیدهاي آن مصون بماند. ازاین

شرط دستیابی به توسعه فرهنگی و پایداري اجتماعی در ، پیشبهره مند از تربیت رسانه 
قق این امر  فراتر از سواد رسانه اي  مستلزم  تربیت . تح)2013دوران دیجیتال است(پاتر، 

رسانه اي  و باز تعریف فرایند جامعه پذیري  و اموختن ارزشها و باورها و هنجارها  به انسان 

                                                            
1 Livingstone 
2 Livingstone & Helsper 
3 Rheingold 
4 Bawden 
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بررسی هاي این یافتهخردمند با هدف زیست   در جامعه دیجیتالی شده در عصر دانایی است . 
کنند. از یک ي در فرآیند فرهیختگی جامعه ایفا میاها نقش دوگانهدهد که رسانهنشان می

سو، با توسعه دسترسی به اطلاعات، تقویت مشارکت مدنی و غناي فرهنگی، به ارتقاي 
سازي کنند و از سوي دیگر، با گسترش اطلاعات نادرست، ایجاد قطبیفرهیختگی کمک می

 .شوندو تعمیق شکاف دیجیتال، مانع فرهیختگی می
 پیشنهادها-6

 :اي جامعه ایرانبراي ارتقاي فرهیختگی رسانه ي سیاستگزاري پیشنهادها
 و فرهنگ عمومی طراحی نقشه ملی فرهیختگی دیجیتال در نظام آموزش و رسانه •

 .اي و اخلاق دیجیتالاري سواد رسانهزگایجاد شوراي سیاست •

 .توسعه همکاري میان دانشگاه، رسانه ملی، و نهادهاي فرهنگی •

 اي در حوزه رسانه و فرهیختگیرشتههاي میانپژوهشحمایت از  •

اي براي ارزیابی سطح خرد جمعی در فضاي تدوین شاخص ملی فرهیختگی رسانه •
 مجازي

انجام مطالعه دوره اي دوسالانه براي سنجش سواد رسانه اي و  فرهیختگی رسانه  •
 اي در جامعه

ها در ارتقاي انهنقش رسطراحی سیاست ها  و خط  و مشی هاي و راهبردهاي   •
 فرهیختگی 

 تحقق فرهیختگی مسیر  هاي عصر دیجیتال درچالششناسایی   •

 در عصر دیجیتال  گرایی فرهنگینگري و مصرفسطحیتدوین برنامه ها ي  گذر  •

و اخبار  ، نادرست و غیر علمی اطلاعات جعلیشناسایی الگوها و شیوه هاي غلبه   •
 نزد مخاطبان   زرد

 در عصر دیجیتال  هاي پنهاناي و الگوریتمتمرکز قدرت رسانه واکاوي مدل هاي   •

و اریه الگوي  ايضعف نهادهاي آموزشی در پرورش سواد رسانهتبیین الگوهاي   •
 مدل مطلوب 

 میان رسانه و اخلاق عمومی و فاصله  گسستارایه راهبردهاي کاهش  •
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 :هیختگیدر ارتقاي فر اي  کارکردهاي رسانه پیشنهادهایی براي بهسازي 
هاي دیجیتال آزاد و توسعه دسترسی آزاد به دانش از طریق پلتفرمتسهیل و  •

 .چندزبانه
در فضاي  بین نسل ها و  قشرهاي اجتماعی  وگوي فرهنگی و مدنیترویج گفت •

 .مجازي
  .تقویت تولید محتواي انتقادي و خلاق •
عنوان بخشی از تربیت به به مفهوم جامع ان  ايآموزش سواد رسانهتقویت  •

 .شهروندي
 .براي پیوند میان دانشگاه، رسانه و جامعه 1اي خردمندانههاي رسانهایجاد شبکه •

 :اي جامعه ایرانبراي ارتقاي فرهیختگی رسانه ي سیاستگزاري پیشنهادها
 و فرهنگ عمومی طراحی نقشه ملی فرهیختگی دیجیتال در نظام آموزش و رسانه •

 .اي و اخلاق دیجیتالاري سواد رسانهزگاستایجاد شوراي سی •

 .توسعه همکاري میان دانشگاه، رسانه ملی، و نهادهاي فرهنگی •

 اي در حوزه رسانه و فرهیختگیرشتههاي میانحمایت از پژوهش •

اي براي ارزیابی سطح خرد جمعی در فضاي تدوین شاخص ملی فرهیختگی رسانه •
 مجازي

اي براي سنجش سواد رسانه اي و  فرهیختگی رسانه انجام مطالعه دوره اي دوسالانه •
 در جامعه 

 پیشنهادهاي کاربردي       
 :نظام آموزشی •

هاي آموزشی در برنامه» اي و تفکر انتقاديسواد رسانه«هاي ها و کارگاهادغام درس
 .)2003رسمی براي تربیت شهروندان فرهیخته(باکینگهام، 

 :هارسانه •
رسانی هاي اجتماعی داخلی از اطلاعهاي عمومی و شبکهرسانهارتقاي مأموریت 

 .)2004(لیوینگستون،  صرف به آموزش و توانمندسازي کاربران
                                                            
1 Smart Media Networks 
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 :هاپژوهش و دانشگاه •
اي درباره رابطه فرهیختگی، اخلاق دیجیتال و هویت رشتههاي میانتوسعه پژوهش

 .)2007ر و شر، گذاري فرهنگی(کلناي براي ارائه راهبردهاي سیاسترسانه
 :سطح فردي و خانوادگی •

عنوان شاخص اي بهپذیري در مصرف رسانهوگو، بازاندیشی و مسئولیتترویج گفت
 )2012اصلی فرهیختگی فرهنگی(راینگولد، 

 منابع 
: صنعت فرهنگ و فرهنگ يروشنگر کیالکتید). 1396ماکس. ( مر،یآدورنو، تئودور؛ هورکها

 .یفرهادپور. تهران: نشر نترجمه مراد . ياتوده
و  یدر جهان مدرن. تهران: پژوهشگاه مطالعات فرهنگ تیفلسفه ترب). 1397خسرو. ( ،يباقر

 .یعلوم انسان
امام  ی. قم: مؤسسه آموزشختهیفره تیرسانه، فرهنگ و ترب). 1398. (دحسنیس ،یباستان

 .(ره)ینیخم
 .یهابرماس. تهران: نشر ن ورگنی: یکنش ارتباط هینظر). 1393. (نیحس ه،یریبش

. یترجمه محسن ثلاث. گرید ياتهیمدرن يسو: بهزیآمجامعه مخاطره). 1392. (شیاولر بک،
 .تهران: نشر ثالث

ترجمه مراد فرهادپور. تهران: نشر . یقضاوت ذوق ی: نقد اجتماعزیتما). 1397. (ریپ و،یبورد
 .آگاه

. تهران: یترجمه ناصر فکوه. سمیمدرنو پست یفرهنگ مصرف). 1383. (کیما درستون،یپ
 .ینشر ن

. فصلنامه مطالعات رانیا یدر آموزش عال ياسواد رسانه). 1401. (نینسر ا،ینيدیتوح
 .112–91، )4(27 ،یارتباط

. تهران: انتشارات یو توسعه فرهنگ يارسانه یختگیفره). 1401. (دمحمدیس ،ینیحس
 .دانشگاه تهران

 .. تهران: نشر سخنیختگیفرهنگ، علم و فره). 1385رضا. ( ،یاردکان يداور
 .نامه دهخدا. تهران: دانشگاه تهرانلغت). 1377. (اکبریعل دهخدا،

. تهران: نشر يریترجمه عباس بش. ياو آموزش رسانه يسواد انتقاد). 1398. (يهنر رو،یژ
 .آگاه
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 يها. پژوهشیدر کاهش شکاف اطلاعات تالیجید يهانقش رسانه). 1401محمد. ( ،یزارع
 .67–45، )3(25 ،یارتباط

 .. تهران: انتشارات اطلاعاتیختگیفرهنگ و فره یشناسجامعه). 1382باقر. ( ،یساروخان
. یرانیا یاجتماع يهادر شبکه یمطالب علم يمحتوا لیتحل). 1402. (یعل ،یسلطان

 .145–123، )2(18مطالعات فرهنگ و ارتباطات، 
 .. تهران: فرزان روزدیجد یزدگافسون). 1379. (وشیدار گان،یشا
 .ارشاد هینی. تهران: حسیو فرهنگ یتیترب يگفتارها). 1376. (یعل ،یعتیشر

. تهران: دانشگاه علامه رانیدر ا یو تحولات ارتباط ياسواد رسانه). 1399. (ونسی شکرخواه،
 .ییطباطبا

 .ی. تهران: نشر نیعموم يرسانه و فضا). 1400فاطمه. ( ،یمیکر
 .. تهران: طرح نوتیو معنو تیعقلان). 1394. (یمصطف ان،یملک

 .در اسلام. تهران: صدرا تیو ترب میتعل). 1387. (یمرتض ،يمطهر
 .نی. قم: انتشارات دارالثقلیترجمه محمد دشت). 1380. (یرض فیشر يگردآور البلاغه،نهج
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A Sociological Analysis of the Role of Media in Fostering 
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Isfahan (Khorasgan) Branch, Isfahan, Iran 
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Abstract 
The purpose of this article is to analyze the multidimensional role of media 
in enhancing societal intellectuality, with a particular emphasis on 
mechanisms of influence and the challenges of the digital age, highlighting 
the role of media literacy. The study adopts a descriptive-analytical 
approach and employs a systematic documentary method. Data were 
collected through the review of scientific databases and the content 
analysis of reputable scholarly works. Findings reveal that media 
contribute to intellectuality through five major mechanisms: expanding 
citizens’ access to knowledge, strengthening civic participation across 
social groups, deepening and enriching cultural life, advancing and 
consolidating media literacy, and reinforcing the public discourse of 
intellectuality. Overall, the study concludes that the role of media in 
fostering intellectuality is shaped by the complex interplay of technology, 
content, media literacy, communication policy, and media instruments. 

Keywords: Societal Intellectuality, Cultural Capital, Media Literacy, 
Public Discourse, Metaverse, Digital Media 
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 : یالگوي بازتاب معنا در روابط عموم

 ماعیو اجت یفرهنگ يمعناپرداز يبرا یچارچوب

 یزمان يهاد
 شیک یالملل نیب سیدانشگاه تهران، پرد ،یجامعه شناس یتخصص يدانش آموخته دکتر

 رانیا یروابط عموم نینو يکردهایرو یالملل نیکنفرانس ب نیسوم سیرئ
hadizamani1404@yahoo.com 

 دهیچک
 ن؛یادیبن هیاز چهار نظر يریگو بهره یفرهنگ یشناسجامعه کردیبر رو هیمقاله، با تک نیدر ا

 یقیتلف یچارچوب ،يسازتیو روا یفرهنگ ییبازنما ،یفرهنگ حافظه ،یاجتماع کیهرمنوت
در  يکاربرد-ينظر ییالگو یطراح ،ی. هدف اصلشودیارائه م یاجتماع يمعناپرداز يبرا

که  ییدر عصر حاضر است؛ الگو یرسالت روابط عموم نیترعنوان مهمبه عناگرام یعمومروابط
 هیبر پا کردیرو نی. اردیمورد استفاده قرار گ یو آموزش یفرهنگ يهاامیپ یدر طراح تواندیم

و  ییالگو يهاتیروا ینیبازآفر ،یو اجتماع یفرهنگ شدهتیو تثب جیرا يشناخت معناها
آن را دارد که در  تیقابل» بازتاب معنا« يبنا شده است. الگو یاجتماع يهاواکنش ینیبشیپ

ارتباطات  تیریجمله مد ،ازیو اجتماع یسازمان توسعهدر  یروابط عموم فیوظا تیموفق
. کار گرفته شودبه دانش، تیریبحران و مد تیریمد دادها،یرو تیریمد ،یرساناطلاع ،یاجتماع

نهفته است و نه در مخاطب  امیکه معنا نه صرفاً در پ دهدیمطالعه نشان م نیا يهاافتهی
 .شودیم يو بازساز افتهیمطلوب بازتاب  یطور منفعل جاخوش کرده، بلکه در بستر ارتباطبه

 ،یفرهنگ ییبازنما ،يسازتیروا ،یفرهنگ حافظهمعناگرا،  یمعنا، روابط عموم :کلمات کلیدي
 الگو بازتاب معنا ،یاجتماع يمعناپرداز ،یذهن ریتفس

  

 13/06/1404تاریخ پذیرش:                                                      25/03/1404تاریخ دریافت: 
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 مسئله انیو ب مقدمه -1
 يهاو انتقال داده یرسانعنوان ابزار اطلاعصرفاً به تواندینم گرید یجهان امروز، روابط عموم در

 یجمع حافظهو  یغن یبا بافت فرهنگ یدر جوامع ژهیوحوزه، به نینقش کند. ا يفایخام ا
 لخود است. مخاطب امروز، نه تنها به دنبا ينظر يهاانیدر بن قیعم يبازنگر ازمندین ا،یپو
، 1است(کري یفرهنگ يوندهایو پ یمعنا، هالگوی يوجواطلاعات، بلکه در جست افتیدر

1989 .( 
عبور کرده و به سطح  امیو انتقال پ دیاز سطح تول دیبا یروابط عموم ،ییبسترها نیدر چن

ادراك  تاًیشناخت و نها ندیجامعه به فرا یابیکه مستلزم دست یمعنا برسد؛ سطح دیتول
 .است یفرهنگ

و  اقناع مخاطب ام،یهمچنان بر انتقال پ ،یدر روابط عموم جیرا يهاحال، اغلب الگوي نیا با
که در عصر معنا،  یدر حال). 1984 ،2دارند(گرونیک و هانتتمرکز  یسازمان ریکنترل تصو

کند.  تیو روا ینیبازآفر ،ییرا شناسا یفرهنگ ياست که بتواند معناها يکردیبه رو ازین
 شهیمردم ر یجمع حافظهدر  یمیدرك کنند که چه مفاه دیبا یمتخصصان روابط عموم

 يجابه )2011، 3 آسمن(گذارنیاثر م یاجتماع يهابر واکنش میمفاه نیاند و چگونه ادوانده
خلق شوند که  یفرهنگ يهاراستا با ارزشو هم لیتازه، اص ییمعناها دیبا ها،شهیتکرار کل

 .وادارند لمخاطب را به تأمل و تعام
 ییهاتیدر انتقال معنا دارند. روا يدینقش کل ،یهالگویانه و انسان يهاتیروا ان،یم نیا در

در خود  زیبلکه احساس، تجربه و احترام به مخاطب را ن کنند،یتنها اطلاعات را منتقل مکه نه
 دیبا هاتیروا نیا). 1984 ،4کوریر(نشانندیها مبر دل نیریش یدارند و علم و دانش را به زبان

مشترك، جامعه  حافظهو با زبان فرهنگ و  رندینهادها و مردم قرار گ انیم یبتوانند پل ارتباط
 .سوق دهند یرا به سمت تعال

 یفرهنگ یتحول در روابط عموم يبرا يو کاربرد ينظر یچارچوب ارائهمقاله با هدف  نیا
 يهیبر چهار نظر هیبا تک» بازتاب معنا« يشنهادینگاشته شده است. الگوي پ

 یی، بازنما)2011، آسمنی(جمع حافظه، )1967، 5شوتزی(اجتماع کهرمنوتی،يدیکل

                                                            
1 Carey 
2 Grunig & Hunt 
3 Assmann 
4 Ricoeur 
5 Schütz 
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عبور از سطح  ابتا است ی کرده تلاش )1984 کور،یري(سازتیو روا)1997، 1(هال یفرهنگ
 ی دست یابد.فرهنگ يمعنا و بازساز دیبه سطح تول امیانتقال پ
 ،2لوریت(اندمعناگرا شکل گرفته یبه سمت روابط عموم ییهاشیگرا ریاخ يهادر سال اگرچه
 حافظهمعنا،  يهاهیکه بتوانند نظر یمنسجم یاتیو عمل ينظر يها، اما هنوز الگوي)2010

طور کامل توسعه کنند، به قیتلف يچارچوب کاربرد کیرا در قالب  يسازتیو روا یجمع
در  يسازیبوم تیقابل ایخاص تمرکز دارند  هینظر کیبر  ایشتر مطالعات موجود ی. باندافتهین

 را ندارند. یو آموزش یفرهنگ يهاپروژه
 بیدر ترک يجد ءهنوز خلا ،یدر روابط عموم انهیوجود رشد مطالعات معناگرا باهمچنین 

وجود  یفرهنگ یروابط عموم يبرا یالگوي عمل کیدر قالب  تیمعنا، حافظه و روا يهاهینظر
 دارد. 

 يهاهینظر قیتلفمهمترین تفاوت این مقاله با آثار گذشته و ویژگی منحصر به فرد آن 
 کیتمرکز صرف بر  يجابه،  ییفراتر از مطالعات دانشجو یگام ،یبوم يهالیو تحل کیکلاس
یبی و عبور از الگوي منسجم ترک کیرا در قالب  يدیکل يهیچهار نظراستفاده از  ه،ینظر

ی فرهنگ يهاامیپ ي تولیدبرا یعمل یچارچوبسطح تحلیل انتقادي صرف در راستاي طراحی 
 یو خدمات عموم یفرهنگ ،یآموزش يهادر پروژه يسازیبوم تیقابلاثربخش می باشد که این 

 جهت تولید معناهایی فراگیر دارد.را 
 پژوهش سوال
 در روابط عمومی چیست؟» بازتاب معنا«الگوي 

 پژوهشروش  -2
ی، استنتاج يکردیکه با رو یقیتطب و مطالعه ينظر لیاز تحل ستی ابیترک روش این تحقیق

 ي انجام شده است.ریتفس
 پژوهشپیشینه  -3

و ارتباطات  یتیریمد ،یفن يهاعمدتاً بر جنبه یروابط عموم حوزهدر  نیشیپ قاتیتحق
نوظهور به سمت روابط  یشیگرا ر،یاخ يهاحال در دهه نیاند. با اتمرکز داشته یسازمان
در  تیو روا یجمع حافظهکه به نقش فرهنگ،  یشگرای. معناگرا شکل گرفته است یعموم
 .توجه دارد یبه ارتباطات عموم یدهشکل

                                                            
1 Hall 
2 Taylor 
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 و معنا: یوابط عمومر.1
را  یوابط عمومر  گرانیک و هانت،مانند اثر کیکلاس مطالعات :معنا دیتا تول امیاز انتقال پ

(گرونیک و هانت، اندکرده فیسازمان و مخاطب تعر انیارتباطات م تیریمد ندیعنوان فرآبه
بر نقش روابط میلادي  2010مطالعات تیلور در سال  متأخر از جمله يهااما پژوهش). 1984
 ،يتحول نظر نیا). 2010د(تیلور، انکرده دیتأک یفرهنگ ییمعنا و بازنما دیدر تول یعموم

 .شده است یروابط عموم حوزهمعنا به  یشناسجامعه میورود مفاه سازنهیمز
 : هاکنش یذهن ریمعنا و تفس یشناسجامعه.2

 يهانشان داد که کنش ،یشناسو جامعه یدارشناسیپد قی) با تلف1967شوتس( آلفرد
 یو ارتباط یدر مطالعات فرهنگ دگاهید نی. اابندییمعنا م یذهن ریتنها در بستر تفس یاجتماع

است.  افتهی ياکاربرد گسترده ،یعموم يهاامیمخاطب به پ يهاواکنش لیدر تحل ژهیوبه
بر نقش زبان و تعامل  ت،یواقع یساخت اجتماع يهیبا طرح نظر زینبرگر و لاکمن  هاپژوهش
 ).1966، 1(برگر و لاکمناندکرده دیمعنا تأک يریگدر شکل

 :یفرهنگ تیو روا یجمع حافظه.3
 ها،تیروا قینشان داد که جوامع از طر ،یفرهنگ حافظهمفهوم  ی) با معرف2011آسمن( انی
در مطالعات  هینظر نی. اکنندیم تیتثب یجمع حافظهرا در  ییو نمادها، معناها هانییآ

 یعنوان منبعمعناگرا، به یکار گرفته شده و در روابط عمومبه ياو رسانه یخیتار ،یفرهنگ
 .مورد توجه قرار گرفته است دارشهیهالگویانه و ر يهاامیپ قخل يبرا

 :هادر رسانه تیو روا ییبازنما
 ندیو فرآ یمعنا را محصول رمزگان فرهنگ ،یفرهنگ ییبازنما يهی) در نظر1997هال( استوارت

 لیدر تحل ژهیوبه ،یغاتیو تبل يادر مطالعات رسانه دگاهید نیدانست. ا ییبازنما
) با 1984( کوریپل ر نیها، کاربرد دارد. همچنو انتخاب نشانه یفرهنگ يهايرسازیتصو
 يتنها ابزار انتقال اطلاعات، بلکه ساختاردهندهنه تینشان داد که روا ،يسازتیروا يهینظر

 .و معناست یانسان يتجربه
 :رازیو ش ییتهران، علامه طباطبا يهادر دانشگاه ییدانشجو مطالعات.4

 ازمندین رانیدر ا یکه روابط عموم است نشان داده ریاخ يهاسال یطمطالعات انجام شده 
 است. یفرهنگ يصرف به معناپرداز یرسانتحول از اطلاع

                                                            
1 Berger & Luckmann 
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 لیتحل«با عنوان   )1399( ییارشد در دانشگاه علامه طباطبا یرساله کارشناسي نمونه برا
 نیا که» هاامیپ یضمن يبر معناها دیبا تأک یفرهنگ يدر نهادها یگفتمان روابط عموم

 یفرهنگ فظهحابا  وندیفاقد پ یروابط عموم يهاامیاز پ ياریپژوهش نشان داد که بس
 .هستند تیدر زبان و روا يبازنگر ازمندیاند و نمخاطب

که سال » یآموزش يهاسازمان یروابط عموم يدر اعتمادساز تینقش روا«در پایان نامه 
در  یررسمیو غ یرسم يهاتیروا یپژوهشگر با بررس ،در دانشگاه تهران انجام گردید 1400

اعتماد  جادیدر ا يشتریب ریو هالگویانه تأث یانسان يهاتیکه روا دیرس جهینت نیمدارس، به ا
 د.دارن
مشترك در  ينقش خاطره یبه بررس ییمقاله دانشجو نیچند ی نیزجمع حافظهحوزه  در

 .اندپرداختهی اجتماع يمعناها يریگشکل
قهرمانان  ییدر بازنما یجمع حافظه لیتحل«) با عنوان 1401(  رازیدانشگاه ش یمقاله پژوهش

اگر با  يارسانه يهاییکه بازنما واقعیت است نیا که بیانگر»یعموم يهادر رسانه یفرهنگ
 .شوندیهمخوان نباشند، با مقاومت مخاطب مواجه م یجمع حافظه

 يهانیکمپ یدر طراح یفرهنگ ينقش نمادها«پژوهش دیگر در این خصوص با عنوان 
 یپژوهشگر با بررس انجام شده است که 1402ال در دانشگاه تهران در س» یعمومروابط
 انیرانیا یفرهنگ حافظهعناصر در  نیکوچه، کتاب، و مادر نشان داد که ا :چون یینمادها
 .دارند یخاص یو اخلاق یعاطف يمعناها

 يهادر رشته ژهیوبه ییدانشجو مطالعاتی؛ در ارتباطات عموم يسازتیروادر خصوص موضوع 
 .اندداشته يریرشد چشمگ یعلوم ارتباطات و مطالعات فرهنگ

 ينهادها یدر روابط عموم يسازتیروا«با عنوان  1400در سال  دانشگاه سوره نامهانیپا
 يهاتینشان داد که استفاده از روا نیز پژوهش نیا که  »يسعد ادیبن يمورد : مطالعهیفرهنگ
د و یا شویمشارکت مخاطب م شیموجب افزا ،یروابط عموم يهاامیدر پ یخیو تار یشخص

در  یفرهنگ يهاتیروا لیتحل«با عنوان  1403در سال  (س)دانشگاه الزهرا ییمقاله دانشجو
 يهانیرفته در کمپ کاربه يهاتیروا یکه به بررس »انهیمعناگرا کردیبا رو یآموزش يهانیکمپ

 يهاامیمحور، مؤثرتر از پو خاطره یبوم يهاتیپرداخت و نشان داد که روا يآموزش شهروند
 اندیرسم

 کیو تئور يچارچوب نظر -4
 ییبازنما ،یجمع معنا، حافظه حوزهدر  نیادیبن يهیچهار نظر قیمقاله بر تلف نیا ينظر يمبنا

 استوار است. يسازتیو روا یفرهنگ
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 کیرا از  یکه روابط عموم یالگوی دهند؛یرا شکل م» بازتاب معنا«الگوي  انیبن ها،هینظر نیا
پیش از آن لازم  .کندیبدل م سازتیامحور و رومعناپرداز، حافظه يرسان به نهادنهاد اطلاع

 است تا معنا را به درستی تعریف کنیم.
 یو خارج یداخل شمندانیاند دگاهیمعنا از د فیتعر -1-4
 یمعنا در فلسفه و ارتباطات غرب.1

بوده است. اوگدن  هیو چندلا دهیچیپ یغرب، همواره موضوع یدر سنت فلسف» معنا« مفهوم
 ،1چاردزیآگدن و ر(دانندینشانه، دلالت و ذهن مخاطب م انیم يامعنا را رابطه چاردزیو ر

که  ياگونهبه شود؛یداده م وندیپ ندهیگو تیدر فلسفه زبان، معنا اغلب به قصد و ن). 1923
 ).1969، 2سرل(هستند یو مقاصد ارتباط یذهن يهاابزار انتقال حالت جملاتکلمات و 

متن و مخاطب  انیبلکه در تعامل م ام،یمعنا نه صرفاً در پ زیارتباطات معاصر ن يهاهیدر نظر
 ).1997، 3(هالاست یو اجتماع یفرهنگ يهانهیو وابسته به زم ردیگیشکل م

 یرانیو ا یاسلام يهاشهیعنا در اند.2 
و  یشناسبا مباحث معرفت وندیدارد و همواره در پ نیادیبن یگاهیمعنا جا ،یفلسفه اسلام در

که  داندیم »یصورت ذهن«معنا را  ییمورد توجه بوده است. علامه طباطبا یشناسیهست
). او در بحث 1374 ،یی(طباطباردیگیم يندارد و تنها در ذهن انسان جا یتحقق خارج

در خارج  ،یرلفظیو چه غ یکه معنا، چه لفظ کندیم دیتأک »تیماه تیاراصالت وجود و اعتب«
 یکه معنا در فلسفه اسلام دهدینشان م دگاهید نیمحال است و تنها در ذهن تحقق دارد. ا

آن در ذهن و زبان است،  گاهیو جا شودیفهم م یعنوان محصول ادراك و اعتبار انسانبه شتریب
و امکان  کندیذهن و جهان عمل م انیم یمثابه پلمعنا به سان،نی. بدیخارج تینه در واقع

 .آوردیرا فراهم م تیواقع ییبازنما
خورده  وندیپ »قتیحق«و » باطن«معنا اغلب با  ران،یا یو ادب یدر سنت عرفان گر،ید يسو از

لفظ همچون «باور است که  نیو بر ا داندیمعنا را فراتر از لفظ م ،يدر مثنو ياست. مولو
و  یدرون یقتیعنوان حقمعنا را به ،ینگاه عرفان نی). ا1386 ،يمولو»(پوست است و معنا مغز

است. در  یابیسلوك و شهود قابل دست قیکه تنها از طر کندیم یمعرف یروحان ياتجربه
 يمعنو ستیز ندیاست که در فرآ يوجود یقتیبلکه حق ،یمفهوم ذهن کیمعنا نه صرفاً  نجایا

                                                            
1 Ogden & Richards 
2 Searle 
3 Hall 



  113  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

 وندیپ یشناختیو هست يمعنا را به ساحت وجود ،يکردیرو نی. چنشودیانسان آشکار م
 .دهدیها قرار مو نشانه نو آن را فراتر از زبا دهدیم

محور و قهرمان يهاتیدر شاهنامه معنا را در قالب روا یفردوس ،یتیو هو یسطح ادب در
). 1389 ،ی(فردوسزندیم وندیپ انیرانیا یجمع حافظهو آن را به  کندیم ینیبازآفر یتیهو
که  اندیو اجتماع یفرهنگ يبلکه حاملان معناها اند،یخیتار ییتنها بازنمااو نه يهاتیروا
ساز عمل حافظه ییرویعنوان نمعنا در شاهنامه به سان،نی. بددهندیرا شکل م یلم تیهو
 .آوردیفراهم م یخیتار يدهایها و تهدرا در برابر بحران یو امکان تداوم فرهنگ کندیم

 :دارد یاصل لایهسه  یرانیو ا یگفت معنا در سنت اسلام توانیم ،ینگاه کل کی در
 .)یی(طباطبایو اعتبار انسان یعنوان صورت ذهن: معنا بهیشناختمعرفت لایه •
 .)يفراتر از لفظ(مولو یو روحان یدرون یقتیعنوان حق: معنا بهيوجود-یعرفان لایه •
 .)ی(فردوسیجمع حافظهو  یتیهو تیعنوان روا: معنا بهیاجتماع-یفرهنگ لایه •

هم  ،یکه هم ذهن دهندیجامع از معنا ارائه م يریتصو گر،یکدیدر تعامل با  هیسه لا نیا
 يالگو يبرا يقدرتمند ينظر يمبنا تواندیم يکردیرو نیاست. چن یو هم اجتماع يوجود

مخاطب،  ای امیکه معنا را نه صرفاً در پ ییباشد؛ الگو یفرهنگ یدر روابط عموم» بازتاب معنا«
 .دهدیبازتاب م یاجتماع يهاتیو روا یفرهنگ حافظهبا  وندیو در پ یارتباط ندیبلکه در فرآ

 یفرهنگ یشناسمعنا در جامعه.3
است که  یاجتماع يندیبلکه فرآ ست،یامر ثابت ن کیمعنا  ،یفرهنگ یشناسجامعه کردیرو در

محصول  دگاه،ید نی. معنا در اردیگیشکل م یفرهنگ يافراد و ساختارها انیدر تعامل م
 نی. به هم)1984 ،1کوریر(است یاجتماع يهاتیو روا یجمع حافظه ،یفرهنگ يهاییبازنما

 ایپو يندیعنوان فرآآماده، بلکه به ياعنوان دادهمعنا را نه به دیمعناگرا با یومروابط عم ل،یدل
 .ردیدر نظر بگ یدر ارتباطات اجتماع یو بازتاب

 2یاجتماع کیهرمنوت -2-4
از  متیعز ينقطه ،يریتفس یشناسدر جامعه ژهیوبه ،یدر علوم اجتماع یکیهرمنوت کردیرو

گرا که اثبات يهادگاهیاست. برخلاف د یانسان يهاکنش یبه درك درون یرونیب يمشاهده
 کنند،یم یتلق يآمار لیو تحل يریگقابل اندازه يهاعنوان دادهرا به یاجتماع يرفتارها

                                                            
1 Ricoeur 
2 Social Hermeneutics 
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 یو فرهنگ یذهن ریتنها در بستر تفس یانسان يهابر آن است که کنش یماعاجت کیهرمنوت
 .ابندییمعنا م یفاعلان اجتماع

هوسرل و  یدارشناسیپد قیبا تلف ،یشیشناس اترو جامعه لسوفیشوتس، ف آلفرد
پدیدار « شد. او در اثر مهم خود یدر مطالعات اجتماع کردیرو نیا گذارانیوبر، بن یشناسجامعه

 تیروزمره، جهان را نه بر اساس واقع ی، نشان داد که افراد در زندگ»1شناسی جهان اجتماعی
شوتس، معنا نه . از نظر کنندیم ریخود درك و تفس »ستهیز تیواقع«بلکه بر اساس  ،ینیع

(شوتز، نهفته است یآن توسط فاعل اجتماع ریادراك و تفس نحوهبلکه در  ده،یدر خود پد
1967.( 

 يریو معنا تفس يمعنا نهاد تفاوت.1
 ،ياشاره کرد. از منظر نهاد یکتاب درس کیبه مثال  توانیم دگاه،ید نیتر شدن اروشن يبرا

که  يآموزشود. اما از نگاه دانش فیتعر »یمنبع آموزش«عنوان کتاب ممکن است به نیا
همراه بوده، همان  یواقع یبا زندگ یارتباطیب ای یبا اجبار، فشار روان اشیلیتحص يتجربه

تفاوت در  نیشود. ا یتلق »تیفاصله از واقع« ای »ییمعنایب« ،»لیتحم«نماد  تواندیکتاب م
 یکه روابط عموم شکافی. است ستهیو معنا ز یمعنا رسم انیشکاف م يدهندهنشان ر،یتفس

 .خود لحاظ کند يهاامیپ یآن را بشناسد و در طراح دیمعناگرا با

 معناگرا یدر روابط عموم کاربرد.2
. شوندیم یطراح یو زبان رسم یاغلب بر اساس اهداف سازمان هاامیپ ،یسنت یروابط عموم در

مخاطب قرار دهد و بپرسد:  گاهیخود را در جا دیبا امیمعناگرا، طراح پ یاما در روابط عموم
عبور از انتقال  یعنی نیا» دارد؟ ییمخاطب چه معنا يستهیز ياز منظر تجربه امیپ نیا«

 يبرا .یفرهنگ يوگوبه گفت غیو از تبل ،يپندارذاتخلق معنا، از اقناع به هم بهاطلاعات 
 يهاآموزش مهارت«مانند  یاستفاده از واژگان رسم ،یآموزش يهانیکمپ یمثال، در طراح

باشد. اما اگر همان مفهوم در  ياشهیو کل روحیمخاطبان ب یبرخ يممکن است برا »یزندگ
که با  ياز مادر داستانی مثلاً،شود انیافراد جامعه ب يستهیز ياز تجربه ییهاتیقالب روا

تنها نه امپی. ا فرزندش را بهبود بخشدخودب يتوانسته رابطه یارتباط يهاهارتآموزش م
 .ردیگیم يبلکه در دل مخاطب جا شود،یم دهیشن

                                                            
1 The Phenomenology of the Social World, 1967 
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 يسازتیو روا یجمع حافظهبا  وندیپ.3
و  یجمع حافظه يهاهیبا نظر قیعم يوندیپ سازنهیزم نیهمچن یکیهرمنوت کردیرو
 هاتیروا قیاند و از طرشده تیتثب یجمع حافظهدر  ،یفرهنگ يمعناها رایاست. ز يسازتیروا

 ییهاتیروا تواندیم کرد،یرو نیاز ا يریگمعناگرا، با بهره ی. روابط عمومشوندیم دیبازتول
 زیرا ن یفرهنگ تیبلکه تجربه، احساس و هو کنند،یتنها اطلاعات را منتقل منه هخلق کند ک

 دهندیبازتاب م
 1فرهنگی حافظهنظریه -3-4

ترین دستاوردهاي یان آسمن در مطالعات فرهنگی و تاریخی فرهنگی، از مهم حافظهنظریه 
تنها از ، نشان داد که جوامع نه3فرهنگی حافظهو  2ارتباطی حافظهاست. او با تمایز میان 

ها و متون فرهنگی، معناهایی را ها، نمادها، آیینطریق تعاملات روزمره، بلکه از طریق روایت
کند، این حافظه، گذشته را حفظ می). 2011(آسمن، کنندود تثبیت میجمعی خ حافظهدر 

 .کنددهی میبخشد و آینده را جهتحال را معنا می
 هاتعریف و ویژگی.1

هاي معاصر است، ارتباطی که محدود به نسل حافظهفردي یا  حافظهفرهنگی، برخلاف  حافظه
مدت صورت طولانیهاي جمعی، بهها و آییناز طریق نهادهاي فرهنگی، متون ماندگار، اسطوره

کند، بلکه تنها اطلاعات تاریخی را منتقل میشود. این حافظه، نهدر جامعه نهادینه می
 حافظهعبارت دیگر، آورد. بههاي جدید فراهم میهاي معنایی براي تفسیر تجربهچارچوب

کند و هویت خویش را یفرهنگی همان بستري است که در آن جامعه، خود را بازشناسی م
 .نمایدبازسازي می

 کاربرد در روابط عمومی معناگرا.2
هاي مؤثر شرط طراحی پیامفرهنگی مخاطب، پیش حافظهدر روابط عمومی معناگرا، شناخت 

هاي فرهنگی همخوانی دارند، هایی که با خاطرات مشترك، نمادهاي آشنا و روایتاست. پیام
اندازند. براي مثال، در جامعه ایرانی، شوند، بلکه در ذهن مخاطب لنگر میتنها شنیده مینه

حامل معناهاي عاطفی، اخلاقی و » آب«، یا »کتاب«، »مادر«، »کوچه«نمادهایی چون 
براي شیعیان، فراتر از رفع تشنگی، نماد مظلومیت امام حسین (ع) است؛ » آب« واژهاند. آیینی

 .تواند بار معنایی عمیقی ایجاد کندهاي فرهنگی، میو استفاده از آن در پیام
                                                            
1 Cultural Memory Theory 
2 Communicative Memory 
3 Cultural Memory 
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ازآفرینی کند. براي روابط عمومی معناگرا باید بتواند این نمادها را شناسایی، رمزگشایی و ب
ي مشترك دوران مدرسه یا قهرمانان هاي آموزشی، استفاده از خاطرهنمونه، در طراحی کمپین

رسانی به تواند پیام را از سطح اطلاعفرهنگی مانند فردوسی، سعدي یا شهیدان ملی، می
 .سطح معناپردازي ارتقا دهد

 سازي و هویت فرهنگیپیوند با روایت.3
جمعی  حافظههایی که از دل سازي است. روایتی، بستري براي روایتفرهنگ حافظه

دهند، بلکه به مخاطب امکان هاي گذشته را بازتاب میتنها تجربهاند، نهبرخاسته
هایی که دهند. در روابط عمومی معناگرا، روایتپنداري و بازسازي هویت فرهنگی میذاتهم
 .نند اعتماد، مشارکت و تعامل اجتماعی را تقویت کنندتوافرهنگی تکیه دارند، می حافظهبر 

 مثال کاربردي در روابط عمومی فرهنگی): 1جدول(

 1نظریه بازنمایی فرهنگی -4-4
پرداز برجسته مطالعات فرهنگی، بازنمایی را نه صرفاً انتقال تصویر یا استوارت هال، نظریه

ها، زبان و ها از طریق نشانهداند که در آن پدیدهفرهنگی میمعنا، بلکه فرآیندي پیچیده و 
» خالص«و » مستقیم«صورت اي بهیابند. در این دیدگاه، هیچ پدیدهرمزگان اجتماعی معنا می

شود؛ بلکه معنا همواره از طریق ساختارهاي فرهنگی، تاریخی و زبانی شکل درك نمی
 ).1997(هال، گیردمی

 تعریف نظري.1
هاست. ي هال، به معناي تولید معنا از طریق زبان، تصویر، روایت و نشانهیی در نظریهبازنما

دهی به ادراك مخاطب از واقعیت تنها به انتقال اطلاعات، بلکه به شکلاین فرآیند، نه
در این ». سازدچگونه فرهنگ، واقعیت را می«عبارت دیگر، بازنمایی یعنی پردازد. بهمی

 .ا، نهادها و روابط عمومی، نقش فعالی در تولید و بازتولید معنا دارندهچارچوب، رسانه

                                                            
1 Cultural Representation Theory 

 فرهنگی حافظهعنصر 
معنا در ذهن مخاطب 

 ایرانی
 کاربرد در پیام فرهنگی

 هاکمپین هالگویی در بحران مظلومیت، ایثار، عاشورا آب
 در روابط شهري محورروایت محله ي کودکی، صمیمیتخاطره کوچه
 هاي آموزشی و عاطفیپیام عشق، فداکاري، اخلاق مادر
 ايهاي سواد رسانهکمپین خرد، هویت، تمدن کتاب
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گیرد. براي شکل می» رمزگان فرهنگی«و » نشانه«کند که معنا در تعامل میان هال تأکید می
در فرهنگ شیعی، فراتر از مفهوم زیستی، نماد مظلومیت امام حسین (ع) و » آب« واژهمثال 
هاي تاریخی هاي مذهبی و روایتجمعی، آیین حافظهمعنا، از طریق ي عاشورا است. این واقعه

 .تثبیت شده و در ذهن مخاطب شیعی، بار عاطفی و آیینی دارد
 کاربرد در روابط عمومی معناگرا.2

در روابط عمومی معناگرا، نظریه بازنمایی فرهنگی نقش محوري دارد. طراح پیام باید بداند 
کند، چگونه در بستر فرهنگی مخاطب معنا هایی که استفاده میروایتکه واژگان، تصاویر و 

است که عدم  یابند. این یعنی عبور از زبان رسمی و تبلیغاتی به زبان فرهنگی و هالگویانهمی
 توجه به آن فرایند ادراك را مختل می کند.

اند براي مخاطب تومی» کوچه«هاي اجتماعی، استفاده از تصویر براي مثال، در طراحی کمپین
» مادر« واژهي کودکی، صمیمیت محله و هویت محلی باشد. یا گر خاطرهایرانی، تداعی

کار ارزشمند نهادهاي فرهنگی در تواند حامل معناهاي اخلاقی، فداکاري و عشق باشد.می
روزه در تشبیه موشک هاي شلیک شده به دشمن با تیر آرش کمانگیر نمونه بارزي  12جنگ 
نسبت  وابط عمومی معناگرا باید بتواند این رمزگان فرهنگی را شناسایی، رمزگشایی ور است.

 .بازآفرینی کند به شرایط و اقتضائات و نیازهاي روز جامعه
 بازنمایی و قدرت فرهنگی.3

تنها بازتاب واقعیت، کند. بازنمایی، نههال همچنین به پیوند میان بازنمایی و قدرت اشاره می
دهی به واقعیت است. نهادهاي فرهنگی از طریق بازنمایی، معناهایی را تثبیت بلکه ابزار شکل

سرعت رانند. در عصر پساحقیقت، که اطلاعات بهکنند و معناهاي بدیل را به حاشیه میمی
هایی خلق شود، روابط عمومی معناگرا باید بتواند روایتمعنا اغلب گم می وشود تشر میمن

اشته و ریشه هاي عمیقی در فرهنگ و باورهاي اصیل کند که با فرهنگ مخاطب همخوانی د
و در برابر معناهاي تحمیلی مقاومت  جامعه داشته باشند وپاسخگوي نیازهاي امروز نیز باشند

 .کنند
 معناگرا هاي بومی از بازنمایی فرهنگی در روابط عمومیمثال ):2جدول(

 کاربرد در پیام فرهنگی جمعی ایرانی حافظهمعنا در  نشانه فرهنگی
 هاي هالگویی، عزاداري، بحرانکمپین مظلومیت، عاشورا، ایثار آب

 هاي شهري، بازسازي اعتماد اجتماعیروایت ي کودکی، صمیمیت، محلهخاطره کوچه
 هاي آموزشی، عاطفی، آیینیپیام عشق، اخلاق، فداکاري مادر

 هاي فرهنگی زنان، هویت اسلامیکمپین پاکی، حیا، سنت چادر سفید
 اي، فرهنگیهاي سواد رسانهکمپین خرد، تمدن، روشنگري کتاب
 هاي اقتصادي، هالگویی با اقشار ضعیفپیام برکت، قناعت، زندگی ساده نان
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توانند معناهاي متفاوتی داشته باشند. روابط عمومی بسته به زمینه فرهنگی، می ها،این نشانه
شده بهره ببرد و در معناگرا باید بتواند این رمزگان را رمزگشایی کند، از معناهاي تثبیت

ي نسل جدید همخوانی داشته ي زیستهاي خلق کند که با تجربهصورت نیاز، معناهاي تازه
 .باشد

 1سازيایتنظریه رو-5-4
تنها ابزار انتقال اطلاعات، بلکه ي فرانسوي، روایت را نهپل ریکور، فیلسوف برجسته

دهی روایت نقش بنیادینی در سازمان ؛ي اوداند. در نظریهي انسانی میي تجربهساختاردهنده
ها و معنا بخشیدن به زندگی دارد. روایت، آن چیزي است که زمان، پیوند دادن کنش

دهد تا گذشته، کند و به انسان امکان میپراکندگی رخدادها را به یک کل منسجم تبدیل می
 .)1984،  کوریر(حال و آینده را در قالب یک داستان قابل فهم تجربه کند

 ي زمان و کنشدهندهمثابه سازمانروایت به.1
ها از طریق روایت، زمان دهد که انسانتوضیح می» 2زمان و روایت«ریکور در اثر مهم خود 

ها را در بستر رخدادها زند، شخصیتها را به هم پیوند میسازند. روایت، کنشرا قابل فهم می
تنها بخشد. در این نگاه، روایت نهجمعی معنا میي فردي و ي زیستهدهد و به تجربهقرار می

ها، جهان را عبارت دیگر، ما از طریق روایتي آن است. بهبازتاب واقعیت، بلکه سازنده
 .نماییمکنیم و با دیگران ارتباط برقرار میفهمیم، خود را تعریف میمی

 کاربرد در روابط عمومی معناگرا.2
هاي سازمانی نباید صرفاً سازي نقشی محوري دارد. پیامدر روابط عمومی معناگرا، روایت

هایی بیان شوند که ها باشند، بلکه باید در قالب داستانها یا دستورالعملاي از دادهمجموعه
ها باید انسانی، فرهنگی و چندصدایی پنداري کند. این روایتذاتها هممخاطب بتواند با آن

 سخن او زبان به و کنند درگیر را او احساسات دهند، تابباز را مخاطب يتجربه یعنی؛باشند
توان جاي استفاده از زبان رسمی و خشک، میهاي آموزشی، بهبراي مثال، در کمپین .بگویند

کنند. آموزان، معلمان یا والدین را بازگو میي دانشي زیستههایی بهره برد که تجربهاز روایت
مادر بزرگی که با بیان حکایات و داستان هاي بوستان و گلستان و منطق الطیر و  داستان

مثنوي معنوي باعث شکل گیري شخصیت منسجم و ساختارمند فرزندان خود شده و از آنها 

                                                            
1 Narrative Theory 
2 Time and Narrative 
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رسمی  و یا  بسیار مؤثرتر از یک بروشور آموزشی ، مدیران و نخبگانی با کفایت ساخته است
 .خواهد بودارایه یک پاورپوینت رسمی 

 فرهنگی حافظهروایت و .3
هاي تاریخی، فرهنگی دارند. روایت حافظهها همچنین نقش کلیدي درتثبیت و بازسازي وایتر

کنند. در روابط دهند وهویت فرهنگی را تقویت میجمعی را شکل می حافظهآیینی و ادبی، 
تواند به بازسازي لگویانه، میمحور و هاهاي بومی، خاطرهعمومی معناگرا، استفاده از روایت

 .ها منجر شوداعتماد اجتماعی، مشارکت فرهنگی و انتقال ارزش
 مثابه کنش اخلاقیروایت به-6-4

کند، تنها تجربه را منتقل میکند. روایت، نهریکور همچنین به بعُد اخلاقی روایت اشاره می
دهند، رنج، ایثار یا امید را بازتاب میهایی که انگیزد. روایتبلکه مسئولیت اخلاقی را نیز برمی

کنند. در روابط عمومی معناگرا، مخاطب را به تأمل، هالگویی و کنش اجتماعی دعوت می
 .وگوي اخلاقی و فرهنگی باشدتواند بستري براي گفتسازي میروایت

 سازي فرهنگیهاي بومی از روایتمثال): 3جدول (
 در روابط عمومی معناگراکاربرد  هاي کلیديویژگی نوع روایت

 روایت آیینی
مبتنی بر مناسک مذهبی و 

 فرهنگی
 هاي عزاداري، هالگویی، هویت دینیکمپین

 بازسازي اعتماد، تقویت هویت ملی بازتاب رخدادهاي ملی و فرهنگی روایت تاریخی

 ي افراد جامعهي زیستهتجربه روایت شخصی
هاي آموزشی، سلامت، مشارکت کمپین

 اجتماعی
 ها، زیباسازي پیام، هویت فرهنگیانتقال ارزش برگرفته از آثار کلاسیک فارسی روایت ادبی

 یافته ها  -5
 کهرمنوتی؛ نیادیبن يهیچهار نظر ،یفرهنگ یدر روابط عموم» بازتاب معنا«الگوي  یدر طراح
 یچارچوب گر،یکدیتعامل با  در يسازتیو روا یفرهنگ ییبازنما ،یفرهنگ حافظه ،یاجتماع

 ریبرتفس دیبا تأک یاجتماع کی. هرمنوتآورندیفراهم م یاجتماع يمعناپرداز يبرا یقیتلف
 يبه درك تجربه یرسانرا از اطلاع یروابط عموم ،یمنظر فاعل اجتماع ازها کنش یذهن

معنا در خاطرات  تیبا تثب ،یفرهنگ حافظه ).1967(شوتز،  دهدیمخاطب ارتقا م يستهیز
 یفرهنگ يهاامیکه در آن پ کندیفراهم م يبستر ،یخیتار يو نمادها هانییآ ،یجمع

 ،یفرهنگ ییبازنما). 2011(آسمن، مخاطب ماندگار شوند هنو در ذ ندازندیلنگر ب توانندیم
و  کندیم دیتول یها، زبان و رمزگان اجتماعنشانه قیبلکه از طر م،یصورت مستقمعنا را نه به
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را انتخاب کند که با فرهنگ  ییهاتیو روا ریتا واژگان، تصاو دهدیامکان م یبه روابط عموم
 يدهندهعنوان سازمانبه يسازتیروا ت،ی). در نها1997هال، دارند( یمخاطب همخوان

 و معنا را در قالب سازدیزمان را قابل فهم م زند،یم وندیها را به هم پکنش ،یانسان يتجربه
در کنار  ه،یچهار نظر نی). ا1984ریکور، ( کندیم يبازساز یهالگویانه و انسان يهاداستان

معناگرا  یو قابل اجرا در روابط عموم یفرهنگ ،یعلم یوبرا به چارچ» بازتاب معنا«هم، الگوي 
جامعه  تیبه خلق معنا در بستر حافظه و روا ام،یانتقال پ يجاکه به الگویی. کنندیم لیتبد

 .پردازدیم
 هاماتریس مفهومی پیوند نظریه

 »بازتاب معنا«تطبیقی چهار نظریه در الگوي ): 4(جدول 

 عنصر نظري
هرمنوتیک 

 اجتماعی
 )1967(شوتز، 

 فرهنگی  حافظه
 )2011(آسمن، 

بازنمایی 
 فرهنگی 

 )1997(هال، 

 سازيروایت
 )1984(ریکور، 

 1معنا
معنا از منظر فاعل 
اجتماعی؛ تفسیر 

 هاذهنی کنش

شده معنا تثبیت
جمعی  حافظهدر 

هاي و آیین
 فرهنگی

معنا از طریق 
ها، زبان و نشانه

رمزگان فرهنگی 
 گیردشکل می

معنا از طریق 
هاي انسانی و روایت

ي زیسته تجربه
 شودساخته می

 2حافظه
حافظه فردي و 
زیسته در تفسیر 

 هاکنش

فرهنگی و  حافظه
تاریخی؛ خاطرات 
 مشترك و نمادها

شده حافظه تثبیت
ها و در نشانه
هاي بازنمایی
 ايرسانه

روایی؛  حافظه
بازسازي گذشته در 

 قالب داستان

 3روایت

عنوان روایت به
ابزار تفسیر 

هاي کنش
 اجتماعی

هاي آیینی روایت
و تاریخی 

عنوان حامل به
 فرهنگی حافظه

هاي روایت
اي و رسانه

عنوان تصویري به
 ابزار بازنمایی

عنوان روایت به
ي دهندهسازمان

زمان، کنش و تجربه 
 انسانی

کاربرد در 
الگوي بازتاب 

 معنا

ي تفسیر تجربه
مخاطب؛ طراحی 
پیام بر اساس 
 ادراك ذهنی

استفاده از 
خاطرات مشترك 

براي لنگر 
 انداختن پیام

انتخاب واژگان، 
تصاویر و نمادهاي 

همخوان با 
 فرهنگ مخاطب

هاي خلق روایت
هالگویانه، انسانی و 
فرهنگی براي انتقال 

 معنا
 

                                                            
1 Meaning 
2 Memory 
3 Narrative 
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 »ابازتاب معن«ارکان الگوي ): 5(جدول
ن الگوي بازتاب ارکا

 معنا
 نقش نظریه در معناپردازي فرهنگی نظریه پشتیبان

 ي مخاطبي زیستهشناخت تجربه هرمنوتیک اجتماعی تفسیر
 هاتثبیت معنا در خاطرات و آیین فرهنگی حافظه حافظه
 هاي همخوان با فرهنگانتخاب نشانه بازنمایی فرهنگی بازنمایی
 هاي هالگویانه و انسانیخلق داستان سازيروایت روایت

 

 
 »بازتاب معنا« الگوي : )1شکل (

 
تنها که معنا نه دهدیرا نشان م یفرهنگ يمعناپرداز يامرحلهپنج چرخه )1شکل شماره (

 .شودیابد، بلکه در تعامل حافظه، روایت و تفسیر بازسازي میبازتاب می
است  یدر روابط عموم يمعناپرداز يبرا یو فرهنگ یقیتلف یچارچوب» بازتاب معنا«الگوي 

 ییبازنما ،یفرهنگ حافظه ،یاجتماع کهرمنوتی؛ نیادیبن يهیتعامل چهار نظر يهیکه بر پا
تنها منتقل، که معنا نه دهدیالگوي نشان م نیشده است. ا ساخته يسازتیو روا یفرهنگ

مخاطب  یذهن ریو تفس یفرهنگ يهاهالگویانه، نشانه يهاتیروا ،یجمع حافظهبلکه در بستر 
 .شودیم يبازساز

ساختار 
روایت

ساخت معنا

گرتفسیر کنش

بازتاب معنا

حافظه فرهنگی



  122  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

نمادها  ها،نییدر آ شدهتیتثب يکه معناها ییجا شود؛یآغاز م یفرهنگ حافظهالگوي از  چرخه
 یحافظه را فعال کرده و آن را به زبان انسان نیا يسازتیاند. سپس روانهفته یو خاطرات جمع

و آن را  کندیاستخراج م تیمعنا را از روا ،یگفتمان ریتفس قی. مخاطب از طرکندیم لیتبد
 حافظهاز  یبه بخش امیساخت معنا، پ ي. در مرحلهزندیم وندیخود پ يستهیز يتجربه با

 یفرهنگ حافظهبه  افته،یتازه بازتاب  يمعناها نیا ت،یو در نها شودیم لیمخاطب تبد دیجد
 .دهندیرا شکل م ریپذو تحول ایپو ياو چرخه گردندیبازم

 دهدیارتقا م یفرهنگ يبه سطح معناپرداز یرسانرا از سطح اطلاع یالگوي، روابط عموم نیا
که  ییهاتیاعتماد و خلق روا يبازساز ،یاجتماع يوگوگفت يبرا سازدیفراهم م يو بستر

 ،يالگوي نظر کیتنها نه» بازتاب معنا«منظر،  نی. از اشوندیمخاطب ماندگار م حافظهدر 
 است. یدر ارتباطات عموم یو انسان یفرهنگ ،یاخلاق کردیرو کیبلکه 

که فراتر از انتقال  دهدیارائه م یفرهنگ یبه روابط عموم هیو چندلا نینو يکردیرو این الگوي
 يمعناها صتشخی يدیکل يالگوي با سه مرحله نی. اپردازدیمعنا م ینیبه خلق و بازآفر ام،یپ

و  الفع ینقش عمومی روابط به هاواکنش ینیبشیو پ تیمعنا در قالب روا ینیغالب، بازآفر
 ییبه شناسا يارسانه يهاتیگفتمان و روا لینخست، تحل ي. در مرحلهبخشدیخلاقانه م

 د،یاز زبان نسل جد يریگ. سپس، با بهرهکندیدر ذهن مخاطبان کمک م جیرا يمعناها
که  ردیگیپندارانه شکل مذاتتازه و هم ییهاتیمشترك، روا يهاو تجربه یفرهنگ ينمادها
 توانیبازخورد، م افتیو در امیبا آزمون پ ت،ی. در نهاکنندیم يرا بازساز یجمع حافظه
  .کرد يسازنهیرا به هاامیو پ ینیبشیرا پ یاجتماع يهاواکنش
، اطلاع رسانی ،  یزندگ تیچون روامدیریت دانش  ییهاالگوي در پروژه نیا یعمل کاربرد

نسل  یفرهنگ يکه چگونه معناها دهدینشان ممدیریت بحران و سایر وظایف روابط عمومی 
تنها به انتقال الگوي نه نیبخش منجر شوند. االهام يهاتیروا ینیزآفربه با توانندیم دیجد

بایستی توجه  .کندیکمک م یجمع تیهو تیوو تق یفرهنگ حافظهاطلاعات، بلکه به ساختن 
 يصرف فراتر رود و به نهاد یرساناز نقش اطلاع دیبا یعصر معنا، روابط عموم درداشت که 

 فلسفه هرمونوتیک بر هیبا تک» بازتاب معنا«بدل شود. الگوي  گرتیساز، و روامعناپرداز، حافظه
منجر  ییهاتیبه خلق روا تواندیو م آوردیتحول فراهم م نیا يبرا یو عمل ينظر يبستر

 .شوندیماندگار م یفرهنگ حافظهو در  رندیگیم يجا مخاطبشود که در دل 
 » بازتاب معنا«عملیاتی الگوي 

شود، روابط شود اما معنا اغلب گم میسرعت منتشر میدر عصر پساحقیقت، که اطلاعات به
عمومی فرهنگی نیازمند الگویی است که فراتر از انتقال پیام، به بازآفرینی و بازسازي معنا 
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پردازي فرهنگی و روایت حافظهشناسی معنا، در مرز میان جامعه» بازتاب معنا«بپردازد. الگوي 
رسان به نهادي ماعی ایستاده است و تلاش دارد روابط عمومی را از یک نهاد اطلاعاجت

ي بنیادین است که نگر بدل سازد. این الگوي شامل چهار مرحلهساز و آیندهمعناپرداز، حافظه
 :کننداي و پویا عمل میصورت چرخهبه
 تشخیص معناهاي غالب .1

کند. معناهایی که شناس فرهنگی عمل میمثابه مردمدر این مرحله، روابط عمومی به
یا » قهرمان فرهنگی«، »ادبیات فارسی«، »مدرسه«مخاطبان به مفاهیم بنیادین چون 

اند. روابط دهند، صرفاً واژه نیستند بلکه حاملان حافظه، تجربه و هویتنسبت می» کودکی«
هاي فرهنگی، و هایی چون تحلیل گفتمان، مصاحبهگیري از روشهرهعمومی معناگرا باید با ب

 حافظهي هاي پنهان معنا را کشف کند. این مرحله با نظریهاي، لایههاي رسانهبررسی روایت
ي راستا است و زمینههم ، )1967شوتز، (و هرمنوتیک اجتماعی )2011(آسمن، فرهنگی

 .آوردشناختی الگوي را فراهم می
 بازآفرینی معنا در قالب روایت .2

ي مرکزي الگوي، بازآفرینی معنا از دل فرهنگ مخاطب است. معناهاي تازه نباید از مرحله
ي مخاطب زاده شوند. ي زیستهجمعی و تجربه حافظهبیرون تحمیل شوند، بلکه باید از درون 

تنها پیام اي مشترك، نههسازي با استفاده از نمادهاي آشنا، زبان نسل جدید، و تجربهروایت
سازد. در این مرحله، تحلیل کند بلکه مخاطب را در فرآیند معناپردازي شریک میرا منتقل می

و  ملاصدرا و فردوسی مولوي، سعدي، همچون آثار ارزشمند تماتیک آثار حکماي پارسی
 قرار استفاده مورد هالگویانه و فرهنگی هايروایت خلق براي غنی منبعی عنوانبه تواندمی...

کنند. ازسازي کرده و هویت فرهنگی را تقویت میب را جمعی حافظه هاروایت این. گیرد
پیوند  )1997(هال، و بازنمایی فرهنگی )1984(ریکور، سازيي روایتي دوم با نظریهمرحله

  .دارد
 هاها و تنظیم پیامبینی واکنشپیش .3

شود. با شناخت معناهاي نگر بدل میروابط عمومی معناگرا در این مرحله به یک نهاد آینده
هایی طراحی بینی کرد و پیامهاي اجتماعی را پیشتوان واکنشرایج و خلق معناهاي تازه، می

تنها شنیده شوند، بلکه در ذهن و دل مخاطب جاي بگیرند.آزمون پیام، تحلیل نمود که نه
پذیري بینیاند. این مرحله، امکان پیشبازخوردگیري، ابزارهاي این مرحله مخاطب، و
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هاي فرهنگی، دهد تا در طراحی کمپینآورد و به روابط عمومی اجازه میاجتماعی را فراهم می
 .محور، نقش فعال و مؤثري ایفا کندآموزشی یا بحران

 و ارزیابی آن بازتاب معنا .4
معنا کامل  چرخهگردند و فرهنگی بازمی حافظهاي تولیدشده به ي پایانی، معناهدر مرحله

شود. روابط عمومی باید بازخورد مخاطبان را تحلیل کرده، میزان هالگویی و ماندگاري می
هاي بعدي اصلاح نماید. این مرحله، الگوي را به ها را براي چرخهپیام را ارزیابی کند و روایت

تنها ساخته، بلکه بازتاب و کند که معنا نهپذیر تبدیل مییک سازوکار یادگیرنده و تحول
جمعی تبدیل  حافظهتوانند به بخشی از شود. در این مرحله، معناهاي جدید میبازسازي می

 .آفرینی کنندهاي آینده نقششوند و در روایت
ازي کاربردي براي معناپرد-را به چارچوبی نظري» بازتاب معنا«این چهار مرحله، الگوي 

کند، بلکه معنا تنها پیام را منتقل میکنند. الگویی که نهفرهنگی در روابط عمومی تبدیل می
سازد و هاي هالگویانه، و تفسیر اجتماعی بازآفرینی میفرهنگی، روایت حافظهرا در بستر 

 .گرددساز تعامل، اعتماد و تعالی فرهنگی در جامعه میزمینه
 نتیجه گیري:-6

تمام فرایندهاي روابط عمومی کارساز و اثربخش است. در  تنها در نه» بازتاب معنا« الگوي
حوزه اطلاع رسانی قادر است تولید محتواهاي رسانه اي را از اخبار خشک و نرم به سمت 
داستان هاي با شکوه و الهام بخش سوق دهد که علاوه بر اطلاع رسانی باعث رشد فکري 

. مدیریت دانش به عنوان یکی از وظایف مغفول روابط عمومی مخاطبین سازمان هم گردد
تنها در پناه الگوي بازتاب معنا قادر است تا تجربیات ، خاطرات و دانش  کارکنان و مدیران 
سازمان را به محتواهایی زیبا و مستند براي انتقال به نسل هاي آینده بدل کند . در رویکرد 

یف مهم روابط عمومی این الگوي؛  ارتباطی روان و نرم مدیریت بحران به عنوان یکی از وظا
با مخاطبین برقرار می کند و باعث آرامش فکري آسیب دیدگان می گردد .طراحی کمپین 
هاي فرهنگی و رشد بازاریابی اجتماعی در روابط عمومی از دیگر دست آوردهاي این الگوي 

 ينهادها ریتصو يبه بازساز واندتیالگوي م نیا ،يشهر یروابط عموم حوزه رمی باشد. د
که از دل  کند خلق ییهاتیروا ،ياشهیکل يشعارها يجاکند. به شایانی کمک یعموم
 شوندیمنجر م یاعتماد و مشارکت اجتماع ياند و به بازسازمردم برخاسته يستهیز يتجربه

و در حوزه روابط عمومی زندگی باعث ثبت دانش و انتقال آن به نسل هاي آینده از طریق 
 پردازش داستان هاي الهام بخش قرار گیرد.
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الگوي نشان  نی. اندهیحافظه و آ انیو عمل، م هینظر انیاست م یپل» بازتاب معنا« الگوي
 حافظهگرتیبه روا دیباشد، با اگر بخواهد در عصرمعنا مؤثر ،یفرهنگ یکه روابط عموم دهدیم

 نیبدل شود. در چن یاجتماع يوگوگفت گرلیوتسهی فرهنگ تیمعناپرداز هو ،یجمع
 يهمان نقطه ،يبازساز نیا و شودیم يبلکه بازساز ابد،ییبازتاب م تنهامعنا نه ،يکردیرو

که ادراك را به عنوان مفهومی متعالی و اثربخش در جامعه احیاء  است یآغاز تحول فرهنگ
 خواهد نمود.

 پیشنهاد مسیر پژوهش تجربی 
 شودیم شنهادیپ ،یفرهنگ یدر روابط عموم» بازتاب معنا«الگوي  ينظر تیتوجه به ماه با

 تیو قابل یآزمون شود تا اعتبار عمل یتجرب يالگوي در بسترها نیا ،یآت يهادر پژوهش
 :اندهیقابل توص یپژوهش تجرب يبرا ریز يرهایگردد. مس یآن بررس میتعم

 تیو ساختار روا یفرهنگ حافظهاستفاده از  نحوه ی: بررسيارسانه يهاتیروا لیتحل-
 يشهر ای یآموزش ،یفرهنگ ينهادها یروابط عموم يهانیدرکمپ

 حافظهسنجش ادراك مخاطب از معنا،  يابزارها نینامه سنجش معنا: تدوپرسش یطراح-
 .یروابط عموم يهاامیدر پ شدهییبازنما يهاتیو روا یفرهنگ

و  یبوم يهاتیکه از روا ییهانیکمپ یقیتطب لی: تحلیفرهنگ يهانیکمپ يمورد مطالعه-
 .امیپ يرگذاریو تأث يماندگار ،یهالگوی زانیاند، با تمرکز بر مبهره گرفته یجمع حافظه

 يهاامیمخاطبان در مواجهه با پ يستهیز يتجربه یبا مخاطبان: بررس عمیق يهامصاحبه-
 ها.آن یگفتمان ریتفس نحوهو  یفرهنگ

 بازتاب معنا عملکرد الگوي ی: بررسیمتنوع فرهنگ يدر بسترها بازتاب معنا الگوي آزمون-
 يمختلف) برا يهانسل ای یمذهب ،یمتفاوت (مثلاً مناطق قوم یفرهنگ حافظهدر جوامع با 

 آن. يریپذسنجش انعطاف
آن در  شدهیبوم يهانسخه ارائهو  میالگوي، اصلاح مفاه توسعهبه  توانندیم رهایمس نیا

 يمعناپرداز حوزهدر  يدانش کاربرد دیتول سازنهیکمک کنند و زم رانیا یفرهنگ یعمومروابط
 باشند. یارتباط
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Abstract 

This article, grounded in the perspective of cultural sociology, integrates 

four foundational theories-social hermeneutics, cultural memory, cultural 

representation, and narrative construction-into a comprehensive 

framework for social sense-making. The aim is to present a theoretical 

applied model of meaning-oriented public relations, regarded as one of the 

most essential missions of public relations in the contemporary era. This 

model can be employed in designing cultural and educational messages. 

The approach is based on recognizing widely shared cultural and social 

meanings, such as narratives, tales, and stories, re-creating archetypal 

narratives, and anticipating social reactions. The “Meaning Reflection 

Model” can contribute to the success of public relations functions in 

organizational and social development, including social communication 

management, information dissemination, event management, crisis 

management, and knowledge and information management, as well as 

other public relations responsibilities. 

Keywords: Meaning, Meaning-Oriented Public Relations, Cultural 

Memory, Narrative Construction, Cultural Representation, Subjective 

Interpretation, Social Meaning-Making, Pattern of Meaning Reflection 
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 الکترونیک آینده روابط عمومی و هوش مصنوعی

 محسن حاج محمدي
 دکتراي برنامه ریزي، دانشگاه آزاد اسلامی 

mohsenhajmohammadi@yahoo.com 
 چکیده

طور را به یروابط عموم ،يمجاز يو گسترش فضا تالیجید يهايتحولات گسترده در فناور
چون  یسنت يهاعمدتاً بر رسانه یدگرگون ساخته است. در گذشته، روابط عموم نیادیبن

داشت. اما در عصر  انیجر هیسوکیبود و ارتباطات غالباً  یمتک ونیزیو تلو ویمطبوعات، راد
 يریگشده است که با بهره لیتبد قیو دق عیسر ه،یدوسو يندیبه فرآ یومروابط عم تال،یجید

و  یهوشمند، امکان تعامل آن يهاشنیکیو اپل هاتیساوب ،یاجتماع يهااز شبکه
در  نینو يهافرصت جادیعلاوه بر ا رات،ییتغ نی. اآوردیارتباطات را فراهم م يسازیشخص

ها سازمان يرو شیپ زین ياتازه يهاچالش خاطبان،م يو وفادارساز غاتیبحران، تبل تیریمد
 يدیجد يهاتیظرف تال،یجید یدر روابط عموم یاز هوش مصنوع يریگقرار داده است. بهره

کرده و آن  جادیهدفمند ا يهاامیپ یرفتار مخاطبان و طراح ینیبشیها، پداده لیتحل يبرا
مقاله،  نیبدل ساخته است. ا هازمانسا یارتباط يهاياستراتژ یاز ارکان اصل یکیرا به 

چالش ها و  ؛متاورس و یهوش مصنوع  ک،یالکترون یروابط عموم ندهیآ«از کتاب  گرفتهبر
 مسئله نیبه ا ،یدر تحول روابط عموم نینو يهاينقش فناور یبا هدف بررس »1فرصت ها

ارتباطات  یسنت يهاوهیش توانندیم یو هوش مصنوع تالیجید يکه چگونه ابزارها پردازدیم
 شوند. ینوآورانه در روابط عموم يکردهایرو سازنهیرا متحول کرده و زم

 روابط عمومی، هوش مصنوعی، فضاي مجازي، روابط عمومی الکترونیک  کلمات کلیدي: 
   

 )1404(يباقر یمحمد عل ي ومحسن حاج محمد 1

 29/06/1404تاریخ پذیرش:                                                      21/05/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه و بیان مسئله
هاي نوین به سرعت در حال تحولی گسترده است، در دنیاي امروز که عصر دیجیتال و فناوري

ها، نهادها و جامعه اهمیت عنوان یکی از ارکان مهم در ارتباطات میان سازمانروابط عمومی به
شود، تر میتر و تخصصیروز پیچیده اي یافته است. از آنجا که دنیاي روابط عمومی، روز بهویژه

کند، ضروري است. فهم و درك جامع این حوزه براي هر فرد و سازمانی که در آن فعالیت می
ویژه در فضاي مدرن و پرشتاب امروز، شناخت مبانی، تاریخچه، مفاهیم و ابزارهاي روابط به

ها، مخاطبان ر تعامل با رسانهعمومی نه تنها براي فعالان این حوزه، بلکه براي هر فردي که د
 .و مشتریان است، اهمیت دارد

 يتنها متحول شده، بلکه توانسته است به ابزارنه یروابط عموم تال،یجیبا ورود به عصر د
 یسنت يبه ابزارها شتریب یشود. در گذشته، روابط عموم لیها تبدقدرتمند در دست سازمان

 نیمحدود بود، اما امروز ا يحضور يدادهایو روها مصاحبه ،یمطبوعات يهاهیانیهمچون ب
از  یکیامروزه به  يمجاز ياند. فضاشده لیتکم یاجتماع يهانترنت و شبکهیابزارها با ا

 دهدیامکان را م نیها اامر به سازمان نیشده است و ا لیتبد یروابط عموم يابزارها نیترمهم
به  یصورت آنبا مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند، اطلاعات را به عیو سر میصورت مستقتا به

 ).1402 زاده،یمند شوند(ملکبهره يفور ياز بازخوردها واشتراك بگذارند 

 روابط عمومی در فضاي مجازي
 یبر نحوه تعاملات عموم يادیز ریتأث ر،ییو در حال تغ ایپو طیمح کیعنوان به يمجاز يفضا

نه تنها  تال،یجید يابزارها گریو د هاتیساوب ،یاجتماع يهاداشته است. استفاده از شبکه
شدن سوق  یتالیجیکرده، بلکه آنها را به سمت د لیرا تکم یروابط عموم یمیقد يهاروش

 میاپرداخته یدر تحول روابط عموم يمجاز ينقش فضا یکتاب، به بررس نیا رداده است. د
ها بلاگ ،1نگیمارکت لیمیا ،یاجتماع يهاهمچون رسانه یمختلف يابزارها یطور تخصصو به

با  ترعیطور مؤثرتر و سرتا به کنندیها کمک مکه به سازمان میاکرده یها را بررسو پادکست
در روابط  تالیجید يهالیها و تحلداده تیاهم ن،یکنند. همچن رقرارمخاطبان خود ارتباط ب

در  تیموفق يها براکتاب مورد بحث قرار گرفته است. سازمان نیدر ا زین تالیجید یعموم
 نیآنلا يریو بازخوردگ یها، شنود اجتماعداده لیتحل يدارند که از ابزارها ازیعرصه ن نیا

                                                            
1 Email Marketing 
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به مخاطبان منتقل کنند و از هرگونه  یدرستخود را به يهاامیکنند تا بتوانند پ يبرداربهره
 ).1399(شکرخواه، ندینما يریجلوگ یبحران احتمال

 هاي روابط عمومی در دنیاي دیجیتالها و فرصتچالش
از  یکیرو است. روبه يدیجد يهاها و فرصتبا چالش یروابط عموم تال،یجید يایدر دن
راستا،  نیاست. در ا یو مقابله با اخبار جعل يارسانه يهابحران تیریها، مدچالش نیترمهم

داشته باشند و از  نیآنلا يهابحران تیریمد يبرا يمؤثر يهايتژاسترا دیها باسازمان
 يفضا گر،یرصد اطلاعات استفاده کنند. از طرف د يبرا یو شنود اجتماع یرتنظا يابزارها

تعاملات  شیها در افزابه سازمان تواندیبه وجود آورده است که م زیرا ن ییهافرصت تالیجید
ها پرداخته است، فرصت نیطور مفصل به اکتاب به نیکمک کند. ا دیو جذب مخاطبان جد

 تالیجید يهايو استراتژ نیآنلا غاتیتبل ،ییمحتوا یابیبازار نفلوئنسرها،یاز جمله استفاده از ا
 ).1400 ،يکمک کنند(احمد يطور مؤثربه یبه روابط عموم توانندیکه م گرید

 تحول روابط عمومی در عصر دیجیتال و فضاي مجازي
شده،  لیدوطرفه تبد ندیفرآ کینه تنها به  یروابط عموم ،يمجاز يو فضا تالیجیعصر ددر  

 ،یاجتماع يهااست. با ظهور شبکه افتهی شیافزا يریطور چشمگبلکه سرعت و دقت آن به
با مخاطبان خود در  یصورت آنها قادرند بهسازمان ،یلیموبا يهاشنیکیو اپل هاتیساوب

 يترقیطور دقشده و به يسازیشخص توانندیارتباطات م نیا ن،یبر ا وهارتباط باشند. علا
 يدر فضا یروابط عموم گر،یو برآورده سازند. به عبارت د ییمخاطبان را شناسا يازهاین
 يمشتر يوفادار جادیا یو حت غاتیبحران، تبل تیریمد يقدرتمند برا يبه ابزار تالیجید

ها به همراه داشته، بلکه سازمان يبرا ییهاچالش هاتحولات نه تن نیشده است. ا لیتبد
 نیها ابه سازمان تالیجید يهافراهم کرده است. مثلاً استفاده از رسانه زیرا ن ییهافرصت

به مخاطبان ارسال کنند و از  يشتریخود را با سرعت ب يهاامیکه پ دهدیامکان را م
ها بتوانند به سرعت تا سازمان شودیم باعثامر  نیاستفاده کنند. ا یبازخورد آن يهاتیقابل

با توجه  گر،یمخاطبان خود واکنش نشان دهند. از طرف د يازهایبازار و ن راتیینسبت به تغ
 یروابط عموم شود،یانجام م تالیجید يامروز در فضا یانسان يهاتیاکثر فعال نکهیبه ا

 ،یعیشده است(شف لیتبد هازمانسا یارتباط يهاياستراتژ یاز ارکان اساس یکیبه  تالیجید
1401.( 
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 روابط عمومی الکترونیک
 قیکه از طر شودیگفته م یارتباط يهاتیاز فعال يابه مجموعه 1کیالکترون یروابط عموم

 گریو د ،یاجتماع يهارسانه ها،لیمیا ها،تیساوب رینظ ،ینترنتیو ا تالیجید يابزارها
 يمجاز يبر بستر وب و فضا ژهیوبه ینوع روابط عموم نی. اردیگیانجام م نیآنلا يهاکانال

 يسازمان از ابزارها ریبرند، و بهبود تصو تیریارتباط مؤثر با مخاطبان هدف، مد جادیا يبرا
 نیها اارتباطات، به سازمان لیعلاوه بر تسه کیالکترون ی. روابط عمومکندیاستفاده م نینو

کرده  يسازیارتباطات خود را شخص ن،ینو يهاياوراز فن يریگکه با بهره دهدیامکان را م
هدفمندتر به مخاطبان مختلف منتقل کنند. در واقع، روابط  یخود را به شکل يهاامیو پ

تحقق همان اهداف  یدر پ ،یروابط عموم نینو يهااز شاخه یکیعنوان به کیالکترون یعموم
. برخلاف دهدیانجام م نیآنلا يهارسانه قیکار را از طر نیاست، اما ا یسنت یروابط عموم
 یاست، روابط عموم یمتک ویو راد ون،یزیتلو ،یچاپ يکه به ابزارها یسنت یروابط عموم

و  ترعیسر یتا دسترس بردیبهره م تالیجید يهاو رسانه نیآنلا ياز فضا کیالکترون
 کیالکترون یبرجسته روابط عموم يهایژگیبه مخاطبان خود داشته باشد. از و يترگسترده

تعامل دوجانبه با مخاطبان، و  ،یسفارش يهاامیبه سرعت ارتباطات، امکان ارسال پ توانیم
 يبه ابزار کیالکترون یکه روابط عموم شودیباعث م هایژگیو نیاشاره کرد. ا یجهان یدسترس

 یشود. روابط عموم لیبحران تبد تیریو مد ع،یسر یرسانبرند، اطلاع يمؤثر در ارتقا
 يهاها، رسانهوبلاگ ها،تیساوبمانند  تالیجید يبر اساس استفاده از ابزارها کیالکترون
ارتباط  يبرا »3يمجاز تیواقع«و »2افزوده تیواقع«مانند  نینو يهايفناور یو حت ،یاجتماع

امکان را  نیها اابزارها به سازمان نیمختلف بنا نهاده شده است. ا نفعانیبا مخاطبان و ذ
 یکرده و ارتباطات را به سطح اهممخاطبان خود فر يبرا یو تعامل دیجد اتیکه تجرب دهندیم
محصولات به  یمعرف ای غاتیافزوده در تبل تیطور مثال، استفاده از واقعارتقا دهند. به نینو

خدمات داشته  ایجذاب و متفاوت از محصول  ياکه تجربه دهدیامکان را م نیمخاطبان ا
 ).1401 ،یباشند(قاسم

 فضاي مجازي و تحولات آن
 1960در دهه  یساده و تخصص ياز آغازها یطولان ریمس کی انگرینما يمجاز يفضا خچهیتار
 ،یارتباط يتنها به ابزارهااست که نه ریو فراگ یجهان يفضا کیشدن به  لیتا تبد يلادیم

                                                            
1 E-PR 
2 AR :Augmented Reality 
3 VR 
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به  يمجاز يشده است. امروزه فضا لیتبد یفرهنگ، و اقتصاد جهان ت،یاز هو یبلکه به بخش
 یابعاد زندگ یآن بر تمام راتیها حضور دارد و تأثانسان یدر زندگ دهیچیگسترده و پ یشکل

تحولات  ابد،ییفضا ادامه م نی. همچنان که اشودیمشاهده م یو فرهنگ ياقتصاد ،یاجتماع
 یو زندگ نیتعاملات آنلا يبرا يدیجد يرهایمس توانندیرو م شیپ يهاو چالش دیجد

 .)1388کنند(معتمدنژاد،  جادیا تالیجید
 ها بر روابط عمومیهاي اجتماعی و تأثیر آنویژگی هاي شبکه

اند. شده لیتبد یروابط عموم يانکار برا رقابلیو غ یاتیح يبه ابزار یاجتماع يهاشبکه
مؤثر و دوطرفه با مخاطبان خود  ع،یکه ارتباطات سر دهندیها نه تنها به برندها امکان مآن

 ریتأث غاتیو تبل یابیبحران، بازار تیریبرند، مد ریبر تصو يطور مؤثربرقرار کنند، بلکه به
 یرسانتنها به اطلاع گرید هایها، روابط عمومپلتفرم نی. با گسترش استفاده از اگذارندیم

 تیریبرند و مد يارتقا يبرا کینامیو د کیاستراتژ يابلکه به ابزاره شوند،یمحدود نم
 ).1401 ،ی(قاسمگردندیم لیتبد انیتعاملات با مشتر

 پیشینه و مبانی نظري
و محرك در  يدیاز عوامل کل یکیعنوان اطلاعات و ارتباطات به يفناور ر،یاخ يهادر دهه

 نترنتیدر حوزه ا ژهیوبه ،يتحولات فناور نیشناخته شده است. ا یتحول و توسعه روابط عموم
را دگرگون کرده بلکه شکل و  یتنها نحوه ارتباطات و تعاملات انساننه تال،یجید يو ابزارها
 یهمچون دسترس ییهاشرفتیداده است. پ رییتغ یطور اساسرا به یروابط عموم ساختار

بر وب  یمبتن يافزارهاهوشمند، توسعه نرم يهایگسترش استفاده از گوش نترنت،یآسان به ا
را  ياو نوآورانه دیجد يهاوهیاند تا شها را قادر ساختهسازمان ،یاجتماع يهاو ظهور رسانه

فرصت  نیاطلاعات و ارتباطات ا ي. فناوررندیکار گارتباط با مخاطبان خود به يربرقرا يبرا
به مخاطبان  يشتریخود را با سرعت و دقت ب يهاامیها بتوانند پاند تا سازمانرا فراهم آورده

 یآن يهاداده لیبازخورد و تحل افتیدر يبرا ییطور همزمان از ابزارهاهدف منتقل کنند و به
 يهارسانه ها،تیساوب ل،یمیمانند ا یکیالکترون يابزارها ان،یم نی. در اننداستفاده ک

 نیترعنوان مهمبه، 2و متاورس 1افزوده تیواقع رینظ ياشرفتهیپ يهايفناور یو حت ،یاجتماع
تنها به ابزارها نه نی. اشوندیشناخته م تالیجید یابزارها در روابط عموم نیرگذارتریو تأث

ها اجازه که ارتباطات خود را گسترش دهند بلکه به آن دهندیامکان را م نیا اهسازمان

                                                            
1 Augmented reality 
2 Metaverse 
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وارد ارتباط شوند.  تریجهان یو حت تریتعامل تر،یشخص ياوهیتا با مخاطبان به ش دهندیم
 هاتیساو اخبار، وب هاامیارسال پ يو موثر برا عیسر يعنوان ابزاربه لیمیعنوان مثال، ابه
عنوان به یاجتماع يهااطلاعات سازمان، رسانه شینما يو معتبر برا یرسم يهارگاهعنوان دبه

 تیهمچون واقع ینینو يهايو بلادرنگ با مخاطبان، و فناور عیتعامل سر يبرا ییابزارها
 آورند،یفراهم م یارتباطات سازمان يرا برا ياو نوآورانه یغن يهاافزوده و متاورس که تجربه

طور فصل به نیاند. اکرده فایمدرن نقش ا يهایشگرف در روابط عموم یتحول جادیدر ا یهمگ
و نحوه  یبر روابط عموم نینو يهايو فناور تالیجید يابزارها نیا راتیتأث یجامع به بررس

 ).1398 ر،ی(بشپردازدیحوزه م نیدر ا دیجد يندهایفرآ يریگشکل

 ها در روابط عمومیابزارهاي الکترونیکی و نقش آن
طور مؤثر و که به دهندیامکان را م نیها ابه سازمان یدر روابط عموم یکیالکترون يابزارها

موقع منتشر و به قیصورت دقبا مخاطبان خود ارتباط برقرار کرده و اطلاعات را به ترعیسر
 يایدر دن ژهیوبلکه به دهند،یم شیرا افزا یروابط عموم ییتنها کاراابزارها نه نیکنند. ا

ها شناخته سازمان یارتباط يهاياستراتژ تیدر موفق يدیعنوان عوامل کلامروز، به تالیجید
ها در بهبود روابط آن يهاابزارها و نقش نیا نیتراز مهم یبرخ یدر ادامه به بررس. شوندیم

 ).1399(شکرخواه، شودیپرداخته م یعموم
 : ابزار ارتباط مستقیم و مؤثر1. ایمیل1

ترین و در عین حال مؤثرترین ابزارهاي ارتباطی در روابط عمومی است. ایمیل یکی از قدیمی
شده و هدفمند را براي سازيهاي شخصیدهد که پیامها این امکان را میسازماناین ابزار به 

 مخاطبان خود ارسال کنند.
 ها: پایگاه اطلاعاتی و تعامل با مخاطبان2سایتوب. 2

هاي عنوان پایگاهها بهکنند. این پلتفرمها نقش بسیار مهمی در روابط عمومی ایفا میسایتوب
یافته به مخاطبان را فراهم تی، امکان ارائه محتواي جامع و سازمانرسمی و معتبر اطلاعا

عنوان تواند اعتماد مخاطبان را جلب کرده و بهروز میاي و بهسایت حرفهآورند. یک وبمی
 منبع اصلی اطلاعات مورد استفاده قرار گیرد.

 هاي تعامل و تأثیرگذاريهاي اجتماعی: پلتفرم. رسانه3
هاي روابط هاي اخیر به ابزاري قدرتمند در استراتژيویژه در دههاعی بههاي اجتمرسانه

به  6و لینکدین 5، اینستاگرام4، توییتر3بوكها مانند فیساند. این پلتفرمعمومی تبدیل شده
صورت مستقیم با مخاطبان خود در ارتباط باشند، دهند که بهها این امکان را میسازمان
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هاي اجتماعی به ها مطلع شوند. رسانههاي آنبگذارند و از واکنشاطلاعات را به اشتراك 
راحتی محتواهاي مختلف مانند اخبار، صورت فوري و بهدهند که بهها این فرصت را میسازمان

 .هاي تبلیغاتی را منتشر کنندویدئوها، تصاویري از رویدادها و کمپین
 ل بیشترهاي ویدئویی: ابزار تاثیرگذاري و تعام. رسانه4

عنوان ابزاري براي ارتباط به 1نستاگرامیو ا مئویو وب،یوتی ونیزیتلوهاي ویدئویی مانند: پلتفرم
دهند ها این امکان را میها به سازمانشوند. این رسانهو تبلیغات ویدئویی مؤثر شناخته می

بگذارند.  که محتواهاي جذاب و تعاملی ایجاد کنند که بتوانند تأثیر عمیقی روي مخاطبان
تر منتقل کنند و تأثیر ها را با وضوح بیشتر و جذابتوانند داستانطور معمول میویدئوها به

 .بیشتري بر مخاطب بگذارند
 رسان: ارتباط سریع و شخصیهاي پیامو پلتفرم 7هاباتچت .5

ها به سازمان  2»مسنجر سبوكیف«و  »اپواتس: «رسان مانندهاي پیامها و پلتفرمباتچت
صورت شخصی و در زمان واقعی با مخاطبان خود ارتباط برقرار دهند که بهاین امکان را می

 .طور فوري مؤثر هستندویژه براي پشتیبانی مشتري و دریافت بازخورد بهکنند. این ابزارها به

 هاي نوظهور در روابط عمومیفناوري
چشمگیري به تحول در حوزه روابط عمومی کمک  طورهاي نوظهور بهدر دنیاي امروز، فناوري

دهند تا با استفاده ها امکان میها ابزارهایی نوین هستند که به سازماناند. این فناوريکرده
تري با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند. از جمله این تر و جذابهاي پیشرفتهاز شیوه
ویژه در جلب توجه مخاطبان شاره کرد که بهو متاورس ا توان به واقعیت افزودهها میفناوري

 و ایجاد تعاملات جدید در روابط عمومی تأثیر زیادي دارند.
 هاي نوظهور در روابط عمومیکاربردهاي فناوري 

 واقعیت افزوده. 1
دهد اطلاعات دیجیتال مانند تصاویر، یک فناوري است که به کاربران اجازه می واقعیت افزوده

ویدئوها را بر روي دنیاي واقعی مشاهده کنند. این فناوري با ترکیب دنیاي فیزیکی صداها یا 
آورد. در روابط عمومی، واقعیت افزوده اي تعاملی براي مخاطبان فراهم میو دیجیتال تجربه

کند. برخی نقش بسیار مهمی در ارائه تجربیات جذاب و متناسب با نیازهاي کاربران ایفا می
 :این فناوري عبارتند ازاز کاربردهاي 

                                                            
1 YouTube ،Vimeo & Instagram TV 
2 WhatsApp & Facebook Messenger   



  135  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

 :هاي تعاملی براي مخاطبانتجربه •
هاي تعاملی را براي مخاطبان توانند با استفاده از واقعیت افزوده تجربهها میسازمان

طور فعال در فرآیندهاي ارتباطی سازمان شود آنها بهخود ایجاد کنند که باعث می
نمایش براي ارائه پیش یت افزودهواقع تواند ازشرکت کنند. براي مثال، یک برند می

 از فناوري» 1آکهیا« عنوان مثال،محصولات جدید در دنیاي واقعی استفاده کند. به
کند تا مشتریان بتوانند مبلمان را خود استفاده می 1در اپلیکیشن واقعیت افزوده 
 .صورت مجازي مشاهده کنند و تصمیم به خرید بگیرندشان بهدر فضاي خانه

 :برگزاري رویدادهاي مجازي و تعاملی •
دهد که رویدادهاي تعاملی و ها میاین امکان را به سازمان واقعیت افزوده 

 توانند ازطور مثال، برندها میتري براي مخاطبان خود طراحی کنند. بهجذاب
هاي ها استفاده کنند تا از طریق تجربهها یا همایشدر نمایشگاه واقعیت افزوده 

صورت مستقیم و جذاب به محصولات و خدمات دیجیتال، مخاطبان را بهجذاب 
شده به هاي دیجیتال اضافهتواند شامل لایهها میخود معرفی کنند. این تجربه

سازي شده باشد که در نهایت تعامل هاي شبیههاي فیزیکی یا تجربهنمایش
 کند.بیشتري با برند ایجاد می

 :ابی خلاقانههاي بازاریتبلیغات و کمپین •
هاي در روابط عمومی، طراحی کمپین واقعیت افزوده  یکی دیگر از کاربردهاي

عنوان مثال، کنند. بهتبلیغاتی است که از عناصر تعاملی و جذاب استفاده می
که به کاربران اجازه »3لنز«و » 2اسنپ چت«مانند:  واقعیت افزوده  هايکمپین

اند مخاطبان ویژه با برندها تعامل کنند، توانسته هايدهند تا با فیلترها و جلوهمی
 .)1402 ،ي(موسوطور ویژه جذب کنند و برندها را در کانون توجه قرار دهندرا به

 متاورس: فضاي مجازي آینده روابط عمومی .2
متاورس یک دنیاي دیجیتال و مجازي است که امکان تعاملات اجتماعی، اقتصادي و تجاري 

آورد. این فناوري نوین با ایجاد فضایی چندبعدي و کاملاً تعاملی را در آن محیط فراهم می
ویژه براي برندها تواند به ابزار بسیار قدرتمندي براي روابط عمومی تبدیل شود. متاورس بهمی

فردي را براي هاي دیجیتال کاملاً نوآورانه و منحصر بهآورد که تجربهکان را فراهم میاین ام
                                                            
1 IKEA 
2 Snapchat 
3 Lens 
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مخاطبان خود طراحی کنند. در این راستا، برخی کاربردهاي متاورس در روابط عمومی 
 :عبارتند از

 :برگزاري رویدادهاي مجازي •
د که در آن توانند در متاورس رویدادهاي تعاملی و مجازي برگزار کننبرندها می

هاي برند تعامل طور مستقیم با محصولات، خدمات یا شخصیتتوانند بهافراد می
هاي آنلاین هاي مجازي یا کنسرتتوانند نمایشگاهعنوان مثال، برندها میکنند. به

بعدي و از طریق آواتارهاي دیجیتال صورت سهبرگزار کنند که مخاطبان در آن به
 .خود شرکت کنند

 برند: 1اتارهايایجاد آو •
هاي دیجیتال خود را ایجاد کنند که توانند شخصیتدر متاورس، برندها می 

اي از برند رفتار کنند و با مخاطبان عنوان نمایندهتوانند در فضاي مجازي بهمی
عنوان مشاوران یا نمایندگان مشتري توانند بهتعامل داشته باشند. این آواتارها می

 .هاي کاربران پاسخ دهندمل کنند و به پرسشدر فضاهاي دیجیتال ع
 :2تعاملات اجتماعی و گیمفیکیشن •

شود سازي) شناخته میعنوان یک پلتفرم گیمفیکیشن(بازيمتاورس همچنین به
ها و تعاملات اجتماعی براي افزایش آگاهی از توانند از بازيکه در آن برندها می

تواند در برند خودروسازي می برند و جذب مخاطبان استفاده کنند. مثلاً یک
صورت سازي از محصولات خود ایجاد کند که کاربران بتوانند بهمتاورس یک شبیه

 .مجازي با خودروها رانندگی کنند
 :تقویت برندسازي و ایجاد وفاداري •

تواند به تقویت ارتباطات برند با مخاطبان کمک کند. حضور برندها در متاورس می
شده سازيفرد براي ایجاد تجربیات شخصیی منحصر بهاین فضاي جدید، فرصت

 .تواند وفاداري به برند را افزایش دهدآورد که میفراهم می
هاي جدیدي را در حوزه توجهی افقطور قابلدر نهایت، واقعیت افزوده و متاورس، هر دو به

مراتب د تا ارتباطات بهکننتنها به برندها کمک میها نهاند. این فناوريروابط عمومی باز کرده
دهند ها این امکان را میتري با مخاطبان خود برقرار کنند، بلکه به سازمانتر و جذابتعاملی

فردي را براي مشتریان طراحی کنند هاي منحصربهبعدي، تجربهکه در دنیاي دیجیتال و سه
 )1402 ،ي(موسوکه قطعاً اثرات مثبت در جذب و حفظ مشتریان خواهند داشت
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 هاي نوین در روابط عمومی دیجیتالها و چالشفرصت
 جادیبا ا یاجتماع يهاو رسانه يمجاز يفضا تالیجید یدر روابط عموم نینو يهافرصت 

 یروابط عموم يهايبهبود استراتژ يبرا ياریبس يهافرصت ها،سازمان يبرا دیجد يهاامکان
اند، بلکه منجر شده یارتباط يهاوهیدر ش راتییها نه تنها به تغفرصت نیاند. افراهم کرده

 يدیاند (مزشده زیارتباطات مؤثرتر ن جادیجذب مخاطب و ا يهاروش درموجب تحول 
 .)1401و همکاران،  يآبادشرف

 به مخاطبان هدف:  یدسترس. 1
طور خود را به يهاامیکه پ دهندیامکان را م نیا هایبه روابط عموم یاجتماع يهارسانه

موجود در  يهایژگیو قیاز مخاطبان برسانند. از طر یخاص يهاو هدفمند به گروه قیدق
 غاتیکه تبل ادرندها قمکان، سازمان يایو جغراف ق،یعلا لترها،یمانند ف یاجتماع يهاپلتفرم
تعامل  يبرا يشتریکه احتمال ب یافراد مشخص يطور خاص براخود را به يهانیو کمپ

 یارتباط يهاياستراتژ ییمنابع و ارتقاء کارا يسازنهیامر به به نیدهند. ا شیدارند، نما
 .)1401و همکاران،  ی(اسلام کندیکمک م

 :1ییمحتوادرون یابیبازار. 2
 یابیبازار يهاياستراتژ يسازادهیتوسعه و پ يمناسب برا اریبس يبستر یاجتماع يهارسانه
کننده توجه در و جلب یارزشمند، آموزش ياند. با انتشار محتوافراهم کرده ییمحتوادرون
ها )، سازماننارهایو وب هاکینفوگرافیا ها،تپادکس وها،یدیمختلف (مانند مقالات، و يهاقالب

نوع  نیکنند. ا تیها تقوبالقوه را جذب کرده و ارتباط خود را با آن انیمشتر توانندیم
 ،یمؤثر است (قاسم اریمخاطبان بسارتباطات بلندمدت با  جادیا يبرا ژهیوبه یابیبازار

1401(. 
 مشارکت و تعامل با مخاطبان: . 3

امر  نی. اشوندیبا مخاطبان م ایارتباط دوطرفه و پو کی يموجب برقرار یاجتماع يهارسانه
کاربران  شنهاداتیاز نظرات و پ طرفه،کی يهاامیها علاوه بر ارسال پسازمان شودیباعث م

تعاملات  نیا ن،یخود را بهبود بخشند. همچن يهايها، استراتژکنند و بر اساس آن يبرداربهره
 شودیسازمان م اینسبت به برند  انیمشتر شتریب نانیو اطم يوفادار شیموجب افزا
 .)1399(شکرخواه، 

                                                            
1 Content Marketing 
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 : یاجتماع یابیبازار يبرا يتوانمندساز. 4
ها سازمان ن،ینکدیو ل نستاگرام،یا بوك،سیف تر،ییمانند تو ییهابا استفاده از پلتفرم

ها نه تنها ارتقاء برند، بلکه کنند که هدف آن جادیا یاجتماع يهانیکمپ یراحتبه توانندیم
در بهبود وجهه سازمان و  کردیرو نیاباشد.  یو فرهنگ یدرباره مسائل اجتماع یرسانیآگاه

 .)1400 ،يمؤثر است(احمد اریبا مخاطبان بس یارتباط عاطف جادیا
 : شرفتهیپ يهالیو تحل 1بزرگ يهااستفاده از داده. 5

امکان  نیها ابه سازمان قیدق يهاو داده یلیتحل يبا ابزارها یاجتماع يهارسانه يهاپلتفرم
 ماتیها تصمکرده و بر اساس آن يسازهیمخاطبان خود را شب يرفتار يکه الگوها دهندیرا م

مخاطبان را  يتا رفتارها کنندیکمک م هایبه روابط عموم هاداده نی. ارندیبگ کیاستراتژ
 ).1401و همکاران،  انیزیکنند(عز یرا طراح يترقیدق یارتباط يهاکرده و برنامه ینیبشیپ

 هاي نوین در روابط عمومی دیجیتالچالش
 يمجاز يموجود، ورود به فضا يهابا تمام فرصت تالیجید یدر روابط عموم نینو يهاچالش

 يبرا دیهمراه است که با ییهابا چالش هایروابط عموم يبرا یاجتماع يهاو استفاده از رسانه
از خطرات مرتبط با  توانندیها مچالش نیکامل داشته باشند. ا یها آمادگمواجهه با آن

اطلاعات کاربران را  یخصوص میدر مورد حر یقانون يهاتیتا محدود نیآنلا هرتش تیریمد
 .)1399د (شکرخواه، شامل شون

  :نیبحران آنلا تیریمد. 1
 نیآنلا يهابحران تیریمد ،يمجاز يدر فضا هایروابط عموم يها براچالش نیتراز بزرگ یکی

رخ  یاجتماع يهاو بدون هشدار در رسانه یطور ناگهانکه ممکن است به ییهااست. بحران
شوند.  هامانشهرت و اعتبار ساز يبرا يجد يدهایبه تهد لیبه سرعت تبد توانندیدهند، م

است  يها ضروربه بحران عیسر ییگوو پاسخ شیپا يبرا تالیجید ياستفاده از ابزارها
 .)1400 ،ي(احمد

  ها:داده تیو امن یخصوص میحر. 2
 یقیکه اطلاعات دق دهندیامکان را م نیها ابه سازمان یاجتماع يهاو رسانه يمجاز يفضا

اطلاعات  نیکنند. اما ا يآورمخاطبان خود جمع یکیدموگراف يهایژگیو و قیدرباره رفتار، علا
 تواندیصورت، م نیا ریغ رشود. د تیریمد یخصوص میاصول حر تیو با رعا حیطور صحبه دیبا

                                                            
1 Big Data 
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ها شود. با توجه به سازمان يبرا یمشکلات قانون جادیکاربران و ا یخصوص میباعث نقض حر
دقت کنند که اطلاعات کاربران را  دیها با، سازمان1جی.دي.پی.آر مانند یمقررات جهان

 .)1404 ،ینیو پردازش کنند (پورحس يآورجمع یاصول اخلاق تیو با رعا یصورت قانونبه
  محتوا: تیریدر نظارت و مد يدشوار. 3
 ينظارت بر محتوا ،يمجاز يدر فضا هایروابط عموم يهاچالش نیتراز بزرگ یکی

طور مستمر به دیها باسازمان ،یاجتماع يهارسانه يایآن است. در دن تیریمنتشرشده و مد
و  یجعل طالب. انتشار میمنف ایها مثبت است درباره آن نیآنلا ينظارت کنند که محتوا

راستا،  نیبر شهرت برند داشته باشد. در ا یمنف ریتأث تواندیتوسط کاربران م زیآمنیتوه
 ایناخواسته  يو کنترل محتوا ییشناسا يبرا دیمدرن با يهايخودکار و فناور يابزارها

 .)1401و همکاران،  انیزی(عزرندیمورد استفاده قرار گ یبیتخر
  :یاجتماع يهارسانه يهاتمیالگور راتییتغ. 4

ها سازمان يمحتوا شیها نمادارند که بر اساس آن ییهاتمیمعمولاً الگور یاجتماع يهاپلتفرم
 راتییتغ نیهستند و اغلب ا رییدر حال تغ هاتمیالگور نی. اردیگیبه کاربران هدف صورت م

 نیچالش به ا نیها دارند. اسازمان مطالب شدندهیو د یدسترس زانیم يبر رو يادیز ریتأث
 راتییتغ نیخود را بر اساس آخر يهايهمواره استراتژ دیبا هایمعناست که روابط عموم

 .)1402 ،يو جعفر یکنند (کرمعل میتنظ هاتمیالگور
 بزرگ:  يهاو پردازش داده لیتحل .5

. دهندیها قرار مسازمان اریها را در اختاز داده يادیحجم ز یاجتماع يهارسانه يهاپلتفرم
 هایدارد. روابط عموم شرفتهیپ يهايبه تخصص و فناور ازیها نداده نیا لیاما پردازش و تحل

 نیها استفاده کنند تا بتوانند از اداده لیوتحلهیتجز يمناسب برا يافزارهااز ابزارها و نرم دیبا
 )1403 ،یکنند(آقاس يبردارخود بهره يهايبهبود استراتژ ياطلاعات برا

 بط عمومیهاي رواسازي استراتژينقش هوش مصنوعی در بهینه
 هاي کلان و شناخت مخاطبانتحلیل داده .1

هاي اصلی روابط عمومی الکترونیک، شناخت دقیق نیازها، رفتارها و ترجیحات یکی از چالش
 :تواندمی هاي کلانوتحلیل دادههوش مصنوعی از طریق تجزیه .مخاطبان است

 .ها شناسایی کندو ایمیل هاسایتهاي اجتماعی، وبالگوهاي رفتاري کاربران را در رسانه

                                                            
1 GDPR 
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 .بینی کندهاي مشتریان را با استفاده از تحلیل نظرات پیشنیازها و خواسته
هاي روابط عمومی به شکل شده از مخاطبان ایجاد کند تا پیامسازيهاي شخصیپروفایل

با استفاده از هوش   1يفایو اسپات کسینتفل : هایی مانندشرکت .تري تنظیم شونددقیق
شده ارائه سازيعی، رفتار کاربران را تحلیل کرده و محتواهاي پیشنهادي شخصیمصنو

هاي تبلیغاتی و محتواي مرتبط با در روابط عمومی، این روش براي ارسال پیام .دهندمی
 ).1403آقاسی، (نیازهاي خاص هر کاربر کاربرد دارد

 اتوماسیون و بهبود ارتباطات در روابط عمومی . 2
  :هاي هوشمند و دستیارهاي مجازيباتچت. 2,1

امکان تعامل خودکار با کاربران را فراهم  2هاي هوشمندباتهوش مصنوعی با معرفی چت
 :تواننداین ابزارها می. کرده است

 .لات کاربران ارائه دهندئواشده به سسازيهاي سریع و شخصیپاسخ
 .وقفه ارائه کننددر دسترس باشند و پشتیبانی بی 24/7صورت به

برندهایی  .گویی به مشتریان را بهینه کنندتجربه کاربري را بهبود بخشند و فرآیندهاي پاسخ
هاي خود براي رسانها و پیامسایتهاي هوشمند در وبباتاز چت 3یبانیربیو ا کینا :مانند

 ).1401شفیعی، (کننداده میراهنمایی مشتریان و ارائه اطلاعات استف
 :تولید محتواي هوشمند .2,2

رسانی را با سرعت و دقت بالا هوش مصنوعی قادر است محتواهاي خبري، تبلیغاتی و اطلاع
 :توانندابزارهاي مبتنی بر هوش مصنوعی می. تولید کند

 .هاي مطبوعاتی را خودکار تولید کنندمتون خبري و بیانیه
 .پیشنهاد دهند 4یدي بهینه براي سئوها و کلمات کلعنوان
: اپن هایی مانندپلتفرم .صورت خودکار تنظیم کنندهاي اجتماعی را بههاي شبکهپست

قادرند محتواي متنی جذاب و متناسب با مخاطبان هدف   5اي.آي، جاسپر اي.آي و کوپایلوت
 ).1401قاسمی، (تولید کنند که در روابط عمومی و بازاریابی دیجیتال کاربرد دارد

 

                                                            
1 Netflix & Spotify 
2 AI Chatbots 
3 Nike & Airbnb 
4 SEO 
5 Open AI ،Jasper AI & Copy AI 
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 مدیریت بحران و نظارت بر برند با هوش مصنوعی. 3

 :ايهاي رسانهشناسایی بحران .3,1 

هایی سرعت گسترش یابند و بحرانتوانند بهدر دنیاي دیجیتال، شایعات و اخبار منفی می
و هاي اجتماعی هاي رسانهتواند با تحلیل دادههوش مصنوعی می .براي برندها ایجاد کنند

 :اخبار آنلاین

 .بینی کرده و هشدارهاي لازم را ارائه دهدهاي احتمالی را پیشبحران

 .الگوهاي انتشار اطلاعات منفی را شناسایی کرده و از گسترش آن جلوگیري کند

از هوش  کوکاکولاشرکت  .هاي مناسب و سریع براي کاهش اثرات بحران توصیه کندواکنش
هاي احتمالی برند خود استفاده اجتماعی و شناسایی بحرانهاي مصنوعی براي پایش شبکه

 ).1400احمدي، (کندمی

 هاي روابط عمومیسازي پیامهوش مصنوعی در شخصی. 4
 تحلیل احساسات مخاطبان .4,1 
تواند احساسات مثبت، منفی یا خنثی مخاطبان نسبت به برند را تحلیل هوش مصنوعی می 

از  1آمازون و تسلا :برندهایی مانند .ا بر اساس آن تنظیم کندهاي روابط عمومی رکند و پیام
سازي ارتباطات خود استفاده تحلیل احساسات براي بررسی بازخورد مشتریان و بهینه

 )1402موسوي، (کنندمی

  شدهسازيهاي شخصیارسال پیام .4,2

مرتبط با علایق هر شده و سازيهاي شخصیتوانند پیامبا کمک یادگیري ماشینی، برندها می
از هوش  2مپیچلیاسپات و مهاي ایمیل مارکتینگ مانند هابشرکت .کاربر ارسال کنند

شده بر اساس رفتار کاربران سازيهاي شخصیبندي و ارسال ایمیلمصنوعی براي زمان
 ).1401اسلامی و همکاران، (کنند استفاده می

 
 

                                                            
1 Amazon & Tesla 
2 HubSpot & Mailchimp 
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 الکترونیکآینده هوش مصنوعی در روابط عمومی . 5
و هوش مصنوعی   2، پردازش زبان طبیعی1هاي یادگیري عمیقبا پیشرفت فناوري 

، آینده روابط عمومی دیجیتال به سمت هوشمندسازي کامل و ارتباطات 3کنندهبینیپیش
 :دهند کهها نشان میبینیپیش .رودشده پیش میسازيخودکار و شخصی

 .هد شدتر خواتعاملات انسان و ماشین پیشرفته
 .اي خواهد بودهوش مصنوعی قادر به تولید محتواي ویدیویی، صوتی و گرافیکی حرفه

هاي پیشرفته، مدیریت برندها را به سطحی جدید خواهد رساند اتوماسیون و تحلیل داده
 ).1398 ر،ی(بش

 نقش هوش مصنوعی در خبر نویسی بر اساس یک تحلیل جامع:
اي، از جمله خبر نویسی و تولید هاي رسانهتمامی حوزه اي درطور فزایندهبه هوش مصنوعی

کند ها کمک مینگاران و رسانهمحتواي خبري، کاربرد پیدا کرده است. این فناوري به روزنامه
تر محتوا تولید کنند، فرآیندهاي پیچیده را خودکار کنند و حتی طور مؤثرتر و سریعتا به

شده ارائه دهند. در اینجا به راي تولید محتواي شخصیمحور بهاي دادهطور همزمان تحلیلبه
پردازیم و تأثیرات آن را بررسی جوانب مختلف استفاده از هوش مصنوعی در خبر نویسی می

 .تحلیل خواهیم کرد
 4تولید خودکار خبرها .1

ترین کاربردهاي هوش مصنوعی در صنعت رسانه، تولید خودکار اخبار است. این یکی از اصلی
براي تجزیه و » 6یادگیري ماشین«و » 5زبان طبیعی«هاي پردازش ها از الگوریتممسیست

هایی مانند ویژه در زمینهکنند. این فناوري بهها و نوشتن مقالات استفاده میتحلیل داده
ی و (ترسل .هاي مرتبط با بورس سهام کاربرد داردهاي مالی، ورزشی و گزارشگزارش

 ).1403، همکاران
 
 

                                                            
1 Deep Learning 
2 NLP 
3 Predictive AI 
4 Automated Journalism      
5 NLP 
6 Machine Learning 
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 :کارکرد نحوه

هاي مبتنی بر هوش مصنوعی قادر به سیستمها: کاوي و تحلیل دادهداده •
ها ها و حتی توییتهاي داده، گزارشاستخراج اطلاعات از منابع مختلف مانند پایگاه

 .ها هستندو خبرگزاري
توانند یک ها میها، الگوریتمپس از پردازش دادهتولید خبر به صورت خودکار:  •

هاي طور مثال، در حوزه ورزش، سیستمو قابل فهم تولید کنند. به گزارش جامع
هاي بازي را توانند نتایج مسابقات، آمار بازیکنان، و تحلیلهوش مصنوعی می

 .صورت اتوماتیک و در کسري از ثانیه به یک مقاله تبدیل کنندبه
مصنوعی براي هاي هوش از سیستم »2ترزیرو« و »1پرس تدیآسوش« هایی مانندخبرگزاري

ها قادر به نوشتن هزاران کنند. این سیستمهاي مالی و اقتصادي استفاده میتولید گزارش
 .هاي مالی هستندمقاله در عرض چند دقیقه از داده

 3بهبود فرآیندهاي ویرایش و بازنویسی. 2

کند. ابزارهاي مبتنی خبرها نقش مؤثري ایفا می ویرایش و بازنویسیهوش مصنوعی در فرآیند 
کنند نگاران کمک میبه روزنامه» 5ي ادیتورنگویهم«و  »4یگرامرل«بر هوش مصنوعی مانند: 

 ).1401 ،یعی(شفتا از نظر گرامري و معنایی کیفیت محتواي خود را بهبود بخشند
 :هاي مهمویژگی

خودکار اشتباهات گرامري و املا را طور این ابزارها به: تصحیح گرامر و املا •
 .کنندشناسایی و اصلاح می

هوش مصنوعی قادر است جملات پیچیده را ساده کند و : سازي خواناییبهینه •
ویژه در خبر نویسی که نیاز به شفافیت خوانایی متن را افزایش دهد. این ویژگی به

 .اي داردو سادگی دارد، اهمیت ویژه

                                                            
1 Associated Press 
2 Reuters 
3 Content Editing and Refining 
4 Grammarly 
5 Hemingway Editor 
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هاي هوش مصنوعی براي بررسی و اصلاح محتواي خبري خود تماز الگوری» 1بی.بی.سی«
کند تا اطمینان حاصل کند که محتوا بدون اشتباهات گرامري و با سطح بالاي استفاده می

 .شودخوانایی ارائه می
 2تجزیه و تحلیل احساسات .3

ت. هاي مهم هوش مصنوعی در خبر نویسی اسیکی دیگر از قابلیت تجزیه و تحلیل احساسات
قادرند تحلیل کنند که یک خبر یا  هوش مصنوعی هايبا استفاده از این فناوري، سیستم

ها کمک کند تواند به رسانهمقاله داراي احساسات مثبت، منفی یا خنثی است. این قابلیت می
 .)1402 ،ي(موسوطور مؤثري ارزیابی کنندتا وضعیت عمومی جامعه و بازخورد مخاطبان را به

 :کارکردنحوه 
هاي یادگیري عمیق و پردازش زبان با استفاده از مدل هوش مصنوعی هايسیستم •

توانند متون را تجزیه و تحلیل کرده و احساسات پشت هر کلمه، جمله طبیعی، می
 .یا پاراگراف را تشخیص دهند

تر و بر اساس طور دقیقنگاران کمک کنند تا بهتوانند به روزنامهاین اطلاعات می •
 .بینی کنندهاي مخاطبان را پیشهاي واقعی، واکنشدهدا

براي تجزیه و تحلیل   3توانند از ابزارهایی مانند: مانکی لرن یا لاکسلیتیکسها میرسانه
عنوان هاي اجتماعی استفاده کنند. بههاي رسانهاحساسات در مقالات خبري و حتی پست

هاي اجتماعی موجب زارش خاص در رسانهتوانند نشان دهند که یک گمثال، این ابزارها می
 .هاي مثبت یا منفی از جانب کاربران شده استواکنش

 4سازي محتوا و توزیع هدفمندشخصی .4

سازي محتوا و توزیع هدفمند اخبار نقش مؤثري دارد. با هوش مصنوعی همچنین در شخصی
توانند اخبار نوعی میهاي هوش مصشده از مخاطبان، سیستمآوريهاي جمعاستفاده از داده

 .سازي کنندو مقالات را بر اساس علایق و نیازهاي خاص هر کاربر شخصی
 
 
 

                                                            
1 BBC 
2 Sentiment Analysis 
3 MonkeyLearn or Lexalytics 
4 Personalized Content and Targeted Distribution 
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 :نحوه کارکرد

هاي با تجزیه و تحلیل داده هوش مصنوعی هايسیستمهاي کاربر: تحلیل داده •
» 1صرف شده در صفحه زمان«خوانند، رفتاري کاربران، مانند مقالاتی که آنها می

بینی موضوعاتی هستند که مخاطب جستجو شده، قادر به پیشو حتی کلمات 
 .مند باشدممکن است به آن علاقه

توانند مقالات یا اخبار مشابه را ها میسپس این سیستمارسال اخبار مرتبط:  •
 .طور خودکار براي کاربران ارسال کنند یا در فید خبري آنان ظاهر کنندبه

سازي محتواي خبري استفاده وعی براي شخصیاز هوش مصن  2نیوز و گوگل بوردپیفل
طور هدفمند کنند. این ابزارها بر اساس تاریخچه جستجو و علایق کاربران، محتوا را بهمی

 .کنندارسال می
 3هاآوري دادهاتوماسیون در مدیریت اخبار و جمع .5

در زمانی بسیار  ها راآوري و تجزیه و تحلیل مقادیر زیادي از دادههوش مصنوعی توانایی جمع
طور آوري کرده و بهتوانند اخبار مختلف را از منابع مختلف جمعها میکوتاه دارد. این سیستم

 .بندي، تحلیل و در قالب گزارشی به خبرنگاران و مخاطبان ارسال کنندها را دستهخودکار آن
 :هاي مهمویژگی

قادر به مرور  یهوش مصنوع هايسیستمها از منابع متعدد: آوري دادهجمع •
 .هاي اجتماعی و سایر منابع دیجیتال هستندسایت خبري، شبکههزاران وب

توانند اخبار و موضوعات برجسته این ابزارها میتحلیل روندها و اخبار برجسته:  •
ها بتوانند سریعاً به تحلیل و پوشش آنها روز را شناسایی و ارائه دهند تا رسانه

 .بپردازند
آوري و تحلیل اخبار مبتنی بر هوش مصنوعی است که به ک سیستم جمعی» 4نرایتامید« 

موقع آگاه شوند. این هاي خبري و تحولات بهکند تا از جریانها و برندها کمک میرسانه
هاي اجتماعی و منابع خبري، روندهاي روز را شناسایی ها از شبکهسیستم با پردازش داده

 .کندهاي خودکار تولید میکرده و گزارش

                                                            
1 spent on page 
2 Flipboard   &Google News   
3 News Aggregation and Automation    
4 Dataminr 
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 1مقابله با اخبار جعلی .6

ها در عصر دیجیتال، گسترش اخبار جعلی است. هوش مصنوعی یکی از بزرگترین چالش
هاي دهد. با استفاده از الگوریتمابزارهاي مؤثري براي شناسایی و مقابله با اخبار جعلی ارائه می

د محتواي خبري تواننمی هوش مصنوعی هايها، سیستمیادگیري ماشین و تحلیل داده
 .مشکوك به جعلی بودن را شناسایی کنند و پیش از انتشار، آن را بررسی کنند

 :هاي مهمویژگی

طور خودکار از منابع معتبر تواند بههوش مصنوعی می بررسی صحت اطلاعات: •
 اطلاعات را بررسی کرده و صحت اخبار را تایید کند.

هایی قادر به شناسایی نشانه AI هايالگوریتمهاي اخبار جعلی: شناسایی نشانه •
 .شده هستندکاريآمیز، تصاویر یا ویدئوهاي دستمانند اصطلاحات اغراق

هایی هستند که براي شناسایی اخبار جعلی در سیستم»: 3کلایم بوستر«و » 2فکت متا« 
هایی و اگر نشانهها قادرند مقالات خبري را بررسی کرده اند. این سیستمها طراحی شدهرسانه

 .از اخبار جعلی پیدا کنند، هشدار دهند

 ي متنیتولید محتوانقش هوش مصنوعی در 
سازي و انتشار محتوا در بسترهاي مختلف تواند در تولید، ویرایش، بهینههوش مصنوعی می

در تولید محتواي  هوش مصنوعی ترین کاربردهايدیجیتال نقش داشته باشد. برخی از مهم
 :مومی عبارتند ازروابط ع

 4خودکار محتواي متنیتولید  .1

هاي هاي وبلاگ، پستهاي مطبوعاتی، پستهوش مصنوعی قادر است مقالات، بیانیه
 .صورت خودکار تولید کندهاي اجتماعی و تبلیغات دیجیتال را بهرسانه

                                                            
1 Fake News Detection 
2 Fact mata  
3 Claim Buster 
4 AI-Generated Texts    
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رایت «و » 3کپی اي.آي«، » 2جاسپر اي.آي«، » 41جی.پی تی«  ابزارهایی مانند:: مثال
 .هاي مختلف تولید کنندهاي متنوعی در سبکتوانند متنمی »4سونیک

 :کاربرد در روابط عمومی
 .صورت خودکارهاي رسمی سازمانی بهتولید بیانیه •
 .هانگارش مقالات مرتبط با برند بر اساس تحلیل داده •
 .هاي اجتماعیرسانی در رسانههاي خبري و اطلاعتولید پست •

 2محتوا براي موتورهاي جستجوسازي بهینه .2

ها را براي بهبود رتبه تواند کلمات کلیدي مناسب را شناسایی کند، متنهوش مصنوعی می
 .سازي کند و ساختار متنی مناسب براي سئو ارائه دهددر گوگل بهینه

از هوش مصنوعی براي  5اس.اي.ام. مارشو  رسکوپیسرفر سئو، کل: ابزارهاي مانند: مثال
 .کنندکلمات کلیدي، تحلیل رقبا و بهبود محتواي دیجیتال استفاده میپیشنهاد 

 :کاربرد در روابط عمومی
 .شده براي موتورهاي جستجو جهت افزایش بازدیدتولید محتواي بهینه •
 .6تحلیل ترندهاي جستجو و تولید محتوا مطابق با نیازهاي کاربران •

 7سازي محتوا براي کاربرانشخصی .3

شده بر اساس سازيهاي کاربران، محتواهاي شخصیتواند با تحلیل دادههوش مصنوعی می
 .علایق و رفتار مخاطبان ایجاد کند

با استفاده از هوش   8مپیچلیاسپات و مهابهاي ایمیل مارکتینگ مانند: پلتفرم: مثال
و همکاران،  ی(اسلامکنندشده را براي کاربران ارسال میسازيهاي شخصیمصنوعی، ایمیل

1401(. 
 :کاربرد در روابط عمومی

 .هاي سفارشی بر اساس رفتار کاربرانارسال خبرنامه •
 .هاي اجتماعیارائه محتواي ویژه براي مخاطبان خاص در رسانه •

                                                            
1 GPT-4 
2, Jasper AI  
3 Copy.ai 
4 Writesonic   
5 Surfer SEO, Clearscope & SEMrush 
6 SEO Optimization 
7 Personalized Content Generation    
8 HubSpot & Mailchimp 
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 هوش مصنوعی در تولید محتواي ویدیویی و تصویرينقش 
هاي ر و اینفوگرافیکهوش مصنوعی علاوه بر تولید متن، در تولید و ویرایش ویدیو، تصاوی

 .تعاملی نیز کاربرد دارد

 1تولید خودکار ویدیو و انیمیشن .1

پردازش «و » 2هوش مصنوعی مولد«هایی مانند تواند به کمک فناوريهوش مصنوعی می
 .هاي خبري و محتواي آموزشی را تولید کند، ویدیوهاي تبلیغاتی، کلیپ»3تصویر

متن به «صورت خودکار ویدیوهایی با قادرند به» 5پیکچري«و » 4سنتز«ابزارهایی مانند: 
 .تولید کنند» آواتارهاي مجازي«و » 6گفتار

 :کاربرد در روابط عمومی

 .برداريهاي تبلیغاتی بدون نیاز به فیلمساخت کلیپ •

 .هاي اجتماعیرسانی براي رسانهایجاد ویدیوهاي اطلاع •

 افیکیطراحی تصاویر، اینفوگرافیک و محتواي گر .2

تواند تصاویر گرافیکی، پوسترهاي تبلیغاتی، بنرهاي دیجیتال و هوش مصنوعی می
 .محور را تولید کندهاي دادهاینفوگرافیک

صورت خودکار توانند بهمی 7کانوا اي.آي، ادوبی فایرفلاي و دل. ايابزارهایی مانند: مثال

 .هاي خلاقانه ایجاد کنندطراحی

 :کاربرد در روابط عمومی

 .هاي روابط عمومیایجاد پوسترهاي تبلیغاتی براي کمپین •

 .ايهاي رسانههاي آماري براي گزارشتولید اینفوگرافیک •

 
                                                            
1 AI-Generated Videos 
2 Generative AI 
3 Computer Vision 
4 Synthesia 
5 Pictory   
6 Text-to-Speech 
7 Canva AI ،Adobe Firefly & DALL·E 
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 نقش هوش مصنوعی در طراحی و گرافیک
 هاي طراحیخلق و توسعه ایده. 1

سازي در طراحی گرافیک نقش پردازي و مفهومیتواند در مرحله ایدههوش مصنوعی می
ها و روندهاي طراحی موجود، با تحلیل داده هوش مصنوعی ابزارهاي مبتنی برداشته باشد. 

هاي موجود ها از دادههاي جدید ارائه دهند. این الگوریتمتوانند پیشنهادهایی براي طرحمی
کنند تا ها، اشکال و الگوها) استفاده میهاي پیشین، رنگدر منابع مختلف (مانند طراحی

 .هاي خاص را ایجاد کنندو مطابق با سلیقه هایی نوآورانهطراحی
هاي یادگیري مدل »2هاي عصبیشبکه«با استفاده از  1وي و آرت بریدر ابزارهایی مانند: ران

هاي ساده، هاي اولیه یا الگوریتمدهند که با وارد کردن ایدهعمیق، به طراحان این امکان را می
 ).1403و دادور،  ی(پاپاي تولید کنندهاي پیچیده و خلاقانهطراحی

 سازي طراحی و ویرایش خودکار تصاویربهینه .2
هاي تر و مؤثرتر از روشهوش مصنوعی قادر است فرآیندهاي ویرایش تصویر را بسیار سریع

ها، تضادها، توانند عناصري مانند رنگمی هوش مصنوعی سنتی انجام دهد. ابزارهاي مبتنی بر
تواند می به صورت خودکار بهبود دهند. به علاوه، هوش مصنوعیجزئیات، و حتی نورپردازي را 

اي اصلاح کنند که با توجه به مخاطب هدف یا به طراحان کمک کند تا تصاویر را به گونه
 .)1404(لنزآپ، محیط کاربري خاص، بهترین تاثیر را داشته باشد

هوش مصنوعی براي هاي از تکنولوژي» 3ادوبی فوتوشاپ«مانند هوش مصنوعی  ابزارهاي
 -کانتنت«هاي جدیدي مانند: عنوان مثال، ویژگیکنند. بهبهبود خودکار تصاویر استفاده می

دهند که اجزاي ناخواسته یک تصویر را حذف کرده و به طراحان این امکان را می» 4اوار فیل
فیکی براي ویژه در طراحی گراصورت خودکار پر کنند. این ویژگی بههاي موجود را بهزمینه

 .بر بسیار مفید استاي بدون نیاز به ویرایش دستی زمانتولید محتواي بصري تمیز و حرفه
 هاي یادگیري عمیقهاي منحصر به فرد با استفاده از مدلخلق تصاویر و گرافیک .3

هاي تواند تصاویر و گرافیک، هوش مصنوعی می2هاي یادگیري عمیقبا استفاده از تکنیک
ها، با تحلیل شوند. این الگوریتمطور کامل از نو ساخته میردي را تولید کند که بهمنحصر به ف

                                                            
1 Runway & Artbreeder 
2 Neural Networks    
3 Adobe Photoshop 
4 Content-Aware Fill 
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توانند براي تولید آثار هنري و گرافیکی جدید ها، میهاي وسیع از تصاویر و گرافیکدیتاست
 .هاي منحصر به فرد استفاده کننداز تکنیک

سابقه صاویري کاملاً جدید و بیدهند که تبه طراحان این امکان را می» 1هاي عصبیشبکه«
 از» 3دیپ دریم(رویاي عمیق)«یا)» 2دیپ آرت(هنر عمیق«ایجاد کنند. ابزارهایی مانند:

هاي مختلف ) براي تبدیل تصاویر معمولی به آثار هنري با سبک4هاي عصبی(جی.آي.ادشبکه
زند که ترکیبی از کنند تا تصاویري را بساکنند. این ابزارها به طراحان کمک میاستفاده می

 .هاي نقاشی مشهور) باشدهاي مختلف هنري (مانند سبکسبک
 سازي طراحی براي کاربرانشخصی  .4

شده سازيطور شخصیها را بهدهد که طراحیبه طراحان این امکان را می هوش مصنوعی
آنلاین کاربران، ها و رفتارهاي براي مخاطبان یا مشتریان خاص ایجاد کنند. با استفاده از داده

هاي خاص هر کاربر طور خودکار بر اساس نیازها، ترجیحات و ویژگیتوانند بهها میطراحی
 .تنظیم شوند

طور خودکار تغییراتی در طراحی سایت تواند بهمی هوش مصنوعی ها، سایتدر طراحی وب
» 5گرید(شبکه)«ی مانند: اعمال کند تا متناسب با رفتار و تعاملات کاربر با سایت باشد. ابزارهای

طور کنند که بهشده استفاده میسازيهاي شخصیسایتاز هوش مصنوعی براي طراحی وب
 .دهندخودکار محتواي سایت را با توجه به نیازهاي کاربران تغییر می

 7و رابط کاربري 6سازي تجربه کاربريبهینه .5
ویژه در تحلیل رفتار به يرابط کاربري/تجربه کاربر تواند در فرآیند طراحیمی هوش مصنوعی
هاي کاربران، ها نقش داشته باشد. با تجزیه و تحلیل دادهبینی تعاملات آنکاربران و پیش

و تجربه کاربري ارائه  هوش مصنوعی قادر است پیشنهاداتی براي بهبود طراحی رابط کاربري
ور مؤثرتر با نیازهاي کاربران طهایی بسازند که بهکند تا طرحدهد. این به طراحان کمک می

 .راستا باشدهم

                                                            
1 Generative Adversarial Networks (GANs) 
2 DeepArt 
3 DeepDream 
4 GAN 
5 The Grid 
6 UX 
7 UI 
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سازي تجربه کاربري و تحلیل از هوش مصنوعی براي شبیه» 1نیپ کسیا وی«ابزارهایی مانند: 
کنند. این ابزارها با ارائه پیشنهادات مبتنی هاي مختلف استفاده میتعاملات کاربران با رابط

اي بهینه کنند که هاي خود را به گونها طرحکنند تهاي واقعی، به طراحان کمک میبر داده
 .تجربه کاربري بهتري ارائه دهند

 طراحی لوگو و برندینگ. 6
از » 3لوکا«و » 2يلوگوجو«هوش مصنوعی در طراحی لوگو نیز کاربرد دارد. ابزارهایی مانند: 

ابزارها کنند. این اي استفاده میهوش مصنوعی براي طراحی لوگوهاي منحصر به فرد و حرفه
طور توانند لوگوهایی طراحی کنند که بهبا تجزیه و تحلیل برند و ترجیحات مشتري، می

 .خودکار با هویت برند مطابقت دارند
تواند از اطلاعاتی می هوش مصنوعی تأسیس بخواهد لوگویی طراحی کند، اگر یک شرکت تازه

هایی استفاده کند که هم از طرحمانند نام برند، حوزه فعالیت، و مخاطبان هدف براي تولید 
 .هاي برند باشندنظر گرافیکی جذاب و هم متناسب با هدف

 هوش مصنوعی  سازي فرآیندهاي گرافیکی با ابزارهاياتوماتیک .7
توانند فرآیندهاي مختلف طراحی گرافیک را اتوماتیک می هوش مصنوعی  ابزارهاي مبتنی بر

هایی را توانند طراحیهاي خاص، میها و اعمال الگوریتمدهکنند. این ابزارها با یادگیري از دا
شود تا طراحان زمان تولید کنند که نیاز به تغییرات دستی کمتري دارند. این امر باعث می

 .تر بپردازندتر و پیچیدهکمتري را صرف کارهاي تکراري کرده و بتوانند به کارهاي خلاقانه
هاي هوش مصنوعی براي ارائه از الگوریتم» 5کرلو«و » 4نواکا«ابزارهاي طراحی گرافیک مانند: 

هاي اجتماعی، تبلیغاتی دنبال ساخت گرافیکهاي آماده و اتوماتیک براي کاربرانی که بهطرح
 .کنندیا پوسترها هستند، استفاده می

 نقش هوش مصنوعی در تصویر سازي وفیلم سازي:
 هاي ایجاد حرکتانیمیشن خودکار و تکنیک .1

سازي، ایجاد حرکت طبیعی و خودکار یکی از کاربردهاي برجسته هوش مصنوعی در انیمیشن
طور دستی ها و اشیاء است. تا پیش از این، انیماتورها باید حرکت هر فریم را بهدر شخصیت

                                                            
1 UXPin  
2 Logojoy  
3 Looka   
4 Canva   
5 Crello   
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، هوش مصنوعی  بر و پرهزینه بود. اما با استفاده ازکردند که این فرآیند زمانطراحی می
مقدم  یسهرابهاي طبیعی را ایجاد کنند(طور خودکار حرکات و جلوهتوانند بهمی هاالگوریتم

 .)1403،و اکبرنژاد 
از هوش مصنوعی براي تبدیل حرکات واقعی » 2موشن پید«و » 1ماتوریکاراکتر ان یادوب«

هاي دهافزارها قادرند تا با استفاده از داکنند. این نرمهاي دیجیتال استفاده میبدن به انیمیشن
هاي صورت خودکار به شخصیتها را بهسنج و ردیابی حرکت، حرکات انسانهاي عمقدوربین

هاي انیمیشنی منتقل کنند. این فرآیند باعث کاهش زمان تولید و افزایش دقت در انیمیشن
 .شودپیچیده می

 هاي ویژهبعدي و جلوههاي سهسازي محیط. هوش مصنوعی در شبیه2
» 3هاي ویژهجلوه«بعدي و هاي سهسازي محیطبه طور قابل توجهی در شبیه هوش مصنوعی 

 هوش مصنوعی سازي نقش دارد. با استفاده از یادگیري ماشینی و پردازش تصویر، در فیلم
را طراحی کند که  جلوه هاي ویژه هاي دیجیتال و عناصرطور خودکار محیطتواند بهمی

 .ندگرایانه به نظر برسطبیعی و واقع
براي  هوش مصنوعی  از» 5يباز انی: پاانیجوانتقام«و » 4مرد ایرلندي«هاي موفق مانند: فیلم

هایی اند. با استفاده از تکنولوژيها استفاده کردهگرایانه و بازسازي چهرهساخت تصاویر واقع
ل طور دیجیتاتوانند بهبازیگران می» 6دابل تالیجید«و  »جعل عمیق(دیپ فیک)«مانند: 
صورت خودکار توسط هوش مصنوعی انجام تر به نظر برسند و این عمل بهتر یا مسنجوان

تواند تغییرات محیطی مانند نور، آب و هوا، و جغرافیا می هوش مصنوعی  شود. همچنینمی
 .سازي کندصورت هوشمند شبیهرا به

 7. ساخت ویدئوهاي عمیق3

طور اتوماتیک ویدئوهایی با کیفیت بالا کند تا بههوش مصنوعی به سازندگان فیلم کمک می
هاي کوتاه و تبلیغات بسیار مفید ها، فیلمویژه در تولید انیمیشنتولید کنند. این فناوري به

                                                            
1 Adobe Character Animator   
2 DeepMotion  
3 VFX 
4 The Irishman 
5 Avengers: Endgame 
6 Deepfake & Digital Doubles 
7 Deep Video Generation 
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هاي هاي عصبی، تصویرسازيتواند با استفاده از یادگیري ماشینی و شبکهاست، زیرا می
 .را تولید کندپیچیده 

که توسط گوگل توسعه یافته است، براي خلق تصاویري رویایی و پیچیده  1فناوري دیپ دریم
هاي ویژه در خلق صحنهکند. این ابزار بههاي یادگیري عمیق استفاده میاز ترکیب الگوریتم

ي براي ایجاد ها کاربرد دارد. برخی از تولیدکنندگان فیلم از این فناورانتزاعی و هنري در فیلم
و  یکرمرشاهیمکنند(هاي ویژه و تغییرات هنري در تصاویر و ویدئوهاي خود استفاده میجلوه
 )1403ی،عمران

 . هوش مصنوعی در ویرایش و تدوین فیلم4
اي در فرآیندهاي ویرایش و تدوین فیلم مورد استفاده قرار طور فزایندههوش مصنوعی به

ها، ها، ترنزیشنطور خودکار برشتوانند بهمی هوش مصنوعی  رافزارهاي مبتنی بگیرد. نرممی
هاي محتوایی انجام دهند. این تکنولوژي به ویرایشگران ها را بر اساس تحلیلو ترتیب صحنه

 .تري انجام دهندهاي پیچیدهجویی کرده و ویرایشکند تا زمان زیادي را صرفهکمک می
ها، شناسایی صحنه برايمصنوعی هوش  از ابزارهاي 2پرو ریمیپر ادوبیکات پرو و  نالیفا

افزارها قادرند بر اساس هوش کنند. این نرمها در ویدئوها استفاده میصداها و شخصیت
هاي روان ارائه هاي سریع، تغییرات رنگ، و ایجاد ترنزیشنمصنوعی، پیشنهادهایی براي برش

اهاي اضافی یا نویز در فیلم کمک تواند به شناسایی صددهند. همچنین هوش مصنوعی می
 .ها را حذف کندکند و آن

 تولید صدا و موسیقی با هوش مصنوعی .5
هاي صوتی را ها و جلوهدر زمینه تولید صدا و موسیقی، هوش مصنوعی قادر است موسیقی

توانند ترکیبات موسیقایی جدید هاي یادگیري عمیق میطور خودکار تولید کند. الگوریتمبه
ها طراحی هاي مختلف فیلمهاي صوتی را مطابق با فضا و احساس صحنهد کرده و یا جلوهایجا

 .کنند
از هوش مصنوعی براي ساخت موسیقی » 4وي.اي.اي.آي«و  »3کیامپر موز«ابزارهایی مانند: 

اي براي هاي پیچیدهکنند. این ابزارها قادرند موسیقیطور خودکار استفاده میاوریجینال به
ها بسازند که کاملاً با سبک و حس فیلم هماهنگ است. علاوه بر ا، تیزرها و انیمیشنهفیلم

                                                            
1 DeepDream 
2 Final Cut Pro  & Adobe Premiere Pro 
3 Amper Music 
4 VAAI 
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سازي اصوات طبیعی مانند براي شبیه هوش مصنوعی  این، در تولید صداهاي محیطی نیز از
 .شودزمینه استفاده میباد، رعد و برق، و صداهاي پس

 هاي بیومتریکدادهگرایانه از طریق تحلیل هاي واقعایجاد انیمیشن .6
سازي، ایجاد در انیمیشن و فیلم هوش مصنوعی  هاي استفاده ازیکی از جدیدترین پیشرفت

هاي بیومتریک است. در این فرآیند، هوش مصنوعی گرایانه بر اساس دادههاي واقعانیمیشن
ی هاي عصبهاي چهره، حرکات چشم، عضلات صورت، و حتی سیگنالاز اطلاعاتی مانند داده

 .هایی با بیشترین شباهت به واقعیت ایجاد کندکند تا انیمیشناستفاده می
هاي پیشرفته تحلیل حرکت بدن و چهره براي خلق ) از فناوري2009( 1در فیلم آواتار

قادر است  هوش مصنوعی هاي جدیدتر، هاي دیجیتال استفاده شد. در پروژهشخصیت
هاي دیجیتال انتقال دهد طور مستقیم به انیمیشنبه هاي بیومتریک را از بازیگران واقعیداده

 .هاي خاص بازیگران را حفظ کندهاي فردي و شخصیتو در این راه حتی ویژگی
 هاي تعاملی و واقعیت مجازيتولید فیلم .7

هاي کند تا تجربهکمک می هاي تعاملی و واقعیت مجازيهوش مصنوعی به تولید فیلم
طور تواند بهها، بیننده میبینندگان فراهم کند. در این گونه فیلموري و تعاملی براي غوطه

هاي خود را داشته باشد و حتی بر جریان فیلم تأثیر فعال در داستان شرکت کند، انتخاب
 .بگذارد

فیلمی تعاملی است که به بینندگان » 3آینه سیاه«هاي مجموعه یکی از بخش» 2باندراسنچ«
هاي مختلفی در مسیر داستان داشته باشند. هوش مصنوعی نتخابدهد تا ااین امکان را می

ها استفاده هاي بینندگان و تغییر مسیر داستان بر اساس آنطور فعال در پردازش انتخاببه
 .شودمی
 ها. هوش مصنوعی در بازسازي و ترمیم فیلم8

تواند تکنولوژي میهاي قدیمی نیز کاربرد دارد. این در بازسازي و ترمیم فیلم هوش مصنوعی 
هاي تصویري و صوتی را طور خودکار بازسازي کند، نقصهاي قدیمی را با وضوح بالا بهفیلم

 .طور هوشمند بازسازي کندها را بهترمیم کند، و حتی رنگ

                                                            
1 Avatar 
2 Bandersnatch 
3 Black Mirror 
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براي  هوش مصنوعی  هاياز فناوري 20491مرد ایرلندي و  بلید رانر :هایی ماننددر پروژه
 2هاي دیجیتال با کیفیت فور.کیها به فرمتتصاویر قدیمی و تبدیل آنبازسازي و ترمیم 

ها، و حذف نویزهاي ها، تصحیح رنگها شامل ترمیم چهرهاستفاده شده است. این بازسازي
 .تصویري است

 :نقش هوش مصنوعی در تولید موسیقی
 با هوش مصنوعی 3هاي بدون خواننده. ساخت موزیک1

ها، زمینه براي فیلمعنوان پساغلب به "هااینسترومنتال"یا  هاي بدون خوانندهموزیک
شوند. در گذشته، تولید این نوع موسیقی نیازمند هاي ویدئویی استفاده میتبلیغات، و بازي

هاي هوش هاي موسیقی یا نوازندگان متخصص بود. اما اکنون با استفاده از الگوریتمگروه
 .شوددکار و در کمترین زمان ممکن تولید میطور خومصنوعی، این نوع موسیقی به

 :کلامهاي بیدر ساخت موزیک هوش مصنوعی  هاي استفاده ازروش

هاي تواند بر اساس دادههوش مصنوعی میتولید خودکار ملودي و هارمونی:  •
هاي جدید بسازد. این ها و هارمونیعظیم موسیقی از ژانرهاي مختلف، ملودي

ها و تحلیل ساختارهاي موسیقی در قالب آکوردها، ریتم توانند باها میسیستم
 .کلام جدید ایجاد کنندها، قطعات بیمیزان

تواند هاي برجسته است که به کمک هوش مصنوعی مییکی از مثال» 4امپر موزیک«افزار نرم
کلام بسازد. این سیستم قادر است با انتخاب براي هر نوع ژانر موسیقی، یک موزیک بی

اي منحصر به فرد تولید ترهایی مانند سبک موسیقی، تمپو و حتی حس موسیقی، قطعهپارام
صرفه بهسازان از این فناوري براي تولید سریع و مقرونکند. تولیدکنندگان محتوا و فیلم

 .کنندکلام استفاده میموسیقی بی
 هوش مصنوعی  و تولید صداهاي انسانی با» 5موزیک با خواننده«ساخت  .2

اي براي تولید موسیقی طور گستردهکلام، بهش مصنوعی در کنار توانایی ساخت موزیک بیهو
تواند شامل ساخت صداي مصنوعی گیرد. این فرایند میبا خواننده نیز مورد استفاده قرار می

                                                            
1 The Irishman & Blade Runner 2049 
2 4K 
3 Instrumentals 
4 Amper Music 
5 Vocal Music 
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هاي هوش ها و تحلیلخواننده، یا حتی تولید قطعات موسیقی که با استفاده از الگوریتم
 .به تقلید صداي خوانندگان معروف استمصنوعی قادر 

 :در تولید موسیقی با خواننده هوش مصنوعی  هاي استفاده ازروش

ترین یکی از پیشرفته :هاي عصبیتولید صداي خواننده با استفاده از شبکه •
هاي عصبی براي تولید کاربردهاي هوش مصنوعی در این زمینه، استفاده از شبکه

توانند با می 1باکسهایی مانند اپن اي.آي جاكسیستمصداي خوانندگان است. 
سازي هاي صوتی از هزاران آهنگ، صداي خوانندگان مشهور را شبیهاستفاده از داده

ها را اجرا کرده کنند و حتی قطعات جدیدي تولید کنند که گویی آن خواننده آن
 .است

ص براي ایجاد صداي خواننده طور خاشده است که بههاي شناختهیکی از سیستم»2دیوکالو«
ضبط شده از خوانندگان هاي صداي پیشمصنوعی طراحی شده است. این سیستم از بانک

دهد که صداي خوانندگان دیجیتال بسازند. کند و به آهنگسازان این امکان را میاستفاده می
صداي مصنوعی ها آثار موسیقی با توانند با این سیستمهنرمندان و تولیدکنندگان موسیقی می

هاي ، و موسیقی3بسازند، که این نوع تولیدات در ژانرهاي مختلف، از جمله پاپ، اي.دي.ام
 .شودویدیویی استفاده می

 هوش مصنوعی  . تلفیق آکوردهاي موسیقی و ساخت موسیقی پیچیده با3
و تواند با تجزیه و تحلیل ساختارهاي هارمونی در ترکیب و آکوردسازي، هوش مصنوعی می

تري خلق کند که قوانین تئوري موسیقی، آکوردهاي جدیدي بسازد و حتی قطعات پیچیده
 .سازي نباشدراحتی قابل شبیهها بهممکن است توسط انسان

 :در تلفیق آکوردهاي موسیقی هوش مصنوعی  هاي استفاده ازروش

از  :هاي هوش مصنوعی براي تحلیل هارمونی و آکوردهاآموزش مدل •
ترکیب آکوردها و ایجاد فواصل  نحوهسازي هاي یادگیري عمیق براي شبیهمدل

هاي پیچیده و توانند ترکیبها میشود. این مدلهارمونیک جدید استفاده می
ها را پیشنهاد دهند که معمولاً براي آهنگسازان دشوار ابتکاري از آکوردها و لحن

 .است

                                                            
1 OpenAI Jukebox   
2 Vocaloid 
3 EDM 
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هاي هوش سیستم :هاي گذشتهداده ایجاد آکوردهاي هارمونیک مبتنی بر •
اي از آثار موسیقی و الگوهاي هاي گستردهتوانند با تحلیل دیتابیسمصنوعی می

تري هاي پیچیدهها از تکنیکهارمونی، به تولید آکوردهایی پرداخته که در آن
 .همچون مدولاسیون و تغییر لحن استفاده شود

از هوش مصنوعی براي ساخت و تولید آکوردهاي » 2جوکدك«و »1وایآ«افزارهایی مانند: نرم
ها قادرند یک ایده موسیقی را از ابتدا تا انتها توسعه کنند. این سیستمپیچیده استفاده می

ویژه در تولید موسیقی به  وایآدهند و آکوردهایی با هارمونی خاص و پیچیده ایجاد کنند. 
به ترکیب آکوردها و سازهاي مختلف  کلاسیک و سمفونیک بسیار موفق بوده است و توانسته

 .در این ژانر بپردازد
 در تنظیم و اصلاح آثار موسیقی هوش مصنوعی  . استفاده از4

تواند به تنظیم و اصلاح آثار موسیقی کمک کند. این فرآیند شامل هوش مصنوعی می
ملودیک سازي سطح صدا، تنظیم ترتیب آکوردها، تغییرات جزئی در ریتم و الگوهاي بهینه

است. هوش مصنوعی قادر به تحلیل موسیقی و پیشنهاد تغییرات براي بهبود کیفیت صدا و 
 .تر استایجاد تضادهاي جذاب

است که به تنظیم و مسترینگ خودکار  هوش مصنوعی یک سرویس مبتنی بر» 3لندر«
رهاي هاي هوش مصنوعی، پارامتکند. این سیستم با استفاده از الگوریتمموسیقی کمک می

کند تا بهترین نتیجه مختلفی همچون سطح صداي نهایی، تکسچر صدا و لحن آن را بهینه می
 .دست آیددر هر ژانر به

 هوش مصنوعی  هاي نوآورانه با استفاده از. خلق موسیقی خلاقانه و ترکیب5
لق عنوان ابزاري براي ختوانند از هوش مصنوعی بهدر دنیاي موسیقی امروزي، هنرمندان می

هاي هوش مصنوعی به تولید قطعات موسیقی کاملاً هاي خلاقانه استفاده کنند. سیستمترکیب
اي براي الهام گرفتن در ترکیب صداها، آکوردها هاي گستردهجدید و نوآورانه پرداخته و از داده

 .کنندها استفاده میو ملودي
طور زنده با دهد تا بها مییک پلتفرم موسیقی است که به هنرمندان این امکان ر 4اندلس

هاي ، موسیقی خلق کنند. این پلتفرم از الگوریتمهوش مصنوعی  یکدیگر و با استفاده از

                                                            
1 AIVA 
2 Jukedeck   
3 LANDR 
4 Endlesss   
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کند، هاي جدید استفاده میهاي موسیقی و تولید ایدهیادگیري ماشین براي تحلیل ورودي
 .بسازندهاي جدیدي وقفه موزیکطور آنی و بیشود هنرمندان بتوانند بهکه باعث می

 . تشخیص و تحلیل لحن و حس موسیقی با هوش مصنوعی6
هاي خاص موسیقی استفاده ها و حسسازي یا تولید لحنتواند براي شبیههوش مصنوعی می

هاي احساسی قطعات موسیقی مانند شادابی، حزن، تنش و تواند ویژگیشود. این فناوري می
هایی بسازند که امکان را بدهد که موسیقیسازي کند، و به هنرمندان این آرامش را شبیه

 .تأثیر عاطفی خاصی را بر مخاطب بگذارد
هاي مختلف سازي حالات و لحنتوانایی شبیه 1هاي هوش مصنوعی مانند: مودیفايسیستم

هاي متناسب کند تا موسیقیموسیقی را دارند. این ابزار به تولیدکنندگان موسیقی کمک می
انگیز، تولید بخش، انگیزشی، غمگین یا هیجانانی، از جمله آرامشهاي مختلف روبا وضعیت

 .کنند

 گیرينتیجه
تنها بر روابط عمومی الکترونیک در حال تجربه یک تحول بنیادین است که این تحول نه

ها با هاي مورد استفاده در این حوزه، بلکه بر نحوه تعامل برندها و سازمانابزارها و روش
یر گذاشته است. آینده این حوزه به میزان توانایی متخصصان روابط عمومی مخاطبان خود تأث

هاي موجود و انطباق با تغییرات مداوم هاي نوین، مدیریت چالشگیري از فناوريدر بهره
 .بستگی دارد

انگیز است. روابط آینده روابط عمومی الکترونیک در دنیاي دیجیتال، بسیار پرچالش و هیجان
الکترونیک باید توانایی انطباق با تغییرات سریع فناوري را داشته باشند و به هاي عمومی

هاي خلاقانه ادامه دهند. هوش مصنوعی، متاورس، و استفاده از ابزارهاي نوین و استراتژي
هایی هستند که در آینده روابط عمومی الکترونیک را واقعیت افزوده، تنها بخشی از فناوري

برداري کنند و همزمان ها بهرههند داد. برندهایی که بتوانند از این فرصتتحت تأثیر قرار خوا
هاي موجود مقابله نمایند، در دنیاي دیجیتال آینده به موفقیت دست ها و ریسکبا چالش

 .خواهند یافت

                                                            
1 Moodify   
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ها و اتخاذ هایی که بتوانند با درك عمیق از تغییرات، استفاده هوشمندانه از فناوريسازمان
هاي مناسب، ارتباطات خود را بهبود بخشند، در فضاي رقابتی آینده موفق خواهند ياستراتژ

 بود. 
ها، بلکه بر کلیه کاربران فضاي دیجیتال تأثیرگذار خواهد تنها بر برندها و سازماناین تحول، نه

 روز کنند و آمادهطور مستمر دانش خود را بهبود. بنابراین، متخصصان روابط عمومی باید به
پذیرش تغییرات جدید باشند. آینده روابط عمومی الکترونیک در گرو پذیرش نوآوري، اخلاق 

 .هاي هوشمندانه در ارتباطات دیجیتال خواهد بوداي، و استراتژيحرفه
شده بیشتر به چشم خواهند آمد، ویژه در دنیاي پس از پاندمی و دوران جهانیاین تحولات به
ها کمک خواهند کرد تا اطی، بیش از پیش به برندها و سازمانهاي نوین ارتبجایی که روش

 .مخاطبان خود را در یک محیط دیجیتال و آنلاین مدیریت کنند
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Abstract 
The rapid advancements in digital technologies and the expansion of 
cyberspace have fundamentally transformed public relations. 
Traditionally, public relations relied on mass media such as print, radio, 
and television, where communication was largely one-directional and 
organizations primarily disseminated messages to audiences. In the digital 
era, however, public relations have evolved into a two-way, interactive, 
and accelerated process. Through social media platforms, websites, and 
smart applications, organizations can engage in real-time communication 
and personalize interactions to meet audience needs more effectively. 
These transformations have not only created new opportunities in crisis 
management, advertising, and audience loyalty but also introduced 
significant challenges for organizations. The integration of artificial 
intelligence into digital public relations provides new capacities for data 
analysis, audience behavior prediction, and the design of targeted 
messages, positioning AI as a central component of contemporary 
communication strategies. Drawing on the book "The Future of Electronic 
Public Relations, Artificial Intelligence and the Metaverse: Challenges and 
Opportunities"1, this article examines how digital tools and AI can reshape 
traditional communication practices and foster innovative approaches in 
public relations. 
 
Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Cyberspace, 
Electronic Public Relations 
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