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 :در حوزه علوم ارتباطات با محوریت روابط عمومی و رسانه افتیدر يمحورها

 یشناسمخاطب* يپردازتیو شخص ییگوداستان* محتوا دیدر تول دیجد يکردهایرو*
 شــهر هوشــمند* رانیها در ایعمومروابط یشــناســ بیآســ* یو مخاطب ســنج

ـــعه ارتباطاتارتباطی * دیجد يهايفناور* ـــا*اجتماعی  توس  اخلاق* يمجاز يفض
فه ماعی * *ايحر یه اجت ما ـــر مت آفرینی *دیامس ـــلا ماعی س  بحران تیریمد*اجت

ندگی *روابط ناب *روابط عمومی ز باط عمومی  ـــواد ارت نه اي  یس ـــواد رســـا *س
سازي مدیریت وجهه و اعتبار سازمانی *گفتمان*و دیپ فیک  قیجعل عم ی*نفودمیا*

*خــدمــات عمومی *رفــاه  يو نوآور تیــخلاق* یارتبــاط یپژوه نــدهیآفرهنگی *
 اجتماعی* محیط زیست *میراث فرهنگی *متاورس *هوش مصنوعی

. تخصصی است رشته بر مبناي و نشریه کارشناسان نظارت تحت مطالب تمام *انتخاب
 .هاستمقاله نویسندگان این تفکر کننده منعکس نامهفصل این هاينوشته و *مقالات
 ســـوي از کتبی مجوز و منبع ذکر بدون نامهفصـــل این مطالب انتشـــار *هرگونه

 مسترد وجه هیج ارسالی به *مقالات. نیست مجاز نشریه امتیاز صاحب و نویسندگان
 سوي از شده تعریف الخطرسم و گرافیک اساس بر ارسالی مطالب *کلیه. شد نخواهد

 .شد خواهد ویرایش نامهفصل
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 اجتماعی ارتباطات شناسیجامعهنامه صلف

 85245شماره مجوز: 

 2980-8626شاپا الکترونیکی: 

 :ازیامت صاحب
 پژوهان پیشرومؤسسه آموزش عالی دانش

 یعباس زماندکتر  :ولئرمسیمد

 دکتر فائزه تقی پور  :ریسردب

 هادي زمانیدکتر  :تحریریهمدیر 

 یگروه علوم ارتباطات اجتماع :نظر ریز
 وشریدانش پژوهان پ یسسه آموزش عالؤم

 :هیأت تحریریه
 يزیتبر یمحسن رضایدکتر عل

 معیدفر سعیددکتر 
 دکتر مهرداد نوابخش

 پور یدکتر فائزه تق
 دکتر افسانه مظفري

 ینیمحمدرضا حسدکتر 
 یشاهنوش یدکتر مجتب

 تشکر از: با تقدیر و
 مریم طائف نیا دکتر

 مهندس احسان سبحانی

 خوانیم:در این شماره می 
ب ــرد خن س ــ ع: ریس نو ــ ن  یهوش مص   يایو د

 ]3[ينگارروزنامه
 فائزه تقی پور    

ان  در نگارروزنامهشناسان و جامعه يهمکار يالگو
تا  یعلم لی(از تحل یمسائل اجتماع تیریو مد لیتحل
 ]5[)يارسانه تیروا

ـــ     مدرضـــا حس مان يهاد ،ینیمح ـــول ، یز رس
 مهماندوست

 ]56[هارسانه تیریدر مد هايباز هیکاربرد نظر   
  محسن زارع دیس ،يقادر یمحمدعل    
به  یحقوق یآگاه يدر ارتقا يمجاز يهانقش رسانه   

 ]78[ییقضا يهامنظور کاهش پرونده
 يخراز رضایعل ،يزهرا آخوند    
نقش  ی: بررسیرسانه تعامل کیپخش زنده به مثابه    
و تعامل  دیپخش زنده بر قصد خر يارسانه يهایژگیو
 ]101[یرپولیغ
   ، ناصر خانییچا، مژگان بهرام اسهی یبهار بهارلوئ  
ها در عصر پلتفرم ياتحول قدرت رسانه یبازخوان   
و  ياقتصاد ،یفرهنگ يامدهایمند پمرور نظام(

 ]129[)یاجتماع يهاشبکه یحکمران
 ینژاد، عباس زمان یپروانه تراب  

------------------------------- 
 هاي ارتباطی:راه

مسعود)، (14جهاد، نبش کوچه  ابانیخ اصفهان،
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 09133097571 :همراه
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 ينگارروزنامه  يایدنو   یهوش مصنوع
در حال دگرگون کردن تار و پود جوامع  کنندهرهیخ یبا سرعت یدر عصر حاضر، هوش مصنوع

 يهاتمینمانده است. ورود الگور بهرهیموج تحول ب نیاز ا زین ينگاراست و حوزه روزنامه يبشر
 يرو شیها را پها و چالشاز فرصت ياو انتشار خبر، ابعاد تازه دیهوشمند به چرخه تول

 يامر ينگارحرفه روزنامه ندهیآ يها براآن قیدق یقلم و رسانه گشوده است که بررس اباصح
 .شودیمحسوب م یاتیح

دارد.  ينگاردقت و گستره روزنامه ،ییکارا يارتقا يبرا توانایی بسیار زیادي یمصنوع هوش
 ینیماش يریادگی يهاتمیهاست. الگورداده لیتحل ییتوانا ي آن،ایمزا نیاز بارزتر یکی
 ،يو آمار یاجتماع يهاگرفته تا داده یمال يهااز اطلاعات، از گزارش یعیحجم وس توانندیم

انسان دور  دیرا که از د یپنهان ابعادپردازش کرده و الگوها، روندها و  هیاز ثان يرا در کسر
 کشف کنند.  ماند،یم

 يسازاستاندارد، خلاصه يخبر يهارشقادر به نگارش گزا یمحتوا، هوش مصنوع دیبعد تول در
 یمبتن ياست. ابزارها يریتصو يهاگزارش يبرا هیاول يوهایسنار دیتول یو حت یمتون طولان

 اطلاعات رویدادهايرا بر اساس  يبه صورت خودکار اخبار فور توانندیم هوش مصنوعی بر
 .را کاهش دهند دادهایرو عیپوشش سر يزمان لازم برا بیترت نیکنند و به ا هیزنده ته
جذاب هوش مصنوعی در صنعت رسانه و  قابلیت هاياز  گرید یکیمحتوا  يسازیشخص

 يخبر يمخاطبان، محتوا قیرفتار و علا لیبا تحل تواندیم یاست. هوش مصنوعي نگارروزنامه
مخاطبان  يتعامل و وفادار شیامر به افزا نیدهد، که ا شنهادیهر فرد را پ ازیمتناسب با ن

اخبار و  ییآزمایدر راست هوش مصنوعی يابزارها ن،ی. علاوه بر اکندیم یانیکمک شا
 .کنندیم فایا ينقش مؤثرجعلی اخبار  ییشناسا

به همراه دارد که  زیرا ن يجد يهاچالش یهوش مصنوع متعدد و متنوع، يهاکنار فرصت در
نادرست و  ساختگی، گسترش اطلاعات ها،ینگران نیاز بزرگتر یکیگرفته شوند.  دهیناد دینبا

 انه،یگراواقع ریمتون و تصاو دیدر تول هاي هوش مصنوعیپلتفرم  ییکننده است. تواناگمراه
شده را فراهم  يدستکار يو محتوا وپاگانداپر ،یو انتشار گسترده اخبار جعل دیامکان تول

 .دار کندت خدشهها را به شدبه رسانه یاعتماد عموم تواندیکه م آوردیم
توانمندي هاي هوش نگاران است. روزنامه یاصل يهااز دغدغه گرید یکی زین یشغل ییجابجا

را تحت  یلیو تحل يخبر فیاز وظا ياریبس مصنوعی در تولید خودکار و کم هزینه محتوا،
ها شود. بخش یدر برخ یانسان يرویبه ن ازیممکن است منجر به کاهش ن تاثیر قرار داده و
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 ازمندین هک ییهانقش يفایا ينگاران را براروزنامه يهامهارت يو ارتقا آموزشلزوم  مهم نیا
 .سازدیاست برجسته م ياو اخلاق حرفه يانتقاد رویکرد ت،یخلاق ،یانسان تفکر و ارزیابی
. اگر ی و مهم دیگر در این حوزه استاتیمسئله ح کی یتمیالگور يریسوگاز طرف دیگر 

 يخود حاو شوند،یاستفاده م یهوش مصنوع يهاآموزش مدل يکه برا ییهاداده
 نیکننده امنعکس زین آن يهایباشند، خروج یاجتماع ای یتیجنس ،ينژاد يهايریسوگ
 دامن بزنند.  يبرابرو نا ضیبه تبع توانندیخواهند بود و م هايریسوگ

 یمسائل اخلاقي، نگارروزنامهدیگر هوش مصنوعی در حوزه  دهیچیپ يهااز جمله چالش
ابزارها  نیدر استفاده از ا تیشفافهوش مصنوعی،  شده توسط دیتول يمحتوا تیمالک رامونیپ

روشن و  یو اخلاق یقانون يهاچارچوب ازمندیکه نبوده مخاطبان  یخصوص میو حفظ حر
 .است شفاف

 تواندیاست که م يابزار قدرتمند ی اگرچهمصنوع هوشدر نهایت می توان اذعان داشت که 
تحول آفرین  ياما مانند هر فناور د،یبگشا ي و صنعت رسانهنگاررا در روزنامه ياتازه يهاافق

 یبیترک می تواند رو شیپ ریمسدر این خصوص   .عمل کنددو لبه می تواند به عنوان یک تیغ 
و عمق  يوربهره شیافزا يبرا ابزارهاي هوش مصنوعی يهاتیقابل يریکارگهوشمندانه از به

 یتعهد به اصول اخلاق ،یانسان قیدق ارتهمراه با حفظ نظ ،هاي خبريبه گزارشگر دنیبخش
  باشد. هايریرفع سوگ يو تلاش برا

 يبرا یدانیبلکه م ها،نینه تنها عرصه رقابت با ماش نده،یآ به نظر می رسد صنعت رسانه
ر اینکه سیاستگذاري صحیح، ، مشروط بخواهد بود نیخلاقانه انسان و ماش يهمکار

اي در تمامی سطوح مرتبط انجام شده و پیش از آنکه این فناوري هوشمندانه و مسئولانه
تمامی ابعاد زندگی حرفه اي ما را به طور کامل تسخیر کند، در راستاي استفاده مفید و موثر 

مورد نیاز تدوین  از آن اقدامات و برنامه ریزي علمی و عملی صورت گرفته، قوانین و مقررات
 شده و آموزش هاي لازم به اصحاب رسانه داده شود.

به  تواندیالعاده قدرتمند است که مابزار فوق کی یمصنوع هوشدر پایان می توان گفت که 
هوش « :که مهم هدفعمل نمایند، با تأکید بر این  و موثرتر کمک کند تا بهتران نگارروزنامه
 .»باشد، نه برعکس یعموم یو آگاه قتیدر خدمت حق یمصنوع

 
 فائزه تقی پور  

 سردبیر
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  اننگارروزنامهشناسان و جامعه يهمکار يالگو
 یمسائل اجتماع تیریو مد لیدر تحل 

 ي)ارسانه تیتا روا یعلم لیاز تحل(

 سعید معیدفر
 ، تهران، ایراندانشگاه تهران ی،دانشکده علوم اجتماع ،شناسیجامعهاستاد گروه 

smoidfar@gmail.com 

 محمدرضا حسینی
  ،یدانشکده علوم انسان ،شناسیجامعه ارگروهیدانش

 رانیبروجرد، ا ،ياالله بروجرد تیدانشگاه آ
m.hosseini@abru.ac.ir 

 هادي زمانی
 رانیا یاجتماع لیمسا شیگرا شناسیجامعه دکتري  يدانشجو

 (نویسنده مسئول)شیک یالملل نیب سپردی –دانشگاه تهران  ،یدانشکده علوم اجتماع،
hadizamani1404@yahoo.com   

 رسول مهماندوست
رانیا ،شرکت فولاد مبارکه، اصفهان ،یاجتماع تیمسئول سییر  

rasool.mehmandoost@gmail.com  
  دهیچک

که ذهن شهروندان،  روندیشمار مجوامع معاصر به يهاچالش نیتراز مهم یاجتماع مسائل
شناسان جامعه انیم نیاند. در ارا به خود مشغول ساخته اجتماعی  و نخبگان یمدن ينهادها

 یمسائل اجتماع ییو بازنما لیشناخت، تحل ندیعنوان دو گروه مرجع در فرآنگاران بهو روزنامه
دو گروه در  نینقش و کارکرد ا یقیتطب یپژوهش بررس نی. هدف اکنندیم فایا یینقش بسزا

از روش  يریگاز آن است. پژوهش حاضر با بهره یناش يهاو بحران یمواجهه با مسائل اجتماع
نفر از نخبگان  15 يهادگاهیدر دو مرحله، د یدلف کیآن با تکن لیو تکم يامطالعه کتابخانه

 دهدینشان م هاافتهیکرده است.  لیو تحل يرا گردآور ينگارو روزنامه یشناسحوزه جامعه

 23/10/1404تاریخ پذیرش:                                                      10/09/1404تاریخ دریافت: 
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 يریگنگاران با بهرهو روزنامهي ساختار لیو تحل یعلم يهاشناسان با اتکا به روشکه جامعه
 ندیآصورت مکمل در فربه توانندیم ،يارسانه يسازو برجسته یلیتحل يگرتیاز روا

دو  نیا ییافزاهم نینقش کنند. همچن يفایا یاجتماع ئلو حل مسا نییتب ،يسازحساس
 تواندیم ،يارشتهنیو آموزش ب یلیتحل يمحتوا دیمشترك، تول يهاگروه در قالب کارگروه

 .دینما یانیکمک شا داریو توسعه پا یاجتماع هیبه ارتقاء سرما

 ،یبحران اجتماع ،یلیتحل ينگارروزنامه ،یمسائل اجتماع ،یشناسجامعه :يدیکل کلمات
 یاجتماع یرسانه، آگاه
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 مسئله  انیمقدمه و ب-1
 يتعارضات نهاد ،يساختار يهاياز نابرابر یمثابه بازتاببه یدر جوامع معاصر، مسائل اجتماع

 اتیو ح یعموم يگذاراستیس يهاچالش نیتراز مهم یکیبه  ،یفرهنگ يهاو بحران
و  یطیمحستیز يهاگرفته تا بحران يمسائل، از فقر و نابرابر نیاند. ابدل شده یاجتماع
بلکه  دهند،یقرار م ریتأثروزمره شهروندان را تحت یتنها زندگنه ،یاجتماع هیسرما یفروپاش
 ,Giddens, 2009; Beck(کشندیبه چالش م زیرا ن یاسیو س یاجتماع ينهادها تیمشروع
 ژهیوبه ،یو کنشگران حوزه عموم ينقش نخبگان فکر ،يبستر نیچندر ). 1992
از  شیب ،یبه افکار عموم یدهو جهت ییبازنما ل،ینگاران، در تحلشناسان و روزنامهجامعه

 .ابدییم تیاهم شیپ
 ریو تفس یاجتماع يساختارها لیتحل ،یعلم يهااز روش يریگبا بهره شناسانجامعه
 يکرده و راهکارها ییرا شناسا یمسائل اجتماع يهاشهیتا ر کنندیتلاش م ،یانسان يهاکنش
کنش  يمعنا ریاست که به تفس یعلم یشناسبر شواهد ارائه دهند. از منظر وبر، جامعه یمبتن

راستا،  نیدر هم). Weber, 1978(پردازدیآن م يامدهایپ ین علّییو تب یاجتماع
 ،ينابرابر دیبازتول يندهایو فرآ يساختار يتضادها ،ینظم اجتماع لیشناسان با تحلجامعه

 ,Bourdieu(کنن میترس داریو توسعه پا یاصلاح اجتماع يبرا ییرهایتا مس کوشندیم
1991; Fraser, 1997( . 

و ي سازبرجسته ،يگرتیبا روا یعنوان کنشگران عرصه عمومنگاران بهروزنامه گر،ید يسواز 
 1يسازبرجسته هی. نظرکنندیم فایا یبه افکار عموم یدهدر شکل یگفتمان، نقش مهم دیتول

از  یعموم دراكا توانندیموضوعات، م یبر برخ دیها با انتخاب و تأککه رسانه دهدینشان م
 ينگارروزنامه ن،یهمچن). McCombs & Shaw, 1972(مسائل را شکل دهن تیاهم
و مشارکت  يساختار يهانهیزم نییتب ،یبه کشف روابط علّ ف،یبا عبور از سطح توص یلیتحل

 ).Schudson, 2008; Zelizer, 2004د(شویم کینزد یحل مسئله اجتماع ندیدر فرآ
عمل  يارهیصورت جزنگاران بهشناسان و روزنامهجامعه از موارد ياریحال، در بس نیا با
در سطح  زینگاران نو روزنامه مانندیم یباق هیشناسان گاه در برج عاج نظر. جامعهکنندیم

هر دو حوزه در مواجهه با  یشکاف، موجب کاهش اثربخش نی. اشوندیمتوقف م يگرتیروا
 يارسانه تیو روا یعلم لیتحل انیم ییافزاهم کهی. در حالشودیم یجتماعا يهابحران

منجر  تریعمل يمؤثرتر و ارائه راهکارها يسازحساس تر،قیبه فهم عم تواندیم
 ).Habermas, 1989; Cottle, 2006(شود

                                                           
1 Agenda-Setting 
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 .چهارچوب مفهومی تحقیق2
 یعلوم اجتماع یاصل يهاانیاز بن ،یمسائل اجتماع نییشناسان در فهم و تبجامعه نقش

 ریتفس«که هدف آن  داندیم یرا علم یشناس) جامعه1978. ماکس وبر(شودیمحسوب م
شناس را نه جامعه ف،یتعر نیاست. ا» آن يامدهایپ یعلّ نییتب«و  »یکنش اجتماع يمعنا

) با 1991(1ویبورد ریپ .کندیم یمعرف یکنش انسان يساختارها سرگر، بلکه مفصرفاً مشاهده
شناسان چگونه که جامعه دهدینشان م ،»یاجتماع دانیم«و مفهوم  »نیقدرت نماد« هینظر

کنند. در  لیسلطه را تحل دیبازتول يپنهان را افشا کرده و سازوکارها يهاينابرابر توانندیم
 تیو عامل اختارس انیبر تعامل م ،یابیساخت هی) با نظر2009(2دنزیگ یراستا، آنتون نیهم
این  .سازدیبرجسته م یاجتماع يهاییایشناس را در فهم پودارد و نقش جامعه دیتأک

معیدفر در خصوص تببین مسایل اجتماعی در  آثار دکتر سعید ها در ایران با مطالعاتدیدگاه
کنار دیدگاه هاي جامعه شناسان کلاسیک همچون پارسونز در سطوح تحلیل جامعه شناختی 

در برخورد با مسایل اجتماعی و  شناسیجامعهدرکی متفاوت از چگونگی نحوع عمل دانش 
 مدیریت بحران هاي اجتماعی را ارایه می کند.

 ،يساختار لیبر ضرورت تحل ران،یا یمسائل اجتماع یبا بررس نیز) 1390(يو اکبر یوسفی
را  یشناساند. آنان جامعهکرده دیمسائل تأک یخیتار یو بازخوان یفرهنگ يهانهیتوجه به زم

 یمعرف یاجتماع یو ارتقاء آگاه انهیعام يهاقضاوت يهاتیمحدود صیتشخ يبرا يابزار
در  يپردازهینظر يهادرباره چالش يادر مقاله )1400(يرفردیم نی. همچنکنندیم

اشاره کرده و بر  ییاجرا يشناسان و نهادهاجامعه انیبه ضعف تعامل م ران،یا یشناسجامعه
 نینو یلیتحل يکردهایبه رو زین دتریجد مطالعات .دارد دیتأک یبوم يهاهینظر دیضرورت تول

تعاملات  ،يباز هیاز نظر يریگ) با بهره1402تربقان و همکاران( یمثال کاظم ياند. براپرداخته
 يسازشناس را در مدلاند و نقش جامعهکرده لیتحل يراهبرد يهاعنوان کنشرا به یاجتماع
 .اندبرجسته ساخته یجمع يرفتارها

همگی مبین آن است  مسایل اجتماعی؛ شناسیجامعه بر اساس دیدگاه هاي نظریه پردازان
که  هر مشکل و اتفاقی مسئله اجتماعی نیست و یک مشکل زمانی که با ارزش ها و هنجارهاي 
جامعه در تضاد قرار گیرد و منافع عمومی را در معرض تهدید قرار دهد؛ با انعکاس رسانه اي 

ري آن و ان که باعث شیوع و فراگینگارروزنامهو طرح در اخبار، گزارش ها و یادداشت هاي 

                                                           
1 Pierre Bourdieu 
2 Anthony Giddens 
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برساخت ذهنی جامعه می گردد، می تواند یک مسئله شناخته شود. تقریبا همه آثار منتشر 
مسایل اجتماعی صراحتا یا تلویحا دریچه طرح مسئله اجتماعی  شناسیجامعهشده در حوزه 

ریچارد ان مطرح کرده اند. نگارروزنامهرا مطبوعات و رسانه و بر اساس عملکرد خبرنگاران و 
و ریچارد مایرز معتقدند که مسایل اجتماعی از نظم و ترکیب خاصی برخوردارند. این دو فولر 

اري و اصلاح را طی ذمدعی اند که همه مسایل اجتماعی مراحل سه گانه آگاهی، سیاستگ
 ). 1393، 1واینبرگ و نگتنیرابکنند(می

در تببین مسئله  »مسایل اجتماعی ایران شناسیجامعه«نیز در کتاب  )1397(معیدفر
یک نظام اجتماعی در ارتباط پیوسته میان « اجتماعی از دیدگاه مرتون مطرح می نماید:

اجزایش تحقق می یابد. این ارتباط تحت عنوان روابط سیبرنتیک میان اجزا نظام مطرح می 
. نظام اجتماعی همیشه از بالا تحت تاثیر اطلاعات و از پایین تحت تاثیر انرژي است شود...

این دو عامل کنترل کننده و مشروط کننده از بالا و پایین، نظامی از روابط متقابل را میان 
چهار خرده نظام برقرار می کنند. این فرایند ارتباط می تواند در درون هر یک از خرده نظام 

بر ها نیز برقرار باشد. به هر حال این فرایند میان خرده نظام ها در درون نظام اجتماعی کلی 
اساس تبادل انرژي و اطلاعات حاکی از برقراري تعادل میان نظام اجتماعی و محیط آن و نیز 
میان هر یک از خرده نظام ها با خرده نظام هاي دیگر است.این نظام ارتباطات متقابل خرده 

 ».نظام ها را با یکدیگر و به محیط نزدیک می کند.
در تبیین جنبه هاي عینی  »مسایل اجتماعینگرشی نو در تحلیل «در کتاب  )1398(2لوزیک

زمانی که ما مسایل اجتماعی را به عنوان شرایط عینی مطالعه می « و معرفت می نویسد:
ها نسبت به ان کنیم بر معرفتی تکیه داریم که این شرایط را به صورت نموداري از کنش

ر از جهان میانجی مسایل ترسیم می کند اما جهان پست مدرن یک جهان میانجی است. منظو
متکی  است. ما براي کسب اطلاعات از جهان طبیعی و اجتماعی غالباً» جهان از طریق رسانه«

بر رسانه هستیم اما این رسانه نیز تفاوت میان واقعیت و داستان ، حقیقت و خیال را کاملا 
 »روشن نمی کند.

را اطلاع رسانی و آگاه سازي  ي نیز مهمترین وظیفه شاغلین این حرفهنگارروزنامهمنابع حوزه 
مردم از رویدادها و اتفاقات مهمی عنوان نموده اند که مردم از شنیدن شان ذي نفع خواهند 

 شد.

                                                           
1 Rubington & Weinberg 
2 Loseke 
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در بخش اول کتاب با عنوان  »ي در جهان معاصرنگارروزنامه«در کتاب  )1397(اسدي
ي در زایش و تکامل یک گفتمان نگارروزنامهنگاري و قبض و بسط گفتمان ها، بر نقش روزنامه

 تاکید می کند. 
 نگارروزنامهچگونه می توان « می نویسد: »ي در عملنگارروزنامه«در کتاب ) 1398(1سیسونز

ي موضوع هایی از زندگی واقعی را باید بیان کرد.. ما باید رویدادها نگارروزنامهبود. وراي تجربه 
ند و این رویدادها را به هیجان انگیزترین و در عین را بیابیم که مردم به آنها علاقه مند شو

 ».حال صادقانه ترین شکل ممکن براي آنها بازگو کنیم
ي نگارروزنامهخستین وظیفه ن« می نویسید: »ينگارروزنامهاصول «در کتاب  )1338(2یوست

دموکراسی به شهروندانی وابسته است که اطلاعات مطمئن و صحیح  .رسیدن به حقیقت است
و  تواندکند، بلکه مینگاري، حقیقت را در خلاء و یا از منظر فلسفی دنبال نمیروزنامه. دندار
نگاري فرایندي است حقیقت را در یک فضاي واقعی و عینی دنبال کند. حقیقت روزنامه باید

د. آیکه با مقررات حرفه اي، گرداوري اطلاعات و روایت واقعیت و اثبات حقیقت به دست می
هاي خبري به موسسات بسیاري از جمله اگر چه سازمان.به شهروندان وفادار بود باید

ان بیش از هر چیزي باید وفاداري نگارروزنامهدهند؛ اما دهندگان و سهام داران پاسخ میآگهی
حقایق، اساس کار  . اثباتبه شهروندان و منافع عمومی را در نظر داشته باشند

کنند. وقتی مفهوم عینیت اي تکیه میبات حقایق به مقررات حرفهنگاران براي اثروزنامه.است
  .»نگاران از جانبداري کاملا بري هستندشود به این معنی نیست که روزنامهمطرح می

به مدلی از که  )1388(3نیرمکعنوان کتابی است به قلم  »ينگارروزنامه شناسیجامعه«
اصلی در نحوه کارکرد آن، وجود دموکراسی و قبول ي مدرن اشاره دارد که فرض نگارروزنامه

دغدغه ما درباره دنیا «براي برجسته سازي بحث خود می نویسد:  نیرمک. حق رأي است
ان به ما می گویند که رخ نگارروزنامهآنقدر به آنچه روي داده مربوط نمی شود که به آنچه 

ده به طرزي ملموس با پیوند عمیق ي، خوانننگارروزنامه شناسیجامعهدر کتاب . »داده است
ي نگارروزنامهاهمیت از دیدگاه او . رسانه اي آشنا می شود محتواي با تولید شناسیجامعه

محتواي  از شکل و به میزان زیادي از انتظارات نویسنده شناسیجامعهمدرن و ارتباط آن با 
ي ارتباط معلومی با نگارروزنامهدر این حال  ».می شود ی که می نویسد، مشخصمشخص

                                                           
1 Sissons 
2 Yost 
3 McNair 
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ي در شروع عصر نگارروزنامهجهش هاي اجتماعی و تطورات آن دارد .مصداق این مدعا تولد 
 :ي باید داراي چند مشخصه اصلی باشدنگارروزنامهبنابراین . صنعتی است

 .حقیقت گرایی متکی بر عینت براي اعتماد زایی نزد مخاطب-1
ي در این دوران سخت، مفهوم نگارروزنامههنر  ؛آن تاکید بر عنصر تازگی اخبار و تفسیر -2

بخشی و ساماندهی به اطلاعاتی است که به وفور وجود دارد . همین امر وجه تمایز 
 اتی است.ي موفق با دیگر منابع اطلاعنگارروزنامه

مفهوم بخشی به شکل روایت و قصه نویسی براي داده هایی که هیچ احساسی در آنها  -3
 نیست . 

ي با تأسی از خاستگاه هاي ایدئولوژیک. به عبارت دیگر می نگارروزنامهارائه مدل هاي  -4
توان با قبول تکثرگرایی ایدئولوژیک در عرصه ارتباطات، حقیقت را از دل واقعیت ها بر اساس 

 . برداشت هاي خود تفسیر و تعبیر کرد
ها و نیازهاي اجتماعی  علم فقط وقتی موضوع ژورنالیسم قرار می گیرد که با خصلت  -5

ي می شود که با زندگی نگارروزنامههمراه شود . بنابراین حوادث علمی هنگامی سوژه 
 اجتماعی مردم تداخل کند. 

ي به عنوان منبعی که سرانجام مخاطبان باید به رخدادها از نگارروزنامهتاکید بر ماهیت   -6
روش گزارش اخبار ،مقاله کیفی ،تفسیر  پشت شیشه هاي عینک ژورنالیسم بنگرند .این کار با

 .، نقطه نظر و روش هایی شبیه به اینها انجام می شود
ممکن است دست اندر کار ان رسانه اي در جوامع خود حتی منفور باشند اما همگان این  -7

ژورنالیسم به عنوان یک کالا در زمان تقاضا غیر قابل «قاعده اجتناب ناپذیر را می پذیرند که 
 ».جلوگیري است

سر انجام اینکه ژورنالیسم نمی تواند بدون تأثیر پذیري از گفتمان حاکم بر جامعه و ریشه  -8
 شناسیجامعهي با نگارروزنامههاي بروز اتفاق ها عمل کند. این امر به معنی رابطه عمیق 

ي در عصر مدرن در فصول بعد نگارروزنامهپس از ارئه تصویري از کار ویژه هاي  نیرمک .است
او با بهره گیري  می پردازد. شناسیجامعهبه ساخت وکارهاي تولید رسانه اي و ارتباط آن با 

سیاسی و اندشمندان این حوزه بر این امر تاکید دارد که رسانه ها همچنان  شناسیجامعهاز 
معرفی  »چهارم وضعیت«رکن چهارم دموکراسی هستند. اگرچه در ترجمه کتاب این عنوان 

 شده با این حال مؤلف وظایف زیر را براي تولید رسانه اي بر می شمارد: 
 حفظ بی طرفی وارائه نقش شریک منصف در مناقشات و تعاملات اجتماعی؛ -1
 حمایت و حفاظت از کثرت گرایی؛  -2
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 حراست از فرهنگ و گفتمان دموکراتیک؛  -3
 گزار به علایق عمومی؛حمایت از آزادي عقلانی؛ ایفاي نقش به عنوان خدمت -4
نورافشانی در گستره عمومی و حفظ آن به عنوان شرط تصمیم سازي اشتراکی  -5

 .)1388 ،نیرمک(»منطقی براي تعامل و تصمیم گیري
که موضوع فعالیتها و اقدامات اش ارتباط تنگاتگی  شناسیجامعهیکی از چهره هاي سرشناس 

هاي شناس شهري و از چهرهجامعه )1944 -1844(»1پاركرابرت « ي دارد. نگارروزنامهبا 
 کارهاي .شناسی شیکاگو استشناسی در آمریکا و مکتب جامعهدر تاریخ اولیه جامعه برجسته

  .گیرندنگاري سرچشمه میهاي روزنامهشناسی شهري از تجربهزمینه جامعه در تحقیقی پارك
ز که از این طریق درباره ماهیت و مردم نگاري شهري با کاربرد فنون مشاهده مشارکت آمی

تا از آن  به دست می آوریمخوانیم آگاهی بیشتري کارکرد آن نوع دانشی که اخبارش می
او در  .طریق بتوان رفتار جامعه تحت تاثیر اخبار را به زبان دقیق و کلی علم، توصیف کند

در جهت یک روش غالباً تحلیل تجویزي جامعه  مقررات و به دور از شناسیجامعهترسیم 
جان «که در کار  »نسبیت نظام اخلاقی« بر مفهومدر این زمینه و  شناسی عینی مؤثر بود

پارك به عنوان اولین نظریه  .به صورت مطلق بود تأکید می نماید» 3هربرت مید«و  »2دیویی
او ارتباطات را به عنوان یک فراگرد اجتماعی روان  .پرداز ارتباط جمعی شناخته شده است

شناختی تعریف می کند که از طریق آن فرد قادر می شود در پاره اي از موارد برخی رفتارها 
ارتباطات فراگردي است که در که  پارك می گوید ،و نقطه نظرات سایرین را تشخیص دهد

کی و غریزي می شود. از نظر آن یک اصل اخلاقی و منطقی جانشین یک اصل فیزیولوژی
 است.پارك ارتباطات راه حل مناسبی براي حل مشکلات اجتماعی شهر 

در تحلیل دیدگاه هاي نظري اندیشمندان علوم ارتباطات اجتماعی، برخی اندیشمندان مثل 
رسند برند که در نهایت به این پرسش میها و خبرنگاران را زیر سوال میبوردیو نقش رسانه

هایی موضوع خبرنگاران نماینده مردم هستند؟ با مطرح شدن چنین پرسشکه آیا 
میلادي بود اما در  2010هاي  حل گرا در غرب مطرح شد و اوج آن در سالنگاري راهروزنامه

ي نگارروزنامهسابقه  .به طور پراکنده به این مفهوم پرداخته شده است 1396ایران از سال 
ي عمومی یا مدنی در امریکا دید که مدافعان آن معتقد نگارروزنامهراه حل گرا را می توان در 

بودند باید مردم در مسائل مختلف ایفاي نقش کنند و مردم را وادار به کنش در جامعه کنیم 

                                                           
1 Park, Robert E.  
2 Dewey, John  
3 Mead, George Herbert 



  13  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

ها سپس گرایانه در رسانهحلاین رویکرد راه .حل بدهندو خود مردم براي بهتر شدن جامعه راه
گرا به حل مسائل کمک حلنگاري راهمعتقد بود روزنامه» 1ینگلیب«. در دانمارك مطرح شد

هاي بسیاري در این حوزه کردند با این تلاش »3گیلدنستد«و » هاگروپو  2اوردیک« .کندمی
نگاران باید جایگاه خود را عوض کنند و باید این شیوه را تغییر داد. این مبنا که روزنامه

در  .کشد که مردم را به کنش وادار کندبه تصویر می نگاري موضوعات اجتماعی راروزنامه
گرا حلنگاري راهروزنامه لیبراسیون  و لوموند بخشی را به این اختصاص دادند. فرانسه روزنامۀ

محیطی و اجتماعی را پیشنهاد  هاي زیستحلشناسایی مسائل، تجزیه و تحلیل آن، راه
 .)1399 ،احمدي(کنمی

مسائل  تیو رواي سازنگاران با انتخاب، برجستهکه روزنامه دهندینشان م يارسانه مطالعات
 »يسازبرجسته« هی. نظرکنندیم فایا یبه افکار عموم یدهدر شکل ینقش مهم ،یاجتماع

 توانندیموضوعات، م یبر برخ دیها با تأککه رسانه کندیم انی) ب1972(4کامبز و شاومک
 .را شکل دهندها آن تیاز اهم یادراك عموم

، »دارند ازین ندیناخوشا يهابه رسانه هایدموکراس چرا«) در کتاب 2008(5شادسون کلیما
 یمعرف یعموم يوگونقد قدرت و ارتقاء گفت ،يگرمطالبه يبرا يرا ابزار یلیتحل ينگارروزنامه

 کیدر مطالعات آکادم ينگارگرفتن روزنامه يبر ضرورت جد زی) ن2004(6زریزل ی. باربکندیم
 .داندیم یدانش اجتماع دیتول ندیاز فرآ ید دارد و آن را بخشیتأک
و  یخیتار يهانهیرا در زم ينگارحرفه روزنامه یاصول اخلاق نیز) 1385معتمدنژاد( رانیا در

 یینگاران در بازنماروزنامه یاجتماع تیکرده و بر مسئول یسبرر یمل يگذارمقررات
 ينگارنسبت روزنامه ی) با بررس1394(انیرضائ .کرده است دیتأک یاجتماع يهاتیواقع
کرده است:  نییدو حوزه را تب نیا انیم یپنج نسبت مفهوم ،يریتفس یشناسو جامعه یلیتحل

و  انیب يو آزاد طیفضا و شرا ،يورزطیو مح بومستیو کنش، ز دادیرو ان،یو اع ییگراینیع
مثابه مکمل به تواندیم یلیتحل ينگارروزنامه که دهندیها نشان منسبت نی. اریتفس يآزاد

 .عمل کند يریتفس یشناسجامعه

                                                           
1 Lepping, Christine  
2 Ording, Cathrine  & Haagrup, Sofie 
3 Gyldensted, Catherine  
4 McCombs and Shaw 
5 Michael Shadson 
6 Barbie Zelizer 
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در رشد  ينگاربر نقش روزنامه زی) در روزنامه ستاره صبح ن1404(یمانند مقاله گرج یمطالعات
 دارند.  دیتأک یعموم يوگوبستر گفت جادیو ا يتفکر انتقاد تیجامعه، تقو يفکر
که  دهدی، نشان م 2شدهيارسانه يری) با طرح مفهوم درگ2006(1کاتل یالمللنیسطح ب در

کاهش  ای دیتشد ،يریگهستند، بلکه در شکل یدهنده منازعات اجتماعتنها بازتابها نهرسانه
 ندیدر فرآ یععنوان کنشگر اجتمارسانه را به دگاه،ید نینقش فعال دارند. ا زیها نآن

 .کندیم یمعرف ییزدابحران ای يسازبحران
 يریگها را بستر شکلرسانه »یحوزه عموم يتحول ساختار« هی) با نظر1989(3هابرماس

 يسازبا فراهم توانندیها م. از منظر او، رسانهداندیم کیو مشارکت دموکرات یگفتمان عقلان
 ه،ینظر نیمنجر شوند. ا یوکنش جمع یارتباط تیوگو، به ارتقاء عقلانگفت يفضا

 يساززهیدموکرات ندیدر فرآ یعنوان کنشگران حوزه عمومرا به نگارانامهشناسان و روزنجامعه
 .کندیم یجامعه معرف

 ينگاربر نقش روزنامه زین )2008(5شادسون و )2004(4زریمانند زل یراستا مطالعات نیهم در
را  ينگاردارند. آنان روزنامه دیتأک یدانش اجتماع دیو تول نقد قدرت ،يگردر مطالبه یلیتحل

از طرف  .دانندیم یاجتماع رییشناخت و تغ ندیاز فرآ یبلکه بخش ،یرساننه صرفاً ابزار اطلاع
اي و حوزه هاي بین رشته شناسیجامعهي و نگارروزنامهمطالعات فراوانی در خصوص  دیگر

 .وجود دارد خبر و... شناسیجامعهي، نگارروزنامه شناسیجامعهنزدیک به این دو همچون 
 يو روزنامه نگار یسنت يروزنامه نگار يو کارکردها گاهیبه جا ینگاه«براي مثال تحقیق 

چالش ها و موانع  « ،)1384،فرقانی(»یدر جامعه اطلاعات يتعامل سنت و فن آور کیالکترون
که در یا مطالعاتی  )1394،بروجردي علوي و بنیادي(» رانیعلم در ا يتوسعه روزنامه نگار

بهرامی  و نژادوردي(خبر  شناسیجامعهو  )1388نیر،(مکنگاريروزنامه  شناسیجامعهحوزه 
به موضوع  به طور مستقیمشده است اما هیچ یک از تحقیقات مذکور انجام  )1388،رشتیانی

 مورد نظر این تحقیق نپرداخته است.
نگاران در مواجهه شناسان و روزنامهجامعه ییافزانقش مکمل و هم نییتب یحاضر در پ پژوهش

مقاله  ينظر يهاعنوان ستونبه ریز يدیکل میمنظور، مفاه نیا ياست. برا یبا مسائل اجتماع
 :شوندیم لیو تحل فیتعر

                                                           
1 Cattle 
2 Mediatized Conflict 
3 Jürgen Habermas 
4 Barbie Zelizer 
5 Michael Shadson 
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 یمسئله اجتماع -1-3
از جامعه آن را نامطلوب،  یکه بخش قابل توجه شودیاطلاق م یتیبه وضع »یاجتماع مسئله«

اصلاح آن  يکند و خواهان مداخله برا یتلق ینظم اجتماع دکنندهیتهد ایناعادلانه 
نه صرفاً  یمسئله اجتماع ،يریتفس یشناساز منظر جامعه). Fuller & Myers, 1941(باشد

ها و تعاملات، گفتمان قیاست که از طر یاجتماع يابلکه برساخته ،ینیع تیواقع کی
 لی) با تحل1384(ينوذر ران،یدر ا). Blumer, 1971(ردیگیشکل م يارسانه يهاییبازنما
مسئله  فیدر تعر یفرهنگ يهانهیو زم یذهن يهاها، بر نقش برداشتبحران یمیپارادا

 .کرده است دیتأک یاجتماع
 یبحران اجتماع -2-3
فراتر  یعموم یتیاز سطح نارضا یمسئله اجتماع کیکه  دهدیرخ م یزمان »یاجتماع بحران«

ها شود. بحران لیتبد یاجتماع يبقاء ساختارها ای تیانسجام، مشروع يبرا يدیرفته و به تهد
مشخص  ییگونهادها در پاسخ یو ناتوان ریمعمولاً با گسترش دامنه، شدت تأث

 يبرا ییهاها فرصتبحران ،يانتقاد یشناساز منظر جامعه). Habermas, 1989(شوندیم
 توانندیم انیم نیها در اروابط قدرت هستند. رسانه فیو بازتعر یدر نظم اجتماع یشیبازاند

 ).Cottle, 2006(کنند ینیآفرمسئله به بحران نقش لیسکوت، در تبد ای يسازبا برجسته
 نمادین کنش متقابل-3-3
افراد اشاره دارد که در آن  انیتعامل م ندیبه فرآ ن،یکنش نماد هیدر نظر» متقابل کنش«

ها در کنش نیا). Mead, 1934; Blumer, 1969(رندیگیشکل م ایصورت پوبه یمعان
ها منجر بحران ییو بازنما یجمع تیهو يریگمعنا، شکل دیبه تول ،یمواجهه با مسائل اجتماع

 يهاو واکنش هاتیروا دادها،یرو انیکنش متقابل م ،یلیتحل ينگارامه. در روزنشوندیم
 .شودیمنجر م یافکار عموم يسازو حساس یگفتمان عموم دیبه تول ،یاجتماع

 ییگراینیع-4-3
و  يمستندساز ،يریپذاشاره دارد که بر مشاهده يکردیبه رو ينگاردر روزنامه »ییگراینیع«
با حفظ  یلیتحل ينگارکه روزنامه دهدی) نشان م1394(انیدارد. رضائ دیتأک یطرفیب

 یشناس. در جامعهپردازدیم زین يو جستجوگر یذهن لیبه تحل ،ییگراینیع يهاانیبن
) مرتبط است و کنشگر یانتزاع ،یانسان ،یعی(طب» گانهسه انیاع«با  ییگراینیع ،يریتفس

 .تعادل برقرار کند نیذهن و ع انیم دیبا
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 یعموم حوزه-5-3
 يبرا ياارتباطات هابرماس است که به عرصه هیدر نظر يدیکل یمفهوم »یعموم حوزه«

). Habermas, 1989(اشاره دارد کینقد قدرت و مشارکت دموکرات ،یعقلان يوگوگفت
فضا دارند.  نیو حفظ ا يریگدر شکل ینقش مهم ،یلیتحل ينگارروزنامه ژهیوها، بهرسانه
 يهانهیزم لیبه تحل بوم،ستیو ز یاجتماع طیبر شرا دیبا تأک زین يریتفس یشناسجامعه
 .پردازدیم یعموم حوزه يریگشکل

 هابرماس »یکنش ارتباط« هینظر -6-3
 دیتأک یعموم يدر فضا یعقلان يوگوگفت تیبر اهم »1یکنش ارتباط« هیدر نظر هابرماس

که کنشگران با هدف تفاهم،  ردیگیشکل م یزمان ی. او معتقد است که کنش ارتباطکندیم
 توانندیم هاانهچارچوب، رس نیدرا). Habermas, 1984(وارد تعامل شوند ت،ینه صرفاً موفق

نگاران، شناسان و روزنامهآن را مختل سازند. جامعه ایرا فراهم کنند  یعقلان يوگوبستر گفت
 .فضا دارند نیا يبازساز ایدر حفظ  يدینقش کل ،یعنوان کنشگران حوزه عمومبه
 ویبورد »2دانیم« هینظر-7-3

قدرت و  يرا در بستر ساختارها یتعاملات اجتماع ،»توسیهاب« و دانیم هیبا نظر ویبورد
و  ي( رسانه و افکار عمومی جامعه)نگارروزنامه دانی. مکندیم لیتحل نینماد يهاهیسرما

 یپوشانهم یقواعد خاص خود را دارند، اما در نقاط کیهر  یشناسجامعه یدانشگاه دانیم
 يهاهیسرما عیتابع توز ها،دانیم نینگاران در او روزنامه شناسانجامعه انیدارند. تعامل م

ها، به فهم بهتر رقابت هینظر نیا). Bourdieu, 1991(است یو اجتماع يارسانه ،یفرهنگ
 .کندیدو گروه کمک م نیا انیم یو موانع ارتباط هاییافزاهم
 »تیواقع يارسانه ییبازنما« هینظر -8-3
تنها ها نهرسانه«که  دهندیو هپ نشان م ي، کولدر»3تیواقع يارسانه ساخت« کتاب در

ساخت  نی). اCouldry & Hepp, 2017» (اندیاجتماع تیدهنده بلکه سازنده واقعبازتاب
 نی. در اردیگیها صورت مو تکرار گفتمان يبندقاب ها،تیانتخاب روا قیاز طر تیواقع

دارند  یاز مسائل اجتماع یبه ادراك عموم یدهدر شکل یفعال شنگاران نقچارچوب، روزنامه
 .به نقد و اصلاح آن کمک کنند ند،یفرآ نیا لیبا تحل توانندیشناسان مو جامعه

                                                           
1 Theory of Communicative Action 
2 Field Theory 
3 The Mediated Construction of Reality 
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  »اتقدرت ارتباط« هینظر -9-3
 ياعنوان ابزار قدرت در جامعه شبکهها را به، رسانه»1قدرت ارتباطات«کاستلز در کتاب مانوئل

 هاتیکنترل روا قیاز طر تالیجیدر عصر د ياقدرت رسانه« دهدی. او نشان مکندیم یمعرف
شناسان نگاران و جامعهچارچوب، روزنامه نیدر ا. )Castells, 2009(»شودیاعمال م

غالب مقاومت کنند و به  يهادر برابر سلطه گفتمان ل،یبد يهاتیروا دیبا تول توانندیم
 .ندیکمک نما یقدرت اجتماع فیبازتعر

 مفاهیم نظري یروابط مفهوم-4
معنا و کارکرد  يگریدر بستر د کیهر در یک روابط دیالکتیک ، ينظر میپژوهش، مفاه نیا در
نگاران چگونه شناسان و روزنامهپژوهش که جامعه نیا یاساس پرسش نییو به تبابدییم
 ایکنند؟ آ فایافزا انقش مکمل و هم ،یاجتماع يهادر مواجهه با مسائل و بحران توانندیم

برخوردار است؟ و چه  ییراستاوهمی پوشاناز هم یاجتماع يدادهایدو گروه به رو نیواکنش ا
تنها ها، نهپرسش نیها منجر شود؟ پاسخ به اآن انیم يارتقاء همکار به تواندیم ییسازوکارها

 هیو توسعه سرما يارشتهنیآموزش ب ،يارسانه يگذاراستیبلکه در سطح س يدر سطح نظر
 .دارد تیاهم زین یاجتماع

 »یساخت اجتماع«در بستر » کنش متقابل«نتیجه   »یمسئله اجتماع«-1-4
 ینظم اجتماع دیمعنا و بازتول دیافراد، بستر تول انیکنش متقابل م ن،یکنش نماد هینظر در

 یعنی یها در تعامل با ساخت اجتماعکنش نیا). Mead, 1934; Blumer, 1969(است
به  )Berger & Luckmann, 1966(شدهتیتثب یو فرهنگ يهنجار ،ينهاد يالگوها
 کیحول  یادراك جمع نیکه ا ی. زمانشوندیمنجر م هادهیاز پد یادراك جمع يریگشکل

 ,Fuller & Myers(شودیم داریپد »یمسئله اجتماع« رد،یتعارض شکل گ ای يناهنجار
و  ينهاد يهادر بستر ساخت یمحصول تعاملات اجتماع یمسئله اجتماع ن،یبنابرا). 1941
 .یرونیب تیواقع کیاست، نه صرفاً  یفرهنگ

  »یبحران اجتماع« ییبازنما ی ولیتحل ينگاردر روزنامه »ییگراینیع« -2-4
و  يریپذمشاهده ،يمستندساز یعنیی یگراینیع يهاانیبا حفظ بن یلیتحل ينگارروزنامه

 ,Entman(پردازدیم یمسائل اجتماع یو روابط علّ يساختار يهانهیزم لیتحل ی، بهطرفیب
1993; Schudson, 2008 .(يهااز بحران هیو چندلا ترقیدق ییامکان بازنما کرد،یرو نیا 

 یتیاز سطح نارضا ياکه مسئله دهدیرخ م یزمان ی. بحران اجتماعسازدیم همرا فرا یاجتماع

                                                           
1 Communication Power 
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 ,Habermas, 1989; Cottle(شود لیتبد یانسجام اجتماع يبرا يدیفراتر رفته و به تهد
شدت، دامنه و جهت  توانندیخاص، م يهاها با انتخاب قابرسانه ند،یفرآ نیدر ا). 2006

 ). Couldry & Hepp, 2017(بحران را شکل دهند
نگاران در جهت شناسان و روزنامهتعامل جامعه يبرا يبستر »یعمومحوزه « -3-4

 یحل مسائل اجتماع
نقد قدرت و مشارکت  ،یعقلان يوگوگفت يبرا يااز منظر هابرماس، عرصه ،یعموم يفضا

ساختارها و  لیشناسان با تحلفضا، جامعه نی). در اHabermas, 1989است ( کیدموکرات
به  توانندیگفتمان، م دیو تول یلیتحل يگرتینگاران با رواروزنامه ی واصلاح يهاهیارائه نظر

 یتعامل زمان نیکه ا دهدیهابرماس نشان م »یکنش ارتباط« هی. نظرسندبر ییافزاهم
 ن،ی). همچنHabermas, 1984باشد ( یارتباط تیبر تفاهم و عقلان یاثربخش است که مبتن

 عیو توز نینماد يهاتعامل در بستر رقابت نیکه ا کندیم نییتب ویبورد »دانیم« هینظر
 يها). در عصر رسانهBourdieu, 1991( ردیگیشکل م ياو رسانه یفرهنگ يهاهیسرما

 »یقدرت ارتباط«) و Carpentier, 2011( »يامشارکت رسانه« هیفضا با نظر نیا تال،یجید
)Castells, 2009را فراهم  یاجتماع يگرو مطالبه یو امکان کنش جمع شودیم فی) بازتعر
 .سازدیم

 سوال پژوهش -5
 سوال اصلی:

ی مســـائل اجتماع تیریو مد لیدر تحل  اننگارروزنامهشـــناســـان و جامعه يهمکار يالگو
 چیست؟

 سوالات فرعی:
 ی می شود کدامند؟مسئله اجتماع کیکه باعث به وجود آمدن  ییارهایمع .1
 ؟شود یم لیتبد یبه بحران اجتماع یطیمساله تحت چه شرا .2
 ی چیست؟نسبت به مسائل اجتماع تیحساس شیو افزا وعیشدر ها نقش رسانه .3
 ی چیست؟و حل مسائل اجتماع لیشناخت، تحل ندیشناسان در فرآنقش جامعه .4
 ي چگونه است؟ابدون بازتاب رسانه یشناسان به مسائل اجتماعجامعه تیحساس .5
 ی چگونه است؟حل مسائل اجتماع یعلم ندیفرآنگاران در مشارکت روزنامه .6
ـــاننگاران و جامعهروزنامه انیمؤثر م يهمکار .7 ـــناس ـــائل  تیریو مد لیدر تحل ش مس

 ی چگونه است؟اجتماع
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سو جامعه ينگارروزنامه ییافزاموفق هم يهاتجربه .8 سائل  تیریو مد لیدر تحلی شنا م
 ی چیست؟اجتماع

ــنهادهایپ .9 ــان در مواجهه با نگاران و جامعهبهبود نقش روزنامه يبرا یعمل يش ــناس ش
 ی کدامند؟اجتماع يهابحران

 یپژوهش يهاءخلا
به  میصورت مستقبه یرسانه، کمتر پژوهش یشناسوجود مطالعات متعدد در حوزه جامعه با

پرداخته است. اغلب  ینگاران در مواجهه با مسائل اجتماعشناسان و روزنامهجامعه انیتعامل م
صورت مستقل ها بهعملکرد رسانه یبه بررس ایاند تمرکز داشته ينظر لیبر تحل ایمطالعات 
خلأ را پر کرده  نیتلاش دارد تا ا ،یو دلف يروش مرور بی. پژوهش حاضر با ترکاندپرداخته

 دو گروه ارائه دهد. نیا انیم ییافزااز هم ییو الگو
 پژوهش یشناسروش-5

 مروري مطالعه از دو روش مکمل يریگاست که با بهره یبیو ترکی فیحاضر از نوع ک پژوهش
 ینگاران در مواجهه با مسائل اجتماعشناسان و روزنامهنقش جامعه یبررس به یدلف کیو تکن

را فراهم  یتخصص يهادگاهید افتیبا در ينظر لیتحل قیامکان تلف کرد،یرو نی. اپردازدیم
 .کندیکمک م هاافتهیو اعتبار  یمفهوم يغنا هو ب سازدیم
 نوع پژوهش -1-5

استخراج  م،یمفاه نییو با هدف تب) کمیّ–پژوهش حاضر با رویکرد ترکیبی اکتشافی (کیفی
کاررفته به یبیشده است. روش ترک ینخبگان طراح يهادگاهید لیو تحل یمفهوم يالگوها
 :شامل

از منابع معتبر  يدیکل میو مفاه ياستخراج چارچوب نظر يمند: برانظام يمطالعه مرور -
 یو خارج یداخل

نگاران شناسان و روزنامهجامعه یتخصص يهادگاهید لیو تحل يگردآور ي: برایدلف کیتکن -
 در دو مرحله

 گیريشکل در مؤثر هايمؤلفه و هاشاخص مفهومی، ابعاد شناسایی منظوربه نخست، گام در 
نفر از خبرگان و مطلعان  15 با یافتهساختنیمه هايمصاحبه اجتماعی، مسائل مدیریت و

نظران حوزه رسانه و مسائل اجتماعی) نگاران و صاحبشناسان، روزنامهکلیدي (شامل جامعه
صورت هدفمند و بر اساس معیارهایی کنندگان در این مرحله بهانجام شد. انتخاب مشارکت

ي با موضوع و نقش مؤثر در حوزه رسانه یا علوم اجتماعی اي، آشنایی نظرچون تجربه حرفه
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ها بر درك عمیق ها با سؤالات بازپاسخ طراحی شدند و تمرکز آنمصاحبه .صورت گرفت
کنندگان نسبت به معیارهاي تبدیل یک مشکل به مسئله اجتماعی، نقش دیدگاه مشارکت

اي در مواجهه با رشتهاي همکاري بینو نیز راهکاره نگارانشناسان و روزنامهها، جامعهرسانه
ها با استفاده از تحلیل محتواي کیفی هاي حاصل از مصاحبههاي اجتماعی بود. دادهبحران

  .هاي اصلی استخراج شدها و گزارهمورد بررسی قرار گرفت و مفاهیم، مقوله
هاي گویهدر گام دوم، بر اساس نتایج تحلیل کیفی و با اتکا به ادبیات نظري پژوهش، 

اي (از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم) درجهپرسشنامه تدوین و در قالب مقیاس لیکرت پنج
گیري مسئله تنظیم شدند. پرسشنامه نهایی شامل چند بعُد اصلی از جمله معیارهاي شکل

نگاران و سازوکارهاي همکاري شناسان، نقش روزنامهها، نقش جامعهاجتماعی، نقش رسانه
 .ها بودآن میان

منظور اعتبارسنجی اولیه و بررسی انسجام مفهومی ابزار، پرسشنامه در گام سوم، به
هاي کمّی کننده قرار گرفت و دادهنفر مشارکت 15شده مجدداً در اختیار همان طراحی

شده و هاي استخراجآوري شد. این مرحله با هدف ارزیابی میزان توافق خبرگان با گویهجمع
ها با استفاده از آمار توصیفی (میانگین و ها انجام گرفت. دادهگیري کلی نگرشتسنجش جه

 .توزیع فراوانی) تحلیل شدند
با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش و تمرکز آن بر تولید ابزار، شناسایی ابعاد مفهومی و 

بیشتر شود و نتایج پژوهش پذیر تلقی میتحلیل نگرش خبرگان، حجم نمونه محدود توجیه
 .هاي نظري است تا تعمیم آماري به جامعه گستردهگیريناظر بر تبیین الگوها و جهت

 يریگو نمونه يجامعه آمار -2-5
ي ایران بود که نگارو روزنامه یشناسنخبگان حوزه جامعهتمامی  پژوهش شامل يآمار جامعه

 یلیتحل تیو فعال ،یدانیتخصص، تجربه م يارهاینفر بر اساس مع 15 از این میان تعداد
 راز،ی(تهران، اصفهان، ش ییایانجام و تنوع جغراف صورت هدفمندبه يریگاند. نمونهانتخاب شده

 .) در نظر گرفته شد، اراكبوشهر
 هاي خبرگان ویژگی

کننده در این پژوهش نقش اي خبرگان مشارکتشناختی و حرفهترکیب جمعیت
گیري و اعتبار نتایج فرایند دلفی داشته است. حضور غالب افراد با اي در شکلکنندهتعیین

شده، هاي حاصلها و توافقاي، بیانگر آن است که قضاوتسال فعالیت حرفه 20سابقه بیش از 
هاي ، مواجهه مستقیم با مسائل اجتماعی و درك عمیق از پیچیدگیمبتنی بر تجربه انباشته
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ها و محورها صرفاً نظري یا میدان رسانه و جامعه بوده است. این ویژگی سبب شد شاخص
همچنین، ترکیب  .هاي عینی جامعه و رسانه برآمده باشندانتزاعی نبوده، بلکه از واقعیت

نگاري، و افراد متخصصان علوم ارتباطات و روزنامهشناسان، اي خبرگان شامل جامعهرشتهبین
داراي تخصص ترکیبی، امکان نگاه چندبعدي به مسئله همکاري میان رسانه و علم را فراهم 

تحلیل علمی «زمان ابعاد شدن همصورت برجستهکرد. این تنوع تخصصی در نتایج دلفی به
گذارانه نقش انتقادي و سیاست«و » کاربرد داده و شواهد«، »ايگري رسانهروایت«، »مسئله
پوشانی گرفته در محورها حاصل همعبارت دیگر، اجماع شکلنمود پیدا کرد. به» رسانه

اي هاي حرفهاز سوي دیگر، حضور خبرگانی با نقش .هاي دانشگاهی و میدانی بوددیدگاه
فعالان اجتماعی و نگاران، متفاوت، از جمله اعضاي هیئت علمی، پژوهشگران مستقل، روزنامه

گذاران، باعث شد نتایج دلفی صرفاً بازتاب دیدگاه یک گروه خاص نباشد. این تنوع سیاست
ها موجب شد محورهاي نهایی، هم از نظر علمی گري و تثبیت گویهها در فرایند غربالنقش

 .اي قابل تحقق باشندمعتبر و هم از نظر اجرایی و رسانه
 هاداده يابزار گردآور-3-5

 یاست که در دو مرحله طراح افتهیساختمهین ینامه دلفها، پرسشداده يگردآور یاصل ابزار
 نقش رسانه ،یمسئله اجتماع فیباز درباره تعر يهاو اجرا شده است. مرحله اول شامل پرسش

انجام  هادگاهید يبندتیو اولو یبود. مرحله دوم با هدف اعتبارسنج ییافزاهم يهاتیو ظرف
 .شد

 هاداده لیروش تحل-4-5
 شدند.  لیتحل  يمحور يبندو دسته مضمون لیبا استفاده از تحل شدهيگردآور يهاداده

 :شامل لیمراحل تحل
 هااز پاسخ هیاول نیاستخراج مضام -
 یمفهوم يالگوها ییشناسا يبرا يباز و محور يکدگذار -
 یروابط مفهوم نییتب يبرا يبا چارچوب نظر هاافتهی قیتلف -

 يبا منابع نظر سهیکنندگان و مقاتوسط مشارکت ینیاز روش بازب ل،یاعتبار تحل شیافزا يبرا
 .استفاده شده است
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 یافته ها -6
زمان به فرآیندهاي گیري و تشدید مسائل اجتماعی، مستلزم توجه همدرك چگونگی شکل

سازي این مسائل است. در اجتماعی و نقش کنشگران اثرگذار در بازنمایی، تفسیر و برجسته
کننده در عنوان دو گروه مرجع، نقشی تعیینان بهنگارروزنامهشناسان و این میان، جامعه

هاي دهی به افکار عمومی و ارائه چارچوبهاي اجتماعی، جهتبحران شناسایی زودهنگام
کنند. تعامل یا گسست میان این دو حوزه ها ایفا میتحلیلی براي فهم و مواجهه با این پدیده

طور مستقیم بر نحوه تبدیل یک دغدغه اجتماعی به مسئله یا بحران اجتماعی تواند بهمی
هاي پژوهش حاضر با رویکردي کیفی و با هدف واکاوي دیدگاه بر این اساس، .تأثیرگذار باشد

گیري مسائل اجتماعی و راهکارهاي بهبود نقش خبرگان، به بررسی معیارهاي شکل
پردازد. براي دستیابی به این هاي اجتماعی میها در مواجهه با بحرانشناسان و رسانهجامعه

هاي نظران و فعالان باسابقه حوزها صاحبهدف، از روش دلفی ضمن طرح سوالات باز و عمیق ب
اي و شناسی، ارتباطات و رسانه استفاده شده است تا تجربه زیسته، دانش حرفهجامعه

سوالات با تمرکز بر سه محور  .مند گردآوري شودصورت نظامهاي تحلیلی آنان بهبرداشت
گیري یارهاي شکلکنندگان از مفهوم و معاند: نخست، ادراك مشارکتاصلی انجام شده

سازي یا مدیریت شناسان در برجستهها و جامعه؛ دوم، ارزیابی نقش رسانه»مسئله اجتماعی«
هاي اجتماعی این مسائل؛ و سوم، ارائه پیشنهادهاي عملی براي پیشگیري از تبدیل دغدغه

الب هاي فراگیر. این رویکرد امکان استخراج مضامین مشترك و الگوهاي تفسیري غبه بحران
اي را مهیا تر پیوند میان دانش اجتماعی و کنش رسانهرا فراهم کرده و زمینه تحلیل عمیق

 .ساخته است
 داده هاي کیفی-الف

 شودمی» مسئله اجتماعی«):  معیارهایی که  باعث به وجود آمدن یک 1جدول (
 درصد نهایی تعداد اشاره معیار ردیف

 15,6 12 جامعهفراگیري و درگیر کردن بخش وسیعی از  1
 14,3 11 سازي گفتمانیها و برجستهنقش رسانه 2
 13 10 ناکارآمدي نهادي، سوءمدیریت و ضعف حکمرانی 3
 11,7 9 اقتصادي–هاي اجتماعیها و شکافنابرابري 4
 11,7 9 تبدیل رنج فردي به دغدغه جمعی 5
 10,4 8 ها، هنجارها و فرهنگ جامعهتعارض با ارزش 6
 9,1 7 تغییرات اجتماعی، شکاف نسلی و تقابل سنت و مدرنیته 7
 7,8 6 ناآگاهی و فقدان سواد اجتماعی 8
 6,5 5 تفاوتی اجتماعییأس، ناامیدي و بی 9

 100 77  کل
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مربوط  یمسئله اجتماع يریگسهم در شکل نیشتریب دهدینشان م؛  جدول شماره یک جینتا
 سازيبرجسته در هارسانه نقش و) ٪15,6از جامعه ( یعیکردن بخش وس ریو درگ يریبه فراگ
 یاجتماع یتفاوتیو ب أسیمانند  اجتماعی–روانی عوامل مقابل، در. است) ٪14,3( یگفتمان

 یخبرگان، مسئله اجتماع دیآن است که از د انگریالگو ب نیسهم را دارند. ا نکمتری ٪6,5با 
 ياو رسانه ينهاد ،يباشد، محصول تعامل عوامل ساختار یذهن ای يفرد يادهیاز آنکه پد شیب

 است.
 ): مساله تحت چه عوامل و شرایطی به بحران اجتماعی تبدیل می شود2جدول (

 درصد نهایی تعداد اشاره معیار ردیف
 15,6 12 موقعناکارآمدي نهادها، مدیریت ضعیف و عدم اقدام به 1
 14,3 11 گسترش و فراگیري مسئله در سطح جامعه 2
 13 10 اعتمادي عمومی و ضعف سرمایه اجتماعیبی 3
 11,7 9 فقدان آگاهی، سواد اجتماعی و شناخت مسئله 4
 11,7 9 مدرنیته)–تشدید تعارضات ارزشی، فرهنگی و هویتی (سنت 5
 10,4 8 گیري و اجرایی در اصلاح مؤثرناتوانی نظام تصمیم 6
 9,1 7 هاي اجتماعیهزینهتهدید زندگی روزمره و افزایش  7

8 
وگوي اجتماعی و مشارکت سرکوب صداها، فقدان گفت

 عمومی
6 7,8 

 6,5 5 ايانتشار سریع اطلاعات، شایعات و تشدید رسانه 9

 100 77  کل

 یناکام ریاز همه تحت تأث شیبه بحران ب یمسئله اجتماع لیتبدبیانگر  این جدول نیز جینتا
. است) ٪15,5از جامعه ( یعیشدن بخش وس ریو درگ يرفراگی و) ٪16,7( یتیریو مد ينهاد

 عنوانبه) ٪11,9( یو سواد اجتماع آگاهی فقدان و) ٪13,1( یعموم ياعتمادیب نهمچنی
از  ینه صرفاً ناش یدارند. در مجموع، بحران اجتماع یمهم قشبحران ن کنندهعتسری عوامل
 هیسرما شیو فرسا یگسست گفتمان ،يضعف نهاد یزمانمسئله، بلکه حاصل هم کیشدت 
 .است یاجتماع
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 ها در شیوع و افزایش حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی):  نقش رسانه3جدول (

 معیار ردیف
تعداد 
 اشاره

درصد 
 نهایی

 17,8 16 سازي و تعیین دستور کار اجتماعیبرجسته 1
 16,7 15 بخشی و روشنگريرسانی، آگاهیاطلاع 2
 ٪14.4 13 ها، باورها و حساسیت جمعیبه نگرش دهیشکل 3
 13,3 12 وگوي اجتماعیایجاد یا سرکوب گفتمان عمومی و گفت 4
 11,1 10 خواهی از مسئولانگري، افزایش فشار افکار عمومی و پاسخمطالبه 5
 10 9 اي مسئلهسرعت انتشار، فراگیري و تشدید رسانه 6
 8,9 8 (امید، خشم، ترس، آرامش)تحریک یا کنترل احساسات جمعی  7
 7,8 7 گري رسانه (صداقت، شفافیت، مسئولیت اجتماعی)ايحرفه 8

 100 90  کل

سازي و تعیین برجسته«ها بیش از هر چیز از طریق دهد، رسانهها در این بخش نشان مییافته
شیوع و حساسیت ) بر ٪16,7» (افزایش آگاهی و روشنگري«) و ٪17,8» (دستور کار اجتماعی

ها و احساسات دهی نگرششکل«ها با گذارند. همچنین رسانهنسبت به مسائل اجتماعی اثر می
توانند یک مسئله را به ) می٪13,3» (ایجاد یا سرکوب گفتمان عمومی«) و ٪14,4» (جمعی
ا نه هکند که رسانهاي تبدیل کنند. این نتایج تأکید میاي فراگیر یا موضوعی حاشیهدغدغه

 .دهنده واقعیت، بلکه کنشگرانی فعال در ساخت اجتماعی مسائل هستندصرفاً بازتاب

 شناسان در فرآیند شناخت، تحلیل و حل مسائل اجتماعی): نقش جامعه4جدول (

 معیار ردیف
تعداد 
 اشاره

درصد 
 نهایی

 21,2 18 یابی مسائل اجتماعیتحلیل علمی، ساختاري و ریشه 1
 14,1 12 زودهنگام مسائل و پیشگیري از تبدیل به بحرانشناسایی  2
 12,9 11 ارائه راهکارهاي عملی و مبتنی بر شواهد 3
 11,8 10 سازي اجتماعیپردازي و مدلتولید دانش، نظریه 4
 10,6 9 آوري داده، پژوهش میدانی و تحلیل تجربیجمع 5
 9,4 8 بخشی، آموزش و هدایت افکار عمومیآگاهی 6
 8,2 7 سازي اجتماعیگذاري و تصمیممشارکت در سیاست 7
 7,1 6 نقد ساختار قدرت، نگاه انتقادي و نظارت اجتماعی 8
 4,7 4 دلیل ضعف حمایت نهادي و ساختاريمحدودیت اثرگذاري به 9

 100 85  کل
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نشان  شناسان در فرآیند شناخت، تحلیل و حل مسائل اجتماعینقش جامعههاي سوال یافته
یابی تحلیل علمی و ریشه«شناسان ترین نقش جامعهدهندگان، مهمدهد که از نگاه پاسخمی

شناسایی زودهنگام مسائل و هشدار «) است. همچنین ٪21,2» (ساختاري مسائل اجتماعی
) ٪12,9» (ارائه راهکارهاي عملی مبتنی بر شواهد«) و ٪14,1» (پیش از تبدیل به بحران

شناسان ها به محدودیت اثرگذاري جامعهاي دارد. در عین حال، بخشی از پاسخجایگاه برجسته
دهنده شکاف میان ) که نشان٪4,7در بسترهاي فاقد حمایت نهادي و سیاسی اشاره دارد (

 .تولید دانش و کاربست اجتماعی آن است

 ايشناسان به مسائل اجتماعی بدون بازتاب رسانه): حساسیت جامعه5جدول (
 درصد نهایی تعداد اشاره معیار ردیف

1 
ــان میجامعه ــناس ــانه از طریق پژوهش ش توانند بدون رس

 پژوهی حساس شوندعلمی، میدانی و آینده
22 28,9 

2 
شکل صلی  شرط ا سانه  ضر ر صر حا سیت در ع سا گیري ح

 اجتماعی است
18 23,7 

3 
دهنده دارد، نه منشأ اولیه کننده و شتابرسانه نقش تقویت

 حساسیت
14 18,4 

4 
ــئله عمومی و  ــئله علمی به مس ــرط تبدیل مس ــانه ش رس

 اجتماعی است
11 14,5 

5 
در گذشته ممکن بوده، اما در شرایط کنونی تقریباً ناممکن 

 است
7 9,2 

 5,3 4 سازي کندتواند با رسانه جریانشناس خود میجامعه 6
 100 76  کل

) معتقدند ٪28,9دهندگان (توجهی از پاسخدهد که اگرچه بخش قابل ها نشان مییافته
هاي هاي میدانی، دادهاي و از طریق پژوهشتوانند مستقل از بازتاب رسانهشناسان میجامعه

زمان درصد قابل توجهی پژوهی نسبت به مسائل اجتماعی حساس شوند، اما همآماري و آینده
، حساسیت اجتماعی عملاً شکل ) بر این باورند که در عصر ارتباطات، بدون رسانه23,7٪(

دانند که گر میکننده و تسهیلها رسانه را عاملی تقویتاز پاسخ ٪18,4گیرد. همچنین نمی
 .مسئله است» سازيگسترش و عمومی«حساسیت، در » ایجاد«نقش آن بیش از 
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 نگاران در فرآیند علمی حل مسائل اجتماعی):  مشارکت روزنامه6جدول (

 معیار ردیف
تعداد 
 اشاره

درصد 
 نهایی

 27,5 19 محور و مبتنی بر شواهدنگاري تحقیقی، دادهگسترش روزنامه 1
 21,7 15 شناسان و نهادهاي پژوهشیها، جامعههمکاري علمی با دانشگاه 2
 18,8 13 محورعبور از روایت توصیفی به تحلیل علّی و مسئله 3
 13 9 محتواي تحلیلیبخشی، آموزش عمومی و تولید آگاهی 4

5 
نگار؛ مشارکت علمی مشروط به ساختار نقش محدود روزنامه

 اي و سیاسیرسانه
7 10,1 

 5,8 4 پایش نهادها، افکارسنجی و ارزیابی پیامد راهکارها 6
 2,9 2 نگارانپذیري مشارکت علمی روزنامهنگاه انتقادي به امکان 7

 100 69  کل

دهد نشان می نگاران در فرآیند علمی حل مسائل اجتماعیروزنامهمشارکت نتایج سوالات 
نگاري تحقیقی و مبتنی بر داده ) بر توسعه روزنامه٪27,5دهندگان (بیشترین تأکید پاسخ

نگاران در حل مسائل اجتماعی است. همچنین عنوان مسیر اصلی مشارکت علمی روزنامهبه
شناسان و نهادهاي نگاران، جامعهمند میان روزنامهها بر همکاري نظاماز دیدگاه 21,7٪

گري صرف و حرکت ها بر ضرورت عبور از روایتپاسخ ٪68دانشگاهی تأکید دارند. در مجموع، 
 .بخشی علمی دلالت دارندسوي تحلیل علیّ، تولید شواهد و آگاهیبه

 شناساننگاران و جامعهزنامه): انواع همکاري مؤثر میان رو7جدول (

 معیار ردیف
تعداد 

 اشاره

درصد 

 نهایی

 25 14 اي)هاي مشترك (پژوهش میدانی + روایت رسانهها و تحلیلتولید گزارش 1

 19,6 11 هاي تخصصی مستمرورزي و نشستهاي فکر، اندیشهتشکیل اتاق 2

 16,1 9 ها و مطالعات میدانی مشترك (کیفی و کمّی)پژوهش 3

 14,3 8 گري)هاي روش تحقیق و روایتآموزش و توانمندسازي متقابل(کارگاه 4

5 
ـــط  ـــانه، تحلیل توس ـــط رس ـــئله توس ـــیم نقش مکمل: طرح مس تقس

 حلشناس، ترویج راهجامعه
7 12,5 

 8,9 5 سازي گفتمانی، میزگردها و مشارکت عمومیشبکه 6

 3,6 2 تخصصی هايها و رسانههمکاري نهادمند از طریق سمن 7

 100 56  کل



  27  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

 شناسینگاري و جامعهافزایی روزنامههاي موفق همها و نمونه) : تجربه8جدول (
 درصد شدههاي اشارهنمونه مضمون اصلی ردیف

1 
سان (دهه تحول مطبوعات با ورود جامعه شنا

70( 
 14 هااصلاح نگاه تحلیلی رسانه

2 
حل یا کاهش تنش مسـائل اجتماعی (حضـور 

 زنان در استادیوم)
 12 مطالبه اجتماعی + تحلیل علمی

3 
نشـــینی، هاي میدانی عمیق (حاشـــیهگزارش

 مهاجرت، فقر)
 16 چابهار، مهاجران غیررسمی

 MeToo 10 ايهاي اجتماعی رسانهها و جنبشکمپین 4

 12 رود، فرونشستخشکسالی، زاینده محیطی و منابع طبیعیهاي زیستبحران 5

 10 روزه، اغتشاشات 12جنگ  ها و انسجام اجتماعیبحران مدیریت 6

7 
ــانه و جامعه ــاي رس ــی ارتباطات و فض ــناس ش

 مجازي
 8 هاي اجتماعیخانواده، رسانه

 6 پیوند نظریه و رسانه تاریخی (مکتب فرانکفورت)-هاي نظريتجربه 8

 6 زدگیعدالت اجتماعی، سیاست افزایی غیررسمی و ناخواستههم 9

 6 اي سراغ ندارمنمونه افزایی واقعیفقدان یا تردید نسبت به هم 10

 100   جمع

 يشکل همکار نیمؤثرتر ان،یگوپاسخ دیکه از د دهدینشان م )7ي جدول شماره (هاافتهی
بر پژوهش  یمشترك مبتن يهالیها و تحلگزارش دیشناسان، تولنگاران و جامعهروزنامه انیم
 يهافکر و نشست يهااتاق لتشکی آن، از پس). ٪25است ( يارسانه تیو روا یدانیم

را  تیاهم نیشتربی) ٪16,1مشترك ( یدانیم يهاپژوهش و) ٪19,6مستمر ( يورزشهیاند
مستمر و  افته،یساختار يهاهمکاري ضرورت بر هاپاسخ ٪60از  شیدارند. در مجموع، ب

 .دانندیم یرا ناکاف ياصرفاً رسانه ای یمقطع يهايدارند و همکار دیتأک يارشتهانیم
 شیشناسان، بنگاران و جامعهروزنامه انیم ییافزاکه هم دهدینشان مها در این بخش یافته

و نهادمند شکل گرفته باشد، عمدتاً در مواجهه با مسائل  یرسم ياز آنکه در قالب سازوکارها
و  قیعم یدانیم يهامد به گزارشبسا نیشتریاست. ب افتهیتحقق  یاجتماع يهاو بحران
 و) ٪14( 1370در تحول مطبوعات دهه  ییافزاهم نیانقش  نهمچنی و) ٪16محور (پژوهش
 اختصاص) ٪12( هاومیمانند مسئله حضور زنان در استاد یاجتماع هايتنش کاهش

و  یمل يهابحران تیرمدی و) ٪12( یعیو منابع طب یطیمحستیز يهابحران ن،همچنی.دارد
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 یحال، بخش نی. در عاندشده یتلق يهمکار نیبروز ا يبسترها نتریمهم از) ٪10( یاجتماع
نشناختن متقابل  تیو به رسم یتیرقابت هو ،یواقع افزاییهم فقدان به) ٪6( انیگواز پاسخ

 يدر بافت نهاد يهمکار نیا يدهنده ضعف ساختاراند که نشاندو حوزه اشاره کرده نیا انیم
 جامعه است.

در مواجهه با  شناساننگاران و جامعه):  پیشنهادهاي عملی براي بهبود نقش روزنامه9جدول (

 هاي اجتماعیبحران
 درصد شدههاي اشارهنمونه مضمون اصلی ردیف

 18 تبیین مسئله، پیشگیري قبل درمان پیشگیري و ورود زودهنگام قبل از بحران 1

 هاي مشترك تخصصیتیمها و تشکیل کارگروه 2
شبکه  شترك،  کارگروه فعال، تیم م

 همکاري
17 

 ايرشتهآموزش دوسویه و توانمندسازي بین 3
گري، آموزش روش تحقیق، روایــت

 کارگاه مشترك
15 

 10 هاي بحرانسایت تحلیلی، دادهوب هاي داده مشتركها و پایگاهایجاد پلتفرم 4

5 
ــهتولیــد محتواي تحلیلی و  ــــان اي چنــدرس

 مسئولانه
 9 گرایانهمستند، پادکست، روایت واقع

 9 ايراستگویی، اخلاق حرفه ايپذیري حرفهصداقت، شجاعت و مسئولیت 6

7 
زدگی مدیریت عقلانی بحران و پرهیز از هیجان

 ايرسانه
 8 گراییکنترل احساسات، واقع

 7 توسعه پایدارنقش دولت،  گذاري حاکمیتیحمایت نهادي و سیاست 8
 7 گراییتفاوت نبودن، وظیفهبی انجام وظایف قانونی و تعهد اجتماعی 9

 100   جمع

نگاران و براي بهبود نقش روزنامهمهمترین  راهکار   پاسخ دهندگان که دهدینشان مها یافته

و ورود زودهنگام به  يریشگیتمرکز بر پ را هاي اجتماعیدر مواجهه با بحران شناسانجامعه
چارچوب، نقش  نای در می دانند. )٪18ها به بحران (شدن آن لیاز تبد شیپ یمسائل اجتماع

عنوان موقع آن، بهبه یینگاران در بازنمامسئله و نقش روزنامه یعلم نییشناسان در تبجامعه
) ٪17( یمشترك تخصص يهامیها و تکارگروه لیتشک ن،ی. همچناند برجسته گریکدیمکمل 

 يبرا يشنهادیپ ينهاد يسازوکارها نتریمهم از) ٪15( يارشتهنیو ب هدوسوی آموزش و
 شیباورند که بدون افزا نیبر ا انیگو. پاسخشودیمحسوب م ییافزاهم نیا یاثربخش يارتقا

مؤثر  يشناسان، همکارجامعه یارتباط يهامهارت تیو تقو نگارانهروزنام یشناختسواد روش
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) ٪9( يریپذتیصداقت و مسئول ،يابر اخلاق حرفه دیتأک گر،ید يشکل نخواهد گرفت. از سو
 تیریکه ضعف در مد دهدمی نشان) ٪8بحران ( طیدر شرا يارسانه یزدگجانیاز ه زپرهی و

 .نجامدیب یاجتماع يهاد تنشیخود به تشد تواندیبحران م یارتباط

 یافته هاي کمی-ب
 :توزیع فروانی و درصد پاسخ سوال هاي مربوط به) 10جدول (

 گیري مسئله اجتماعیمعیارهاي شکل
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ــکل  ــمار افراد درگیر یک مش هرچه ش
ـــد، احتمال تبدیل آن به  ـــتر باش بیش

 یابدمسئله اجتماعی افزایش می
 

1 
7/6 

2 
3/13 

9 
0/60 

3 
0/20 

3,93 

گسترش جغرافیایی یک مشکل، آن را 
سئله اي با اهمیت اجتماعی تبدیل به م

 .کندمی
  

4 
7/26 

8 
3/53 
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0/20 

3,96 

یان  ـــترك در م وجود درد و رنج مش
عه، شـــاخص گروه جام هاي مختلف 

ـــکــل ـــئلــه مهمی براي ش گیري مس
 .اجتماعی است
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هاي روانی و اجتماعی شــدت آســیب
دهنده تبدیل ناشی از یک پدیده، نشان

 .آن به مسئله اجتماعی است
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7/46 
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ترین هــا یکی از مهمافزایش نــابرابري
براي  هنــده  ــــدارد عیــارهــاي هش م

 .گیري مسائل اجتماعی استشکل
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ــتتوزیع نامتوازن  ــادي فرص هاي اقتص
باعث تبدیل مشکلات فردي به مسائل 

 .شوداجتماعی می
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4 

ـــل  حاص ماعی معمولاً  ئل اجت ـــا مس
 زمان هستندافزایی چند معیار همهم
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ها

ن
 

ـــئول در  ناتوانی یا کندي نهادهاي مس
اي حل یک مشــکل، آن را به مســئله

 .دهدارتقا می اجتماعی
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ها را یکی از  هاد مدي ن کارآ نا مردم 
دلایل اصلی تبدیل مشکلات به مسئله 

 .داننداجتماعی می
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3,93 

ساختارهاي رسمی و  ناهماهنگی میان 
جاد  یل ای ـــ تانس ماعی، پ تحولات اجت

 .مسئله دارد
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سانه سترده ر شش گ شبکهپو هاي ها و 
ـــکل را به اجتماعی می تواند یک مش

 .مسئله اجتماعی تبدیل کند
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اي نقش مهمی در سازي رسانهبرجسته
 .تعیین اولویت مسائل اجتماعی دارد
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ـــتردگی ترکیــب  عواملی مــاننــد گس
ها و توجه  هاد مدي ن کارآ نا کل،  ـــ مش

ـــانه ـــترین احتمال را براي رس اي بیش
 .تبدیل یک مشکل به بحران دارد
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با هنجارهاي رایج  عارض یک پدیده  ت
له  ـــئ به مس یل آن  بد عه در ت جام

 .اجتماعی مؤثر است
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سیت اخلاقی جامعه می سا تواند یک ح
اي فوري تبدیل مشــکل را به مســئله

 .کند
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ـــلی،  ـــریع فرهنگی و نس تغییرات س
گیري مسائل اجتماعی ساز شکلزمینه

 .جدید است
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گاهی عمومی می یک کمبود آ ند  توا
ــکل کوچک را  به بحرانی اجتماعی مش

 .تبدیل کند
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ارتقاي ســواد اجتماعی نقش مهمی در 
ـــکل ـــگیري از ش ـــائل پیش گیري مس

 .اجتماعی دارد
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ماعی و اعتراضــــات، پویش هاي اجت
هاي جمعی نشـــانه فوریت یک واکنش

 .مسئله اجتماعی هستند
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ــیت عمومی  ــاس میزان درگیري و حس
براي  لی  عیــارهــاي اصـــ م کی از  ی

 .بندي مسائل اجتماعی استاولویت
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 رهاایمع این  انیگوپاسخ دهدینشان م یمسئله اجتماع يریگشکل يارهایمعبررسی  جینتا
–یاجتماع يهاينابرابر ،يدر بعد ساختارکه  )3بالاتر از  نیانگیاند (مکرده یابیرا بالا ارز

و درد  اجتماعی–یروان يهابی) و پس از آن آس4,27اند (نقش را داشته نیشتریب اقتصادي
). 3,93بوده است ( ینهادها عامل مهم يناکارآمد ،ينهاد عد. در بردیگیو رنج مشترك قرار م

مشکلات داشته  شدنیدر اجتماع یاساس ینقش يارسانه يسازبرجسته ،يادر بعد رسانه
اند، مؤثر بوده یو واکنش عموم یاخلاق تیحساس زین اجتماعی–ی). در بعد فرهنگ4,20است (

اند. در مجموع، شده یابیارز ترفیضع ياو رسانه يهرچند نسبت به عوامل ساختار
مسائل  يریگعوامل در شکل نیترها مهمعملکرد نهادها و نقش رسانه ،يساختار يهاينابرابر

 .اندیاجتماع

 شیوع و افزایش ها برتأثیر رسانه): توزیع فروانی و درصد پاسخ سوال هاي مربوط به 11جدول (
 حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی
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انه
رس

 اي

نه ـــا خاب نوع خبر، میزان رس با انت ها 
ـــائل اجتماعی  توجه جامعه را به مس

 .کننددهی میجهت
  

4 
7/26 

10 
7/66 

1 
7/6 

93/3 

ســازي یک موضــوع در نحوه برجســته
ها، برداشت عمومی از آن مسئله رسانه

 .دهدرا تغییر می
  

5 
3/33 

9 
0/60 

1 
7/6 

93/3 

خاصی تأکید ها بیشتر بر مسائل رسانه
ـــوعات را نادیده می کنند و برخی موض
 .گیرندمی

 
1 
7/6 

6 
0/40 

6 
0/40 

2 
3/13 

07/4 

توانند شدت تیترها و تصاویر خبري می
 .حساسیت جامعه را افزایش دهند

  
4 

7/26 
8 

3/53 
3 

0/20 
13/4 
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ب
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 (Framing) ايبندي رسانهچارچوب

سائل را از زاویه شود باعث می جامعه م
 .خاصی ببیند

   
7 

7/46 
8 

3/53 
13/4 

نحوه روایت یک خبر بر قضاوت اخلاقی 
 .گذاردو اجتماعی مخاطبان تأثیر می

  
4 

7/26 
8 
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ــانهروایت توانند تابوهاي اي میهاي رس
 .ذهنی جامعه را تغییر دهند
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نه ـــویر عمومی رســــا ند تص قادر ها 
یا منفی گروه بت  ماعی را مث هاي اجت
 .کنند
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سانه ها نقش مهمی در افزایش آگاهی ر
 .مردم درباره مسائل اجتماعی دارند
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11 

3/73 
2 

3/13 
00/4 

 اي بهها و مســـتندهاي رســـانهگزارش
ـــائل کمک  درك بهتر ابعاد پنهان مس

 .کنندمی
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0/60 
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0/20 

00/4 

نه ـــا فهرس ند درك اي میهاي حر توان
ماعی را  له اجت ـــئ یک مس عمومی از 

 .بهبود دهند
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0/20 
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00/4 

ـــانه توانند احســـاس همدلی ها میرس
دیدگان مسائل مردم را نسبت به آسیب

 .کننداجتماعی تقویت 
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0/60 

3 
0/20 

00/4 

ئل  ـــا باره مس ـــاوت در مردم براي قض
 .کنندها تکیه میاجتماعی به رسانه
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7/26 
 13/3 



  33  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

ان
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ها میان مردم و مســئولان نقش رســانه
 .کنندایجاد می» پل ارتباطی«
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اي براي اي، مقدمهرســانی رســانهاطلاع
 .گري و کنش اجتماعی استمطالبه
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سانه ضوع ر سائل پراکنده را به مو ها م
 .کنندوگوي عمومی تبدیل میگفت
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ـــت هاي ها و تحلیلمیزگردها، پادکس
نه کلرســـا ـــ به ش مان اي  گیري گفت

 .کننداجتماعی کمک می
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 73/3 

سانه شارکت ها میر توانند مردم را به م
 .در حل مسائل اجتماعی ترغیب کنند
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سانهگفت شود اي موجب میوگوهاي ر
 .مسائل به فراموشی سپرده نشوند
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نه ـــا دهی مهمی در جهتها نقش رس
 .هاي اجتماعی و سیاسی دارندگفتمان
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سانه سطح ها میر سائل را در  توانند م
ـــت عمومی  ند و خواس ملی مطرح کن

 .ایجاد کنند
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ــانه ــار اخبار برخی رس منفی، ها با انتش
یجــاد  عی ا جتمــا نی ا م ــاا ــا ن ترس ی

 .کنندمی
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ها با انتشـــار ســـریع اطلاعات، رســـانه
توانند شدت یک مسئله اجتماعی را می

 .افزایش دهند
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ـــانه توانند موجب گســـترش ها میرس
 .هاي غلط شوندشایعات یا برداشت
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سانه سرعت اي مینحوه پوشش ر تواند 
ماعی را  له اجت ـــئ یک مس ـــترش  گس

 .کنترل کند
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ـــانه ند ها در مواقع بحرانی، میرس توان
 .روند بحران را آرام یا تشدید کنند
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ــاعــث نگرانی بیاجتمــاعی  مورد در ب
 .شودجامعه می
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نه یا رســـا ها نقش مهمی در افزایش 
 .هاي اجتماعی دارندکاهش تنش
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ــانه ــور رس ــانس ــکوت و س ها موجب س
 .شودماندن مسائل مهم میپنهان 
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ــه  خود ب قوق  ح یري  گ ی پ مردم در 
 .کنندها اعتماد میرسانه
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ــار اخبار غیرحرفه ــانهانتش ها اي در رس
 .شوداعتمادي مردم میباعث بی
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نه ـــا طرف، موجب هاي دقیق و بیرس
ماعی  جام اجت ـــ افزایش آرامش و انس

 .شوندمی
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نه قل میرســـا ـــت با هاي مس ند  توان
کاري افشـــاگري، مانع فســـاد و پنهان

 .شوند
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ـــانه اي نقش کلیدي در هاي حرفهرس
 .پیگیري اصلاحات اجتماعی دارند
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هاي رسمی بر مشیها و خطمحدودیت
نحوه پوشــش مســائل اجتماعی تأثیر 

 .گذارندمی
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ــانه ــانههاي ایرانی کمتر از رس هاي رس
ـــائل را  جهانی امکان طرح آزادانه مس

 .دارند
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نهبراي نقش ها در آفرینی مؤثر رســـا
ایران، نیاز به اصلاحات ساختاري وجود 

 .دارد
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سازي اي، حساسیتنبود استقلال رسانه
 .کنداجتماعی را محدود می
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نه تاق فکر رســــا ند نقش اي میا توا
ها را در حل مســـائل اجتماعی رســـانه

 .تقویت کند
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و  وعیها بر شرسانه ریمربوط به تأث يو درصد پاسخ سوال ها یفروان عیجدول توز يهاافتهی
بالاتر از حد  هاهیاغلب گو نیانگیم دهدینشان م ینسبت به مسائل اجتماع تیحساس شیافزا

 ،یدهاثرگذار در شکل یگرانیها را بازرسانه انیگوپاسخ نی) است؛ بنابرا3متوسط (
و  يسازابعاد شامل برجسته نیتر. مهمدانندیم یمسائل اجتماع تیریو مد يسازبرجسته

و  يسازگفتمان ،یاجتماع یو همدل یبخشیگاهآ ها،تیروا يبندچارچوب ،يدستور کارگذار
هستند. در مجموع،  ياو استقلال رسانه يگرياو در کنار آن اعتماد، حرفه ،یمشارکت عموم

فعال در ساخت  یبلکه کنشگران تیدهنده واقعتنها بازتابنه انیگوها از نگاه پاسخرسانه
 اند.مسئله یاجتماع

 حلیل و ارائه راهکار براي مسائل اجتماعیشناسان در شناخت، تقش جامعه): ن12جدول (
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ـــان مجامعه ـــناس از  شیپ توانندیش
 يمشکلات به بحران هشدارها لیتبد

 لازم را ارائه کنند.
  

2 
3/13 

5 
3/33 

8 
3/53 

 
40/4 

س سا سبت به جامعه تیح سان ن شنا
ـــترش  یاجتماع راتییتغ مانع از گس

 .شودیها مبحران
 

1 
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7/46 
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0/20 

80/3 

 صیتشــخ ییتوانا شــناســانجامعه
ـــانه ـــکل يهازودهنگام نش  يریگش

 را دارند. یمسائل اجتماع
  

4 
7/26 
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3/53 
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93/3 

 و 
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ها
 

 يهاهیلا توانندیم شـــناســـانجامعه
 ییرا شناسا یپنهان مشکلات اجتماع

 کنند.
  

2 
3/13 

9 
0/60 

4 
7/26 

13/4 

 ریتصــو یشــناختجامعه يهالیتحل
ــع يتریواقع ارائه  یاجتماع تیاز وض

 .کنندیم
  

4 
7/26 

7 
7/46 

4 
7/26 

00/4 

 یاجتماع نهینقش آ شــناســانجامعه
ــکار  دهیناد يهاتیدارند و واقع را آش

 .سازندیم
 

1 
7/6 

4 
7/26 

6 
0/40 

4 
7/26 

87/3 
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 يهابا استفاده از روش شناسانجامعه
ماع لیبه تحل یعلم ئل اجت ـــا  یمس

 .پردازندیم
  

5 
3/33 
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1 
7/6 

93/3 

 ییبه شناسا یشناختجامعه قاتیتحق
شکل قیدق سائل کمک  يریگعلل  م
 .کندیم

  
4 

7/26 
9 

0/60 
2 

3/13 
93/3 

ــانجامعه ــناس ــواهد از داده ش ها و ش
فاده  يبرا یتجرب ـــت کار اس ئه راه ارا

 .کنندیم
  

3 
0/20 

10 
7/66 

2 
3/13 

87/3 

ـــانجامعه ـــناس  يقادرند الگوها ش
 یطور علمرا به يو ســـاختار يرفتار
 کنند. لیتحل
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2 

3/13 
73/3 

ت
اس

سی
یم

صم
، ت

ري
ذا

گ
هی

آگا
 و 

زي
سا

ی
اع

تم
اج

ی 
ش

بخ
 

معــه ــــانجــا ـــنــاس ننــدیم ش  توا
ـــــ ـــــتیـــس را در  گـــذاراناس

 کنند. ياریمهم  يهايسازمیتصم
  

3 
0/20 

10 
7/66 

2 
3/13 

93/3 

عه ـــانجام ناس ـــ در  ينقش مؤثر ش
ه ـــیآگــا تقــا یبخش  نشیب يو ار

 مردم دارند. یاجتماع
  

3 
0/20 

9 
0/60 

3 
0/20 

00/4 

ــجامعه يهالیتحل ــناس  تواندیم یش
را  یاجتماع يگذاراســتیســ تیفیک

 بهبود دهد.
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0/20 

9 
0/60 

3 
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00/4 

 یتخصــصــ يهاو نشــســت هاگزارش
ــجامعه ــان بر س ــناس ــتیش  يهااس
 اثرگذار است. یعموم
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ــتگجامعه ياثرگذار ــان بس ــناس  یش
ــز ــه م يادی در  یعلم يآزاد زانیب

 جامعه دارد.
  

4 
7/26 

8 
3/53 

3 
0/20 

93/3 

نقش  ک،یردموکراتیغ يساختارها در
 .شودیشناسان محدود مجامعه

  
5 

3/33 
6 

0/40 
4 

7/26 
93/3 

 یاز علوم اجتمـاع ينهـاد تیـحمـا
شناسان جامعه یاثربخش شیباعث افزا

 .شودیم
  

6 
0/40 

6 
0/40 

3 
0/20 

80/3 
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قاد کردیرو عه يانت ـــان جام ناس ـــ ش
ندیم ها توا تار ـــاخ ـــلاح س  يبه اص

 کمک کند. یاجتماع
  

3 
0/20 

8 
3/53 

4 
7/26 

07/4 

عه یلیتحل کردیرو ناســـان جام ـــ ش
ـــناخت علم  طرفانهیو ب یموجب ش

 .شودیمسائل م
 

1 
7/6 

4 
7/26 

7 
7/46 

3 
0/20 

80/3 

و  يانتقاد يکردهایمناسب رو بیترک
 تیشناس را تقونقش جامعه یلیتحل

 .کندیم
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3/13 
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3/73 
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00/4 

ش
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شنا

 

بود م ظر ک ــن م يپردازهی توان  یبو
سان را در ارائه راهکارهاجامعه  يشنا

 .دهدیکاهش م قیدق
 

2 
3/13 

3 
0/20 

5 
3/33 

5 
3/33 

89/3 

ـــجامعه ـــناس  ازمندین رانیدر ا یش
سعه مدل سب با  یلیتحل يهاتو متنا
 است. یفرهنگ بوم

  
2 

3/13 
5 

3/33 
8 

3/53 
40/4 

ـــتگ  یواردات يهـاهیـبـه نظر یوابس
را دشــوارتر  یمســائل اجتماع لیتحل

 .کندیم
 

1 
7/6 

7 
7/46 

2 
3/13 

5 
3/33 

73/3 

و  يچندبعد یدهندگان نقششناسان در ادراك پاسخجامعه دهدیجدول نشان م يهاافتهی
زودهنگام  صیکه از تشخ یدارند؛ نقش یمسائل اجتماع تیریو مد لیتحل ،ییدر شناسا یاساس

 یمبتن یعلم لیپنهان، تحل يهاتیواقع يو تا آشکارساز شودیآغاز م یها و هشداردهبحران
دهندگان . پاسخابدییامتداد م یاجتماع يو نقد ساختارها یبخشیبر شواهد، آگاه

اصلاح و  ییتوانا ،يو انتقاد یعلم يکردیاند که با رودانسته» جامعه نهیآ«شناسان را جامعه
و کمبود  ينهاد يهاتیحال، محدود نیرا دارند. با ا یاجتماع يدر ساختارها یشیبازاند
شناسان مطرح شده است. در نقش مؤثر جامعه يفایا یصلعنوان موانع ابه یبوم يپردازهینظر

محور است که و کنش نیبشیمعتبر، پ یدهندگان دانشاز نگاه پاسخ یشناسمجموع، جامعه
 وابسته است یبوم يهاو توسعه چارچوب ينهاد تیحما ،یعلم يآن به آزاد یاثربخش
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 اجتماعینگاران در مشارکت علمی براي حل مسائل نقش روزنامه): 13جدول (
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ــامــه يهــمــکــار ــا روزن ــگــاران ب ن
ـــگاه فهم  تیفیک تواندیم انیدانش

 دهد. شیرا افزا یمسائل اجتماع
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73/3 

 يهالینگاران از تحلروزنامه استفاده
ـــگران، دقــت گزارش  يهــاپژوهش

 .بردیرا بالا م یاجتماع
  

6 
0/40 
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ــار ــترك م يهاگزارش انتش  انیمش
سائل  شگران به حل م سانه و پژوه ر

 .کندیکمک م یاجتماع
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73/3 

مه نا گارانروز ندیم ن تهی توان  يهااف
بل يرا برا یعلم قا فهم عموم مردم 

 کنند.
 

2 
3/13 

3 
0/20 

8 
3/53 

2 
3/13 

67/3 

علاوه بر گزارش  دیبا نگارانروزنامه
ـــ دادها،یرو ـــهیر یبه بررس  يهاش

 بپردازند. زیمسئله ن
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توسط  یمسائل اجتماع یعل لیتحل

مه نا گاران مروز ندین به درك  توا
 جامعه کمک کند. ترقیعم
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73/3 

سش طرح سط  یقاتیتحق يهاپر تو
ـــ توانــدینگــاران مروزنــامــه  ریمس
 را جهت دهد. یعلم يهاپژوهش
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ــتفاده ــواهد، ک اس  تیفیاز داده و ش
ع يهــاگزارش تمــا ج تقــا  یا را ار

 .دهدیم
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07/4 

ها ندیداده م لیتحل يابزار به  توان
مه عاد روزنا تا اب ند  گاران کمک کن ن

را آشــکار  یپنهان مســائل اجتماع
 کنند.

  
4 

7/26 
10 

7/66 
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80/3 
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را  هاتیمحور رواداده ينگارروزنامه
ـــطح تجربه فرد ـــطح  ياز س به س

ها تار ماع يســــاخ قل  یاجت منت
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 يبا ارائه محتوا تواندیم نگارروزنامه
ـــ گاه ،یآموزش باره  یعموم یآ در

 دهد. شیرا افزا یمسائل اجتماع
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ض سط  یعلم يسازوکارها حیتو تو
مه نا گاران مروز ندین نگ  توا فره

 کند. تیدر جامعه را تقو یعلم
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 يوگوگفت توانندیم نگارانروزنامه
عه  یمبتن جام هد را در  ـــوا بر ش

 گسترش دهند.
 

1 
7/6 

3 
0/20 

8 
3/53 

3 
0/20 

87/3 

و هوش  تــالیجید يهــايفنــاور
ــــنــوعــ تــوان  تــوانــنــدیمــ یمص

مه گاران در تحلروزنا ـــائل  لین مس
 دهند. شیرا افزا یاجتماع
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 ياز ابزارها توانندیم نگارانروزنامه
 يهاداده يسپارجمع يبرا تالیجید

 استفاده کنند. یاجتماع
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سط  یاجتماع يهاشبکه لیتحل تو
روند مســائل  تواندینگاران مروزنامه
 کند. ییرا شناسا یاجتماع
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ــــانــه بــا انجــام  تواننــدیم هــارس
ابعاد پنهان مســـائل  هاینظرســـنج

 را روشن کنند. یاجتماع
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ــــارکــت ــامــه مش نگــاران در روزن
ماع يهاشیمایپ ندیم یاجت به  توا

 کمک کند. یعموم يگذاراستیس
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سانه  يهاگروه يصدا توانندیم هار
ــاد ــن  قیــاجــتــمــاع را از طــر دهی

ـــنج کارس ـــم یاف  يریگمیوارد تص
 کنند.
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با نقد عملکرد نهادها  نگارانروزنامه
ندیم فاف توان ـــ  یحکمران تیبه ش

 کمک کنند.
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ئه عات دق ارا ندنهیو زم قیاطلا  م
ـــط روزنامه ـــار توس گاران از انتش ن

ــــت جلوگ ــادرس  يریاطلاعــات ن
 .کندیم
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مه نا گارروز قاد ين ندیم يانت  توا
را  یعموم ينهادها يریپذتیمسئول

 دهد. شیافزا
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ـــش نگارانروزنامه  يهابا طرح پرس
ندیم نیادیبن  یعلم فیبه تعر توان

 مسائل کمک کنند.
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ـــط  قیدق فیتعر ـــئلــه توس مس
مه نا ـــروز گار مس  يهاپژوهش رین

 .کندیرا مشخص م ندهیآ
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 ییبا شــناســا تواندیم نگارروزنامه
موضـــوع آن را به  کیابعاد مختلف 

 کند. لیتبد یمسئله علم کی
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 دهدینشان م یحل مسائل اجتماع يبرا ینگاران در مشارکت علمنقش روزنامه جدول جینتا
نگاران نقش روزنامه انیگوپاسخ نی) است؛ بنابرا3بالاتر از حد متوسط ( هاهیهمه گو نیانگیم

ابعاد  نیتراند. مهمکرده یابیارز یلیو تحل یعلم یعنوان کنشگرانرا فراتر از انتقال خبر و به
محور و استفاده داده لیتحل ،یار عمومافک يبرا یبا دانشگاه و ترجمه دانش علم يشامل همکار

 تیشفاف يو ارتقا يو نقد نهاد ،یگفتمان عقلان یدهعلم و شکل جیترو ،یاز شواهد تجرب
و  یبخشیآگاه ،یعلم يسازدر مسئله انیگوپاسخ دگاهینگاران از داست. در مجموع، روزنامه

ها رسانه انیم يدنها يکه ضرورت همکار ياافتهیمؤثر دارند؛  یشفاف نقش یحکمران تیتقو
 .کندیها را برجسته مو دانشگاه
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نگاران در مواجهه شناسان و روزنامهنقش جامعه تیتقو يبرا یعمل يشنهادهایپدر خصوص 
مثبت نسبت به  ینگرش انیگوپاسخ دهدیجدول نشان م جینتا یاجتماع يهابا بحران
دارند؛  یاجتماع يهابحران تیرینگاران در مدشناسان و روزنامهنقش جامعه تیتقو يراهکارها

و  ينهاد ییافزاابعاد شامل هم نیتراست. مهم) 3بالاتر از حد متوسط ( هاهیاغلب گو نیانگیم
بحران  رانهیشگیو پ یعلم لیمشترك)، تحل يهاها و نشستکارگروه لی(تشک يارشتهنیب

متقابل  يریادگیو  ياحرفه ي)، توانمندسازیاحساس يهامحور بر واکنشعلم کردیرو حی(ترج
 ،يداده و دانش کاربرد يهارساختیز جادی)، ايگرتیو روا قیتحق يها(آموزش روش

هستند. در  يساختار تیحما و يارسانه یانو حکمر ،ياو اخلاق حرفه یعلم یرساناطلاع
زمان علم، رسانه هم وندیرا در گرو پ یاجتماع يهامؤثر بحران تیریمد انیگومجموع، پاسخ

 .دانندیم یحکمران يو ساختارها
 شناساننگاران و جامعهانواع همکاري مؤثر میان روزنامه) :15جدول (
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نشان  اننگارروزنامهکه این نتایج  در خصوص همکاري و هم افزایی بین جامعه شناسان و 
شناسان نگاران و جامعهروزنامه انیم يمثبت نسبت به همکار ینگرش انیگوپاسخ دهدیم

شامل  يهمکار نیابعاد ا نیتر) است. مهم3بالاتر از حد متوسط ( هاهیاغلب گو نیانگیدارند؛ م
 دیتول)، یدانیم يهاو پژوهش يورزشهیاند يهامسئله (اتاق یعلم فیمشترك و تعر لیتحل

 يارسانه يهابا گزارش یعلم لیتحل قیبر شواهد، تلف یمبتن تیداده معتبر و روا
)، و يسازها و شبکهمتقابل (نشست يریادگیو  ي)، توانمندساز4به  کینزد يهانیانگی(م

 یلیتحل ي) است. در مجموع، همکار4بالاتر از  يهانیانگی(م یو هشدار اجتماع ينقش انتقاد
 یعلم فیدر تعر کنندهنییتع ینقش ان،یگوپاسخ دگاهیدو حوزه از د نیا انیمحور مو داده

 .ها دارداز بحران يریشگیو پ یگفتمان عموم يارتقا ،یمسائل اجتماع
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 نگاران در مشارکت علمی براي حل مسائل اجتماعیروزنامهنقش ): آمار پایایی 16جدول(

 ییایپا
 یحل مسائل اجتماع يبرا ینگاران در مشارکت علمنقش روزنامه گویه ها کرونباخ يآلفا

 یمسئله اجتماع يریگشکل يارهایمع 25 955.

 ینسبت به مسائل اجتماع تیو حساس وعیها بر شرسانه ریتأث 20 917.

 یمسائل اجتماع يو ارائه راهکار برا لیشناسان در شناخت، تحلجامعهنقش  40 948.

 یمسائل اجتماع يو ارائه راهکار برا لیشناسان در شناخت، تحلنقش جامعه 23 936.

ــنهادهایپ 24 945. ــان و روزنامهنقش جامعه تیتقو يبرا یعمل يش ــناس نگاران در ش
 یاجتماع يهامواجهه با بحران

 شناساننگاران و جامعهروزنامه انیمؤثر م يهمکارانواع  18 970.

براي هر یک از ابعاد پرسشنامه کرونباخ  يآلفا بیضر ،پرسشنامه  ییایپا یمنظور بررسبه
ابزار  يبالا یدرون یمطلوب و همسان اریبس ییایدهنده پاکه نشان محاسبه شد /9بالاتر از 

 .برخوردار است ییاعتماد بالا تیو قابل ی. در مجموع، پرسشنامه از انسجام مفهومباشدیم

 بحث ونتیجه گیري -7
نگاران در مواجهه با مسائل شناسان و روزنامهپژوهش با تمرکز بر نقش مکمل جامعه نیا

خود،  ياو حرفه یمعرفت يهاهیبر سرما هیدو گروه، با تک نیاز ا کینشان داد که هر  یاجتماع
کنند.  ینیآفرنقش یاجتماع يهابحران ییو بازنما لیشناخت، تحل ندیدر فرآ توانندیم
نفر از خبرگان  15 يهادگاهید لیو تحل یدلف کیبر اساس تکن قیحقت يهاافتهی

 ،یعلم يهااز روش يریگشناسان با بهرهنشان داد که جامعه ينگارو روزنامه یشناسجامعه
را  یمسائل اجتماع يهاشهیقادرند ر ،یانسان يهاکنش ریو تفس یاجتماع يساختارها لیتحل

 يگرتینگاران با روابر شواهد ارائه دهند. در مقابل، روزنامه یمبتن يآشکار ساخته و راهکارها
 نهیرا حساس کرده و زم یگفتمان، افکار عموم دیو تول يارسانه يسازبرجسته ،یلیتحل

 .کنندیرا فراهم م یمشارکت اجتماع
 :نشان داد که نیهمچن قیتحق جینتا
 تواندیم ،يارشتهنیب يمحتوا دیمشترك و تول يهادو گروه در قالب کارگروه انیم ییافزاهم -

 .دهد شیرا افزا هاتیو روا هالیتحل یاثربخش
 تیفینگاران، به ارتقاء کشناسان و روزنامهجامعه انیو تبادل دانش م يارشتهنیآموزش ب -

 .شودیمنجر م یاجتماع هیسرما تیو تقو یمسائل اجتماع ییبازنما
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 کند،یکمک م یافکار عموم يسازتنها به حساسنه يارسانه تیو روا یعلم لیتحل بیترک -
 .سازدیرا فراهم م یاجتماع يهابحران تیریمد يبرا تریعمل يبلکه امکان ارائه راهکارها

 افتهیو سازمان ينهاد يبحران، همکار طیداشتند که در شرا دیخبرگان مورد مطالعه تأک -
اعتماد  شیو افزا ینقش نخبگان در حوزه عموم فیبه بازتعر تواندیدو گروه م نیا انیم

 .منجر شود یاجتماع
و  »هیبرج عاج نظر«شناسان از که خروج جامعه دهدیپژوهش نشان م يهاافتهیمجموع  در

 تواندیها، مآن انیم ییافزاصرف، در کنار تعامل و هم يگرتینگاران از سطح رواعبور روزنامه
کمک  یعموم يدر فضا یارتباط تیعقلان يو بازساز داریتوسعه پا ،یاجتماع هیبه ارتقاء سرما

 .کند
 ثبح يدینکات کل-1-7
 دو حوزه انیم ییافزاهم -1-7-1
 يارسانه تیشناسان با رواجامعه یعلم لیتحل بیکه ترک دهدیپژوهش نشان م يهاافتهی

بلکه امکان ارائه  شود،یمنجر م یمسائل اجتماع ترقیتنها به فهم عمنگاران، نهروزنامه
 یعلم يهاشناسان با اتکا به روش. جامعهآوردیفراهم م زیو قابل اجرا را ن تریعمل يراهکارها

 کهیدر حال سازند؛یها را آشکار مپنهان بحران يو ساختارها هاشهیر ،یاجتماع يهاهیو نظر
 یرا به زبان عموم هاافتهی نیا ،یلیتحل يگرتیو روا يارسانه يسازنگاران با برجستهروزنامه

دانش « انیشکاف م ،ییافزاهم نی. ادهندیقرار م یترجمه کرده و در دسترس افکار عموم
 .دهدیم شیهر دو حوزه را افزا یرا کاهش داده و اثربخش »یگفتمان اجتماع« و »یتخصص

 یکاربرد عمل-1-7-2
مشترك،  يهادر قالب کارگروه تواندیدو گروه م نیا انیم ينشان داد که همکار قیتحق جینتا
تنها به ارتقاء نه ییسازوکارها نی. چنابدیتحقق  يارشتهنیو آموزش ب یلیتحل يمحتوا دیتول
و  یاجتماع هیسرما تیتقو يبرا ییرهایبلکه مس کند،یکمک م هاتیو روا هالیتحل تیفیک

 يدینسل جد تواندیم يارشتهنیآموزش ب ژه،یو. بهآوردیفراهم م داریبه توسعه پا یابیدست
 يبرا ينگارو روزنامه یشناسجامعه يکند که قادرند همزمان از ابزارها تیاز متخصصان را ترب

 .رندیبهره گ یمواجهه با مسائل اجتماع
 داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما-1-7-3

 يبرا یمهم یعمل يامدهایپ ،ينگاران، فراتر از سطح نظرشناسان و روزنامهجامعه انیم تعامل
 یافکار عموم يسازبه حساس تواندیم يهمکار نیکه ا دهدینشان م هاافتهیجامعه دارد. 
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منجر شود. در  یانسجام جمع تیو تقو یاعتماد اجتماع شیافزا ،ینسبت به مسائل اجتماع
و جامعه  ابدییارتقاء م داریتوسعه پا يهاشرطشیاز پ یکیعنوان به یه اجتماعیسرما جه،ینت

 .شودیها ظاهر متوانمندتر در مواجهه با بحران
 یو کنش ارتباط یعموم يفضا-1-7-4
و مشارکت  یعقلان يوگوگفت يبرا ياعرصه یعموم يهابرماس، فضا هیاساس نظر بر

 گر،یکدینگاران، درکنار شناسان و روزنامهاست. پژوهش حاضر نشان داد که جامعه کیدموکرات
شناسان کمک کنند. جامعه یارتباط تیکرده و به ارتقاء عقلان يفضا را بازساز نیا توانندیم

 يهاگفتمان يریگامکان شکل ،یلیتحل يگرتینگاران با رواو روزنامه یعلم يهالیبا ارائه تحل
نقش  فیتعامل، به بازتعر نی. اسازندیتر شهروندان را فراهم مو مشارکت گسترده یعقلان

 .شودیجامعه منجر م يساززهیدموکرات ندیفرآ تیو تقو ینخبگان درحوزه عموم
 تیواقع ییو بازنما ياقدرت رسانه-1-7-5

آن  ییبلکه در ساخت و بازنما ستند،ین تیدهنده واقعها تنها بازتابرسانه تال،یجیعصر د در
نگاران شناسان و روزنامهجامعه انیم ينشان داد که همکار قیتحق يهاافتهینقش فعال دارند. 

شناسان با کند. جامعه جادیمسلط ا يهادر برابر گفتمان یو مقاومت لیبد يهاتیروا تواندیم
 تیتازه، قادرند واقع يهاتیروا دینگاران با تولو روزنامه ییبازنما يندهایفرآ ینقد علم
 نیکمک کنند. ا يمتکثر و انتقاد یافکار عموم يریگکرده و به شکل فیرا بازتعر یاجتماع

تر غالب خارج کرده و امکان مشارکت گسترده يهارا از انحصار گفتمان ياامر، قدرت رسانه
 .آوردیرا فراهم م یاسیو س یاجتماع يندهایدر فرآ نشهروندا

 پژوهش يهاتیمحدود-2-7
 .دهدیرا کاهش م جینتا میامکان تعم ،یدلف کینفر) در تکن 15تعداد محدود خبرگان ( -
 یتجرب يهاو داده یدانیبا مطالعات م لیتکم ازمندین ،يو مرور یفیتمرکز بر روش ک -

 .تر استگسترده
 ران،ینگاران در اشناسان و روزنامهجامعه انیم ياز همکار ینیع يفقدان مطالعات مورد -
 .مانده است یپژوهش باق ياز خلأها یکی

  ندهیانداز آچشم-3-7
 تال،یجید يهااز رسانه يریگنگاران در گرو بهرهشناسان و روزنامهجامعه انیتعامل م ندهیآ

 نیاست. ا ياو رسانه یآموزش يهايگذاراستیو س یالمللنیب يهاتجربه ن،ینو يهايفناور
و  یاجتماع هیتنها به ارتقاء سرمادو گروه نه نیا انیم يکه همکار دهدیانداز نشان مچشم
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و  ینقش نخبگان در حوزه عموم فیبه بازتعر تواندیمنجر خواهد شد، بلکه م داریپا عهتوس
 در جامعه کمک کند. یارتباط تیعقلان تیتقو
 یاجتماع يهاو شبکه تالیجید يهارسانه-3-7-1
 انیتعامل م يبرا ياتازه يهافرصت ،یاجتماع يهاو شبکه نینو يهاگسترش رسانه با

محتوا،  عیو انتشار سر دیبسترها امکان تول نی. اشودینگاران فراهم مشناسان و روزنامهجامعه
. کنندیرا فراهم م یعموم يوگوهاگفت يریگگسترده به مخاطبان و شکل یدسترس
 يتر در فضاتر و قابل فهمساده يهاخود را در قالب یعلم يهاافتهی توانندیشناسان مجامعه

 يهاتیروا ،ياچندرسانه ياز ابزارها يریگبا بهره زینگاران نعرضه کنند و روزنامه تالیجید
مشارکت شهروندان و  شیبه افزا تال،یجید يدر فضا ییافزاهم نی. اندینما تیرا تقو یلیتحل
 .منجر خواهد شد یاجتماع هیسرما تیتقو
 یاجتماع يهاداده لیو تحل یهوش مصنوع-3-7-2

 يهاداده لیتحل يبرا ياسابقهیب يهاتیظرف ،یهوش مصنوع ژهیوبه نینو يهايفناور
 يالگوها توانندیم نیماش يریادگی يهاتمیاند. الگورفراهم کرده يارسانه ییو بازنما یاجتماع

مسائل  ترقیشناسان در فهم دقرا آشکار سازند و به جامعه یکلان اجتماع يهاپنهان در داده
 يهاشبکه لیو تحل يکاوداده يبا استفاده از ابزارها توانندیم زینگاران ن. روزنامهکنندکمک 
 يریگدو گروه در بهره نیا انیم يکنند. همکار دیبر شواهد تول یمبتن يهاتیروا ،یاجتماع
 یاجتماع تیواقع ترقیدق ییو بازنما يارشتهنیدانش ب دیبه تول تواندیم ن،ینو يهاياز فناور

 .منجر شود
 یالمللنیو ب يمطالعات مورد-3-7-3

 ،ینگاران در سطح جهانشناسان و روزنامهجامعه انیم يموفق همکار يهانمونه یبررس
که  دهدینشان م یالمللنیب يهاارائه دهد. تجربه رانیدر ا يسازیبوم يبرا ییالگو تواندیم

 تیو تقو یعموم یارتقاء آگاه ،یاجتماع يهابحران تیریدو حوزه، در مد نیا انیم ییافزاهم
با توجه به  ران،یها به بستر اتجربه نیکرده است. انتقال ا فایا ینقش مهم یدنمشارکت م

 یاثربخش شیو افزا يهمکار یبوم يهامدل یبه طراح تواندیم ،يو نهاد یفرهنگ يهایژگیو
 .دو گروه کمک کند نیا انیتعاملات م

 يارشتهنیو آموزش ب يارسانه يگذاراستیس-3-7-4
 ياست که همکار یو آموزش يارسانه يهااستیس یطراح نده،یمهم آ ياندازهااز چشم یکی
 انیمشترك م یآموزش يهابرنامه جادیکند. ا نهینگاران را نهادشناسان و روزنامهجامعه انیم
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از متخصصان  يدینسل جد تیبه ترب تواندیو ارتباطات، م یعلوم اجتماع يهادانشکده
 ییو بازنما لیتحل يبرا ياو رسانه یعلم يشود که قادرند همزمان از ابزارها رمنج يارشتهنیب

 تواندیم یدر سطح مل ياانهرس يگذاراستیس ن،ی. همچنرندیبهره گ یمسائل اجتماع
 تیفیدو گروه را فراهم سازد و به ارتقاء ک نیا انیم داریپا يهمکار يلازم برا ينهاد يهانهیزم

 .کمک کند داریپا هو توسع یگفتمان عموم

 عمناب

 يخبر گاهی. پام؟یگرا استفاده کنحلراه ينگاراز روزنامه دی). چرا با1399. (یعل ،ياحمد
 https://atna.atu.ac.ir/fa/news/182ا، قابل دسترس در: عطان

 .انتشارات آثار فکر ،چاپ چهارم، در جهان معاصر ينگار). روزنامه1397عباس. ( ،ياسد
 ينگارها و موانع توسعه روزنامه). چالش1394فاطمه. ( ،يادیمهدخت و بن ،يعلو يبروجرد

 .203-171)، 3(7 ،یدر علوم انسان يارشتهانی. مطالعات مرانیعلم در ا
 لیمسا یهفتگانه در بررس ينظر يکردهای). رو1393. (نیمارت نبرگ،یارل و وا نگتن،یراب

 .انتشارات دانشگاه تهران .چاپ پنجم ،یسروستان قیاالله صدرحمت :مترجم، یاجتماع
. انجمن يریتفس یشناسبا جامعه یلیتحل ينگار). نسبت روزنامه1394. (يمهد ان،یرضائ

  قابل دسترس در: دانشگاه تهران،  یدانشکده علوم اجتماع ران،یا یشناسجامعه
https://ana.ir/000INC 

محمد  دیس مترجم؛، میسیدر عمل: چگونه خبر بنو ينگار). روزنامه1396هلن. ( سونز،یس
 .يانتشارات همشهر ،چاپ دوم .مطلقزادهیتق
و  یسنت ينگارروزنامه يو کارکردها گاهیبه جا ی). نگاه1384. (يمحمدمهد ،یفرقان

. فصلنامه علوم یدر جامعه اطلاعات يآور: تعامل سنت و فنکیالکترون ينگارروزنامه
 .87–57)، 29(12 ،یاجتماع

 لی). تحل1402. (ایمیک یمیابراه ق،یو اماندار شقا یام ،یسهام ؛يدمهدیتربقان، س یکاظم
 .125–101)، 3(16 ،ی. فصلنامه علوم اجتماعيباز هینظر کردیبا رو یتعاملات اجتماع

جامعه. روزنامه ستاره صبح، شماره  يدر رشد فکر ينگار). نقش روزنامه1404بهداد. ( ،یگرج
 .5صفحه ، 2571

چاپ  ،دفریمع دیسع، مترجم: یاجتماع لیمسا لینو در تحل ی). نگرش1398. (نیلیدان ک،یلوز
 .ریرکبیانتشارات ام يبا همکار نیفرانکل یبیج يهاکتاب یهفتم. شرکت سهام
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 ،یارتباط يها. پژوهشرانیدر ا ينگارحرفه روزنامه ی). اصول اخلاق1385کاظم. ( معتمدنژاد،
12)2 ،(33–58. 

 .چاپ پنجم. انتشارات نور علم، رانیا یاجتماع لیمسا یشناس). جامعه1397. (دیسع دفر،یمع
، )ریپذبیآس يهااقشار و گروه یشناس(جامعه رانیا یاجتماع لی). مسا1389. (دیسع دفر،یمع

 .چاپ اول. نشر علم
 یو عل یمحمد رضا رسول، مترجمان: ينگارروزنامه یشناس). جامعه1388. (انیبرا ر،ینمک
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Abstract 
Social issues represent some of the most pressing challenges of 
contemporary societies, engaging the attention of citizens, civil 
institutions, and intellectual elites alike. Within this context, sociologists 
and journalists, as two reference groups, play a pivotal role in the processes 
of identifying, analyzing, and representing social problems. The aim of this 
study is to comparatively examine the roles and functions of these two 
groups in confronting social issues and the crises arising from them. 
Employing a qualitative design that combines a systematic literature 
review with a two-round Delphi technique, the perspectives of 15 experts 
in sociology and journalism were collected and analyzed. Findings indicate 
that sociologists, through scientific methods and structural analysis, and 
journalists, through analytical narration and media framing, can act 
complementarily in the processes of sensitization, interpretation, and 
problem-solving. Furthermore, synergy between these two groups -through 
joint working groups, co-production of analytical content, and 
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interdisciplinary training- can significantly contribute to the enhancement 
of social capital and the advancement of sustainable development. 

Keywords: Sociology of Social Problems, Analytical Journalism, Social 
Crisis; Media, Social Awareness 
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 چکیده
 یرقابت يهاطیدر مح کیاستراتژ يهايریگمیتصم لیتحل يقدرتمند برا يابزار هايباز هینظر

هدف پژوهش حاضر  ها دارد.رسانه تیریدر مد یفراوان يکاربردها ل،یدل نیاست و به هم
ها در مدیریت رسانه است. ماهیت انجام پژوهش از نوع توصیفی و بررسی کاربرد نظریه بازي

روش انجام آن بر اساس مرور ادبیات موضوع بوده است. بر همین اساس تعدادي از 
ها و همچنین کاربردهاي آن در مدیریت رسانه مورد هاي اخیر در زمینه نظریه بازيپژوهش
ها هاي این پژوهش نشان داد که همانند علوم مختلف، نظریه بازيقرار گرفت. یافته بررسی

هاي مختلفی را در اختیار بازیکنان اصلی در رسانه تواند استراتژيدر مدیریت رسانه نیز می
ها رفتار قرار داده و از این طریق به مدیران رسانه کمک نماید که با استفاده از این استراتژي

هاي مختلف را براي  ، استراتژيان را رصد نموده و بر اساس شناسایی این رفتارمخاطب
، مدیریت محتوا، نوآوري و مذاکره، یرقابت لیتحلتاثیرگذاري بر مخاطبان انتخاب کند. 

همچنین تبلیغات و بازاریابی در رسانه هاي اجتماعی از مهمترین کاربردهاي نظریه بازیها در 
 باشد. مدیریت رسانه می 

 رسانه، مدیریت رسانه، استراتژي هاي مدیریت، نظریه بازيکلمات کلیدي:  
  

 30/09/1404تاریخ پذیرش:                                                      26/08/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه 
نحوه تعامل، ارتباط و جذب اطلاعات افراد را کاملاً  هاي نوینرسانهمدرن،  تالیجیدر نسل د

در  ترییو تو نستاگرامیا بوك،سیمانند فبه عنوان مثال رسانه هاي اجتماعی اند. داده رییتغ
 غاتیدر صنعت تبل یمهم يهااند و به نقشکرده دایپ يادیز تیمحبوب یافراد در هر سن نیب

ها، درك پلتفرم نیگسترده ا ریو تأث یاجتماع يهانهکاربران رسا عیبا رشد سر. اندشده لیتبد
به همین دلیل  .شده استمهم  اریکنندگان بسو مصرف ابانیبازار يبرا غاتیبازار تبل ییایپو

هاي نوین علاوه بر ایفاي نقش رسانه به عنوان هاي سنتی، رسانهباید گفت بر خلاف رسانه
یک منبع خبري و اطلاع رسانی، تبدیل به ابزاري مهم در زمینه تبلیغات شده است. از این 

تند هاي کاربردي و کارسازي هسها، همواره به دنبال یافتن استراتژيرو مدیریت این رسانه
که بتواند علاوه بر ایفاي وظایف اصلی رسانه به عنوان یک ابزار اطلاع رسانی و تعاملی، در 
زمینه تبلیغات و همچنین ایفاي نقش در صنایع نیز کاربرد داشته باشند. یکی از راهکارهاي 

 ها در مدیریت رسانه است. ها، استفاده از  نظریه بازيدستیابی به این استراتژي
تعاملات  لیتحل يبرا یو اقتصاد است که چارچوب اتیاضیر نیب يوندیپ ها،يزبا هینظر

است که  یحوزه مطالعات کی هايباز هینظر ).2024،   1(بارن کندیفراهم م کیاستراتژ
 يو به عنوان ابزار کندیم لیو تحل هیرا تجز یمنطق رندگانیگمیتصم نیب کیتعاملات استراتژ

 ظهور کرده است يریگمیتصم شرفتیدر درك رفتار انسان و پ يارشتهانیقدرتمند و م
 هیرفتار، نظر حیو توض ینیبشیپ ف،یتوص يعلاوه بر استفاده برا). 2024(حسنی و همکاران، 

مورد  زین يرفتار نیچن زیو تجو يهنجار ای یرفتار اخلاق يهاهیتوسعه نظر يبرا هايباز
 هیدر اقتصاد و فلسفه، محققان از نظر). 2025(شادمان و همکاران،  استفاده قرار گرفته است

حتی این نظریه در زندگی . ندامناسب استفاده کرده ایکمک به درك رفتار خوب  يبرا هايباز
باشد و چه  یخانوادگ لاتیتعط کیدر مورد  يریگ میچه تصمروزمره افراد نیز کاربرد دارد. 

 یهر کس نکهیا صیدر آن نقش دارند. تشخ هايباز هیظردوست، اصول ن کیحل اختلاف با 
 يبهتر جینتامنجر به  تواندیم هاياستراتژ نیتعامل ا یدارد و درك چگونگ ییهاياستراتژ

چند نفر در حال  ایکه دو  یزمان ها،تیاز موقع ياریدر بس تواندیم يباز هینظر شود.
در انتخابات و مذاکره در مورد حقوق و  يریگيرأ غات،یهستند، از جمله تبل يریگمیتصم

 دستمزد، اعمال شود.

                                                           
1 Barron 
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تواند به باید توجه داشت که در دنیاي رقابتی حال حاضر، تحلیل رقبا و سایر ذینفعان می
عنوان یک اصل مهم و ضروري در مدیریت رسانه مطرح باشد. اما این تحلیل و چگونگی آن 

رسانه بوده است. از این رو یافتن راه حل و یا  همواره یک دغدغه و مسئله اصلی براي مدیران
استراتژي براي چگونگی انجام این تحلیل  دغدغه اصلی محقق در انجام این پژوهش بوده 

تواند، راه ها میهاي مورد استفاده در نظریه بازيرسد که استفاده ازاستراتژياست. به نظر می
ها، نمایان کننده باشد زیرا نظریه بازي حلی مناسب براي تحلیل ذینفعان در مدیریت رسانه

هاي تمامی ذینفعان از جمله استفاده کنندگان از رسانه و حتی رقبا است. رفتار و نیازمندي
 ییو شناسا کنندیم دیکه رقبا تول یینوع محتوا لیتحل يبرا هايباز هیاز نظر توانندیها مرسانه

است که با ارائه  نیو جذاب استفاده کنند. هدف ا زیمتما يمحتوا دیتول يبرا ییهافرصت
 توانندیها ماوقات رسانه یگاه از بازار را به دست آورند. يشتریفرد، سهم بمنحصربه يمحتوا

 هیدهند. نظر شیرا افزا تیفیرا کاهش داده و ک هانهیمحتوا، هز دیدر تول گریکدی يبا همکار
کمک  يهمکار يبرا نهیبه طیشرا نییو تع يهمکار بیو معا ایمزا لیبه تحل تواندیم هايباز

 کند.
ها در مدیریت این پژوهش با بررسی و مرور تحقیقات انجام شده در زمینه کاربرد نظریه بازي

ها که توانسته نقشی رسانه، به دنبال یافتن پاسخی براي این سوال است که آیا نظریه بازي
تواند در زمینه مدیریت رسانه نیز اشد میمهم در حل مسائل اقتصادي و ریاضی داشته ب

چنین است چه کاربردهایی براي استفاده از این نظریه در زمینه ؟ و اگر اینکاربرد داشته باشد
 توان متصور شد. مدیریت رسانه می

 هانظریه بازي
فراهم  ییهاتیموقع لیتحل يبرا ییکه ابزارها يکاربرد اتیاضیاز ر ياشاخه ها،يباز هینظر

وابسته  گریکدیکه به  رندیگیم یماتیتصم کنان،یبه نام باز ن،یها طرفکه در آن کندیم
 ای ماتیتصم ،ياستراتژ نیدر تدو کنیهر باز شودیمتقابل باعث م یوابستگ نیهستند. ا

حل راه ).2025(شادمان و همکاران،  ردیرا در نظر بگ گرید کنیباز یاحتمال يهاياستراتژ
داشته  یمختلط ایرا که ممکن است منافع مشابه، متضاد  کنانیباز نهیبه ماتیتصم ،يباز کی

در واقع  .کندیم فیحاصل شود، توص ماتیتصم نیرا که ممکن است از ا یجیباشند و نتا
بسته به اطلاعات مربوطه،  رنده،یگمیتصم نیکه در آن چند اشاره دارد يندیبه فرآنظریه بازي 

ممکن  يهايرا از مجموعه استراتژ ییهايچندبار، استراتژ ای کی ،یمتوال ایبه طور همزمان 
 نیبه بهتر یابیدست يو آنها را برا کنندیخاص انتخاب م يایپو ای ستایا طیخود تحت شرا
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 يباز کی لیبه طور خلاصه، تشک ).2024، 1(مکینتش و همکاران کنندیم يسازادهیسود پ
، 2یی (یانگ و همکاراننها جهیو نت ياستراتژ کن،یحداقل شامل سه عنصر باشد: باز دیبا

مستقل و اقدام  يریگمیتصم يهایژگیاشاره دارد که و يریگمیبه عامل تصم کنیباز ).2025
 کیمعمولاً  کنیباز nبا  يباز کیچه فرد باشد و چه سازمان.  دهد،یخودمختار را نشان م

 یکنیهر باز شینما يبرا تواندیم I ∈ N ,N=1,2,3,⋯,n( i(و  شودیم دهینفره نام n يباز
کرد که  يبندطبقه یمهم خاص يهایژگیبر اساس و توانیرا م هايباز استفاده شود. يدر باز
تک نفره،  يباز کیبه صورت  توانیرا م يباز کی ن،یاست. بنابرا کنانیآنها تعداد باز نیبارزتر

 زیمتما يهایژگیهر دسته و يهايکرد که باز فیاز دو) تعر شتریب nنفره (با  n ایدو نفره 
 کیملت،  کی تواندیفرد باشد؛ م کی دیلزوماً نبا کنیباز کی ن،یا رخود را دارند. علاوه ب

 يخالص برا ياستراتژ کی مشترك باشد. قیبا علا يادیمتشکل از افراد ز میت کی ایشرکت 
با  i کنیباز يخالص برا يهايمجموعه تمام استراتژ. است یقطع یبرنامه عمل کی، i کنیباز

iS خالص  يهاياز استراتژ لیپروفا کی. شودینشان داده مiS∈  i),sns,…,2,s1s=(s n ،
 فیرا توص يدر باز کنیباز nهمه  وسطخالص انتخاب شده ت يهاياز استراتژ یخاص بیترک

(مکینتش و  خاص است یبرنامه عمل کیاز  يرویپ دهیدهنده انشان  "خالص". کلمه کندیم
 ).2024همکاران، 

. در شودیدو نفره استفاده م يهايباز فیتوص ي) در درجه اول براکیفرم نرمال (استراتژ 
 يکه در آن هر سطر، استراتژ شودیداده م شیبازده نما سیماتر کیتوسط  يباز کیفرم،  نیا
 يورود ).2025، 3(ایومن  کندیم فیرا توص گرید کنیباز يو هر ستون، استراتژ کنیباز کی

را  کنیمربوطه توسط هر باز يانتخاب استراتژ جهینت ن،در تقاطع هر سطر و ستو سیماتر
 ایاست که آ نیا نییتع يبرا ییمبنا جه،ینت نیمرتبط با ا کنی. بازده هر بازدهدینشان م
 ).2025(شادمان و همکاران،  ریخ ایهستند  داریپا ای» در تعادل« هاياستراتژ

در ابتدا توسط جان فون  هايباز هیتر است. نظرگسترده اریبس هايباز هینظر يکاربردها
اقتصاددان  ،5رنمتولد مجارستان، و همکارش اسکار مورگنست ییکایآمر دانیاضیر ،4مانینو

 نیا حل مسائل اقتصاد توسعه داده شد. يبرا نستونیمتولد آلمان، در دانشگاه پر ییکایآمر
کاربرد دارد و به طور گسترده در اقتصاد،  یعلوم اجتماع يهانهیاز زم ياریدر بس هینظر

                                                           
1 McIntosh et al 
2 Yang et al 
3 Aumann 
4 John von Neumann 
5 Oscar Morgenstern 
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). 2024و همکاران، نی(جا ردیگیمورد استفاده قرار م وتریو علوم کامپ هاستمیمنطق، علوم س
 انیز ایکه در آن سود  پرداختیصفر م وعدو نفره با مجم يهايبه باز يباز هیدر ابتدا، نظر

، 1950. در دهه شودیمتعادل م گریکننده دشرکت انیبا ضرر و ز قاًیکننده دقشرکت کی
 یعیوس فیدر ط تیو در نها افتیبا مجموع صفر گسترش  ریغ يهايبه مطالعه باز هینظر نیا

علم  يبرا ریفراگ حاصطلا کیاصطلاح،  نیبه کار گرفته شد. اکنون ا ياز روابط رفتار
 ).2025، 1(هی و همکاران است وترهایو کامپ واناتیها، حدر انسان یمنطق يریگمیتصم

 هامفاهیم اصلی در نظریه بازي
که  یمعن نیو خودخواه هستند، به ا یمنطق کنانیاست که باز نیفرض بر ا ،يباز هیدر نظر

سود را  نیشتریب کنان،یباز ریکه با توجه به اقدامات سا رندیبگ یمیتصم کنندیآنها تلاش م
 کنانیباز نیب کیتعاملات استراتژ لیو تحل هیتجز يبرا یروش هینظر نیآنها داشته باشد. ا يبرا
 ).2،2024(جاین و همکاران دهدیآنها ارائه م یاحتمال جینتا ینیبشیو پ

 نیعناصر قوان نیو تعادل است. همه ا جهیسود، نت ها،ياستراتژ کنان،یشامل باز يباز کی
 بهتر درك شود: هايباز يهاهیتا نظر کندیکمک م ریز فی. تعارکنندیم فیرا تعر يباز

کنندگان و شرکت قیاست که شامل علا کیتعامل استراتژ کیاز  یفیتوص يباز - 
 کنانیکه باز یاما اقدامات واقع شود،یم زیمجاز به انجام آنها ن يهاتیفعال يهاتیمحدود
 ).2024(جاین و همکاران، کندیرا مشخص نم دهندیانجام م

 ).2025(هی و همکاران،   کنندیشرکت م يهستند که در باز يافراد کنانیباز -
انحصارگر  کی ایچند انحصار چندجانبه  ایدو  کنانیهستند. باز رندگانیگمیتصم کنانیباز -
در شرف ورود به بازار است، خواهند  ایکه در حال حاضر در بازار است  یوارد احتمالتازه کیو 

 بود.
 است. کنیباز کیممکن  ماتیشامل تمام تصم اقدامات -
 یچه اقدام يدر هر مرحله از باز ندیگویم کنیهستند که به هر باز ینیقوان هاياستراتژ -

جامع از  ریمس کی ياستراتژیا می توان گفت   ).2025، 3(وانگ و همکارانرا انتخاب کند
 يو استراتژ يدر مورد باز یبا توجه به دانش قبل ،يدر طول باز کنیباز کیاقدامات است که 

                                                           
1 He et al. 
2 Jain et al 
3 Wang et al 
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که  شودیم فیتعر یبرنامه عمل کیاغلب به عنوان  ياستراتژ .کندیدنبال م گر،ید کنیباز
 ).2025(ایومن ،  هدف خاص در نظر گرفته شده است کیبه  یابیدست يبرا
است که  ییامدهایپاداش، پ است. يباز انیدر پا کنیهر باز ي، سود مورد انتظار برا1پاداش -

 هر ای تیپاداش، مطلوب توانندیها مپاداش. کنندیم افتیدر پاسخ به اعمالشان در کنانیباز
 کنندیاعمالشان احساس م لیبه دل کنانیباشند که باز يگرید يریگقابل اندازه تیمز

 ).2024همکاران، (مکینتش و 
 تواندیم کنیو... است که هر باز ياز استراتژ یبیترک ،ياستراتژ نیانتخاب بهتر جهینت تعادل -

 انتخاب کند.
به درآمد او اشاره دارد و به آنچه هر  - کندیم افتیکننده درآنچه هر شرکت - يباز جینتا
 میدارد و تصم ياستراتژ کی يکننده در بازشرکت هر .دارد یبستگ دهدیانجام م کنیباز
کننده فرصت که هر شرکت ییهايرا اعمال کند. در باز ییکه چه استراتژ ردیگیم

 ماتیدور وجود دارد)، تصم کیاز  شیکه ب ییرا دارد (جا میتصم کیاز  شیب يریگمیتصم
 هیفرض نیبا ا يباز هی. نظراشدداشته ب یبستگ افتدیاتفاق م یممکن است به آنچه در دور قبل

ت. اس یمنطق زین بشیکه رق داندیاست و م یمنطق يکننده در بازکه هر شرکت شودیآغاز م
 ینیبشیپ کندیم یسع هینظر ن،یسود خود را به حداکثر برساند. بنابرا کندیم یسع بیهر رق

  .انجام خواهد داد يچه کار کنیکند که هر باز
مجموعه اقدامات ممکن در دسترس،  نیکه از ب کندیرا انتخاب م یعمل ،2یمنطق کنیباز کی

رو، با به حداکثر رساندن تابع بازده  نی. از ااوردیبه ارمغان ب شیبازده ممکن را برا نیبالاتر
خود را انتخاب  نهیبه میتصم یمنطق کنیباز کی ن،یگزیمجموعه اقدامات جا يخود بر رو

 ).2025،  3و همکاران لوپوی(و کردخواهد 
 يهدف از مطالعه همکار ها،يباز هیدر نظر دارد. یآن بستگ يو درآمدها يباز نینبه قوا پاسخ

رفتار  یو چگونگ کیاستراتژ ماتیبازار انحصار چندجانبه، درك تصم کیها در شرکت
. به عنوان گذاردیم ریتأث گرانیاقداماتشان بر رفتار د دانندیاست که م یها در زمانسازمان

 یمسافرت يهاطیبل متیق رییبه تغ میبزرگ تصم ییمایشرکت هواپ کی رانیمد یمثال، وقت
 رییتغ نیبه ا توانندیچگونه م شانیکه رقبا رندیدر نظر بگ دیبا رند،یگیخاص م ریمس کیدر 

بداند که  دیبا کنیاست که هر باز نیا کیمنظور از رفتار استراتژ واکنش نشان دهند. متیق
                                                           
1 Payoff 
2 rational player 
3 Wilopo et al 
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به  زین بیرق ایآ ،کاهش پیدا کند هامتیقرار است انجام دهد. اگر ق يچه کار گرید کنیباز
دارد  نیبه ا یبستگ ردیگیم کنیباز کیکه  یمیواکنش نشان خواهد داد؟ تصم بیترت نیهم

 ).2025، 1(بالابانوا و همکاران چگونه واکنش نشان خواهد داد گرید کنیباز کندیکه فکر م
 هاانواع نظریه بازي

که  یو اطلاعات برندیبه کار م کنانیکه باز ییهايرا بر اساس استراتژ هايباز هینظرمحققان 
 هايباز هینظر ی. سه دسته کلکنندیم يبنددارند، دسته اریدر اخت يریگمیهنگام تصم

 آنها آمده است: سهینحوه مقا نجایدر ا ).2،2024(بارون ایو پو یبیترک ک،یعبارتند از کلاس
  :کیکلاس
 ماتیتصم نیمطلع هستند و ا کنانیباز ریگرفته شده توسط سا ماتیاز تصم کنانیبازهمه 
 ).2025، 3(مکنگو گذاردیم ریتأث کنانیهمه باز جیبر نتا
بر  میو هر تصم رندیگیم میبه نوبت تصم کنانیدو نفره که در آن باز يهايباز :یبیترک

 .گذاردیم ریتأث يحرکت بعد
بر  تیدر نها میدر طول زمان دارند و هر تصم يریگمیبه تصم ازیکه ن ییهايباز :ایپو

 ).2024، (جاین و همکارانگذاردیم ریتأث يبعد ماتیتصم
. مشاهده کردها را يباز هیاز نظر یمتنوع يهانمونه می توانگسترده،  يهايدسته بند نیدر ا

 زانیو م کنانیباز ماتیاز تصم یآگاه کنان،یمانند تعداد باز یها بسته به عوامليباز نیا
 ).4،2025(چنگ و همکاران  متفاوت هستند کنانیباز نیب ازیمورد ن يهمکار

 ها به دسته هاي زیر تقسیم می شود :در یک دسته بندي دیگر ، انواع بازي در نظریه بازي
 :  5یمشارکت يهايباز

 يکامل در برقرار يآزاد کنانیاست که باز نیا یمنظور ما از استفاده از اصطلاح مشارکت
 يهاتوافق جادیامکان ا دیبا ن،یعلاوه بر ا . دارند يارتباط و اطلاعات کامل در مورد ساختار باز

خاص ملزم  استیس ایتوافق  کیرا به  کنیهر دو باز ای کیوجود داشته باشد که  ياجبار
(قرارداد  يتعهد تواندیم لیدر صورت تما کنانیاز باز کیاست که هر  نیکند. فرض بر ا

از ورود به مذاکره  قبل کنیکند. اما قرار است هر باز نیخود تضم ي) را براياجبار استیس

                                                           
1 Balabanova et al. 
2 Barron 
3 Makongo 
4 Cheng et al.   
5 Cooperative Games 
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مرتبط با  يتعهد چیحداقل ه ایخود نداشته باشد،  يبرا يتعهد چیه ،يباز نیمربوط به ا
 ).2025، 1(تانگ و همکاران نداشته باشد تیقعمو
 : 2یرمشارکتیغ يهايباز

تمرکز  شدهفیتعر ندیفرآ کیها در نحوه رفتار عامل يسازهیبر شب یرمشارکتیغ يهايباز 
 يهايباز هیدر نظر. خود را به حداکثر برسانند يسودمند کنندیم یها سعآن رایدارند، ز

بر اساس شرح  لیو تحل هیو تجز کنندیم يریگمیطور مستقل تصمها به، عامل یرمشارکتیغ
بر  هینظر نیدارد. ا یها دسترساست که هر عامل به آن ییهااز اقدامات و داده یاملک

ها عامل نیب یرسم یبدون فرض هرگونه هماهنگ کیو رفتار استراتژ يفرد يریگمیتصم
 ).2024،  3(کوین و همکاران دارد دیتأک
 :4استکلبرگ يهايباز

 "رهبر" کیگسترده دو نفره با اطلاعات کامل است که در آن  يباز کیاستکلبرگ  يباز کی 
 کیکه از انتخاب رهبر مطلع است،  "رویپ" کیو  کندیانتخاب م 1Aعمل را از مجموعه  کی

اقتصاد  در ییهايباز نیچن يکه معمولاً برا یراه حل . کندیانتخاب م 2Aعمل را از مجموعه 
 کی(اما نه همه)  يربازیکامل ز يهااز تعادل یبرخ. است يربازیتعادل کامل ز رود،یبه کار م

(شکیبا و همکاران،  مطابقت دارند يمسئله حداکثرساز يهااستکلبرگ با راه حل يباز
2025.( 

 :  5بازیهاي متقارن و نامتقارن
 افتیدر یکسانیپاداش  کسان،یبا انتخاب  کنیاست که در آن هر باز يايمتقارن، باز يباز کی
. دهدینم رییرا تغ گرید کنیمقابل باز يباز جهینت کن،یباز تیهو گر،ی. به عبارت دکندیم

 يهاشیمتقارن هستند. نما رند،یگیکه معمولاً مورد مطالعه قرار م 2×2 يهاياز باز ياریبس
 يباز کیمتقارن هستند.  يهايباز یو شکار گوزن، همگ یزندان يمرغ، معما يباز استاندارد

کرد.  انیب گرید کنیباز يایرا به صورت ترانهاده مزا کنیباز کی يایمتقارن است اگر بتوان مزا
متقارن  یبیاز نظر ترت يمعادل باشد، آنگاه باز یبیاز نظر ترت گرید کنیباز سیاگر ترانهاده ماتر

 است.
 

                                                           
1 Tang et al. 
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3 Qin et al. 
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، 1را در مقابل هم نشان داده است (شور و ملیک A,B) استراتژي هاي دوبازیکن 1شکل ( 
2006 .( 

F E  
0,3 1,1 E 
4,4 3,0 F 

 ): بازي متقارن1شکل (
 ) می باشد:2که در آن استراتژیهاي بازیکن اول به صورت شکل (

F E  
0 1 E 
4 3 F 

 ): استراتژیهاي بازیکن اول 2شکل (
 باشد:و استراتژیهاي بازیکن دوم نیز به صورت زیر می 

F E  
3 1 E 
4 0 F 

 ): استراتژیهاي بازیکن دوم3شکل (
ها هستند که در آن ییهاياند، بازمورد مطالعه قرار گرفته شتریکه ب ینامتقارن يهايباز

 ماتومیاولت يمثال، باز يوجود ندارد. برا کنیهر دو باز يبرا یکسانی يهايمجموعه استراتژ
حال،  نیدارند. با ا کنیهر باز يبرا یمتفاوت يهاياستراتژ کتاتور،ید يو به طور مشابه باز

داشته باشد، اما نامتقارن  کنیهر دو باز يبرا یکسانی يهاياستراتژ يباز کیاست  نممک
بخش، با وجود داشتن مجموعه  نیا رینشان داده شده در تصو يمثال، باز يباشد. برا

 نامتقارن است. کن،یهر دو باز يبرا کسانی يهاياستراتژ
F E  

0,0 1,2 E 
1,2 0,0 F 

 ): بازي نامتقارن4شکل (

مجموع  يهايباز ،یمجموع صفر (به طور کل يهايبازبازیهاي مجموع صفر/ غیرصفر : 
 شیمنابع موجود را افزا تواندینه م کنانیباز يهاها انتخابهستند که در آن ییهايثابت) باز

 ،يباز کیدر  کنانیمجموع صفر، سود کل به همه باز يهايدهد و نه کاهش دهد. در باز
 تر،یررسمی(به طور غ دیافزایبه صفر م شهیو هم رسدیم ها،ياز استراتژ یبیهر ترک يبرا
مجموع  يباز کیاز  يا). پوکر نمونهبردیسود م گرانید يمساو نهیفقط با هز کنیباز کی

                                                           
1 Shor, Mike 
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 فانشیکه حر يابه اندازه قاًینفر دق کی رای)، زنویگرفتن احتمال برد کاز دهیصفر است (با ناد
 يهايو اکثر باز نیجورچ يهاشامل سکه صفرمجموع  يهايباز ری. ساشودیبرنده م بازند،یم

 پردازانهیکه توسط نظر ییهاياز باز ياریبس از جمله گو و شطرنج است. کیکلاس ياتخته
 ریبا مجموع غ يهاي) بازیمعروف زندان ياند (از جمله معمامورد مطالعه قرار گرفته يباز

 ،یررسمیکوچکتر از صفر دارد. به طور غ ایخالص بزرگتر  جینتا ،یینها جهینت رایصفر هستند، ز
 .مطابقت ندارد گرید کنیبا ضرر باز زوماًل کنیباز کیصفر، سود  ریبا مجموع غ يهايدر باز
مانند سرقت و قمار مطابقت دارند، اما  ییهاتیبا مجموع ثابت با فعال يهايباز ن،یبر ا علاوه

از تجارت وجود دارد، مطابقت ندارند.  ياکه در آن سود بالقوه یاساس ياقتصاد تیبا وضع
 دهینام "تخته"(که اغلب  یفرض کنیباز کیبا مجموع ثابت را با اضافه کردن  يهر باز توانیم
با مجموع صفر  يباز کیبه  کند،یرا جبران م کنانیآن، برد خالص باز يشود) که ضررهایم

دهد (چنگ و ) شماتیک یک بازي صفر را نشان می5شکل ( کرد. لی(احتمالاً نامتقارن) تبد
 ).2015همکاران، 

F E  
3,-3 -1,1 E 
-2, 2 0,0 F 

 ): بازي  مجموع صفر 5شکل (

 ها در مدیریتکاربرد نظریه بازي
 نیب کیدرك تعاملات استراتژ يبرا یاضیچارچوب ر کیبه عنوان  ها،يباز هینظر
گسترده در  يقدرتمند با کاربردها يتوسعه داده شد، به ابزار یمنطق رندگانیگمیتصم

 شده است لیتبد مدیریتو  یشناسستیز ،یاسیمختلف، از جمله اقتصاد، علوم س يهانهیزم
متعدد  نفعانیاغلب شامل ذ يریگمی، که در آن تصم تیریدر مد ).1،2025(ولمن و همکاران

 نیا لیو تحل يسازمدل يبرا يقو یسمیمکان هايباز هیبا منافع بالقوه متضاد است، نظر
در  جینتا ینیبشیآن در پ ییدر توانا تیری. ارتباط آن با مددهدیارائه م دهیچیتعاملات پ

 ياآگاهانه ماتیتصم دهدیاجازه م رانیمد هنهفته است و ب یو مشارکت یرقابت يهاطیمح
، 2(شی و همکاران  کند نهیرا به نفعانیذ تیپروژه و رضا جیمنابع، نتا صیکه تخص رندیبگ

2024.( 
 يبندطبقه یو مشارکت یرقابت يکردهایبه طور گسترده به رو هاياستراتژ ،تیریدر مد

 ينهادها برا ای نفعانیها ذهستند که در آن ییوهایشامل سنار یرقابت يهاي. استراتژشوندیم
                                                           
1 Wellman et al. 
2 Che et al 
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(کوین و  کنندیبه نفع خود عمل م گران،ید نهیبه حداکثر رساندن منافع خود، اغلب به هز
قراردادها،  يمناقصه برا يهاشامل جنگ تیریدر مد جیرا يهانمونه ).2024همکاران،  

 يهايمنابع است. در مقابل، استراتژ صیتخص يو تضادها یرقابت يگذارمتیق يهاياستراتژ
 یابیدست يبرا نفعانیکه ذ ییدارند، جا دیمشترك تأک يریگمیو تصم يبر همکار یمشارکت

در  هامدیریت سازماندر  ياندهیبه طور فزا کردیور نی. اکنندیبه منافع متقابل با هم کار م
 ریو سا کنندگاننیها، تأمشرکت نیب يکه همکار ییجا ابد،ییم تیبزرگ اهم اسیمق
 ).2024، 1(بولینگر و همکاران شود سازمانبهتر  ییوکارا جیمنجر به نتا تواندیم نفعانیذ

استفاده  هايباز هیبه طور گسترده از نظر تیریمد ي مختلف ها، حوزههاي اخیرسالدر 
(مثلاً  یکیزیف ستمیس کیو بهبود عملکرد  لیبر تحل شتریب نیاز ا شیها پحوزه نیاند. اکرده

تصمیم گیري بر . دمتمرکز بودن يریگمیتصم هینظر دگاهی) از ديموجود ای صف يهاستمیس
توجه به اطلاعات ناقص و ها است. اساس اطلاعات یکی از نیازهاي اصلی مدیریت در سازمان

عدم قطعیت نیز بخش جدایی ناپذیر از زندگی سازمانی است. هیچ مدیري همه اطلاعات لازم 
هایی با کند که استراتژيها توصیه میشرایط نظریه بازيگیري ندارد. در این براي تصمیم

قابلیت انعطاف و سازگاري طراحی شود. براي مثال، یک شرکت ممکن است هنگام ورود به 
گذاري کلان، ابتدا با یک پروژه کوچک وارد شود و سپس با بازار ناشناخته به جاي سرمایه

را اتخاذ کند. این دقیقا شبیه بازي هاي  توجه به واکنش رقبا و مشتریان، تصمیم هاي بعدي
ترتیبی است که در آن بازیکنان گام به گام تصمیم می گیرند و استراتژي خود را بر اساس 

 ).2025، 2(سنگ و همکاران کنندحرکات پیشین دیگران تنظیم می
ها همچنین در زمینه رقابت هاي درون سازمانی و بازي هاي قدرت، نظریه بازينظریه بازیها 

چارچوب مفیدي ارائه می دهد. بسیاري از مدیران می دانند که تصمیماتشان نه تنها به 
هاي اقتصادي بلکه به برداشت هاي سیاسی درون سازمان هم مربوط است. گاهی یک جنبه

داند که حمایت دیگر مدیران کلیدي لازم است. اي را پیش ببرد اما میخواهد پروژهمدیر می
هایی باید شکل بگیرد و چه کند بفهمد چه ائتلافها به او کمک میبازي در اینجا تحلیل

امتیازهایی باید داده شود تا تعادل سیاسی برقرار گردد. نمونه این وضعیت در بسیاري از 
گذاران، مدیران گذاران باید میان سرمایهاستارتاپ هاي فناوري دیده می شود که در آن بنیان

 وعی تعادل ایجاد کنند تا سازمان به مسیر رشد ادامه دهدمحصول و تیم هاي فنی ن
 ). 1404(رواندوست، 

                                                           
1 Bullinger et al. 
2 Seng et al. 
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 ها در مدیریت رسانهکاربرد نظریه بازي
هاي بازیکنان تواند نقش مهمی در انتخاب استراتژيها در مدیریت رسانه نیز مینظریه بازي

). بر همین اساس باید گفت علاوه بر 2024،  1اصلی در رسانه داشته باشد(امان و همکاران
، در مدیریت رسانه نیز به عنوان یک شاخه نوین از رسانه این علومی مانند اقتصاد و ریاضی

 نظریه کاربرد دارد. برخی از این کاربردها در ادامه اشاره شده است:
 بیرق یاجتماع يهارسانه يهاياستراتژ لیتحل يبرا هايباز هیاز نظر ی:رقابت لیتحل-1

بر اساس آن و  شودمی ییشناسا توسط این نظریه. نقاط قوت و ضعف آنها می شوداستفاده 
 را که ممکن است از دست بدهند، پرکند یمخاطبان يکه خلاها شودمی دیتول ییمحتوا

 ).2،2025(گانگولی و همکاران
هاي وسعه استراتژيسازي فرآیند مذاکره و تتواند براي مدلنظریه بازي میمذاکره: -2

 دکنندگانیمذاکره با تول يبرا هايباز هیاز نظر توانندیم هارسانه .مذاکره موثر استفاده شود
 يرا برا طیشرا نینگاران) استفاده کنند تا بهترو روزنامه سندگانینو لمسازان،یف: (مانند محتوا

نظریه براي مذاکره با  توانند از اینها میرسانه محتوا به دست آورند. دیتول ای دیخر
(مکنگو،  دهندگان استفاده کنند تا بهترین قیمت را براي تبلیغات خود تعیین کنندتبلیغ

2025.( 
گیري در مورد نوع محتوایی که تولید توانند از این نظریه براي تصمیمها میرسانهمحتوا: -3

محتواي تولیدي رقبا و کنند، استفاده کنند. با تحلیل سلیقه مخاطبان، و منتشر می
توان محتوایی را تولید کرد که جذابیت بیشتري داشته باشد و سهم ها، میهاي آناستراتژي

 يبرا يباز هیکورکورانه از روندها، از نظر يرویپ يبه جاهمچنین  .بازار را افزایش دهد
 اندازنیما طنوجه با مخاطب هدف ش نیمحتوا به بهتر نیها و مضامکدام قالب نکهیا ینیبشیپ
 .می شوداستفاده  شوند،یم
هاي ها براي تحلیل بازار و شناسایی فرصتتوانند از نظریه بازيها میرسانهنوآوري :  -4

توان هاي رقبا، مینوآوري استفاده کنند. با در نظرگرفتن نیازهاي مخاطبان و استراتژي
 .نندمحصولات و خدماتی را توسعه داد که مزیت رقابتی ایجاد ک

کننده رفتار مصرف لیتحل يبرا توانیم يباز هیاز نظر: یاجتماع يهارسانه یابیبازار-5
 یاجتماع يهامؤثرتر در رسانه یابیبازار يهانیکمپ جادیو ا یاجتماع يهارسانه يهادر پلتفرم

                                                           
1 Aumann et al. 
2 Ganguly et al. 
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ارسال  يها برازمان نیمؤثرتر نییتع يبرا يباز هیاز نظر توانیاستفاده کرد. به عنوان مثال، م
و  شودیبه اشتراك گذاشته م ادیکه به احتمال ز یینوع محتوا ،یاجتماع يهادر رسانه پست

مؤثرتر  یاجتماع يهادر رسانه انیکننده و تعامل با مشتردنبال جادیا يکه برا ییهاياستراتژ
 هستند، استفاده کرد.

 بازیکنان در مدیریت رسانه
رسانه، نیازمند شناسایی دقیق بازیکنان در این عرصه استفاده از نظریه بازیها در مدیریت 

است. منظور از بازیکنان افرادي هستند که با رفتار و فرایندهاي خود در این نوع مدیریت 
هاي انجام شده بازیکنان اصلی در مدیریت رسانه شامل تاثیر گذار هستند. بر اساس پژوهش

 افراد ذیل می باشد:
  محتوا: دکنندگانیتول
و  نگارانو روزنامه یونیزیتلو دیتول يهاشرکت لم،یف يوهایمحتوا، مانند استود دکنندگانیتول

که توسط  کنندیم جادیرا ا ییمحتواهاي اجتماعی. این دسته از بازیکنان هاي رسانهادمین
بالا هستند که  تیفیبا ک يمحتوا جادیها به دنبال ا. آنشودیم عیتوز يارسانه يهاشرکت

 .ندک جادیمخاطبان را جذب کند و درآمد ا
 : ناظران و قانون گذاران

ها در هر کشوري بر اساس قوانین و مقررات وضع شده آن کشور براي آنها فعالیت رسانه 
 يرا برا یو مقررات نیقوان کنند. ناظران (مانند اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی در ایران)می

 يریو جلوگ یاز منافع عموم تیرقابت، حما جیها ترو. هدف آنکنندیم نییصنعت رسانه تع
 ).2025(گانگولی و همکاران، از انحصار است

  مخاطبان:

ها و که به کدام کانال رندیگیم میو تصم کنندیرا مصرف م يارسانه يمخاطبان محتوا
(بالابانوا  ه و مرتبط هستندکننده، آموزندسرگرم يها به دنبال محتواها توجه کنند. آنبرنامه

 ).2025و همکاران، 

  :کنندگانتبلیغ
اي هاي رسانهکنندگان براي دستیابی به مخاطبان هدف خود، بودجه خود را به کانالتبلیغ

خود از طریق   ها به دنبال به حداکثر رساندن بازگشت سرمایهدهند. آنمختلف اختصاص می
 .تبلیغات هستند
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 :يارسانه يهاشرکت
و  یانتشارات يهاشرکت ،ییویراد يهاستگاهیا ،یونیزیتلو يهاها شامل شبکهشرکت نیا 

 ها به حداکثر رساندن سود، سهم بازار و نفوذ است.هستند. هدف آن نیآنلا يهاپلتفرم
بر  یقابل توجه ریتأث تواندیها مآن ماتیدر تعامل هستند و تصم گریکدیبا  کنانیباز نیا

 میممکن است تصم ياشرکت رسانه کیداشته باشد. به عنوان مثال،  ياانداز رسانهچشم
 تواندیم میتصم نیکند. ا ياندازراه شتریجذب مخاطبان ب يرا برا دیبرنامه جد کیکه  ردیبگ

 هینظر بگذارد. ریمخاطبان تأث يموجود برا يهابر انتخاب نیو همچن کنندگانغیبلبر درآمد ت
استفاده شود.  یاحتمال جینتا ینیبشیتعاملات و پ نیا لیو تحل هیتجز يبرا تواندیم هايباز

 ماتیکمک کند تا تصم کنانیباز ریو سا کنندگانغیتبل ،يارسانه يهابه شرکت تواندیم نیا
 ).2025، 1(الذوبی و همکاران ابندیو به اهداف خود دست  رندیبگ يترآگاهانه

 هاي اجتماعیمدیریت رسانههاي استراتژي
هاي مختلفی را در اختیار هاي اجتماعی، استراتژيتواند براي مدیریت رسانهها مینظریه بازي

. شودتصور  کریپغول يصفحه باز کیبه عنوان  یاجتماع يهارسانهبازیکنان قرار دهد. اگر 
که  ی. هر عملمی باشد خود و مخاطبان هدف يدر کنار رقبا کنیباز کی مدیر این رسانه

. گذاردیم ریتأث يباز جهیاست که بر نت یحرکت ،می کندکه منتشر  یهر پست دهد و میانجام 
مخاطبان خود را  يهاواکنش ،کندرا درك  تتعاملا نیتا ا کندیکمک م افرادبه  يباز هینظر

ها به شرح ذیل برخی از این استراتژي .کند نیبرنده را تدو يهايو استراتژ کند ینیبشیپ
 است:

 :2نش تعادل -1
که با توجه به آنچه  کنندیرا انتخاب م ییهاياستراتژ کنانیکه باز دهدیاصل نشان م نیا 
در  ).2025، 3(لیو و همکاران  سود خود را به حداکثر برسانند دهند،یانجام م گرانید

آنهاست.  ییمحتوا حاتیدرك رفتار مخاطبان و ترج يبه معنا نیا ،یاجتماع يهارسانه
که  یدر حال ،کنندمی میخود را متناسب با درك رفتار مخاطبان تنظ يمحتوا مدیران

در  يدیمفهوم کل کیتعادل نَش   .دهندیرقبا چگونه واکنش نشان م کنندمی ینیبشیپ
(الذوبی و همکاران،  دارد یفراوان يرسانه کاربردها تیریاست که در مد هايباز هینظر

با  توانندینم کنانیاز باز کدامچیاست که در آن ه یتیبه زبان ساده، تعادل نش وضع).2025
                                                           
1 Alzoubi et al. 
2 Nash Equilibrium 
3 Liu et al. 
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 کنانیازب ریسا نکهیکسب کنند، با فرض ا يبهتر تیخود، وضع ياستراتژ جانبهکی رییتغ
ممکن را با توجه به  ياستراتژ نیبهتر کنیخود را ثابت نگه دارند. در واقع، هر باز ياستراتژ
و  يارسانه يهاشرکت انتخاب کرده است. کنانیباز ریانتخاب شده توسط سا يهاياستراتژ

استفاده کنند. هر  غاتیتبل نهیبه متیق نییتع ياز تعادل نش برا توانندیم کنندگانغیتبل
 يهامتیشده توسط رقبا، ق نییتع يهامتیتا با توجه به ق کندیتلاش م ياشرکت رسانه

نش به  عادلحالت، ت نیکند که سود خود را به حداکثر برساند. در ا نییتع ياخود را به گونه
 يشتریخود، سود ب يهامتیق رییبا تغ توانندیها نماز شرکت کدامچیاشاره دارد که ه یتیوضع

تخاب ان ياز تعادل نش برا توانندیم نیآنلا يهاو پلتفرم یونیزیتلو يهاشبکه کسب کنند.
ارائه  يتا با توجه به محتوا کندیپخش استفاده کنند. هر شبکه تلاش م يمناسب برا يمحتوا

حالت،  نیمخاطب را جذب کند. در ا نیشتریرا انتخاب کند که ب ییشده توسط رقبا، محتوا
خود،  يمحتوا رییبا تغ توانندیها نماز شبکه کدامچیدارد که ه ارهاش یتیتعادل نش به وضع

 ).2025(اسلام و همکاران،    جذب کنند يشتریمخاطب ب
 : یزندان معضل-2
 يهارسانه ری. دو مدکندیم یدر مقابل رقابت را بررس يهمکار ک،یکلاس يویسنار نیا

و  تیفیبا ک يرا به محتوا تیاعتماد با مخاطبان خود، اولو جادیا يممکن است برا یاجتماع
کوتاه مدت به  يدستاوردها يممکن است برا گر،یطرف د ) بدهند. ازيآموزنده (همکار

 کندیکمک م مدیران رسانهبه  يباز هی(نقص) متوسل شوند. نظر تیباکیکل يهاکیتاکت
(بالابانوا و همکاران،  به نفع همه باشد يکه در درازمدت همکار کنند ییرا شناسا ییهاتیموقع

2025.( 
  :1یدهگنالیس استراتژي-3
 ،یاجتماع يهاواضح به مخاطبان شما تمرکز دارد. در رسانه يهاامیمفهوم بر ارسال پ نیا

 مدیرانبا ارزش بالا،  يمداوم محتوا جادی. با اکندیعمل م گنالیس کیشما به عنوان  يمحتوا
 ياستراتژ .می کنندکنندگان وفادار را جذب و دنبال می دهندتخصص و اعتماد را نشان 

هر  ای( ياشرکت رسانه کیاشاره دارد که در آن  يندیرسانه به فرآ تیریدر مد یدهگنالیس
(مانند  گرانیباز ریبه سا ییهاگنالیس ای هاامیصنعت) اقدام به ارسال پ نیدر ا گرید گریباز

را درباره خود، محصولات  یلاعاتتا اط کندی) مگذارانهیسرما کنندگان،غیرقبا، مخاطبان، تبل

                                                           
1 Signaling Strategy 
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 هاگنالیس نیا). 2025، 1(گانتی و همکارانمنتقل کند اشندهیآ يهابرنامه ایخدماتش،  ای
پروژه  کیدر  يگذارهی(مانند سرما میرمستقیغ ای) غاتی(مانند تبل میبه صورت مستق توانندیم

اعتماد  جادیو ا تیکاهش عدم قطع ،یدهگنالیس ياز استراتژ یهدف اصل خاص) ارسال شوند.
است و اطلاعات نقش  دیشد اریاست. در صنعت رسانه، که رقابت بس گرانیباز ریسا نیدر ب

خود را در بازار  تیها کمک کند تا موقعبه شرکت تواندیم یدهگنالیس کنند،یم فایا یاتیح
ها را متقاعد کنند که در آن گذارانهیرا جذب کنند، و سرما يشتریکنند، مخاطبان ب تیتثب

 تواندیم ياشرکت رسانه ک). به عنوان مثال ی2025(اسلام و همکاران،  کنند يگذارهیسرما
پرطرفدار،  الیسر کی دیتول د،یپلتفرم جد کی ياندازخود (مانند راه ندهیآ يهابا اعلام برنامه

انداز چشم يدهد که دارا گنالیس گذارانهی) به رقبا و سرمادیجد يگسترش به بازارها ای
 يگذارهیجذب سرما هب تواندیم گنالیس نیمتعهد است. ا ينوآور است و به رشد و یروشن

 ).2025(بالابانوا و همکاران،  منجر شود یرقابت تیمز جادیو ا شتریب
 : 2تعامل يهاياستراتژ-4

کند،  قیکه مشارکت کاربر را تشو نمود جادیا یتعامل يمحتواتوان  ، میهابا کمک نظریه بازي
 ریو مخاطبان را درگ کندیم تیامر حس اجتماع را تقو نیو مسابقات. ا هایمانند نظرسنج

 جادیتا با ا کنندیها کمک مرسانه به شرکت تیریتعامل در مد يهاياستراتژ .داردینگه م
 تیدهند، برند خود را تقو شیها را افزاآن يارتباط معنادار و مستمر با مخاطبان خود، وفادار

در عصر  ).2025، 3(هرادا و همکاران ابندیخود دست  ياهداف تجاربه  ت،یکنند، و در نها
انتظار دارند  يبرخوردار است. مخاطبان امروز ياژهیو تیتعامل با مخاطبان از اهم تال،یجید

 دیتول ندیکنند، و در فرآ انیتعامل داشته باشند، نظرات خود را ب يارسانه يهاکه با شرکت
 لکه بتوانند به طور موثر با مخاطبان خود تعام ییهامحتوا مشارکت کنند. شرکت عیو توز

 رسانه خواهند داشت. یدر بازار رقابت تیموفق يبرا يشتریداشته باشند، شانس ب
اشاره دارد  کردهایو رو هاکیاز تاکت يارسانه به مجموعه تیریتعامل  در مد يهاياستراتژ

و حفظ ارتباط معنادار و مستمر با مخاطبان خود به کار  جادیا يبرا يارسانه يهاکه شرکت

                                                           
1 Ganti et al. 
2 Engagement Strategies 
3 Herrada-Lores et al. 
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 ت،یو در نها برند، تیمخاطبان، تقو يوفادار شیافزا ها،ياستراتژ نیا ی. هدف اصلرندیگیم
 ).2025(ویلوپو و همکاران،  است يدرآمد و سودآور شیافزا

 نتیجه گیري و پیشنهادات 
هاي اخیر، این فرضیه که این نظریه مختلف و در سالها در علوم کاربرد وسیع نظریه بازي

هاي مختلف تواند در مدیریت رسانه نیزکاربردي باشد را مطرح ساخته است.  پژوهشمی
، کمک ها به بازیکنان و ذینفعان یک رسانه از جمله مدیران رسانهنشان داده که نظریه بازي

کمک نماید. بازیکنان ا به بهبود مدیریت رسانهها و تحلیل رقبنموده تا با استفاده از استراتژي
کنندگان محتوا اي، مخاطبان، تبلیغ کنندگان، تولیدهاي رسانهاصلی در رسانه، شامل شرکت
هاي مختلفی را در اختیار این بازیکنان قرار می دهد ها استراتژيو ناظران هستند. نظریه بازي

افزایش سود) حرکت کنند. این مطلوب ( تا به آنها کمک کند که در جهت رسیدن به هدف
ها در مدیریت رسانه به بهینه سازي مدیریت محتوا، رقابت در پلتفرم ها و بازاریابی استراتژي

تعادل نش توان به استراتژي تعادل نش اشاره نمود. از جمله میکنند. و تبلیغات کمک می
مختلف در صنعت رسانه است و  انگریرفتار باز ینیبشیو پ لیتحل يابزار قدرتمند برا کی
انتخاب محتوا،  ،يگذارمتیدر مورد ق يبهتر ماتیرسانه کمک کند تا تصم رانیبه مد تواندیم

 يبرا تواندیمفهوم م نیرسانه، ا تیریدر مد .رندیبودجه بگ صیو تخص یابیبازار يهاياستراتژ
 ،یغاتیتبل يهاشرکت ،یونیزیتلو يهامختلف (مانند شبکه گرانیرفتار باز ینیبشیو پ لیتحل

استراتژي سیگنال دهی  .ردیمورد استفاده قرارگ یرقابت طی) در شرارهیو غ نیآنلا يهاپلتفرم
 ياستراتژها در مدیریت رسانه هست. نیز یک استراتژي مهم دیگر در زمینه کاربرد نظریه بازي

 ریمناسب به سا يهاامیتا با ارسال پ کندیها کمک مرسانه به شرکتتیریدر مد یدهگنالیس
 نیها را جلب کنند. اآن نانیرا درباره خود منتقل کنند و اعتماد و اطم یاطلاعات گران،یباز

و جذب  شتر،یشرکت در بازار، جذب مخاطبان ب تیبه بهبود موقع تواندیم ياستراتژ
ها که می تواند ظریه بازيهاي مربوط به ناز دیگر استراتژي منجر شود. شتریب يگذارهیاسرم

هاي تعاملی است زیرا تعامل در رسانه کاربرد داشته باشد استراتژيبراي بازیکنان مدیریت
جذاب،  يعامل در تعامل با مخاطبان، ارائه محتوا نیترمهمرسانه اهمیت بسیار زیادي دارد. 

 ریها، و ساپادکست وها،یدیشامل اخبار، مقالات، و تواندیمحتوا م نیمرتبط و ارزشمند است. ا
مخاطبان را برآورده کند، احتمال  قیو علا ازهایکه ن ییباشد. محتوا يارسانه يهافرمت

 یاجتماع يهاشبکه کند. بیها را به تعامل ترغو آن ندها را جلب کدارد که توجه آن يشتریب
از  توانندیم يارسانه يهاتعامل با مخاطبان هستند. شرکت يبرا يقدرتمند يابزارها
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و  هاینظرسنج يانتشار محتوا، پاسخ به سوالات مخاطبان، برگزار يبرا یاجتماع يهاشبکه
 توانندیم يارسانه يهاشرکت حول برند خود استفاده کنند. نیجوامع آنلا جادیمسابقات، و ا

دهند.  شیها را افزامحتوا، تعامل آن عیو توز دیتول ندیمخاطبان به مشارکت در فرآ قیبا تشو
 يمحتواها ریو سا وها،یدیها، وعکس شنهادات،یشامل ارسال نظرات، پ تواندیمشارکت م نیا

هاي رسانه به عنوان یکی از بازیکنان این استراتژي به شرکت شده توسط کاربر باشد. دیتول
تعامل مخاطبان با محتوا و  زانیبه طور منظم مکند که اصلی در مدیریت رسانه پیشنهاد می

تا نقاط قوت و  کندیها کمک مکار به آن نیکنند. ا لیو تحل يریگخود را اندازه يهاتیالفع
ها در زمینه نظریه بازي ها را بهبود بخشند.کنند و آن ییخود را شناسا يهايضعف استراتژ

هاي يدر استراتژ يباز هیبا گنجاندن نظرهاي اجتماعی نیز کاربردهایی دارد. مدیریت رسانه
و  رفتهفراتر  یواکنش يهاکیاز تاکتهاي اجتماعی مدیران رسانه ،یاجتماع يهارسانه

 يمحتوا را برا ،کنندمی ینیبشیرفتار مخاطب را پ آنها. کنندمی جادیا رانهیشگیپ يکردیرو
 تواندیم يباز هینظر در واقع . گیرندمی یشیاز رقبا پ ت،یو در نها کنندمی نهیبه ریحداکثر تأث
  .باشد یاجتماع يهادر رسانه تیموفق يبرا مدیران رسانه یسلاح مخف

)  بیان 1جمع بندي نتایج بررسی در مورد کاربرد نظریه بازیها در مدیریت رسانه  در جدول (
 شده است. 

 ): جمع بندي نتایج1جدول (

 تعریف نظریه بازیها

 ییکه ابزارها يکاربرد اتیاضیاز ر ياشاخه ها،يباز هینظر
 ن،یها طرفکه در آن کندیفراهم م ییهاتیموقع لیتحل يبرا

وابسته  گریکدیکه به  رندیگیم یماتیتصم کنان،یبه نام باز
در  کنیهر باز شودیمتقابل باعث م یوابستگ نیهستند. ا

 یاحتمال يهاياستراتژ ای ماتیتصم ،ياستراتژ نیتدو
 ).2025(شادمان و همکاران،  ردیرا در نظر بگ گرید کنیباز

 رسانه تیریدر مد کنانیباز
، ناظران و قانون گذاران، مخاطبان، محتوا دکنندگانیتول

 تبلیغ کنندگان، شرکتهاي رسانه اي

 استراتژي ها
ی، دهگنالیس تعادل نش ، معضل زندانی ، استراتژي

 هاي تعامل استراتژي
 ی، مذاکره، نواوري، محتوا، بازاریابیرقابت لیتحل کاربرد نظریه بازیها در مدیریت رسانه
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Abstract   
Game theory is a powerful tool for analyzing strategic decision‑making in 
competitive environments and, for this reason, has extensive applications 
in media management. The purpose of the present study is to examine the 
application of game theory in media management. The study is descriptive 
in nature and was conducted using a review method. Accordingly, several 
recent studies on game theory and its applications in media management 
were reviewed. The findings show that, similar to many other fields, game 
theory in media management can provide various strategies for the key 
actors in the media environment. Through these strategies, media managers 
can monitor audience behavior and, based on this understanding, select 
appropriate strategies to influence audiences. Competitive analysis, 
negotiation, content management, innovation, and advertising and 
marketing in social media are among the most important applications of 
game theory in media management. 

Keywords: Media, Media Management, Management Strategies, Game 
Theory 
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 چکیده
هاي مجازي در افزایش آگاهی از قوانین با هدف بررسی نقش رسانههدف از انجام این تحقیق 

هاي مجازي، میزان اعتماد به رسانهو به منظور شناسایی جایگاه هاي قضایی کاهش پرونده
سهولت دسترسی، نوع استفاده، سبک مصرف (دنبال کردن علایق)، تبلیغات هدفمند، آموزش 

 پیمایشی-روش تحقیق، توصیفی انجام شده است.  آگاهی از قوانیندر هاي مجازي در رسانه
از نظر هدف، این پژوهش  تحقیق حاضر اند.صورت میدانی گردآوري شدهها بهاست و داده

نفر از خبرنگاران فعال در  150شود. جامعه آماري شامل حدود کاربردي محسوب می
ها با استفاده از دادههاي گروهی است. تحلیل هاي حقوقی، قضایی و اجتماعی در رسانهحوزه

گیري از آمار استنباطی انجام شده است. و بهره SPSS افزارهاي آماري در محیط نرمآزمون
هاي مجازي، سهولت دسترسی، دهد که بین میزان اعتماد به رسانههاي پژوهش نشان مییافته

هاي رسانهنوع استفاده، سبک مصرف (دنبال کردن علایق)، تبلیغات هدفمند، آموزش در 
توانند در اي که این عوامل میگونهمجازي و آگاهی از قوانین رابطه معناداري وجود دارد؛ به

 امور با مرتبط نهادهاي شودمی نتیجه گیري : پیشنهاد .هاي قضایی مؤثر باشندکاهش پرونده
ش به منظور کاه قوانین عمومی آموزش براي مجازي هايرسانه ظرفیت از قضایی و حقوقی

 حقوقی زمینه در جذاب و کاربردي ساده، آموزشی محتواي تولید همچنین،. ببرند جرم بهره
 میان همکاري. کند ایفا تخلفات و جرائم کاهش و آگاهی افزایش در مؤثري نقش تواندمی

 اعتمادسازي هدفمند، رسانیاطلاع هايکمپین طراحی براي قضایی هايدستگاه و هارسانه
 زمینه این در مؤثر راهکارهاي دیگر از نیز ايرسانه مصرف صحیح سبک ترویج و کاربران در

 است.

  رسانه هاي اجتماعی، جرم، قوانین، پرونده هاي قضایی، تبلیغاتکلمات کلیدي: 

 18/09/1404تاریخ پذیرش:                                                      11/07/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه
هاي اي در تمام جنبهامروزه استفاده از وسایل نوین الکترونیک ارتباطی تغییرات گسترده

متأثر از  بدیهی است عرصه قانون نیز دچار تغییرات زیادي ؛زندگی انسان ایجاد نموده است
هاي اطلاعاتی و فناوري).30 :1395فرد و موسوي، (رضوي شده است این وسایل الکترونیکی

وارد شده و شیوه جوامع بشري در  فردي و سازمانیاجتماعی، مۀ فضاهاي ه بهارتباطی 
برخورداري به درجات گوناگون تحت تأثیر قرار داده است. زندگی روزمره، کار و معرفت او را 

در زندگی فردي و اجتماعی انسان » چرخش پارادایمی«ها به مثابه وقوع یک از این فناوري
نیز با هندسه معرفتی جدیدي قابل شناخت هستند. به  است که در آن حتی مفاهیم کهن

هاي جهانی به ، نقاط دور عالم را در شبکهاطلاعاتنوین هاي فناوريتعبیر مانوئل کاستلز، 
آورند اي از جوامع مجازي را به وجود میاي مجموعهانهیدهند، ارتباطات راهمدیگر پیوند می

، 1شوند (کاستلزي مادي و معنوي بشري دگرگون میو در نتیجه آن، همه ساختارها و فرایندها
هاي اطلاعاتی و ارتباطی و ایفاي نقش مندي جوامع از فناوريبه تناسب بهره). در واقع 2007

ین فرایند، تغییرات به اجامعه و دسترسی اطلاعات در ارتباطات و تعامل بین مردم و تبادل 
هاي اطلاعاتی و و، بیان اینکه بین فناورير. از اینگیرداجتماعی شتاب و شدت بیشتري می

آمیز اغراقمفهومی  ،تماعی پیوندي استوار برقرار شده استجگیري زندگی اارتباطی و شکل
 نیست. 

هاي منحصر به فرد اینترنت، باعث افزایش ضریب نفوذ اینترنت در میان شهروندان این ویژگی
همه جوامع به درجات متفاوتی با  هاي اخیر،جهان شده است. به صورتی که در طی سال

جهانی «اند. پدیدار شدن مفاهیمی چون هاي مجازي مواجه شدهظهور و گسترش رسانه
بر این » فضاي سایبر«و » ايجامعه شبکه«، »جامعه اطلاعاتی«، »اجتماع مجازي«، »شدن

اجتماعی را پدید اي از حیات بندي تازههاي ارتباطی، صورتواقعیت دلالت دارد که تکنولوژي
 ).1393آورده اند (نجفی، 

آفرینی رسانۀ اجتماعی است. کنشگران در فضاي رؤیایی فضاي سایبر، عرصۀ ظهور و نقش
سایبر، قواعد و قوانین حاکم بر فضاي فیزیکی و واقعی را پشت سر گذارده و با سازوکارهاي 

، 2کنند (دالگرنري میگذاهاي خویش را پایهمتفاوتی، سطح و محدودة روابط و تعامل
برخوردارند،  »عدم تمرکز«، و »باز بودن«هاي اجتماعی سایبري، غالباً از ویژگی ). شبکه2011

                                                           
1. castelz 
2. Dahlgren 
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هاي جدي روبرو پذیري، و ایمنی سطح بالا، کنترل اجتماعی را با چالشو ضمن انعطاف
این امر اند. این فضاي جدید، باعث تمرکززدایی قدرت درون سپر سیاسی شده است که کرده

به واسطه ویژگی امکان دستیابی به هویت مجازي و ناشناس در این فضا و همچنین ویژگی 
). از طرف 2015پذیر است (پاستر، غیرانحصاري بودن امکانات تخصصی و فنی آن تحقق

کننده تحقق دیگر، ویژگی غیرانحصاري بودن امکانات تخصصی و فنی اینترنت نیز تضمین
اي اینترنت است که از هرگونه محدودیتی از سوي گفتمان درت رسانهویژگی تمرکززدایی ق

 توان عبور کرد.مسلط درون اینترنت می
بهره نبوده است. امروزه در ایران، استفاده همگانی از جامعه ایران نیز از این تحولات بی

راساس هاي مجازي و به خصوص اینترنت به یک واقعیت انکارناپذیر تبدیل شده است. برسانه
میلیون کاربر اینترنتی در ایران وجود  45میلادي،  2014آمار سایت جهانی اینترنت در ژوئن 

درصد از کل کاربران  1,6درصد کل کاربران اینترنت در خاورمیانه و  40داشتند که بیش از 
درصد  34جهان را به خود اختصاص داده است. این در حالی است که در همین سال ایران 

درصد کل جمعیت دنیا را تشکیل می داد. همچنین در دسامبر  1,12اورمیانه و جمعیت خ
کشوري که بیشترین کاربران اینترنتی را دارند، در رده  20میلادي، ایران از بین  2013

 ).2015سیزدهم قرار گرفته است (آمار جهانی اینترنت، 
تأثیر  2022ایران در سال  از وضعیت اینترنت در 1هاگزارش داده سایتجدیدترین گزارش وب

کند و نشان هاي اجتماعی را مشخص میفیلترینگ اینستاگرام بر رفتار کاربران ایرانی شبکه
هاي این اند. همچنین دادههاي اجتماعی اقبال نشان دادهدهد کاربران به دیگر شبکهمی

نیز مانند  2022ل گزارش حاکی از آن است که روند رشد تعداد کاربران ایرانی اینترنت در سا
سال پیش از آن شیب کمی داشته و در مقابل، ترافیک مصرفی کاربران موبایل دائماً در حال 

 .افزایش است
 127میلیون به  120هاي اینترنت موبایل از تعداد اتصال 2023تا ژانویه  2021از ژانویه 

وبایل افزوده شده هاي مدرصد بر تعداد اتصال 2,5نیز  2022میلیون رسیده است. در سال 
درصد  0,7میلیون اتصال است. کل کاربران اینترنت در ایران نیز در این سال  3,1که معادل 

هاي قبل بسیار اند. شیب رشد کاربران اینترنت در دو سال اخیر نسبت به سالافزایش یافته
درصد  22ن تعداد کاربران اینترنت در ایرا 2015تر شده است؛ به عنوان مثال در سال ملایم

                                                           
1. www.DataReportal.com  

http://www.datareportal.com/
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 5,3به  2019شده تا جایی که در سال  هاي بعد کاستهاما از این سرعت در سال رشد کرده
 .درصد رسید 4,7به  2020درصد و 

به شمار  هاي قضاییدر دنیاي امروز، آگاهی حقوقی یکی از ارکان اساسی در کاهش پرونده
خود داشته باشند، احتمال  آید. هرچه شهروندان دانش بیشتري درباره حقوق و تکالیفمی

هاي یابد. در این میان، رسانهها در دعاوي حقوقی و ارتکاب جرائم کاهش میدرگیري آن
مجازي با قابلیت انتشار گسترده و دسترسی آسان، نقش مهمی در ارتقاي آگاهی حقوقی ایفا 

عتماد کاربران ها و اکنند. دسترسی سریع به اطلاعات حقوقی، سبک استفاده از این رسانهمی
توانند میزان آگاهی حقوقی افراد را افزایش به منابع اطلاعاتی از جمله عواملی هستند که می

هاي قضایی کاسته و از بروز جرائم جلوگیري کنند. با گسترش داده و در نتیجه، از حجم پرونده
قوقی براي هاي اجتماعی، دسترسی به اطلاعات حهاي ارتباطی و افزایش نفوذ شبکهفناوري

هایی مانند توانند از طریق پلتفرمعموم مردم تسهیل شده است. امروزه کاربران می
هاي خبري، صفحات آموزشی و ویدئوهاي تحلیلی، به دانش هاي حقوقی، کانالسایتوب

ها بر ارتقاي آگاهی حقوقی حقوقی لازم دست یابند. با این حال، میزان تأثیرگذاري این رسانه
ها و میزان اعتماد کاربران عواملی مانند سبک مصرف اطلاعات، نوع استفاده از رسانهبستگی به 

به منابع منتشرشده دارد. اگر اطلاعات حقوقی از منابع معتبر و تخصصی ارائه شوند و کاربران 
یابد. در افزایش می هاي قضاییها بهره ببرند، امکان کاهش پروندهدرستی از آنبتوانند به

تواند باعث سردرگمی حقوقی شهروندان و حتی انتشار اطلاعات نادرست یا ناقص میمقابل، 
گیري هاي مجازي در شکلرو، بررسی دقیق نقش رسانههاي حقوقی شود. ازاینافزایش چالش

تواند به درك بهتر آگاهی حقوقی و تحلیل تأثیر متغیرهاي دسترسی، استفاده و اعتماد، می
 ظرفیت در جهت کاهش مشکلات حقوقی و اجتماعی کمک کند چگونگی استفاده از این

 یآگاه با توجه به این مقدمات و ضرورت بهره گیري از قابلیت هاي رسانه هاي اجتماعی در
یی، هدف از انجام این تحقیق بررسی نقش قضا يهاندهوبه منظور کاهش پر نیاز قوان
و شناسایی جایگاه  ییقضا يهاندهوبه منظور کاهش پر نیاز قوان یدر آگاهي مجاز يهارسانه
 مجازي، سبک هايرسانه از استفاده دسترسی، نوع مجازي، سهولت هايرسانه به مردم اعتماد

 از مجازي در آگاهی هايرسانه در هدفمند، آموزش تبلیغات ،)علایق کردن دنبال(مصرف 
 می باشد.  قضایی هايپرونده کاهش منظور به قوانین
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 تحقیق  فرضیات
 هايپرونده کاهش منظور به قوانین از آگاهی و مجازي هايرسانه به مردم اعتماد بین .1

 .دارد وجود رابطه قضایی
 میان در قضایی هايپرونده کاهش منظور به قوانین از آگاهی و دسترسی سهولت بین .2

 .دارد وجود رابطه تهرانی شهروندان
 هايپرونده کاهش منظور به قوانین از آگاهی و مجازي هايرسانه از استفاده نوع بین .3

 .دارد وجود رابطه تهرانی شهروندان میان در قضایی
 هايپرونده کاهش منظور به قوانین از آگاهی و) علایق کردن دنبال(مصرف  سبک بین .4

 .دارد وجود رابطه تهرانی شهروندان میان در قضایی
 میان در قضایی هايپرونده کاهش منظور به قوانین از آگاهی و هدفمند تبلیغات بین .5

 .دارد وجود رابطه تهرانی شهروندان
 قضایی هايپرونده کاهش منظور به قوانین از آگاهی و مجازي هايرسانه در آموزش بین .6

 .دارد وجود رابطه تهرانی شهروندان میان در

 چارچوب نظري تحقیق 
 1نظریه جامعه شبکه اي مانوئل کاستلز

هاي شود. او حوزهپردازان مطرح شده، اندیشمندي ویژه تلقی میکاستلز در بین نظریهمانوئل 
هاي اجتماعی، شناسی شهري، مطالعات سازمانی، مطالعات فضاي مجازي، جنبشجامعه
شناسی فرهنگ و اقتصاد سیاسی را در کنار هم مطالعه کرده و بر این اساس یک تحلیل جامعه

هاي کلیدي کاستلز، دهد . ایدهاي شدة امروز به دست مییدة رسانهاي از جهان پیچبین رشته
).کاستلز با تأکید 58-59: 2007ها و واقعیت مجازي است(بِل، اي، فضاي جریانجامعۀ شبکه

هاي نوین ارتباطات و اطلاعات پدید آورده است، قدرت و حوزة کارکرد بر تغییراتی که فناوري
از  ايکند. او در تعریف جامعۀ شبکهاي تحلیل میمعۀ شبکهها را در قالب نظریۀ جاشبکه

هاي جریان«از » هاقدرت جریان«کند که در آن اي و آثار اجتماعی آن آغاز میمنطق شبکه
،  گیرد. غیبت یا حضور در شبکه و پویایی هر شبکه در برابر دیگر شبکهپیشی می» قدرت

توان آن را به اي که به این ترتیب میمنابع حیاتی سلطه و تغییر در جامعۀ ما هستند؛ جامعه

                                                           
1 Manuel Castells 
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اي نامید که ویژگی آن برتري ریخت اجتماعی بر کنش اجتماعی است جامعۀ شبکه درستی
 ).543: 1384(کاستلز، 

در  .دهدهاي مکانی و زمانی افزایش میفناوري اطلاعات توان آدمی را در غلبه بر محدودیت
و تحلیل مکان، کاستلز اعتقاد دارد که ما از فضاهاي قدیمی ایستاي یکنواخت با هویت ثابت 

 ).475ـ 483: 1380ایم (کاستلز، ها شدهکارویژه تک بعدي خارج شده و وارد فضاي جریان
 جامعه اطلاعاتینظریه 

العاده تکنولوژي ترین تعریف از جامعه اطلاعاتی برنوآوري فوقمقبول :تعریف تکنولوژیک .1
گهداري و کننده در پردازش نهاي خیرهبنا شده است، مفهوم کلیدي این است که پیشرفت

هاي اطلاعاتی در تمام زوایاي حیات اجتماعی انتقال اطلاعات در واقع به کاربرد تکنولوژي
ها و افزایش هزینه رایانه آورمشغولی اصلی در اینجا کاهش حیرتانجامیده است. دل

 .باورنکردنی قدرت و کاربرد پیوسته آنها در همه جاست
هاي آماري به قلمرو صنایع اطلاعاتی گام  این تعریف با مقیاس تعریف اقتصادي:. 2

آموزش و  )1کند: گذارد و به همین منظور پنج گروه صنعتی گسترده را مشخص میمی
سایر  )5خدمات اطلاعاتی؛  )4 هاي اطلاعاتی؛ماشین) 3هاي ارتباطی. رسانه )2پرورش؛ 

ناخالص ملی مشخص کرد و هاي اطلاعاتی، سهم هر یک از این موارد را باید در تولید فعالیت
 ساخت. توان ادعاي ظهور یک اقتصاد اطلاعاتی در طول زمان را مطرحبر این اساس می

در میان  که مشاغل اطلاعاتی به وجه غالب گوید از هنگامیاین تعریف می تعریف شغلی:. 3
که  یابیم. یعنی از زمانیشوند ما به یک جامعه اطلاعاتی دست میمشاغل موجود تبدیل می

چیان فلزکاران و کارکنان بنادر و ها قضات و آموزگاران بر تعداد معدنتعداد کارکنان اداره
اطلاعاتی شکل گرفته است. اما در این تعریف نیز  اند جامعهکارگران ساختمانی فزونی گرفته

کسی کارگر اطلاعاتی است و چه کسی کارگراطلاعاتی نیست  بیان دقیق این مطلب که چه
اي با جریان اطلاعات و شناخت درگیر زیرا هر شغلی تا اندازه ؛آمیز استاشت مخاطرهیک برد

 است.
هاي هاي اطلاعاتی است که مکاندر این تعریف تأکید عمده برروي شبکه :تعریف مکانی. 4

انگیزي بر سازمان زمان و مکان دهند و در نتیجه آثار شگفتجغرافیایی را به یکدیگر پیوند می
اند بیشتر و بیشتر به کنار زده هاي جغرافیایی بنا شدهدارند. در واقع مرزها که براساس مکان

هاي خردمندانه جدید که در آن اطلاعات هاي زمانی به برکت شیوهشوند و محدودیتمی
 .روندتوانند در دوره معاصر، مدیریت و دستکاري شود از میان میمی
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هاي پیشین سرشارتر به طور آشکار نسبت به تمامی دوره فرهنگ کنونی تعریف فرهنگی: .5
کنیم به این معنا که زندگی ها زندگی میاز اطلاعات است. ما در محیطی لبریز از نشانه

هایی درباره خودمان و دیگران پیرامون نمادسازي امور مبادله و دریافت پیام امروزي اصولاً
هایی که ما هاي زندگی و پیچیدگی شیوهملی اندك نسبت به تنوع سبکأزند. تدور می

که امروزه تعامل  سازدکنیم ما را مجاب میبراساس آنها خود را مهیاي نمایش روزمره می
(اسعدي،  است اجتماعی نسبت به گذشته از محتواي اطلاعاتی بسیار بیشتري برخوردار شده

1387 :61.( 
 پیشینه تحقیق

شناسایی ابعاد زندگی «در تحقیق خود با عنوان  )1399و افضلی ( رادپورجمشیدي، مومنی
نفر از  10با روش آمیخته متولی اکتشافی تعداد » اجتماعی شهروندان متأثر از فضاي مجازي

نظران استان همدان در حوزة مسائل اجتماعی و همچنین متون نظري مربوط به صاحب
صورت هدفمند انتخاب و مورد نامه بهپایان 10مقاله و  131کتاب،  7پژوهش که از بین آنها 

مطالعه قرار دادند. جامعه مورد مطالعه در بخش کمّی نیز شهروندان استان همدان بود که 
اي انتخاب شدند. نتایج در بخش کیفی شامل شش نفر به شیوه تصادفی طبقه 400تعداد 
، »تقابل سنت و مدرنیته«، »هاي شهرونديآگاهی«، »امنیت و سلامت اجتماعی«مقوله 

بود. در بخش کمّی » پذیري اجتماعیمسئولیت«و » مشارکت اجتماعی«، »اخلاق اجتماعی«
منظور تفریح و سرگرمی نیز نتایج نشان داد بیشترین استفاده از فضاي مجازي از نظر کمیت به

هاي تجاري و اقتصادي است. همچنین تأثیر فضاي مجازي بر سه مقوله و کمترین آن فعالیت
هاي شهروندي و تقابل سنت و تماعی شامل امنیت و سلامت اجتماعی، آگاهیاز مسائل اج

مدرنیته، منفی، اما بر سه مقولۀ دیگر شامل اخلاق اجتماعی، مشارکت اجتماعی و 
 .پذیري اجتماعی مثبت بودمسئولیت
به » هاي اجتماعیحق بر حریم خصوصی در شبکه«) در پژوهشی با عنوان 1398حبیبی (

سید که در عصر فناوري اطلاعات با توسعه فضاي مجازي، حریم خصوصی بیش این نتیجه ر
هاي اجتماعی از وضعیت ممتازي در از هر زمان دیگري در خطر است و در این میان شبکه

ها آوري و استفاده از اطلاعات اشخاص در فضاي مجازي برخوردارند. این شبکهباب أخذ، جمع
اي هاي خود، مجموعهه و افزودن این اطلاعات به بانک دادهبا رصد کردن رفتار افراد در شبک

سازند هاي شخصی براي اعضا میکاوي، پروفایلآوري کرده و از طریق دادهاز اطلاعات را جمع
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که حاوي اطلاعات بسیار زیادي از زندگی خصوصی افراد است و به این ترتیب به حریم 
 شوند. خصوصی تعداد بیشتري از مردم جهان وارد می

نقش دولت در مدیریت فضاي مجازي از «در پژوهشی با عنوان ) 1397ها(افشاري و رضایی
غیرقابل انکار واجد  پدیدهدریافتند که فضاي مجازي به عنوان یک » منظر قانون اساسی ایران

هاي قانون توان با استفاده از ظرفیتهاي بسیار و حامل تهدیدهاي جدّي است. میفرصت
اساسی در جهت ایفاي نقش مدیریتی دولت در فضاي مجازي بهره برد و از شدت تهدیدها و 

ه رشد و تعالی کشور هاي جامعه را براي مقابله با آنها بالا برده تا زمینها کاست و تواناییآسیب
فراهم آید. نتایج تحقیق بیانگر این بود که نظر به رسالت وسایل ارتباط جمعی و جلوگیري 

هاي تخریبی و ضد اسلامی در قانون اساسی، لزوم مدیریت و نظارت بر فضاي خصلت از اشاعه
قانون  24و  9،  8شود. همچنین از اصول اي آن استنباط میمجازي با توجه به نقش رسانه

توان مبانی حقوقی مدیریت و نظارت دولت بر فضاي اساسی جمهوري اسلامی ایران می
مجازي را استنباط کرد. هر چند در مدیریت دولتی بر فضاي مجازي، اعمال پالایش فضاي 
سایبر یا فیلترینگ در مواردي لازم است، ولی براي تأمین امنیت اجتماعی، اقتصادي، سیاسی 

توان به اینگونه اقدامات بسنده کرد چرا که امروزه امکان دور ي مجازي نمیفضا و اخلاقی
 .زدن فیلترینگ به راحتی میسر شده است

رابطه عوامل اجتماعی و آگاهی از «) در پژوهشی با عنوان 1396پور (مقدم واجاري و جانی
که بین پایگاه بیان کردند » قوانین با آگاهی از قانون شهروندي در بین شهروندان شهر رشت

اي، تحصیلات، تعهدات شهروندي و آگاهی از قوانین با اجتماعی، مصرف رسانه -اقتصادي
آگاهی از قانون شهروندي رابطه مستقیم معناداري وجود دارد. یعنی با افزایش میزان استفاده 

 چنین بالاهاي جمعی، میزان تحصیلات، آگاهی از قوانین، تعهدات شهروندي و هماز رسانه
اجتماعی افراد، میزان آگاهی از قانون شهروندي پاسخگویان نیز افزایش  -رفتن پایگاه اقتصادي

 کند. اما بین جنس و آگاهی از قانون شهروندي رابطه معناداري مشاهده نشد. پیدا می
بررسی عوامل مؤثر بر آگاهی از «در پژوهشی با عنوان  )1395و اکبري ( شهریاري، خلیلی

روش  با مطالعه اي به» قانون اساسی نمونه پژوهی: دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد
پیمایشی به سنجش میزان آگاهی از قانون اساسی و شناسایی عوامل مؤثر بر آن پرداختند. 

تحقیق، سرمایه اجتماعی بود که از طریق بهبود کمیت و کیفیت اطلاعات افراد، متغیر اصلی 
بالا بردن سرعت گردش اطلاعات میان شبکه اجتماعی فردي و کاهش هزینه مبادله این 

گذارد. همچنین متغیرهاي تساهل سیاسی، تساهل مذهبی، اطلاعات، بر آگاهی افراد تأثیر می
اي سن، جنسیت، وضعیت اي؛ در کنار متغیرهاي زمینهانهحضور در حوزه عمومی، آموزش رس

https://jpir.takestan.iau.ir/article_663653_87b0d32787b3501f9733275af8c60a07.pdf
https://jpir.takestan.iau.ir/article_663653_87b0d32787b3501f9733275af8c60a07.pdf
https://jas.ui.ac.ir/article_20505_8d6e8d9b927072cb028a88140582e759.pdf
https://jas.ui.ac.ir/article_20505_8d6e8d9b927072cb028a88140582e759.pdf
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عنوان متغیرهاي مستقل انتخاب شدند. اجتماعی و مقطع تحصیلی به-تأهل، پایگاه اقتصادي
نتایج نشان داد که آگاهی از قانون در جامعه مورد بررسی وضعیت چندان مناسبی نداشت. 

ه بیشترین سهم در آگاهی از قانون همچنین نتایج حاصل از معادله ساختاري نشان داد ک
و تساهل  33، تساهل مذهبی با ضریب 40اساسی را به ترتیب سرمایه اجتماعی با ضریب 

 .داشتند 29سیاسی با ضریب 
 روش شناسی تحقیق

که هدف از این تحقیق، کمّی و از نوع پیمایشی و به لحاظ هدف، کاربردي است. ازآنجایی 
هاي اجتماعی مجازي بر آگاهی از قوانین به منظور کاهش تأثیر شبکه«این تحقیق، 

بود، روش انجام تحقیق با توجه به موضوع و اهداف مورد تحقیق، توصیفی » هاي قضاییپرونده
 اب شد.و از نوع علّی انتخ

نفر  150جامعه آماري آن حدود صورت میدانی و هاي این مطالعه به روش گردآوري داده
 فعالیت اجتماعی و قضایی حقوق، با مرتبط هايحوزه در که بود خبرنگاران رسانه هاي گروهی

 می کردند.
با توجه به پایین بودن حجم جامعه  همچنین نمونه آماري به صورت دسترس انتخاب شده و

 آماري، از روش تمام شماري استفاده شد. 
اي و میدانی براي گردآوري اطلاعات استفاده شد. در بخش در این تحقیق از دو روش کتابخانه

اول، براي فراهم آوردن مبانی نظري، مفاهیم تحقیق و کارهاي تجربی انجام شده در حوزه 
اي و مراجعه به پایگاه هاي معتبر مقالات و در بخش دوم کتابخانه مورد تحقیق، از مطالعات

 از روش پرسشنامه استفاده شد.
 در این تحقیق، متناسب با چارچوب نظري از پرسشنامه محقق ساخته آگاهی از قانون و

) که داراي سه مؤلفه 1397ی(جهانبانی، اجتماع يهاها و رسانهشبکه استاندارد پرسشنامه
فاده، نوع استفاده و میزان اعتماد به کاربران بود استفاده شد. میزان روایی این میزان است

روش تجزیه و تحلیل  به دست آمد. 85/0آلفاي کرونباخ بالاتر از  پرسشنامه ها با استفاده از
هاي آماري بود که با استفاده از آمارهاي توصیفی و استفاده از آزمون یافت ها در این تحقیق،

  مورد تحلیل قرار گرفت.استنباطی 
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 یافته هاي تحقیق
 به منظور یناز قوان یآگاههاي مجازي و فرضیه اول: بین اعتماد مردم به رسانه

 رابطه وجود دارد. ییقضا يهاکاهش پرونده

 ): ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه اول1جدول (

 یناز قوان یآگاه اعتماد مردم  

 اعتماد مردم
 314/0** 1 ضریب اسپیرمن
 000/0  سطح معناداري

 150 150 تعداد

 یناز قوان یآگاه
 1 314/0** ضریب اسپیرمن
  000/0 سطح معناداري

 150 150 تعداد
است؛  05/0در هر دو متغیر کوچکتر از  pمشاهده می کنید، مقدار  بالاهمانطور که در جدول 

 يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهو  يمجاز يهااعتماد مردم به رسانهبنابراین 
. شوداول تأیید و فرض صفر آن رد می بنابراین فرضیه. رابطه معناداري وجود دارد ییقضا

از آنجایی که . دهدمقدار و علامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان می
 يهااعتماد مردم به رسانهعلامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی بین 

 یشهروندان تهران یاندر م ییقضا يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهي و مجاز
 وجود دارد.

 ي)مجاز يهااعتماد مردم به رسانهجهت معنادار بودن رگرسیون( ):2( جدول

 متغیر
مجموع 
 مربعات

میانگین 
 مربعات

درجه 
 F آزادي

سطح 
 معناداري

 000/0 141/38 1 058/25 058/25 رگرسیون
 - - 339 657/0 714/222 باقی مانده

 - - 150 - 771/247 کل

متغیر وابسته بر  يمجاز يهااعتماد مردم به رسانهمیزان متغیر مستقل یعنی  جدول بالا
را  یشهروندان تهران یاندر م ییقضا يهاکاهش پرونده منظوربه  یناز قوان یآگاهیعنی 

است؛  05/0داري کوچکتر از کنید مقدار معنیدهد. همانطور که مشاهده مینشان می
 .توان گفت متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار استبنابراین به طورکلی می
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 ): ضرایب تأثیر رگرسیون3ول شمار(جد

توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب با توجه به نتایج جدول فوق می
اهمیت نسبی حضور متغیر مستقل را  t نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. آماره

توان گفت می 05/0دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطاي کمتر از در مدل نشان می
داري در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب متغیر مورد نظر تأثیر آماري معنی

اعتماد کند. با توجه به ضریب رگرسیون نیز تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تأیید می
 يهابه منظور کاهش پرونده یناز قوان یآگاه یعنیوابسته  یربر متغ يمجاز يهامردم به رسانه

توان گیرد. در نتیجه میی ، فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میشهروندان تهران یاندر م ییقضا
 ییقضا يهابه منظور کاهش پرونده یناز قوان یو آگاه يمجاز يهااعتماد مردم به رسانهگفت 
رد و فرض  اولیعنی فرض صفر فرضیه  ارد.د رابطه معناداري وجود یشهروندان تهران یاندر م

 گردد.یک تأیید می
 يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهو  یسهولت دسترسفرضیه دوم: بین 

 .رابطه وجود دارد. یشهروندان تهران یاندر م ییقضا
 ): ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه دوم4شمار( جدول

 یناز قوان یآگاه یسهولت دسترس  
 

 یسهولت دسترس
 588/0** 1 ضریب اسپیرمن
 000/0  سطح معناداري

 150 150 تعداد
 

 یناز قوان یآگاه
 1 588/0** ضریب اسپیرمن
  000/0 سطح معناداري

 150 150 تعداد
است؛  05/0در هر دو متغیر کوچکتر از  pکنید، مقدار می مشاهده بالاهمانطور که در جدول 

رابطه  ییقضا يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهی و سهولت دسترسبنابراین 
مقدار و علامت . شودتأیید و فرض صفر آن رد میدوم  بنابراین فرضیه. معناداري وجود دارد

از آنجایی که علامت ضریب . دهدرا نشان میضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه 

 معناداريسطح  T بتا متغیر
 مقدار ثابت

 
512/13 000/0 

 000/0 176/6 318/0 يمجاز يهااعتماد مردم به رسانه
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به  یناز قوان یآگاهی و سهولت دسترسمثبت است بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی بین 
 .وجود دارد یشهروندان تهران یاندر میی قضا يهاکاهش پرونده منظور

 ی)سهولت دسترس): جهت معنادار بودن رگرسیون (5( جدول

 متغیر
مجموع 
 مربعات

 میانگین
 مربعات

درجه 
 F آزادي

سطح 
 معناداري

 000/0 910/146 1 911/74 911/74 رگرسیون

 - - 339 510/0 860/172 باقی مانده
 - - 150 - 771/247 کل

از  یآگاهمتغیر وابسته یعنی بر ی سهولت دسترسمیزان متغیر مستقل یعنی  جدول فوق
دهد. را نشان می یشهروندان تهران یاندر میی قضا يهاکاهش پرونده به منظور ینقوان

است بنابراین به طورکلی  05/0داري کوچکتر از کنید مقدار معنیهمانطور که مشاهده می
 .توان گفت متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار استمی

 ):  ضرایب تأثیر رگرسیون6جدول(

توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب با توجه به نتایج جدول فوق می
اهمیت نسبی حضور متغیر مستقل   tنوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. آماره  

توان می 05/0دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطاي کمتر از را در مدل نشان می
داري در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. گفت متغیر مورد نظر تأثیر آماري معنی

کند. با توجه به ضریب یضرایب رگرسیون نیز تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تأیید م
قضایی  يهابه منظور کاهش پرونده یناز قوان یآگاه یعنیوابسته  یربر متغی سهولت دسترس

توان گفت گیرد. در نتیجه میی، فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میشهروندان تهران یانم در
شهروندان  یانم قضایی در يهابه منظور کاهش پرونده یناز قوان یو آگاهی سهولت دسترس

 گردد.رد و فرض یک تأیید می دومیعنی فرض صفر فرضیه  ارد.د رابطه معناداري وجود یتهران

 سطح معناداري T بتا متغیر
 مقدار ثابت

 
895/8 000/0 

 000/0 121/12 550/0 دسترسیسهولت 
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 به منظور یناز قوان یآگاهو  هاي مجازيفرضیه سوم: بین نوع استفاده از رسانه
 رابطه وجود دارد. یشهروندان تهران یاندر م    ییقضا يهاکاهش پرونده

 همبستگی اسپیرمن فرضیه سوم:  ضریب )7(شمار جدول
 یناز قوان یآگاه يمجاز يهانوع استفاده از رسانه  

نوع استفاده از 
 يمجاز يهارسانه

 700/0** 1 ضریب اسپیرمن
 000/0  سطح معناداري

 150 150 تعداد
 

 یناز قوان یآگاه
 1 700/0** ضریب اسپیرمن
  000/0 سطح معناداري

 150 150 تعداد
است؛  0/05از  در هر دو متغیر کوچکتر pمشاهده می کنید، مقدار بالا همانطور که در جدول 

 يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهو  يمجاز يهانوع استفاده از رسانهبنابراین 
. شوداول تأیید و فرض صفر آن رد می بنابراین فرضیه. رابطه معناداري وجود دارد ییقضا

از آنجایی که . دهدعلامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان میمقدار و 
هاي نوع استفاده از رسانهعلامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی بین 

 یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهو  مجازي
 وجود دارد.

 ي)مجاز يهانوع استفاده از رسانهمعنادار بودن رگرسیون():جهت 8(جدول 

متغیر وابسته یعنی بر  يمجاز يهااز رسانه نوع استفادهمیزان متغیر مستقل یعنی  جدول بالا 
را نشان  یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاه
است بنابراین به  05/0داري کوچکتر از کنید مقدار معنیدهد. همانطور که مشاهده میمی

 .استتوان گفت متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار طورکلی می
 ): ضرایب تأثیر رگرسیون9(جدول

 متغیر
مجموع 
 مربعات

میانگین 
 مربعات

درجه 
 سطح معناداري F آزادي

 000/0 166/271 1 113/110 113/110 رگرسیون

 - - 339 406/0 658/137 باقی مانده
 - - 150 - 771/247 کل
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 سطح معناداري T بتا متغیر
 مقدار ثابت

 
316//5 000/0 

 000/0 467/16 667/0 يمجاز يهانوع استفاده از رسانه

توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب با توجه به نتایج جدول فوق می
اهمیت نسبی حضور متغیر مستقل   tنوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. آماره  

توان می 05/0دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطاي کمتر از را در مدل نشان می
داري در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. یر مورد نظر تأثیر آماري معنیگفت متغ

کند. با توجه به ضریب ضرایب رگرسیون نیز تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تأیید می
به منظور کاهش  یناز قوان یآگاه یعنیوابسته  یربر متغ يمجاز يهانوع استفاده از رسانه

گیرد. در ی ، فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میشهروندان تهران یاندر م ییقضا يهاپرونده
به منظور کاهش  یناز قوان یو آگاه يمجاز يهانوع استفاده از رسانهتوان گفت نتیجه می

یعنی فرض صفر  ارد.د رابطه معناداري وجود یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاپرونده
 گردد.رد و فرض یک تأیید می سومفرضیه 

 به منظور یناز قوان یآگاهو  فرضیه چهارم: بین سبک مصرف (دنبال کردن علایق)
 .رابطه وجود دارد. یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاکاهش پرونده

 ):  ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه چهارم10( جدول
 سبک مصرف  

 )یق(دنبال کردن علا
 یناز قوان یآگاه

 سبک مصرف
 )یق(دنبال کردن علا

 731/0** 1 ضریب اسپیرمن
 000/0  سطح معناداري

 150 150 تعداد

 یناز قوان یآگاه
 1 731/0** ضریب اسپیرمن
  000/0 سطح معناداري

 341 341 تعداد
است؛  05/0در هر دو متغیر کوچکتر از  pکنید، مقدار مشاهده می بالاهمانطور که در جدول 

 يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهو ) یق(دنبال کردن علا سبک مصرفبنابراین 
. شوداول تأیید و فرض صفر آن رد می بنابراین فرضیه. رابطه معناداري وجود دارد ییقضا

از آنجایی که . دهدمقدار و علامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان می
(دنبال کردن  سبک مصرفمثبت است بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی بین علامت ضریب 
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 یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهو ) یقعلا
 وجود دارد.

 )یقسبک مصرف(دنبال کردن علا):  جهت معنادار بودن رگرسیون(11(جدول 

 متغیر
مجموع 
 مربعات

میانگین 
 مربعات

درجه 
 F آزادي

سطح 
 معناداري

 000/0 422/365 1 532/128 532/128 رگرسیون

 - - 339 352/0 239/119 باقی مانده

 - - 150 - 771/247 کل

متغیر وابسته بر ) یق(دنبال کردن علا سبک مصرفجدول بالا میزان متغیر مستقل یعنی 
را نشان  یشهروندان تهران یاندر م ییقضا يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهیعنی 

است بنابراین به  05/0داري کوچکتر از کنید مقدار معنیدهد. همانطور که مشاهده میمی
 .توان گفت متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار استطورکلی می

 ): ضرایب تأثیر رگرسیون12(جدو

 سطح معناداري T بتا متغیر

 مقدار ثابت
 

838/4 000/0 

 000/0 116/19 720/0 )یقسبک مصرف(دنبال کردن علا

توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب با توجه به نتایج جدول فوق می
اهمیت نسبی حضور متغیر مستقل   tنوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. آماره  

توان می 05/0دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطاي کمتر از را در مدل نشان می
داري در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. گفت متغیر مورد نظر تأثیر آماري معنی

کند. با توجه به ضریب یضرایب رگرسیون نیز تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تأیید م
به منظور کاهش  یناز قوان یآگاه یعنیوابسته  یر) بر متغیق(دنبال کردن علا سبک مصرف

گیرد. در ی، فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میشهروندان تهران یاندر م ییقضا يهاپرونده
به منظور کاهش  یناز قوان ی) وآگاهیق(دنبال کردن علا سبک مصرفتوان گفت نتیجه می

یعنی فرض صفر  ارد.د رابطه معناداري وجود یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاپرونده
 گردد.رد و فرض یک تأیید می سومفرضیه 
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 يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهو  فرضیه پنجم: بین تبلیغات هدفمند
 رابطه وجود دارد. یشهروندان تهران یانم قضایی در

 :  ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه پنجم)13(جدو
 یناز قوان یآگاه تبلیغات هدفمند  
 

 تبلیغات هدفمند
 161/0** 1 ضریب اسپیرمن
 000/0  سطح معناداري

 150 150 تعداد
 

 یناز قوان یآگاه
 1 161/0** ضریب اسپیرمن
  000/0 سطح معناداري

 150 150 تعداد
 0/05در هر دو متغیر کوچکتر از  pمشاهده می کنید، مقدار  بالا همانطور که در جدول 

رابطه  ییقضا يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهو  تبلیغات هدفمنداست؛ بنابراین 
مقدار و علامت . شوداول تأیید و فرض صفر آن رد می بنابراین فرضیه. معناداري وجود دارد

از آنجایی که علامت ضریب . دهدرا نشان می ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه
 به منظور یناز قوان یآگاهو  تبلیغات هدفمندمثبت است بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی بین 

 .وجود دارد یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاکاهش پرونده

 جهت معنادار بودن رگرسیون(تبلیغات هدفمند) F): آزمون 15(جدول 
 سطح معناداري F درجه آزادي میانگین مربعات مربعاتمجموع  متغیر

 000/0 978/6 1 998/4 998/4 رگرسیون
 - - 339 716/0 774/242 باقی مانده

 - - 150 - 771/247 کل

 یناز قوان یآگاهمتغیر وابسته یعنی بر  تبلیغات هدفمندمیزان متغیر مستقل یعنی  جدول بالا
دهد. همانطور که را نشان می یشهروندان تهران یانم درقضایی  يهاکاهش پرونده به منظور

توان گفت است بنابراین به طور کلی می 05/0داري کوچکتر از کنید مقدار معنیمشاهده می
 .متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است

 ):  ضرایب تأثیر رگرسیون16( جدول
 سطح معناداري T بتا متغیر

 مقدار ثابت
 

325/13 000/0 
 009/0 642/2 142/0 تبلیغات هدفمند
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توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب با توجه به نتایج جدول فوق می
اهمیت نسبی حضور متغیر مستقل   tنوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. آماره  

توان می 05/0دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطاي کمتر از را در مدل نشان می
داري در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. گفت متغیر مورد نظر تأثیر آماري معنی

کند. با توجه به ضریب یضرایب رگرسیون نیز تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تأیید م
قضایی  يهابه منظور کاهش پرونده یناز قوان یآگاه یعنیوابسته  یربر متغ تبلیغات هدفمند

توان گفت گیرد. در نتیجه میی، فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میشهروندان تهران یانم در
شهروندان  یانم قضایی در يهابه منظور کاهش پرونده یناز قوان یو آگاه تبلیغات هدفمند

رد و فرض یک تأیید  پنجمیعنی فرض صفر فرضیه  ارد.د رابطه معناداري وجود یتهران
 گردد.می

کاهش  به منظور یناز قوان یآگاهو  هاي مجازيفرضیه ششم: بین آموزش در رسانه
 رابطه وجود دارد. یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاپرونده

 ) : ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه ششم17( جدول

  
 بین آموزش

 هاي مجازيدر رسانه
 یناز قوان یآگاه

آموزش در  ینب
 يمجاز يهارسانه

 760/0** 1 ضریب اسپیرمن
 000/0  سطح معناداري

 150 150 تعداد

 یناز قوان یآگاه
 1 760/0** ضریب اسپیرمن
  000/0 سطح معناداري

 150 150 تعداد
 0/05در هر دو متغیر کوچکتر از  pمشاهده می کنید، مقدار  بالا همانطور که در جدول 

کاهش  به منظور یناز قوان یآگاهو  يمجاز يهاآموزش در رسانه ینباست؛ بنابراین 
اول تأیید و فرض صفر آن رد  بنابراین فرضیه. رابطه معناداري وجود دارد ییقضا يهاپرونده

از آنجایی . دهدعلامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان میمقدار و . شودمی
 يهاآموزش در رسانه ینبکه علامت ضریب مثبت است؛ بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی بین 

 یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهو  يمجاز

 .وجود دارد
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 ي)مجاز يهاآموزش در رسانه ینبجهت معنادار بودن رگرسیون( F): آزمون 18( جدول

 متغیر
مجموع 
 مربعات

میانگین 
 مربعات

درجه 
 F آزادي

سطح 
 معناداري

 000/0 842/451 1 562/141 562/141 رگرسیون

 - - 339 313/0 209/106 باقی مانده
 - - 150 - 771/247 کل

متغیر وابسته بر  يمجاز يهاآموزش در رسانه ینبمیزان متغیر مستقل یعنی  جدول بالا
را  یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاکاهش پرونده به منظور یناز قوان یآگاهیعنی 

است  05/0داري کوچکتر از کنید مقدار معنیدهد. همانطور که مشاهده مینشان می
 .یر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار استتوان گفت متغبنابراین به طور کلی می

 ):  ضرایب تأثیر رگرسیون19(جدول
 سطح معناداري T بتا متغیر

 000/0 037/5  مقدار ثابت
 000/0 257/21 756/0 يمجاز يهاآموزش در رسانه ینب

توان گفت با ارتقا یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب با توجه به نتایج جدول فوق می
اهمیت نسبی حضور متغیر مستقل   tنوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. آماره  

توان می 05/0دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح خطاي کمتر از را در مدل نشان می
داري در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. یر مورد نظر تأثیر آماري معنیگفت متغ

کند. با توجه به ضریب ضرایب رگرسیون نیز تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تأیید می
به منظور کاهش  یناز قوان یآگاه یعنیوابسته  یربر متغ يمجاز يهاآموزش در رسانه ینب

گیرد. در ، فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار مییشهروندان تهران یانم در قضایی يهاپرونده
به منظور کاهش  یناز قوان یو آگاه يمجاز يهاآموزش در رسانه ینبتوان گفت نتیجه می

یعنی فرض صفر  ارد.د رابطه معناداري وجود یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاپرونده
 گردد.رد و فرض یک تأیید می ششمفرضیه 
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 گیريبحث و نتیجه
به  یناز قوان یو آگاه يمجاز يهاشبکه اعتماد مردم به ینبنتایج این تحقیق نشان داد که 

 به مردم . اعتمادرابطه وجود دارد یشهروندان تهران یانم قضایی در يهامنظور کاهش پرونده
 منابع به افراد که زمانی. دارد هاآن حقوقی آگاهی افزایش در مهمی نقش مجازي هايرسانه

 محتواي از استفاده و دریافت به بیشتري تمایل باشند، داشته اطمینان آنلاین اطلاعاتی
 شهروندان که شودمی باعث آگاهی این. دارند هارسانه این در شدهارائه حقوقی و آموزشی

 قانونی اقدامات انجام از و کنند پیدا بهتري شناخت جامعه در خود تکالیف و حقوق به نسبت
 کنند خودداري شود،می قضایی هايپرونده تشکیل به منجر که نادرست
 پیشگیري هايسیاست در مؤثر ابزار یک عنوانبه تواندمی مجازي هايرسانه به اعتماد افزایش

 توانندمی کاربردي و دقیق محتواي انتشار با معتبر هايرسانه. گیرد قرار استفاده مورد جرم از
 و قضایی نهادهاي به امر این. باشند داشته نقش حقوقی ناآگاهی از ناشی جرائم کاهش در

 استفاده عمومی آموزش براي بستري عنوانبه مجازي هايرسانه از تا دهدمی فرصت حقوقی
 را جامعه در مداريقانون سطح و داده کاهش را قضایی هايپرونده میزان درنتیجه، و کنند
 .بخشند ارتقا

ی سهولت دسترسمتغیرهاي   ینباز دیگر نتایج این تحقیق می توان به تایید رابطه معناداري 
اشاره  یشهروندان تهران بین قضایی در ییقضا يهاپرونده به منظور کاهش یناز قوان یوآگاه
صورت گسترده، ساده و در دسترس همگان هنگامی که محتواي حقوقی و آموزشی بهکرد. 

توانند بدون نیاز به مراجعه حضوري به منابع رسمی، به اطلاعات لازم افراد میقرار گیرد، 
هاي حقوقی، درباره حقوق و تکالیف خود دست یابند. این امر منجر به کاهش سردرگمی

 .شودهاي قضایی میپیشگیري از اقدامات ناآگاهانه و در نهایت، کاهش تشکیل پرونده
هاي زندگی شهري و حجم بالاي مراجعات به ه پیچیدگیدر شهرهاي بزرگی مانند تهران، ک

هاي مجازي براي هایی جدي ایجاد کرده است، استفاده از رسانهنهادهاي حقوقی چالش
هاي قضایی ایفا تواند نقش مهمی در مدیریت پروندهتسهیل دسترسی به اطلاعات حقوقی می

اي در این حوزه حتواي چندرسانههاي حقوقی و مهاي آموزشی، اپلیکیشنکند. ایجاد پلتفرم
تواند سطح آگاهی عمومی را افزایش داده و شهروندان را در اتخاذ تصمیمات آگاهانه یاري می

  .دهد، در نتیجه موجب کاهش جرائم ناشی از ناآگاهی حقوقی خواهد شد
هاي مجازي تأثیر بسزایی در که نوع استفاده شهروندان از شبکه دادنتایج پژوهش نشان 

دارد. کاربرانی که  یی قضا هاي قضاییها از قوانین و در نهایت کاهش پروندهمیزان آگاهی آن
برند، آگاهی طور هدفمند از این فضا براي دریافت اطلاعات حقوقی و آموزشی بهره میبه
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کنند. در مقابل، استفاده صرفاً بیشتري نسبت به حقوق و تکالیف قانونی خود پیدا می
هاي مجازي ممکن است تأثیر چندانی گیري مشخص از شبکهیا بدون جهتمحور سرگرمی

بر ارتقاي دانش حقوقی افراد نداشته باشد. بنابراین، محتواي منتشرشده و الگوي مصرف 
 .اي شهروندان نقش کلیدي در میزان تأثیرگذاري این بسترها بر آگاهی حقوقی داردرسانه
هاي مجازي و توزیع محتواي حقوقی در شبکه گذاري صحیح در تولیدرو، سیاستازاین

تواند به یک راهکار مؤثر براي کاهش مراجعات غیرضروري به دستگاه قضایی تبدیل شود. می
هاي جذاب و متناسب با نیازهاي کاربران، مانند افزایش تولید محتواي آموزشی در قالب

تواند موجب تقویت یادگیري هاي حقوقی، میاینفوگرافیک، ویدئوهاي کوتاه و پرسش و پاسخ
و درك بهتر قوانین شود. در نتیجه، آگاهی حقوقی شهروندان افزایش یافته و احتمال وقوع 

یابد، که این امر به کاهش بار سیستم قضایی کشور جرائم ناشی از ناآگاهی حقوقی کاهش می
 .کمک خواهد کرد

به منظور کاهش  ینناز قوا یو آگاه سبک مصرف (دنبال کردن علایق) ینبهمچنین 
طور فعال افرادي که به. رابطه وجود دارد یشهروندان تهران یانم قضایی دریی قضا يهاپرونده

هاي مجازي هستند، احتمال به دنبال محتواي مرتبط با مسائل حقوقی و آموزشی در شبکه
تر آگاهانههاي حقوقی خود گیريبیشتري دارد که با قوانین و مقررات آشنا شوند و در تصمیم

ها صرفاً بر مبناي سرگرمی یا علایق اي آنعمل کنند. در مقابل، کسانی که مصرف رسانه
غیرمرتبط با حوزه حقوقی است، ممکن است فرصت کمتري براي یادگیري و درك قوانین 

دهد که هدایت علایق کاربران به سمت محتواي آموزشی ها نشان میاین یافته .داشته باشند
عنوان یک راهکار مؤثر براي افزایش آگاهی عمومی مورد استفاده قرار تواند بهیو حقوقی م

گیرد. تولید محتواي جذاب و کاربردي که با سلیقه و نیازهاي شهروندان همخوانی داشته 
هاي ساده و هاي حقوقی، و اینفوگرافیکباشد، مانند ویدئوهاي کوتاه آموزشی، پادکست

اي افراد داشته باشد. در چشمگیري در اصلاح سبک مصرف رسانهتواند تأثیر فهم، میقابل
طور ناخودآگاه با اطلاعات حقوقی آشنا شده و احتمال ارتکاب اشتباهات نتیجه، افراد به

 .شود، کاهش خواهد یافتهاي قضایی میحقوقی که منجر به تشکیل پرونده
 يمجاز يهاشبکه تبلیغات هدفمند دراز دیگر نتایج این تحقیق اثبات رابطه معناداري بین  

می  یشهروندان تهران یانم قضایی دریی قضا يهابه منظور کاهش پرونده یناز قوان یو آگاه
 باشد . 

هاي جمعیتی کاربران با توجه به اینکه تبلیغات هدفمند بر اساس نیازها، علایق و ویژگی
تر به کارآمدتر و اثربخش تواند به شکلیشود، محتواي حقوقی و آموزشی میطراحی می
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رسانی، قادر است هاي سنتی اطلاعمخاطبان منتقل شود. این نوع تبلیغات، برخلاف روش
هاي خاصی از جامعه که نیاز بیشتري به آگاهی در این هاي حقوقی را دقیقاً به گروهپیام

 .زمینه دارند، ارائه کند
هوش مصنوعی در شناسایی مخاطبان هدف هاي محور و الگوریتمهاي دادهاستفاده از فناوري

عنوان مثال، تبلیغاتی که تواند تأثیر تبلیغات را افزایش دهد. بهو توزیع محتواي حقوقی، می
کننده به کاربران در مورد قوانین مرتبط با قراردادهاي کاري، جرائم اینترنتی، حقوق مصرف

بسیاري از مشکلات حقوقی جلوگیري  تواند از بروزکند، میرسانی مییا مقررات مالی اطلاع
شود، بلکه بار سیستم تنها موجب کاهش تخلفات ناشی از ناآگاهی قانونی میکند. این امر نه

 .مداري در جامعه خواهد شدساز افزایش سطح قانونقضایی را نیز کاهش داده و زمینه
به منظور  یناناز قو یو آگاه يمجاز يهاشبکه آموزش در ینبدر نهایت محقق دریافت  

 .رابطه وجود دارد یشهروندان تهران یانم قضایی در يهاکاهش پرونده
هاي هاي مجازي با ارائه محتواي آموزشی متنوع، از جمله ویدئوهاي کوتاه، اینفوگرافیکشبکه

توانند مفاهیم حقوقی پیچیده را به هاي تخصصی و وبینارهاي تعاملی، میساده، پادکست
کند ها به افراد کمک میفهم و کاربردي در اختیار مردم قرار دهند. این آموزشقابلاي شیوه

تا حقوق و تکالیف قانونی خود را بهتر درك کنند، از ارتکاب جرائم ناشی از ناآگاهی جلوگیري 
 .تري بگیرندکنند و در برخورد با مسائل حقوقی، تصمیمات آگاهانه

توجه است. نهادهاي مرتبط اي قابلهاي حقوقی و رسانهريگذاها در سیاستاهمیت این یافته
هاي مجازي، به افزایش سواد هاي حقوقی در بستر شبکهتوانند با توسعه و ترویج آموزشمی

حقوقی جامعه کمک کرده و از حجم بالاي دعاوي و مراجعات غیرضروري به محاکم قضایی 
ي مجرب براي تولید محتواي مفید و هاي آموزشی، همکاري با وکلابکاهند. ایجاد کمپین

هاي تعاملی براي افزایش مشارکت کاربران، از جمله راهکارهایی است که استفاده از روش
هاي حقوقی در فضاي مجازي را افزایش داده و در بلندمدت به تواند اثربخشی آموزشمی

 .بهبود فرهنگ حقوقی و کاهش جرائم کمک کند

 منابع
 .رانی). تهران: ناشر ااریصالح نیها (ترجمه غلامحس. عصر دوم رسانه)1378پاستر، مارك. (

 یابعاد زندگ یی). شناسا1399. (نیافش ،یراد، اکبر، و افضل یمومن م،یمر ،يدیپورجمش
 يا). مطالعات رسانهختهیپژوهش آم کی( يمجاز يشهروندان متأثر از فضا یاجتماع

 .60–45)، 21(6 ن،ینو



  99  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

 قاتی. مجله تحقیاجتماع يهادر شبکه یخصوص می). حق بر حر1395(. ونیهما ،يدیجب
 .70–55)، 75(19 ،یعموم

در قانون  بریسا يدر فضا يفریک تی). مسئول1395نعمت االله. ( ،يبهزاد، و موسو ،يرضو
 .40–25)، 16(5 ،يفری. پژوهش قانون کرانیا

 یو آگاه یرابطه عوامل اجتماع). 1396. (یمجتب پور،یو جان اسمن،ی ،يمقدم واجار رمضان
شهروندان شهر رشت. فصلنامه مطالعات  نیدر ب ياز حقوق شهروند یبا آگاه نیاز قوان
 .30–15)، 34(10 ،یشناسجامعه

از منظر  يمجاز يفضا تیری). نقش دولت در مد1397. (میمر ،يآمنه، و افشار ها،ییرضا
 .65–50)، 37(7 ،یالمللنیو ب یاسیس يها. فصلنامه پژوهشرانیا یقانون اساس

 یعوامل مؤثر بر آگاه ی). بررس1395. (نیحس ،يمحسن، و اکبر ،یلیابوالقاسم، خل ،ياریشهر
 ،يکاربرد یشناسمشهد. جامعه یدانشگاه فردوس انیدانشجو یپژوه: نمونهیاز قانون اساس

27)3 ،(45–55. 
). تهران: طرح انی(ترجمه حسن چاووش تی). عصر اطلاعات، قدرت هو1380مانوئل. ( کاستلز،

 .نو
 يا). عصر اطلاعات: اقتصاد، جامعه و فرهنگ: ظهور جامعه شبکه1384مانوئل. ( کاستلز،

 .خاکباز). تهران: طرح نو نیو افش انیقلی: احد علنی(مترجم
و عوامل  يشهر فیاز قانون و تکال ی). آگاه1397احمد. ( رمحمدتبار،یو م ن،یحس ،ییرزایم

 ران،یا یمسائل اجتماع يراهبرد يهاشهر مشهد). پژوهش يمرتبط با آن (مطالعه مورد
7)21 ،(30–45. 
 یو آگاه ی). رابطه عوامل اجتماع1396. (یمجتب پور،یرمضان، و جان اسمنی ،يواجار مقدم

شهروندان شهر رشت. مطالعات  نیدر ب ياز قانون شهروند یبا آگاه نیاز قوان
 .85–70)، 34(10 ،یشناسجامعه

، 194, ریها. مجله تدبها و فرصتچالش ها،هی: نظری). جامعه اطلاعات1387محمود. ( ،ياسعد
15–30.  

Castells, Manuel (2007) Communication, Power and Counter-power in the 
Network Society. International Journal of Communication, Vol. 1, 
2007, pp. 238-266. 

Dahlgren, Peter (2011), Internet and the Democratization of Civic Culture, 
Lund University. 

 



  100  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

The Role of Virtual Media in 
Enhancing Legal Awareness to Reduce Lawsuits 

Zahra Akhondi 
Master in Social Communication Sciences, 

Department of Communication Scienses, Daneshpajoohan Pishro Higher 
Education Institute (DHEI), Isfahan, Iran 

 z.akhondi1393@gmail.com 

Alireza Kharazi 
Assistant professor, Departmentof Communication Sciences, 

Daneshpajoohan Pishro Higher Education Institute (DHEI), Isfahan, Iran 
)Corresponding Author( 

alireza_kharazi@yahoo.com 
Abstrac 
The purpose of this study is to examine the role of virtual media in 
increasing legal awareness with the aim of reducing judicial cases 
and preventing crime. The study also aims to identify the relationship 
between trust in virtual media, ease of access, type of usage, 
consumption style (following interests), targeted advertising, and 
education in virtual media, and their impact on legal awareness and 
crime prevention. The research method is descriptive-survey, and 
the data were collected through fieldwork. This study is considered 
applied in terms of its objective. The statistical population includes 
approximately 150 journalists active in legal, judicial, and social 
fields in mass media. Data analysis was performed using statistical 
tests in SPSS software, with inferential statistics. The results indicate 
a significant relationship between trust in virtual media, ease of 
access, type of usage, consumption style (following interests), 
targeted advertising, education in virtual media, and legal awareness. 
These factors can contribute to the reduction of judicial cases. It is 
recommended that institutions involved in legal and judicial matters 
utilize the potential of virtual media for public education on laws to 
reduce crime. Additionally, creating simple, practical, and engaging 
legal content can play a significant role in enhancing awareness and 
reducing violations and crimes. Collaboration between media outlets 
and judicial organizations to design targeted information campaigns, 
build trust with users, and promote proper media consumption habits 
are other effective strategies in this area. 

Keywords: Social Media, Crime, Laws, Judicial Cases, Advertising 
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 چکیده

عنوان یک رسانه تعاملی نوین، امکان برقراري ارتباطی مستقیم و زنده پخش زنده اینترنتی به
اي پخش هاي رسانهبا مخاطبان را فراهم کرده است. این پژوهش با هدف بررسی تأثیر ویژگی

هاي پلتفرم) بر قصد خرید و هاي محصول و ویژگیهاي استریمر، ویژگیامل ویژگیزنده (ش
گیري متغیرهاي ها در شکلتعامل غیرکلامی کاربران انجام شده است. نقش این ویژگی

روش  .وري نیز مورد ارزیابی قرار گرفتاي کلیدي چون اعتماد، تکانشگري و غوطهواسطه
پیمایشی بود. جامعه  -ها، توصیفیاز نظر گردآوري دادهپژوهش از نظر هدف، کاربردي و 

تشکیل دادند که تجربه مشاهده یا مشارکت در  1380آماري پژوهش را کاربران متولد دهه 
نفر با استفاده از روش  384اي به حجم هاي زنده فروش آنلاین را داشتند. نمونهپخش
اي استاندارد گردآوري شد. پایایی و ها با پرسشنامهگیري در دسترس انتخاب و دادهنمونه

 اسمارت پی.ال.اس افزارها با نرمهاي آماري مورد تأیید قرار گرفت و دادهروایی ابزار با تکنیک
هاي پلتفرم، نقش هاي استریمر و ویژگیها نشان داد که ویژگییافته .تحلیل شدند

کنند. با این حال، بران ایفا میوري کاراي در تقویت اعتماد، تکانشگري و غوطهکنندهتعیین
وري وري معنادار نبود و همچنین مشخص شد که غوطههاي محصول و غوطهرابطه بین ویژگی

 25/09/1404تاریخ پذیرش:                                                      15/08/1404تاریخ دریافت: 
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کننده قصد خرید نیست. این نتایج حاکی از آن است که ایجاد یک تجربه تنهایی تضمینبه
نند اعتماد یا ورکننده در پخش زنده، بدون همراهی با عوامل مؤثر دیگر ماجذاب و غوطه

شود. این مطالعه با تمرکز بر نسل جوان کاربران هیجان آنی، لزوماً به تصمیم خرید منجر نمی
هاي ارزشمندي را براي طراحان رسانه و متخصصان ارتباطات در جهت دیجیتال، بینش

هاي پخش زنده و افزایش تعامل و تبدیل مخاطب به مشتري ارائه سازي استراتژيبهینه
 .ددهمی

 د،یقصد خر ،يورغوطه ،ياعتماد، تکانشگر مر،یپخش زنده، استر یابیبازار :يدیکل کلمات
 یپول ریتعامل غ
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 مقدمه 
اول هستند تازه و دست ییبه دنبال تجربه محتوا ياندهیطور فزاامروز، مخاطبان به يایدر دن
زنده و تعامل  يبه محتوا ازین نیضبط نشده باشد. ا ترشیصورت زنده ارائه شده و پکه به

 لیمهم در عرصه رسانه و ارتباطات تبد يرا به ابزار ینترنتیپخش زنده ا يهاپلتفرم درنگ،یب
از ابتدا  ا،یرسانه پو کیعنوان به ینترنتی). پخش زنده ا2024،  کایو روست زایاست (فا دهکر

تعاملات  يبرا يبستر جادیکرده و با ا فایا ییدئویو يهايدر صنعت باز یتوجهنقش قابل
 نیحوزه فراهم آورده است. ا نیفعالان ا يبرا ياو توسعه حرفه ییزنده، امکان درآمدزا

 ها،شیهما ،یونیزیتلو يهابلکه در برنامه شوند،یمحدود نم يبه صنعت باز تنهاها نهپلتفرم
و  یاند (جکرده دایپ ياکاربرد گسترده زین کیتجارت الکترون یو حت يتجار يدادهایرو

 ینترنتیپخش زنده ا يهاهوشمند، پلتفرم يهااستفاده از دستگاه شی) و افزا2025همکاران ، 
 رینظ ییهایژگیکرده است. و لیمعاصر تبد يارسانه يفضا يدیکل يهااز مؤلفه یکیرا به 

د که در رسانه هستن نیا تیموفق یتجسم، از عوامل اصل تیبودن و قابل یاصالت محتوا، تعامل
 نانیاطمکنندگان و کاهش عدماعتماد مصرف شیها در افزامختلف به نقش آن قاتیتحق

 ).2019،  ائویو ل گنسبت به محصولات اشاره شده است (وان
 يایاز مزا یکی ،ینترنتیدر پخش زنده ا یاند که حضور اجتماعنشان داده نیشیپ قاتیتحق

کاربران و فروشندگان، بر قصد  انیم میارتباط مستق جادیاست که با ا يفناور نیبرجسته ا
). 2021؛ کنگ و همکاران ، 2023دارد (ژو و همکاران ،  ییبسزا ریکنندگان تأثمصرف دیخر

رفتار  رییتغ يبرا يادیز لیفرد خود، پتانسمنحصربه يهاتیقابل لیبه دل ینترنتیپخش زنده ا
). از آنجا که 2024و فرانک ،  انیدارد (ت يتجار يندهایفرا عیکننده و تسرمصرف
 يهاکنند، تجربه دایپ یبستر به محصولات دسترس نیا قیاز طر توانندیکنندگان ممصرف

انتقال دهند، نقش  گرانیرا درباره محصولات به د ظراتشانن یخود را به اشتراك بگذارند و حت
 ).2025و همکاران،  یاست (ج افتهی تیاهم شیاز پ شیب ندیفرا نیدر ا یارتباطات اجتماع

در حوزه پخش زنده  یارتباط قاتیتحق ک،یوجود مطالعات گسترده در حوزه تجارت الکترون با
آن بر  ریو تأث ینترنتیپخش زنده ا نهیدر زم قیراه قرار دارد و تحق يهنوز در ابتدا ینترنتیا

 یجامع مورد بررسطور فراوان، به تیاهم رغمیعل ،یرکلامیتعامل غ ژهیو به و یمال يرفتارها
کاربران با تجربه  يریارزشمند درگ يهااز نشانه یکی یرکلامیقرار نگرفته است. تعامل غ

 ،یاما در ساختن ارتباط انسان شود،یبه فروش منجر نم ماًیاست که، گرچه مستق يارسانه
). 2024و همکاران،  یدارد (ل يدینقش کل یبرند و اعتبار اجتماع تیتقو ،يوفادار شیافزا

کننده وجود بر رفتار مصرف یاجتماع يهارسانه ریدر خصوص تأث یمطالعات فراوان کهیدرحال
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 یژگیپخش زنده مانند و يارسانه يهایژگیو ریصورت خاص به تأثبه یاندک يهادارد، پژوهش
 يهایژگیپلتفرم پخش زنده و و يها یژگیپخش زنده، و يهمان مجر ای مریاستر يها

 اند.محصول بر رفتار کاربران پرداخته
 ینترنتیپخش زنده ا انیکاربران در جر يازهایدرك بهتر رفتار و ن تیاهم زین يجنبه کاربرد از

را  ینترنتیپخش زنده ا يخدمات و محتوا توانیرفتار کاربران، م لی. با تحلشودیاحساس م
در  ژهیبه و یرانیا يمرهایهم آورد. استرکاربران فرا يتر براجذاب ياکرد و تجربه يسازنهیبه

 یرانیا مرهایاز استر یکی کهيطوراند؛ بهکسب کرده ییبالا تیمحبوب ییویدیو يهایباز حوزه
 هامیت نیو از برتر شودیبرگزار م نیصورت آنلابه شیهايدارد و همه باز یجهان زیجوا نیچند
 يهاشرکت ،یرانیا يمرهایگ ياسپانسرها یاست. از طرف انهیو خاورم یجهان مرهایگگیدر ل
وکارها در به کسب تواندیتنها منه قیتحق نیرو ا نیخارج و داخل کشور هستند. از ا گبزر

جوان خود کمک کند، بلکه با پرداختن به ابعاد  انیمشتر تیرضا شیعملکرد و افزا يارتقا
 ياری زیحوزه نوظهور ن نیا رسانه، به توسعه دانش در کیپخش زنده به مثابه  يو نظر یعلم

 مر،یاستر يهایژگی(شامل: و يارسانه يهایژگیو ریحاضر تاث قیرو تحق نی. از ارساندیم
و  ،يورو غوطه يپلتفرم پخش زنده) بر اعتماد، تکانشگر يهایژگیمحصول و و يهایژگیو

 خواهد کرد. یابیرا ارز یرکلامیو تعامل غ دیقصد خر ریبر دو متغ تیدر نها
  و پیشینه تحقیق نظري ادبیات

 ینترنتیبر پخش زنده ا یمبتن کیتجارت الکترون
 نیو مؤثرتر نیتراز نوآورانه یکیبه عنوان   1ینترنتیبر پخش زنده ا یمبتن کیالکترون تجارت
 نیکنندگان اروش به مصرف نیظهور کرده است. ا ریدر دهه اخ نیفروش آنلا يهاروش

فروشندگان، کارشناسان محصول،  مرها،یو زنده با  استر میکه به طور مستق دهدیامکان را م
) در تعامل باشند و محصولات مورد نظر خود را در زمان نفلوئنسرهای(ا رگذاریأثافراد ت یو حت
با  تالیجید يهاي). با ادغام فناور2024، 2کنند (ژانگ و هو یمشاهده و بررس یواقع
 جادیرا ا يدیبر پخش زنده تجربه خر یمبتن کیتجارت الکترون ،یسنت یابیبازار يکردهایرو
 نیآنلا دیو سهولت خر یاست، اما با راحت يحضور دیه به خریشب يادیکه تا حد ز کندیم

 .)2024و همکاران ،  3(وانگ

                                                           
1 Stream marketing 

2 Zhang and Hou 

3 Wang 
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که  ییجا افت،ی تیمحبوب نیبار در بازار چ نیبر پخش زنده  نخست یمبتن کیالکترون تجارت
مدل  نیو گسترش ا یدر معرف ینقش مهم» 2.کاميدیج«و » 1تاوباو «مانند ییهاپلتفرم

 ییمحصولات و پاسخگو یمعرف يها با ارائه امکان پخش زنده براپلتفرم نیداشتند. ا يتجار
 يهاتیکنندگان را به خود جلب کردند و موفقتوجه مصرف تبه سرع ان،یبه سوالات مشتر

 ریسا ن،یمدل در چ نیا عیبه دست آوردند. با رشد سر نیفروش آنلا شیدر افزا یقابل توجه
 نستاگرامیو ا بوكسیمانند آمازون، ف ییهاو پلتفرم وستندیروند پ نیبه ا زین یجهان يبازارها

و فرانک،  انیتوسعه دادند (ت کیتجارت الکترون يپخش زنده خود را برا يهاتیبه سرعت قابل
2024(. 

توجه قابل یگاهیجا جیتدربه ک،یدر بستر تجارت الکترون ینترنتیپخش زنده ا زین رانیدر ا
کرده  دایپ نیو فروش آنلا یابیبازار نینو يهاوهیش انیو مؤثر در م یرسانه تعامل کیعنوان به

 يدیکل ینقش نستاگرام،یو ا کالایجیمانند د ییها). پلتفرم1402 ،يو اکبر ییبابایاست (حاج
 کالایجید« سی. به عنوان نمونه، سروکنندیم فایا نیرسانه نو نیا جیو ترو يریگدر شکل

را فراهم  یطیحوزه، شرا نیشده در ا يسازیبوم يابزارها نیاز نخست یکیعنوان به» مگنت
 يهاکرده و به پرسش یصورت زنده معرفکرده که فروشندگان بتوانند محصولات خود را به

 يارسانه تیفعال کیعنوان به نگیمیاستر گر،ید ییارائه دهند. از سو يفورمخاطبان پاسخ 
اند. جوانان آورده يبه آن رو يادیمتداول شده و افراد ز ریجذاب و محبوب، در چند سال اخ

آپارات و  وب،یوتی چ،ییتو يهادر پلتفرم میبا مفهوم استر 80دهه  نیمتولد ژهیوبه یرانیا
 یقشر، معرف نیا يجذاب برا يهاتیاز فعال یکی ،يهستند. علاوه بر باز ناکاملاً آش نستاگرامیا
 شیزنده است. با در نظر گرفتن افزا یکانال ارتباط نیا قیمخاطبان از طر يمحصول برا کی

که  شودیم ینیبشیپ ،يرحضوریغ دیروزافزون کاربران به خر شیو گرا نترنتینفوذ ا بیضر
 نیآنلا دیغالب خر يهااز روش یکیبه  جیتدربه تال،یجید ارتدر تج يارسانه نیسبک نو نیا

اطلاعات،  يفناور يهارساختیارتقاء ز رینظ یو فراتر از آن بدل شود. عوامل رانیدر ا
 يهاهیعنوان سرمابه مرهایآموزش، مطرح شدن استر قیفروشندگان از طر يتوانمندساز

 ریمس توانندیکه مهستند  ییهامؤلفه ملهتر، از جگسترده یاجتماع رشیرسانه و پذ یانسان
 بر پخش زنده را هموارتر سازند. یمبتن نیتوسعه تجارت آنلا

 

                                                           
1 Taobao 
2 JD.com 
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 بر پخش زنده یمبتن کیدر تجارت الکترون یپول ریو تعامل غ دیخر قصد
همراه  دیخر يفضاها ریاز سا زیمتما یژگیپخش زنده، با چند و يهادر پلتفرم دیخر قصد

کند، در پخش  قیها تحقساعت تواندیکه کاربر م یسنت نیآنلا يهااست. برخلاف فروشگاه
با  هاي. مجرافتندیزنده اتفاق م يهامحرك ریدر لحظه و تحت تأث دهایاز خر ياریزنده، بس

 دیقصد خر تیدر هدا ییبالا ییتوانا ،یو ارتباط شخص یسرگرم نان،یطماحساس ا جادیا
 تواندیم دیحس رقابت در خر یو حت یاجتماع يهاامیپ ها،قیکاربران، تشو ریدارند. حضور سا

 دیتأک یعقلان لیکه بر تحل یسنت يهابرخلاف مدل تیکند. در نها تیرا تقو دیقصد خر
 یطبعترس از دست دادن، شوخ جان،ی(مثل ه ياهدارند، در پخش زنده، احساسات لحظ

 .)2024و همکاران،  یدارند(ل يریگمیدر تصم ی) نقش اساسيداریلذت د ای ،يمجر
رفتار  ،ینترنتیبر پخش زنده ا یمبتن کیتجارت الکترون يایپو طیدر مح گر،ید ییسو از

 قیفضا، از طر نیشده در ااز ارزش خلق ی. بخش مهمستیکردن ن دیکاربران محدود به خر
 شودیکاربران حاصل م ریپلتفرم و سا ،يپخش، مجر يکاربران با محتوا یپول ریتعاملات غ

داوطلبانه کاربران اطلاق  ياز رفتارها يابه مجموعه یپول ری). تعامل غ2024 کا،یو روست زای(فا
محتوا  ایاز برند  تیحما ایارتباط، واکنش،  يریگکه بدون پرداخت وجه، به شکل شودیم

ارسال  ک،یمختلف مانند گذاشتن لا يهارفتارها ممکن است به شکل نی. اشودیمنجر م
، مشاهده پخش 1برند ای يدنبال کردن مجر گران،ید باخش پ يمحتوا يگذارکامنت، اشتراك

پخش  نیدر ح يمجر قیتشو ای 2هاچت زنده و ارسال شکلک/یشرکت در نظرسنج ایتا انتها 
مورد انتظار است، اما  ییپاسخ نها د،ی). اگرچه خر2024کنند (وو و همکاران،  دایبروز پ

کاربران  يو وفادار يمندعلاقه ت،یاز رضا ییسطح بالا ندهدهنشان توانندیم یپول ریتعاملات غ
 ییهانشانه هاتیفعال نی) و ا2025و همکاران،  ی(ج يالحظه دیدر صورت عدم خر یباشد، حت

در  دیخر يمقدمات بروز رفتارها توانندیکاربر با برند هستند و م یو عاطف یذهن يریاز درگ
 .باشند ندهیآ

کاربران   ژهی، به و نیان لا يدر فضا انیمشتر دیعوامل موثر بر رفتار خر ینیب شیپ جهت
استفاده  3و پاسخ سمیحاضر از مدل  محرك،ارگان قیتحق ینترنتیپخش زنده ا يپلتفرمها

محصول و پلتفرم پخش  يهایژگیو مر،یهمان استر ای يحاضر، مجر قیکرده است. در تحق
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؛ و قصد 2سمیکاربران به عنوان ارگان يو غوطه ور يتکانشگر؛ اعتماد، 1كعنوان محرزنده به
 قیتحق ی. مدل مفهومشوندیدر نظر گرفته م 3به عنوان پاسخ زین یرپولیو تعامل غ دیخر
محصول، سبک تعامل  يهایژگیهمچون و یطیمح يهاکه چگونه محرك کندیم نییتب

مخاطب مانند اعتماد، احساس  یدرون یروان يندهایپلتفرم بر فرا یو طراح يمجر
و تعامل  دیمانند خر ییهابه بروز پاسخ تاًیاواثر گذاشته و نها ي)، و تکانشگريحضور(غوطه ور

 .شوندیمنجر م یرپولیغ
 پژوهش نهیشیپ

بر  ينوع مجر ریانسان؟ تأث ای یهوش مصنوع"با عنوان  قی) تحق2025و همکاران ( 4 گائو
 یاجتماع یشناخت هی، انجام داده اند. بر اساس نظر"کننده در پخش زندهمصرف دیقصد خر
با  سهیدر مقا یانسان انیکه مجر دهدیمطالعه نشان م نیپاسخ کاربران، ا 387 یو با بررس

از  يچرا که از سطح بالاتر شوند،یم دیقصد خر شی، موجب افزایهوش مصنوع انیمجر
با عنوان  ی) پژوهش2025و همکاران ( یج .درك شده برخوردارند ییو پاسخگو تیمیصم

 دگاهید کی: کیکنندگان در پخش زنده تجارت الکترونمصرف دیعوامل مؤثر بر قصد خر"
 انیکه تجربه جر دهدیپاسخ نشان م 355حاصل از  يهاافتهی؛ انجام داده اند. "یاجتماع-یفن

) یو اجتماع یمال يوندهای(شامل پ یجتماعا ستمیعوامل س قیکنندگان از طرمصرف یذهن
 میشده و به طور مستق تی) تقودیخر ییمشاهده و راهنما تی(شامل قابل یفن ستمیو عوامل س

 ریتأث یبررس"با عنوان  ي) مقاله ا2024و همکاران  ( 5انگی .گذاردیم ریتأث دیبر قصد خر
 يمعادلات ساختار يمدل ساز کردیرو کیمصرف کننده:  دیبر قصد خر ینترنتیپخش زنده ا

پخش  يهایژگینشان داد که و هاافتهیبه چاپ رساندند.  "نیچ کیدر بخش تجارت الکترون
  .گذارندیمثبت م ریتأث دیبر قصد خر ینترنتیزنده ا

پخش  يهایژگیو و نفلوئنسریا يهایژگیو ریتاث یچگونگ ی) به بررس2024و فرانک ( انیت
و رفتار  نندهیب ي) بر تجربه غوطه وریو هماهنگ ،یسرگرم ،ي(تعامل، سودمند ینترنتیزنده ا

. پرداختند ،يغوطه ور ي) در پخش زنده مختلف بر اساس تئورهیهد د،یتعامل (مانند خر
نشان داد که تعامل،  ینیچ ینترنتیکاربر پخش زنده ا 1233 يداده ها لیو تحل هیتجز
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و همکاران   1نگیل.کند یم کیرا تحر نندهیب يتجربه غوطه ور ؛یو سرگرم يسودمند
در بستر  دیقصد خر يریگدر شکل ینقش تعاملات انسان« تیبا محور يا) در مطالعه2024(

نشان دادند که  SOR يبر مدل نظر هی، با تک»بر پخش زنده یمبتن کیتجارت الکترون
 یفاصله روانشناخت قیکاربران، از طر انیتعاملات م نیهمچن ،يو مجر نندهیب انیتعاملات م

 یعنوان عاملبه زیبرند ن تیهو ان،یم نی. در اگذارندیاثر م دیبر قصد خر صولبا مح
 ریتأث زیدر فروش ن یزمان يهاتیرابطه نقش دارد. افزون بر آن، محدود نیدر ا کنندهتیتقو

 .کندیم دیتشد د،یخر کیو تحر یرا در کاهش فاصله روانشناخت يفرد نیتعاملات ب
پخش  انیو مخاطب در جر يمجر انیم یروابط تعامل ی) به بررس2024و همکاران (  2چن

با تمرکز  یپرداختند و دو نوع ارتباط را مورد سنجش قرار دادند: نخست، تعاملات ینترنتیزنده ا
شان داد  جیمحور. نتاو رابطه یاجتماع تیبا ماه یو کارکرد؛ و دوم، تعاملات دیبر موضوع خر

و احساس  یاعتماد احساس ،یاعتماد شناخت جادیا ریاز مس توانندیتعامل م نوعکه هر دو 
) در قالب 2024و همکاران ( وانگ .داشته باشند دیبر قصد خر یمثبت ریتأث ،يلمس مجاز

کنندگان در مصرف دیابعاد اثرگذار بر قصد خر ییبه شناسا محور،تیقابل کردیبا رو يامطالعه
–یشناخت کردیو رو هاتیقابل هیاز نظر یبیها ترکآن يد. چارچوب نظرانتجارت زنده پرداخته

 ری(نظ یاتیعمل يهاتیقابل: شودیتجارت زنده م يفناور یاست که شامل سه بعد اصل عاطفی
حاصل از  جی. نتایحیخود) و تفر شیو نما ی(تعامل، حضور اجتماع ی)، اجتماعيداریوضوح د

چون تعامل و  ییهایژگیکه و دهدینشان م ینیکننده چمصرف 353 يهاداده لیتحل
 .کنندیفراهم م دیبه خر لیتما شیافزا يرا برا نهیزم ،یبا کاهش فاصله روان ،یکنندگسرگرم

 دیبر قصد خر يفرد نیتعاملات ب ریتأث یبا هدف بررس ی) پژوهش1403و همکاران ( ییطلا
 يبر پخش زنده انجام شده است. مطالعه بر رو یمبتن کیدر بستر تجارت الکترون انیمشتر

انجام شد.  رانیتجارت زنده در ا يبسترها نیاز نوآورتر یکیعنوان به کالا،یجیپلتفرم مگنت د
از  فادهبود که تجربه است کالایجید انیشامل مشتر ياز جامعه آمار ينفر 284 ينمونه ا

 یزمان يفرد نیپژوهش نشان داد که تعاملات ب يهاافتهیپلتفرم مگنت را داشتند، گرفته شد. 
و تمرکز  یشناختروان یکیبگذارند که احساس نزد ریتأث دیطور مؤثر بر قصد خربه توانندیم

با عنوان نقش پلتفرم  یقی) تحق1402( يو اکبر ییبابا یحاج. شود تیتقو انیمشتر یشناخت
بدون برنامه مصرف  يها دیبر خر یاجتماع يبر رسانه ها یمبتن نیپخش زنده آنلا يها

 ،يپژوهش، کاربرد نیمنبع ارتباط و محصول انجام داده اند. ا يها یژگیکنندگان با توجه به و
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اطلاعات از مخاطبان  آوري¬به جمع نیآنلا شنامهبوده و با استفاده از پرس یشیمایو پ یفیتوص
نشان داد  يادلات ساختارمع سازي¬حاصل از مدل جیپرداخته است. نتا نیآنلا هاي¬میاستر

بر لذت ادراك شده و  ریمرتبط با منبع) با تاث يها یژگی(و يو تخصص مجر تیکه جذاب
 يها یژگی(و حصولم متیو ق دیخر یادراك شده محصول، راحت يمانند سودمند يموارد

بدون برنامه افراد در  دیادراك شده، بر قصد خر يبر سودمند ریمرتبط با محصول) با تاث
 يکردی) با رو1401و همکاران ( یترکستان .باشند یگذار م ریتاث نیآنلا میاستر هاي¬طیمح

اند و تلاش پرداخته يمجاز يمخاطب در فضا يریابعاد مؤثر بر درگ لیبه تحل بیفراترک
استخراج کنند که  ییهامحتوا، شاخص یابیگسترده مرتبط با بازار اتیادب انیکردند از م

مقاله  500از  شیب شپژوه نی. اکنندیم فایمشارکت کاربران ا کینقش را در تحر نیشتریب
 45 جینتا ،یعلم يقرار داد و پس از غربالگر یرا مورد بررس 2021تا  2003 یدر بازه زمان

در قالب چهار دسته  یمقوله اصل 23 ،یینها لیوارد شد. در تحل لیدر تحل ییمقاله نها
 اتیشده، خصوصارائه يمحتوا يهایژگیکاربر، و يریشدند: ابعاد مرتبط با درگ يبندطبقه

امکان  شده،ییشناسا يهاشاخص انیکاربران. از م یاجتماع يهامحتوا، و واکنش سندهینو
 سندهینو یاجتماع گاهیزمان انتشار، و جا ام،یموجود در پ یمحتوا، بار احساس يسازیشخص

 کاربران دارا بودند. یو شناخت یعاطف يریدرگ جادیرا در ا تیاهم نیشتریب نیدر شبکه آنلا
 ها هیفرض توسعه

 ،ي(اعتماد، تکانشگر سمیبه عنوان محرك بر ابعاد ارگان ينقش مجر یبررس
 )يورغوطه
  1نییدارد ( دیخر يریگمیدر تصم ینقش اساس نیآنلا طیبه فروشنده در مح يمشتر اعتماد

 يمجر بودنياو حرفه يگرتعامل ت،یمحبوب دهندیها نشان م). پژوهش2025و همکاران، 
  2انگیو فروشنده است ( نندهیب انیاعتماد م يریگعوامل مؤثر بر شکل نیترپخش زنده از مهم

ارائه  يگوتر باشد و اطلاعات معتبرترتر و پاسخمحبوب ي). هرچه مجر2024و همکاران، 
  .شودیجلب م شتریدهد، اعتماد مخاطب ب

 جادیبا ا توانندیدر ارائه اطلاعات م يمجر تیبالا، صداقت و شفاف يریپذتعامل نیهمچن
 یناگهان دیخر لیم نان،یو کاهش عدم اطم یختگیمانند لذت و برانگ یدرون یجانیه يهاحالت

) نشان 2024(   3و چائ ائیپژوهش ژ جی). نتا2024و چائه،  ائوی(ژ زندیرا در مخاطب برانگ
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و لذت را  جانیمخاطبان ه نیمحتوا و تعامل ب یو سرزندگ با مخاطبان يمجر لداده که تعام
 .کندیم تیرا تقو یتکانش دیبه خر لیتما تیکه در نها زدیانگیبرم
 یکننده و تعاملسرگرم يبه همراه محتوا يمجر ياو حرفه یتیشخص تیجذاب گر،ید ییسو از

 دارانیرا در خر يغوطه ور تجربه يبه طور معنادار یکند، همگ یم جایبا کاربران ا يکه مجر
شدن کامل و از غرقه یروان یحالت ي). غوطه ور2024(وو و همکاران،  کنندیم تیتقو نیآنلا

 یطیمح يهامحرك ریاست که در آن فرد گذر زمان و سا تیفعال کیدر انجام  قیلذت عم
احساس کنترل و لذت او  رود،یفرو م يکه مخاطب در غوطه ور ی. هنگامکندیرا فراموش م

 يها هیفرض جهی. در نتشودیسطح قرار گرفته و توجه کاملش به محتوا معطوف م نیدر بالاتر
 :شود یم نییتب ریز

ده ا يمجر يهایژگی: و3و 2و  1 هیفرض ر  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیپخش زن ب
عتماد، 1 شگر2) ا کان غوطه ور3 ،ي) ت  .دارد ي) 

به عنوان محرك بر ابعاد  ینترنتیپلتفرم پخش زنده ا يهایژگینقش و یبررس
 )يغوطه ور ،ي(اعتماد، تکانشگر سمیارگان

 ت،یساختن حس امن يبرا یطیارتباط، بلکه مح يبرا یبستر فن کیفقط پخش زنده نه پلتفرم
سرعت  ،ياحرفه يبصر ی). طراح2024 کا،یو روست زایبا برند است (فا یو تعامل واقع تیشفاف

 یاز جمله عوامل ،يفور ییگوبالا، امکان تعامل زنده و پاسخ ریتصو تیفیمناسب، ک يبارگذار
). در پژوهش 2024و همکاران،  ی(ل رگذارندیاعتماد تأث تیادراك کاربران از قابل برهستند که 

پلتفرم نقش  یو اعتبار اجتماع ی، اشاره شده که ساختار فن)1401و همکاران ( یترکستان
 شیو نما ییگوثبت نظر، پاسخ ستمیکه س یزمان ژهیومخاطب دارد، به يدر اعتمادساز یهمم

 .فعال است گریاطلاعات کاربران د
 فیمانند شمارش معکوس، تخف ییهایژگیاز و يریگپخش زنده معمولاً با بهره يهاپلتفرم
 کنندیم جادیا ییایو پو یجانیه ییزنده، فضا يهاو واکنش گرانید دیخر شینما ،يالحظه
مانند  ییهایژگی). و2024(وو و همکاران،  زدیرا برانگ یتکانش دیرفتار خر تواندیکه م

» کاربران گرید قیتشو«و » محصولات يفور شینما« ،»يحضور مجر« ،»يفور یدسترس«
 دیاحتمال خر ،یشناخت لیتحل ندیعمل کرده و با کاهش فرآ یبه عنوان عوامل محرك روان

نشان  زین) 1401و همکاران ( یفشم). زمان2024و چائ،  ائی(ژ دهندیم شیرا افزا یآن
 يرفتار ماتیبر تصم یمیمستق ریتأث تالیجید يدر بسترها یدادند که سرعت و فشار اجتماع

 .دارد یناگهان
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 ها،امیپ يسازیشخص ،يبا مجر یمانند چت زنده، ارتباط تعامل یکه امکانات ییهاپلتفرم
 یکامل ذهن يریدرگ سازنهیو صدا دارند، زم ریجذاب و ساختار منسجم تصو يبصر يهاافکت

کاربر  شودیباعث م ینوع طراح نی). ا2025و همکاران،  نیی( شوندیمخاطب م یو عاطف
و چائ،  ائی(ژ ردیفاصله بگ یرونیمحتوا معطوف کند و موقتا از عوامل ب هتوجه کامل خود را ب

 جادیتواند بر ا یم ،ياتجربه يعنوان فضاپلتفرم پخش زنده به يهایژگیو رو،نی). از ا2024
 :شود یم نییتب ریز يها هیفرض جهیباشند. در نت رگذاریورانه در کاربران تأثحالت غوطه

ده ا يهایژگی: و 6و  5و  4 هیفرض  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیپلتفرم پخش زن
عتماد، 4بر  شگر5) ا کان غوطه ور6 ،ي) ت  .دارد ي) 

غوطه  ،ي(اعتماد، تکانشگر سمینقش محصول به عنوان محرك بر ابعاد ارگان یبررس
 )يور

بر  تواندیم زیخود محصول ن يهایژگیپخش زنده، و يمربوط به فضا يهایژگیبر و علاوه
 ست،یبا کالا ممکن ن یکیزیکه تماس ف ینترنتیا دیاثرگذار باشد. در خر انیاعتماد مشتر
هستند که  ییهاو برند معتبر از جمله محرك تیفیو شفاف درباره محصول، ک قیاطلاعات دق

). به 2024و همکاران،  ی(ل کنندیرا جلب م يداده و اعتماد مشتر هشرا کا نانیعدم اطم
 یدرون يباورها توانندیم یرونیب يهامحصول به مثابه محرك يهایژگی، وS-O-R مدل انیب

را تحت  يرفتار و جهیمحصول) را شکل داده و در نت تیاعتماد به مطلوب (از جمله يمشتر
کننده را مصرف نینام محصول، اعتماد آنلاخوش يتجاربرتر و نام تیفیقرار دهند. ک ریتأث

 ن،ی. همچنشودیم دیبه خر لیتما شیاعتماد به نوبه خود باعث افزا نیکرده و ا تیتقو
برند معتبر، تنوع رنگ و طرح، و ارائه اطلاعات  ،يظاهر تیمحصول، از جمله جذاب يهایژگیو

گذاشته و  ریمخاطب تأث یجانیه یختگینگبر برا توانندیدر پخش زنده، م یشیو نما يریتصو
). در 2024 کا،یو روست زایدهند (فا شیو بدون برنامه را افزا یناگهان يدهایاحتمال خر

 یمعرف ای يازنده از کاربرد محصول، تست لحظه ریکه کاربران در معرض تصاو یطیشرا
 یو ناگهان یساساح يهاو واکنش افتهیکاهش  یکنترل شناخت رند،یگیآن قرار م ياحرفه

 .ابدییم شیافزا
در  يحس غوطه ور جادیا لیآن در پخش زنده پتانس يریتصو تیفیارائه محصول و ک نحوه

مختلف،  يهاهیکامل، زاو اتیمحصول با جزئ ی). وقت2024و همکاران،  یمخاطب را دارد (ل
» درون«که  کندیمخاطب احساس م شود،یداده م شیصورت جذاب نمابه يو زبان بدن مجر

و  یفشمپژوهش زمان يهاافتهی). طبق 2024(وو و همکاران،  ستقرار گرفته ا دیتجربه خر
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دارند،  یو احساس هشديسازیشخص ،يریتصو يهایژگیکه و یی، محتواها)1401همکاران (
و همکاران  یپژوهش ترکستان نیکاربران دارند. همچن یروان يریرا بر درگ ریتأث نیشتریب
 ،یو واقع یتجرب تیق محصول، همراه با روایصادقانه و دق شیکه نما کندیم دیتأک) 1401(
 تیهرچه محصول با دقت و جذاب ن،یدهد. بنابرا شیو مشارکت را افزا یکیحس نزد تواندیم
ورانه در ذهن تجربه غوطه يریگداده شود، احتمال شکل شیدر پخش زنده نما يشتریب

 :شود یم نییتب ریز يها هیفرض جهیخواهد شد. در نت شتریمخاطب ب
ده ا يهایژگی: و9و  8و  7 هیفرض مثبت و  ریتاث ینترنتیمحصول در پخش زن

ر  يمعنادار عتماد، 7ب شگر8) ا کان غوطه ور9 ،ي) ت  .دارد ي) 
 یپول ریو تعامل غ دینقش اعتماد بر قصد خر یبررس

 تالیجید يدر فضا دیخر يریگمیدر تصم يرفتار يهاسازه نیتراز مهم یکیعنوان به اعتماد
اعتماد  نیپخش زنده، ا یتعامل يهاطی). در مح2024و فرانک،  انی(ت شودیشناخته م

شفاف محصول، و پاسخ بلادرنگ به سوالات  شینما ،ییگوصداقت در پاسخ قیاز طر تواندیم
وجود حس اعتماد در کاربران ) 2024و همکاران ( انگی يهاافتهیشود. طبق  جادیکاربران ا

که  یزمان نیپخش زنده دارد. همچن يها در فضاآن دیقصد خر شیبا افزا یمیمستق رابطه
 نیصورت داوطلبانه در ابه برند حاضر در پلتفرم پخش زنده اعتماد دارد، ای يکاربر به مجر

اند که اعتماد، در پژوهش خود اشاره کرده) 2024( مکاران. وو و هکندیتعاملات مشارکت م
 ،يمثبت مانند وفادار یپول ریغ يبروز رفتارها سازنهیبلکه زم د،یخر یتنها محرك اصلنه

 یم نییتب ریز يها هیفرض جهی. در نتباشدیم زین یو تعاملات اجتماع گران،یبه د هیتوص
 :شود
عتماد تأث 11و  10 هیفرض ) تعامل 11و  دی) قصد خر10بر  يمثبت و معنادار ری: ا

 .دارد یرپولیغ
 یپول ریو تعامل غ دیبر قصد خر ينقش تکانشگر یبررس

 يو فضا يالحظه يهافیتخف ،يفور يهاپخش زنده، کاربران در معرض محرك يهاپلتفرم در
. شوندیم يالحظه جاناتیو ه يرفتار  تکانشگر دیکه منجر به تشد رندیگیقرار م یجانیه

زنده  يدر فضا جانیو ه یختگیبرانگ ي، سطح بالا)2024و چائ ( ائیمطالعه ژ جیطبق نتا
 انگیکنند ( يفور دیاقدام به خر يشتریب اریگرا با احتمال بستکانش انکاربر شودیباعث م

 کنندیعمل م عیسر دیتنها در خرنه ،يبه تکانشگر شی). کاربران با گرا2024و همکاران، 
و مشارکت  يگذاراشتراك ،یجانیه يهامانند ارسال کامنت یبلکه در تعاملات اجتماع
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در پژوهش خود نشان ) 2024و همکاران ( ی). ل2024 نک،و فرا انیترند (تفعال زین يالحظه
به تعامل در لحظه با  يشتریب لیتما ،یو تکانش یجانیه يهایژگیو ياند که کاربران داراداده
انجام ندهند. در  يدیاگر خر یپخش زنده دارند، حت انیکاربران در جر ریو سا مرهایاستر

 :شود یم نییتب ریز يها هیفرض جهینت
شگر 13و  12 هیفرض کان ر  يمثبت و معنادار ریتأث ي: ت ) تعامل 13و  دی) قصد خر12ب

 .دارد یرپولیغ
 یپول ریو تعامل غ دیبر قصد خر يورنقش غوطه یبررس
و  شودیم ریپخش زنده درگ طیطور کامل در محکه کاربر به ردیگیشکل م یزمان يورغوطه

). در 2024و همکاران،   انگی(کندیرا تجربه م یمثبت و مشارکت عاطف جانیتمرکز بالا، ه
کاهش  سکیادراك مخاطب از ر رایز ابدییم شیافزا دیاحتمال انجام خر ،یطیشرا نیچن

مطالعه وو و  جی. بر اساس نتاردیگیشکل م يمجر ایبا برند  يتریو ارتباط شخص افتهی
و  میکننده، اثر مستقو سرگرم یدر تعاملات واقع ژهیوبه ،يورغوطه ، تجربه)2024همکاران (
 .کاربران دارد دیخر تیمثبت بر ن

 زیتعاملاتشان ن شوند،یپخش زنده غرق م انیطور کامل در جرکه کاربران به یزمان نیهمچن
ارسال  ،يوگو با مجرشامل گفت تواندیتعاملات م نی). ا2024و فرانک،  انی(ت ابدییم شیافزا

، سطح )2024و همکاران ( یل يهاافتهیها باشد. طبق کردن حسابدنبال ای یجانینظرات ه
بمانند،  یتنها باقتا نه کندیم بیشده در پخش زنده، کاربران را ترغتجربه يورطهغو يبالا

و همکاران،  انگیمشارکت کنند ( زین یپول ریغ يهاتیصورت داوطلبانه در فعالبلکه به
 :شود یم نییتب ریز يها هیفرض جهی). در نت2024

غوطه15و  14 هیفرض ) تعامل 15و  دی)قصد خر14بر  يمثبت و معنادار ریتأث يور: 
 .دارد یپول ریغ

داده شده است.  شینما 1پژوهش در شکل  یمطرح شده، مدل مفهوم يها هیفرض براساس
و  انگی) و 2024و فرانک ( انیمطالعات ت یپژوهش حاضر توسعه مدل مفهوم یمدل مفهوم
 ) است.2024همکاران (
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 ): مدل مفهومی پژوهش1شکل( 

 
 روش شناسی 

است چرا که پخش  ياست و از نظر هدف کاربرد یکم ق،یحاضر از منظر روش تحق قیتحق
 تالیجید یابینوظهور و رو به رشد در بازار دهیپد کیبستر،  نیدر ا یابیو بازار یکیزنده الکترون

از آن  نهیاز کسب وکارها و برندها به دنبال استفاده به ياریاست که بس یکیو تجارت الکترون
 تواندیمحصول و پلتفرم م مر،یمرتبط با استر يهایژگیو ریتأث یعلم یبررس ن،یبنابراهستند. 

مسأله،  تیماه لیحاضر به دل قیکمک کند. به منظور انجام تحق نیحوزه نو نیبه فهم بهتر ا
 قیتحق زین رهایمتغ نیروابط ب یاستفاده شد. از لحاظ بررس یدانیم- یشیمایاز روش پ
که از  دهدیم لیتشک 80دهه  نیپژوهش حاضر را متولد ياراست.جامعه آم یهمبستگ

استفاده کرده و با آن آشنا بوده اند. با  یکیبر پخش زنده الکترون یمبتن کیتجارت الکترون
جامعه  ،يجامعه آمار ياعضا قیتعداد دق نییتع يبه منابع معتبر برا یتوجه به عدم دسترس

نفر  384بر اساس جدول مورگان،  ينمونه آمار ادنامعلوم در نظر گرفته شده است. تعد يآمار
کاربران،  یبه تمام یدر دسترس تیو محدود يجامعه آمار یشد. با توجه به گستردگ نییتع

 هاداده آوريدر دسترس استفاده شد. در خصوص جمع يریگپژوهش از روش نمونه نیدر ا
 يها یژگیو يسوال برا 3 ،يمجر يها یژگیو براي سوال 4. است شده استفاده پرسشنامه از

سوال  3اعتماد،  يسوال برا 3 ،یکیپلتفرم پخش زنده الکترون تیفیک يسوال برا 3محصول، 
) گرفته 2024و فرانک ( انیت قیاز تحق دیقصد خر یبررس يسوال برا 3و  ،يتکانشگر يبرا
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و همکاران  انگی قیاز تحق یپول ریسوال تعامل غ 3و  يسوال غوطه ور 3 نیشد. همچن
آزمون به صورت  شیپ ییایو پا يصور ییروا دیی) اخذ شد. پرسشنامه بعد از تا2024(

ارسال شد.  80دهه  نیمتولد يبرا نیپرسشنامه به صورت آنلا نکیشد و ل یطراح کیالکترون
هزار کاربر  43از  شی، ب1403ماهه دوم سال شش یموجود، در آپارات، ط يبر اساس آمارها

داده قابل استفاده،  384 ياند. بعد از جمع آوراستفاده کرده ینترنتیاپخش زنده  تیاز قابل
 داده ها آغاز شد. لیتحل ندیفعال شد و فرا ریپرسشنامه غ نکیل

 یافته ها 
 قیشرکت کنندگان در تحق یفیتوص يها افتهی

 ): نتایج آزمون توصیفی نوع پلتفرم، سن و تحصیلات شرکت کنندگان1جدول(

 فراوانی پلتفرم
درصد 
 فراوانی

 فراوانی سال تولد
درصد 
 فراوانی

میزان 
 تحصیلات

 فراوانی
درصد 
 فراوانی

زیر دیپلم  32 123 1383-1380 56 213 اینستاگرام
 و دیپلم

165 43 

 48 183 کارشناسی 47 182 1386-1384 23 89 دیجی کالا

کارشناسی  21 79 1390-1387 14 54 آپارات
 ارشد

36 9 

توئیچ 
 فارسی

 100 384 مجموع 100 384 مجموع 7 28

 
  یاستنباط يهاافتهی

 پژوهش يریمدل اندازه گ برازش
برازش  یبررس يشد. برا یبررس يریابتدا برازش مدل اندازه گ یبخش آمار استنباط در

در  جیواگرا استفاده شد. نتا ییهمگرا و روا ییروا ،ییایپا اریسه مع يرگیاندازه هايمدل
 .شده است هیارا 2جدول
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 همگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا يآلفا یبار عامل بیضرا ):2(جدول
پلتفرم 
پخش 
 زنده

هاي ویژگی
 محصول

هاي ویژگی
 مجري

قصد 
 خرید

وريغوطه  تکانشگري 
تعامل 

 غیرپولی
 اعتماد

 

713/0 635/0 636/0 654/0 653/0 741/0 692/0 704/0 AVE 

796/0 712/0 809/0 739/0 739/0 826/0 777/0 789/0 
آلفاي 
 کرونباخ

881/0 838/0 875/0 850/0 849/0 895/0 871/0 877/0 
پایایی 
ترکیبی 

)CR( 
  814/0      1q 
  801/0      2q 
  781/0      3q 
  794/0      4q 
 727/0       5q 
 860/0       6q 
 797/0       7q 
801/0        8q 
917/0        9q 
811/0        10q 
       782/0 11q 
       863/0 12q 
       869/0 13q 
     869/0   14q 
     878/0   15q 
     835/0   16q 
    797/0    17q 
    888/0    18q 
    732/0    19q 
   836/0     20q 
   818/0     21q 
   771/0     22q 
      808/0  23q 
      852/0  24q 
      834/0  25q 
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است.  4/0گردد ضرایب بار عاملی تمامی سوالات بالاتر از گونه که در جدول مشاهده میهمان
برخوردارند که نشان از  7/0هاي این پژوهش از ضریب آلفاي کرونباخ بالاتر از تمامی متغیر

هاي این پژوهش از پایایی همچنین تمامی متغیرپایایی مناسب پرسشنامه این پژوهش دارد. 
 برخوردارند که نشان از پایایی مناسب پرسشنامه این پژوهش دارد. 7/0ترکیبی بالاتر از 

 هاي پنهانروایی واگرا در سطح متغیر

روایی واگرا در سطح متغیر پنهان توسط ماتریس فورنل و لارکر قابل تشخیص است که 
 به آن پرداخته است.  3جدول

 لارکر -): فورنل3جدول(

 اعتماد متغیرها
 تعامل

 غیر پولی 
 تکانش
 گري

 قصد خرید وريغوطه
هاي ویژگی

 مجري
هاي ویژگی

 محصول

پلتفرم 
پخش 
 زنده

    839/0 اعتماد
    

غیر  تعامل
 پولی

598/0 832/0   
    

  861/0 600/0 669/0 تکانشگري
    

 808/0 749/0 629/0 608/0 غوطه وري
    

    809/0 568/0 648/0 658/0 750/0 قصدخرید

هاي ویژگی
 مجري

724/0 755/0 627/0 598/0 
792/0 797/0   

ویژگی هاي 
 محصول

726/0 616/0 627/0 529/0 
803/0 796/0 797/0  

پلتفرم پخش 
 زنده

718/0 630/0 638/0 544/0 
757/0 719/0 714/0 844/0 

گردد، همبستگی یک متغیر با خود (قطر اصلی) در مشاهده می 3گونه که در جدول همان
ها (زیر قطر اصلی) بیشتر است که نشان از روایی واگرا قابل قبول مقایسه با سایر متغیر

 پرسشنامه این پژوهش دارد. 
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 مدل ساختاري برازش
و سپس در  2می شود. ابتدا ضرایب مسیر در شکل  برازش مدل ساختاري بررسیدر ادامه 

 . داده شده است) نشان t- values(مقادیر  Zضرایب معناداري  3شکل 
 
 

 : ضرایب مسیر)2(شکل

 
 )t- values ری(مقاد Z يمعنادار بیضرا): 3شکل(
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 1٫96از  دیبا بیضرا نیصورت است که ا نیبه ا آماري تیبا استفاده از  يبرازش مدل ساختار

 .  ساخت تائید را هاآن بودن معنادار ٪95 نانیباشند تا در سطح اطم شتربی

 گیري بحث و نتیجه
) 2) اعتماد، 1بر  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیپخش زنده ا يمجر يهایژگیو

 .دارد ي) غوطه ور3 ،يتکانشگر
چون  یپخش زنده، شامل عوامل يمجر يهایژگینشان داد که و قیتحق نیا يهاافتهی

 يو غوطه ور ياعتماد، تکانشگر جادیبر ا یمثبت ریتأث زما،یتخصص، صداقت و کار ت،یجذاب
 يپخش زنده دارا يآن است که هرچه مجر انگریب افتهی نیدارد. ا 80متولد دهه  نندگانیدر ب

همراه با  يهاامیاستفاده از پ جان،یه جادیا ،یمیتعامل صم ،يپرانرژ انیچون ب ییهایژگیو
 یتکانش دیخر ژهیبه و دیباشد، احتمال بروز رفتار خر يو رفتار یزبان يهاتیو جذاب تیفور

و بر اساس  يالحظه يریگمیپخش زنده، که تصم طی. در محابدییم شیدر مخاطب افزا
 یانی. بکندیم فایذهن و رفتار مخاطب ا کیتحردر  ینقش فعال ياست، مجر عیشا جانیه

» حالاست نیهم فیکد تخف« ای» محدود است يموجود« ،»گرید قهیفقط تا پنج دق«مانند 
 يریگمیتصم يمخاطب را برا یشناخت تیمرتبط است و ظرف یجانیه يندهایبا فرآ ماًیمستق
ارتباط،  يبرقراردر  يشتریب ییاز توانا يهر چه مجر نی. همچندهدیکاهش م یمنطق

برخوردار باشد، احتمال  یتجربه مشارکت کیجذاب، حفظ توجه مخاطب و خلق  يگرتیروا
 یعنوان حالتبه يور. غوطهابدییم شیزنده افزا يبا محتوا نندهیب یو احساس یذهن يریدرگ

و در بستر پخش زنده،  شودیم فیتعر يارسانه طیبا مح یذهن يریاز تمرکز کامل و درگ
که از زبان بدن فعال،  یانیحالت است. مجر نیا کنندهکیعوامل تحر نیتریاز اصل یکی يمجر

 هیشب ياتجربه کنند،یصدا استفاده م تمیو تنوع در لحن و ر یطبعشوخ ،یارتباط چشم
محتوا  انیدر جر يترقیو مخاطب را به مشارکت عم کنندیم يچهره را بازسازبهتعامل چهره

 .دهندیسوق م
چون  ییهایژگی) است که نشان دادند و2024و فرانک ( انیراستا با مطالعه تهم هاافتهی نیا

 جانیه يو القا يو تعامل مشتر يوربر تجربه غوطه ياعتماد مجر تیتخصص و قابل زما،یکار
مثبت  رینقش دارد؛ تأث یرفتار تکانش جادیدر ا ماًیکه مستق یآن یروان کیو تحر يالحظه

راستا است؛ آنان نشان دادند هم زی) ن2024و همکاران ( انگی يهاافتهیبا  جهینت. گذاردیم
با مخاطب،  تیمیصم جادیدر ا ییارائه و توانا یجانیاز جمله سبک ه يمجر يهایژگیکه و
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 يهاافتهیبا  جینتا زین یداخل نهی. در زمدهدیرا ارتقا م دیقصد خر ،يتکانشگر شیافزا قیاز طر
و تخصص  تینشان دادند که که جذاب زی) همخوان است؛ آنان ن1402( ياکبر و ییبابایحاج
 میتصم کیاعتماد و تحر يریگاز عوامل مؤثر در شکل ام،یمنبع پ يهایژگیبه عنوان و ،يمجر
 یخارج قاتیتحق يتنها با چارچوب نظرنه هیفرض نیا جینتا ن،یهستند. بنابرا یناگهان دیخر

انتخاب  تیو اهم افتهیدست  یتجرب دییبه تأ زین رانیا یفرهنگ رهماهنگ است، بلکه در بست
 .کندیتر مرا پررنگ تالیجید یابیبازار يزنده در استراتژ انیهوشمندانه مجر

) 5) اعتماد، 4بر  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیپلتفرم پخش زنده ا يهایژگیو
 .دارد ي) غوطه ور6 ،يتکانشگر

 ریپلتفرم پخش زنده تأث يهایژگینشان داد که و يحاصل از مدل معادلات ساختار يهاافتهی
بدان  نیکاربران دارد. ا يو غوطه ور ،ياعتماد ، تکانشگر يریگبر شکل يمثبت و معنادار
رابط  یو طراح ،يسرعت بارگذار ت،یامن ،يریپذتعامل تیقابل ،یفن تیفیمعناست که ک

 یآن جاناتیه کیو تحر دیاعتماد کاربران را نسبت به تجربه خر تواند سطحیپلتفرم م يکاربر
 شیاز پ شیداده و مخاطب را ب شیبستر افزا نیدر کاربران در ا يالحظه يهايریگمیو تصم

و مشارکت فعال در آن را تجربه » در لحظه بودن«محتوا کرده و احساس  انیجر ریدرگ
را فراهم کنند، در واقع به کاربران کمک  ياتجربه نیکه قادرند چن ییها. پلتفرمکندیم
حضور  »ریدرگ گریباز«عنوان بلکه به ننده،یعنوان بپخش زنده، نه به يتا در فضا کنندیم

 اریپلتفرم بس نانیاطم تیو قابل تیفیمخاطبان نسبت به ک تال،یجید يداشته باشند. در فضا
 ای عیسر ییگوارتباط، عدم پاسخ ياختلال در پخش، کند نیترهستند. کوچک حساس

کاربران حس کنند  یکند. در مقابل، وقت جادیا ياعتمادیحس ب تواندینامناسب، م یطراح
که از آن  یانیها به برندها و مجرگو است، احتمال اعتماد آنو پاسخ عیامن، سر دار،یپلتفرم پا

 .ابدییم شیافزا زین کنندیپلتفرم استفاده م
 يپخش زنده با رابط کاربر يهاکه پلتفرم کندیم دی) تأک2024و همکاران ( انگی مطالعه

و امکان بازپخش  کر،یو است کیمانند لا یزنده، امکانات تعامل يگذارکامنت ستمیشفاف، س
)، 2024و فرانک ( انی. در مطالعه تکنندیکمک م ریادراك اعتمادپذ يریگمحتوا، به شکل

 عیسر دیو دکمه خر يالحظه فیتخف مریتا ،يموجود تیزنده وضع شینما دمانن ییهایژگیو
شده  انیب یروشنشدند. در مطالعه انها به لیتحل یجانیه يریگمیتصم يگرهالیعنوان تسهبه

در گفتگو و  يسرعت بالا، امکان مشارکت فور ،یتعامل یطراح لیاز قب یکه عناصر پلتفرم
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به  یهمگ ت،یفیبا ک ياچندرسانه يساختارها )، ویموجیا ک،یارسال واکنش (کامنت، لا
 .شوندیدر کاربران منجر م يوراحساس غوطه تیتقو

) اعتماد، 7بر  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیمحصول در پخش زنده ا يهایژگیو
 .دارد ي) غوطه ور9 ،ي) تکانشگر8
 يمحصول اثر مثبت و معنادار يهایژگیو ،يحاصل از مدل معادلات ساختار جیاساس نتا بر

معنادار  يورمحصول و غوطه يهایژگیو نیمخاطب دارد اما رابطه ب يبر اعتماد و تمانشگر
که محصول  یآن است که کاربران در پخش زنده، در صورت انگریب جیداده نشد.  نتا صیتشخ

ن ارائه شود، و آ و ملموس درباره نانیاطم باشد، اطلاعات قابل خورداربر یکاف تیاز شفاف
شود، سطح اعتمادشان به محتوا و  دییتأ گریکاربران د ای يشده آن توسط مجرادراك تیفیک

 حاتیتوض قیتنها از طرمحصول نه يهایژگی. در بستر پخش زنده، وابدییم شیارائه افزا
. شودیبه مخاطب منتقل م ریآن در تصو میمستق زمونو آ شینما قیبلکه از طر ،يمجر
نقش  ت،یفیاز ک يشواهد بصر جادیو ا ،يازنده محصول، امکان پرسش و پاسخ لحظه شینما
اعتماد و  شیو افزا تیکاربران دارد و موجب کاهش عدم قطع یابیدر ارز ياکنندهنییتع

پخش زنده، اغلب در  يهاطیدر مح ي. تکانشگرشودیافراد م يحس تکانشگر ختنیبرانگ
هستند:  زیبرانگکه در نگاه اول وسوسه ردیگیاز محصول شکل م ییهایژگیواکنش به و

. دیخر یزمان تیمحدود یحت ایبودن  ابیخاص، حس نا يبندبسته ،يالحظه يهافیتخف
به تملک  لیو تما جانیو احساس ه زنندیکاربر را دور م یشناخت تیظرف ییهایژگیو نیچن

چنگ و  قیتحق جیگذشته است. نتا قاتیهمسو با تحق جینتا نی. اکنندیم کیرا تحر يورف
محصول  يکاربرد شیو نما ،يریتصو تیفیاز آن است که وضوح عملکرد، ک ی) حاک2023لو (

ها اعتماد دارد. آن شیکننده و افزامصرف دیبر کاهش ترد یمثبت ریپخش زنده، تأث انیدر جر
پوشاك)  ای یشی(مانند لوازم آرا ریصومحصولات ساده و قابل تست در ت که کنندیاشاره م یحت

هستند. از  یفن حیتوض ازمندیکه ن یتا محصولات کنندیتر اعتماد مخاطب را جلب مراحت
در بستر  یرانیکه کاربران ا دهدینشان م زی) ن1402و همکاران ( یکاظم قیتحق گر،ید يسو

 يکاربرد اتیها را باز کرده، لمس کرده و جزئآن يکه مجر یپخش زنده، نسبت به محصولات
 انیمشتر تیو رضا یاز تجربه شخص یوقت ژهیودارند؛ به يشتریاعتماد ب دهد،یآن را نشان م

 .شودیصحبت م گرید
حس  جادیدر ا ياند نقش معنادارشده محصول نتوانستهادراك يهایژگیو گرید ییاز سو اما

 يدارند که اثرگذار دی) تأک2024و فرانک ( انیکنند. ت فایدر تجربه پخش زنده ا يورغوطه
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 یدر معرف يچون مهارت مجر ییهایانجیم ازمندین يورمحصول بر غوطه يهایژگیو
که  یاست. در صورت ياتعامل با کاربران، و نحوه استفاده از عناصر چندرسانه زانیمحصول، م

پخش زنده لحاظ نشوند، کاربر ممکن است اطلاعات محصول  ندیدر فرا یدرستعناصر به نیا
 .نشود» غرق«در تجربه  یاز لحاظ ذهن یکند ول افتیرا در
) تعامل 11و  دی) قصد خر10بر  يمثبت و معنادار ری: اعتماد تأث 11و  10 هیفرض

 .دارد یرپولیغ
محصول، پلتفرم  ،ينشان داد که اعتماد کاربران به مجر يمدل معادلات ساختار لیتحل جینتا

ها دارد. آن دیقصد خر يریگبر شکل يمثبت و معنادار ریپخش زنده، تأث یو تجربه کل
تجربه معتبر، صادقانه، و قابل  کیکه با  کنندیکاربران احساس م یوقت گر،یعبارت دبه
 شیافزا يریطور چشمگبه رندیبگ دیبه خر میتصم نکهیرو هستند، احتمال اروبه ینیبشیپ
است، بلکه  دیخر يبرا یتنها شرطآن است که اعتماد نه انگریوضوح ببه افتهی نی. اابدییم

 ی. در واقع، زمانشودیمحسوب م زیکاربران ن یتیتعاملات داوطلبانه و حما يبرا يقو یمحرک
تر راحت کنند،یبستر اعتماد م تی، صحت اطلاعات محصول و امنيکه کاربران به اعتبار مجر

پژوهش  جی. نتاشوندیم یعموم يدفاع از برند در فضا یحت ای هیوگو، اظهار نظر، توصوارد گفت
 يهانشان داد که شاخص زی) ن2023و چن ( وی) ، ل2024و همکاران ( انگیهمچون  یقبل يها

و تجربه موفق کاربران  ،يمجر عیسر ییگوپاسخ صول،در اطلاعات مح تیاعتماد مانند شفاف
و  یتعاملات اجتماع يریگو شکل  داریمخاطب به خر لیتبد يمؤثر برا يهامحرك ،یبلق

 .شود یپخش زنده م يداوطلبانه کاربران در بسترها
) تعامل 15و  دی)قصد خر14بر  يمثبت و معنادار ریتأث ي: تکانشگر15و  14 هیفرض

 .دارد یپول ریغ
 دیبر قصد خر ياثر مثبت و معنادار يکه تکانشگر دهدیحاصل از پژوهش نشان م جینتا

از آن است که  یحاک افتهی نیکاربران در بستر پخش زنده دارد. ا یپول ریکاربران و تعامل غ
 يریگمیو تصم یبدون برنامه قبل لیم ،یآن جانیبر ه یمبتن شتریکننده بهرچه رفتار مصرف

در همان لحظه  نکهیبلکه احتمال ا ابد،ییم شیافزا دشانیاحتمال خر تنهاباشد، نه عیسر
کردن،  کیسؤال، لا دنیمانند نوشتن کامنت، پرس یمال ریطور داوطلبانه در تعاملات غبه

با  ویلا يگذاراشتراك یدر پخش زنده، و حت یموجیا ای کریارسال است ،يدنبال کردن مجر
تابع  ،یمنطق دیبرخلاف رفتار خر ،ي. تکانشگرشودیم شتریمشارکت کنند، ب زین گرانید

 یو روان يبصر ،یطیمح کاتیبلکه حاصل تحر ست؛یمحصول ن بیو معا ایمزا قیدق یابیارز
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 دی) تأک2024و فرانک ( انی. مطالعه تکندیوسوسه م دیخر ياست که در لحظه مخاطب را برا
 ،یجمع جانیمانند ه ییهامحرك باکاربران جوان، در مواجهه  ژهیودارد که کاربران، به

و  شوندیم دیخر يریگمیدچار تصم ،يمجر زیبرانگجانیمعکوس، و سبک گفتار ه يمرهایتا
 یجمع يهاتیدارند در فعال لیکه تما رسدیم ياکاربران به نقطه یعاطف کیسطح تحر

 .پلتفرم شرکت کند
) تعامل 15و  دی)قصد خر14بر  يمثبت و معنادار ریتأث يور: غوطه15و  14 هیفرض

 .دارد یپول ریغ
کاربران در تجربه پخش زنده و  يورغوطه نیپژوهش نشان داد که رابطه ب يآمار يهاافتهی

مثبت و  ریپخش زنده تأث انیور شدن کاربران در جر. اما غوطهسیها معنادار نآن دیقصد خر
کرد.  لیاز چند منظر تحل توانیرا م جهینت نیها دارد. اآن یپول ریتعامل غ زانیبر م يمعنادار

 يبرا یو سرگرم یجنبه احساس شتریدر تجربه پخش زنده ب يورممکن است غوطه ت،نخس
 يکاربران ممکن است صرفاً برا ی. برخدیخر میکاربران داشته باشد و نه الزاماً منجر به تصم

 يبرا یقصد واقع نکهیدر تجربه مشارکت داشته باشند، بدون ا یسرگرم ای يلذت، کنجکاو
رسانه  یتر که پلتفرم را نوعکاربران جوان انیدر م ژهیوبه مسئله نیداشته باشند. ا دیخر

 زی) ن2024و فرانک ( انیتر است. مطالعه تبرجسته رند،یگیو نه فروشگاه در نظر م یاجتماع
است  یمال ریبه تعامل غ لیتما شیافزا ،يورمهم غوطه يهایاز خروج یکیکه  کندیم دیتأک

به  گرانیخود را با د يهاواکنش ایدارد احساسات  لیتما شده،ور که کاربر غوطه يبه گونه ا
 نیریسا قیتشو ایچه با ارسال محتوا به دوستان  ،يگذارکامنت قیاشتراك بگذارد، چه از طر

 .به مشارکت
 دیخر يفضاها برخلافدر نتیجه تحلیل هاي فوق به طور کلی می توان چنین گفت که 

 يریتوجه و درگ یدر پخش زنده، عنصر اصل ک،یکلاس نیآنلا يهافروشگاه یحت ای یسنت
و  ،یتعاملات اجتماع ،يکاربران، نه محصول، بلکه نحوه ارائه آن توسط مجر یذهن
 نیب نیوگو و ...) است. در اگفت ،یقیموس ،يریتصو يها(مانند جلوه یطیمح يهاتیجذاب

شکل  یکننده، زماندر رفتار مصرف یشناختروان يرهایمتغ نیتراز مهم یکی عنوانهاعتماد ب
شفاف است، و  دیخر ندیشده موثق است، فرآکه مخاطب احساس کند اطلاعات ارائه ردیگیم
از عوامل شامل  يااعتماد حاصل مجموعه نیپخش زنده، ا طیاست. در مح نییپا دیخر سکیر

کاربران  ریسا يمحصول، ثبات عملکرد پلتفرم و بازخوردها تیفیک ،يمهارت و صداقت مجر
در کاربران  دیبا رفتار خر يمرحله مواز ،یپول ریآن است که تعاملات غ انیاست. نکته قابل ب
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 شینداشته باشد، در صورت وجود اعتماد و با افزا دیخر يبرا یمیتصم ياست. اگر کاربر
زنده صورت  انیبا جر یهمراه ایاعلام حضور،  جان،یه هیکاربر ، تخل یو عاطف یذهن يریدرگ

تعاملات،  نیاست. ا شتریب اریپخش زنده بس ياو با محتوا يرمادی. احتمال تعامل غرندیگیم
و  يکاربرد يشنهادهایرو پ نی. از اشودیبرند م یشبکه اجتماع تیمنجر به تقو تیدر نها

 .شودیمطرح م یداخل هپخش زند هايپلتفرم نفعانیو ذ رانیمد يبرا یتیریمد
محصول و زبان بدن  یصداقت در معرف ،يقو یارتباط يهابا مهارت ییهايانتخاب مجر •

جلب اعتماد کاربران  يبرا تیحس فور يالقا ییبالا و توانا يانرژ نیهمچن ،ياحرفه
 .است يضرور

 یاجتماع يهاافراد با سابقه معتبر در شبکه ایشده شناخته يهااز چهره يریگبهره •
 .به برند ببخشد يشتریاعتبار ب تواندیم

 یآن دیکاربران را به خر تواندیم يریو تصو یصوت يهاجلوه ،یجانیه یقیافزودن موس •
 .سوق دهد

کاربران  یذهن يریدرگ جادیا يمحور  براداستان يگرتیروا نهیدر زم هايآموزش مجر •
 .است دیمف

اعتماد مخاطب  تواندیم مت،یق ای تیفیک نهیدر زم ژهیوزنده محصول با رقبا، به سهیمقا •
 .دهد شیرا افزا

 يتست زنده محصول، از جمله ابزارها ای یقبل انیاصالت، نظرات مشتر يهایارائه گواه •
 .اعتماد هستند تیتقو يمؤثر برا

فرد منحصربه یژگیو ایخاص  یطراح ،یابیبر کم دیتأک يالحظه يهافیاعلام تخف •
در  یآن کیمحصول باعث تحر يبرا دیخر ازیامت ای هیمحصول، اختصاص هد

 .شودیم يریگمیتصم
کننده داستان مصرف تیروا ایتست زنده،  نگ،یمثل آنباکس یواقع يهاتجربه جادیا •

 .کند ریتوجه کاربران را درگ تواندیم
شده و از  بیترک يکاربرد ایروزمره  يویمحصول با سنار يهایژگیو شودیم شنهادیپ •

 .صرف خارج شود فیحالت توص
 يضرور یکینماد اعتماد الکترون افتیو پرداخت، به همراه در دیکردن بستر امن خرفراهم •

 .است
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و  تیشفاف ،یقبل يهاآنان به پخش یازدهیکاربران و امت یامکان مشاهده نظرات واقع •
 .کندیم تیاعتماد را تقو

 دیخر قیمحدود باعث تشو يو موجود هافیتخف يشمارش معکوس برا مریتا شینما •
 .شودیم عیسر

 دیارائه ضمانت بازگشت وجه و خدمات پس از فروش شفاف، اعتماد کاربر را به خر •
 .کندیم تیتقو

 .کندیم تیبه نظرات کاربران در چت، حس مشارکت را تقو يمجر مانهیصم ییگوپاسخ •
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Abstract 
Live streaming has emerged as a novel interactive medium, enabling direct 
and real-time communication with audiences. This study aims to 
investigate the impact of live streaming's media characteristics—including 
streamer attributes, product features, and platform capabilities—on users' 
purchase intention and non-verbal interaction. The role of these 
characteristics in shaping key mediating variables of trust, impulsivity, and 
immersion was also evaluated. In terms of purpose, the study is applied, 
and regarding data collection, it employs a descriptive-survey method. The 
statistical population consisted of users born in the 2000s (Iranian decade 
1380s) who had experience watching or participating in online sales live 
streams. A sample of 384 individuals was selected using convenience 
sampling, and data were collected via a standardized questionnaire. The 
reliability and validity of the instrument were confirmed through statistical 
techniques, including Cronbach's alpha, and convergent and discriminant 
validity. The data were analyzed using SmartPLS software. The findings 
revealed that streamer attributes and platform characteristics play a 
significant role in fostering user trust, impulsivity, and immersion. 
However, the relationship between product features and immersion was 
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not significant. It was also found that immersion alone does not guarantee 
purchase intention. These results indicate that creating an engaging and 
immersive live stream experience does not necessarily lead to a purchase 
decision unless accompanied by other critical factors such as trust or 
immediate excitement. By focusing on the new generation of digital users, 
this study provides valuable insights for media designers and 
communication professionals to optimize live streaming strategies and 
enhance audience engagement and conversion. 

Key words: Live Streaming Marketing, Streamer, Trust, 
Impulsivity, Immersion, Purchase Intention, Non-Monetary 
Engagement 
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 چکیده

ــانه ــتابان رس ــبکهتحول ش ــترش ش ها، هاي اجتماعی مبتنی بر پلتفرمهاي دیجیتال و گس
سانه سنتی قدرت ر شکل تازه طور بنیادیناي را بهالگوهاي  اي از قدرت را دگرگون کرده و 

ــازمان ــت که بر داده، الگوریتم و س ــت. هدف پدید آورده اس ــتوار اس دهی توجه کاربران اس
ــر، بازخوانی نظام ــانهپژوهش حاض ــر مند ادبیات علمی مرتبط با تحول قدرت رس اي در عص

شبکهپلتفرم صادي و حکمرانی  ست. این هاي اها و تبیین پیامدهاي فرهنگی، اقت جتماعی ا
ـــده و مطالعات مرتبط انج مندنظام مرور قالب در و تحلیلی–پژوهش با رویکرد کیفی ام ش

یافته، غربالگري و ارزیابی بر اســاس معیارهاي مشــخص، مورد وجوي ســاختپس از جســت
شان  هااند. یافتهتحلیل قرار گرفته سانه دادن ستکه قدرت ر بوم پلتفرمی، ماهیتی اي در زی

ست، بلکه محور و دادهاي، الگوریتمشبکه صرفاً به کنترل محتوا محدود نی بنیاد یافته و دیگر 
شـــود. نتایج هاي ارتباطی و هدایت جریان اطلاعات اعمال میاز طریق مدیریت زیرســـاخت

ـــبکه ـــت که ش اي در حوزه فرهنگی ایجاد گانههاي اجتماعی پیامدهاي دوحاکی از آن اس
سو امکان افزایش مشارکت و تنوع گفتمانی را فراهم ساخته و از سوي دیگر اند؛ از یککرده

اند. در بعُد اقتصادي، غلبه منطق شدگی اجتماعی دامن زدهشدن گفتمان و قطبیبه سطحی
انه را دگرگون کرده هاي بزرگ، ساختار بازار رساقتصاد داده و تمرکز قدرت در دست پلتفرم

هاي گري و چالشهاي سنتی تنظیماست. همچنین در سطح حکمرانی، ناکارآمدي چارچوب
سخ شفافیت و پا ضر با گویی پلتفرممربوط به  ست. در مجموع، پژوهش حا شده ا ها برجسته 

مند از ادبیات موجود، بر ضرورت توسعه رویکردهاي تلفیقی در مدیریت بندي نظامارائه جمع
 .کندها تأکید میاي در عصر پلتفرمسانه و طراحی الگوهاي نوین حکمرانی رسانهر

سانه: کلیدي کلمات شبکهاي، پلتفرمقدرت ر سانه، حکمرانیها،   هاي اجتماعی، مدیریت ر
 رسانه

 27/09/1404تاریخ پذیرش:                                                      19/08/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه  -1
گیري هاي اجتماعی، منجر به شــکلهاي دیجیتال و گســترش شــبکهتحول شــتابان رســانه

ست سانهزی ست که در آن، قدرت ر شده ا سمی و بومی نوین  صار نهادهاي ر اي دیگر در انح
ــانه ــتر پلتفرمرس ــت، بلکه در بس ــنتی نیس ــازوکارهاي الگوریتمی، هاي س ها و از طریق س

ـــرف محتوا در تعاملی بازتوزیع میمحور و داده ـــود. در این چارچوب، تولید، توزیع و مص ش
گیرد و نوعی ها و منافع اقتصادي و سیاسی شکل میاي میان کاربران، پلتفرمتعامل پیچیده
سانه شبکهاي نوظهور پدید میقدرت ر دایک اي، نامتقارن و فراملی دارد (ونآید که ماهیتی 

 .)2018، 1و همکاران
ـــان میمط ـــر نش ـــرفاً به تغییر ابزارهاي ارتباطی محدود العات معاص دهد که این تحول ص

هاي فرهنگی، اقتصادي و حکمرانی به همراه دارد. شود، بلکه پیامدهاي عمیقی در حوزهنمی
ـــبکه ـــازي، هویتهاي اجتماعی با بازتعریف فرایندهاي معنااز منظر فرهنگی، ش یابی و س
اي تبدیل را به هنجار مســلط در فضــاي رســانه» تصــاد توجهاق«مشــارکت عمومی، منطق 

هاي اصلی ارزش فرهنگی شدن، تعامل و بازنشر محتوا به شاخصاي که دیدهگونهاند؛ بهکرده
این وضعیت، ساختار قدرت نمادین را دگرگون ). 2019، 2بدل شده است (کادري و مخیاس

 .را شکل داده استساخته و الگوهاي جدیدي از تأثیرگذاري اجتماعی 
صادي، پلتفرم ستخراج و تحلیل کلاندر بعُد اقت شیوهدادههاي اجتماعی با تکیه بر ا هاي ها، 

ـــت ارزش را رقم زده ـــرفنوینی از خلق و انباش کننده و اند که مرز میان تولیدکننده، مص
ــعیف میداده ــادي، که بر نظارت، پیشپرداز را تض یت رفتار بینی و هداکند. این الگوي اقتص

ـــرمایه ـــت، نوعی منطق س ـــتوار اس داري پلتفرمی را تثبیت کرده که پیامدهاي کاربران اس
 .)2019، 3اي براي بازار رسانه، تبلیغات و رقابت اقتصادي دارد (زوبافگسترده

ــبکههم ــطح حکمرانی، ش ــی براي تنظیمهاي اجتماعی چالشزمان، در س ــاس گري، هاي اس
ـــئولیت ـــاهاي دیجیتال ها و نقش دولتي پلتفرمپذیرحاکمیت داده، مس ها در مدیریت فض

ستایجاد کرده سیا صمیمات پنهان الگوریتمی،  ها در هاي تعدیل محتوا و نفوذ پلتفرماند. ت
سش سخافکار عمومی، پر شفافیت، پا سانههاي جدیدي را درباره  اي مطرح گویی و عدالت ر

                                                           
1 van Dijck, J., Poell, T., & de Waal, M. 
2 Couldry, N., & Mejias, U. A 
3 Zuboff, S 
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ــپی ــت (گیلس ــاخته اس ــرورت). 2018، 1س ــنتی  این تحولات، ض ــی در مفاهیم س بازاندیش
 .سازدحکمرانی رسانه را بیش از پیش برجسته می

هاي اجتماعی و قدرت پلتفرمی، ادبیات ها در حوزه شــبکهبا وجود رشــد چشــمگیر پژوهش
ــت. تمرکز جزیره ــی مواجه اس اي بر موجود همچنان با پراکندگی مفهومی و ناهمگونی روش

گیري درکی جامع و یکپارچه از تحول قدرت انع شکلابعاد فرهنگی، اقتصادي یا سیاسی، م
هاي مند که بتواند یافتهرو، فقدان یک مرور نظامها شده است. از ایناي در عصر پلتفرمرسانه

عنوان یک خلأ دانشـی صـورت روشـمند گردآوري، مقایسـه و تحلیل کند، بهپژوهشـی را به
 .)2019، 2جدي قابل طرح است (اسنایدر

ـــا ـــر با رویکرد مرور نظامبر این اس مند، به دنبال بازخوانی تحول قدرت س، پژوهش حاض
ـــانه ـــر پلتفرمرس ـــادي و حکمرانی اي در عص ها از طریق تحلیل پیامدهاي فرهنگی، اقتص

هاي پیشین، سازي نتایج پژوهشکوشد با یکپارچههاي اجتماعی است. این مطالعه میشبکه
سازوکارهاي قدرت پل سجم از  صویري من شی آینده در ت سیرهاي پژوه تفرمی ارائه دهد و م

 .گذاري ارتباطی را روشن سازدحوزه مدیریت رسانه و سیاست
 چارچوب مفهومی و مبانی نظري پژوهش -2

سانه شبکهتحلیل تحول قدرت ر صر  ستلزم بهرهاي در ع گیري از چارچوبی هاي اجتماعی م
هاي اجتماعی، اقتصــادي و حکمرانی رســانهزمان ابعاد فناورانه، مفهومی اســت که بتواند هم

ست سانهپلتفرمی را تبیین کند. در زی صر، ر صرفاً ابزار انتقال پیام بوم دیجیتال معا ها دیگر 
ساختارهایی قدرت ستند، بلکه به  شدهنی اند که از طریق کنترل جریان اطلاعات، ساز تبدیل 

دهی به واقعیت قش فعالی در شکلهاي ارتباطی، نتنظیم میدان دید کاربران و هدایت کنش
نیاز اي و پیامدهاي آن، پیشرو، واکاوي مفهومی قدرت رســـانهکنند. از ایناجتماعی ایفا می

 .شودمند در حوزه مدیریت رسانه محسوب میهرگونه تحلیل نظام
 اي در فضاي دیجیتالمفهوم قدرت رسانه .2-1

نه ـــا تال را میقدرت رس ـــاي دیجی بهاي در فض یدار بر توان  پا تأثیرگذاري  نایی  عنوان توا
ـــازي، اولویتفرایندهاي معنا دهی به افکار و رفتارهاي اجتماعی بندي اطلاعات و جهتس

سانه سنتی که قدرت ر سمی و تعریف کرد. برخلاف الگوهاي  اي عمدتاً در اختیار نهادهاي ر
ــازمان ــانهس ــاي متمرکز بود، در محیط دیجیتال این قدرت بههاي رس ــبکهص اي و ورت ش

                                                           
1 Gillespie, T 
2 Snyder, H 
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ست. کاربران، الگوریتم سیاسیها، پلتفرمچندسطحی توزیع شده ا  اقتصادي،–ها و نهادهاي 
 .)2018 ،1همکاران و دایکون( دارند نقش ايرسانه قدرت بازتولید و تولید در همگی

ست. الگوریتمویژگی متمایز قدرت رسانه ها اي دیجیتال، پیوند عمیق آن با داده و الگوریتم ا
ـــود، آنچه پنهان میبا تعیین آنچه دیده می ـــته میش گردد، به بازیگران ماند و آنچه برجس

کند که ایجاد می» قدرت نرم الگوریتمی«اند. این وضــعیت، نوعی نامرئی قدرت تبدیل شــده
ـــتقیم، از طریق اقناع، عادتبدون اجبا ـــازي و هدایت تدریجی توجه عمل میر مس کند س

ــپی،  ــانه). 2018(گیلس تنها در محتوا، بلکه در معماري اي نهدر چنین چارچوبی، قدرت رس
 .ها نهفته استفنی و منطق طراحی پلتفرم

 هاها و بازتعریف نقش رسانهپلتفرم .2-2
ــانهپلتفرم ــاختها نقش رس ــازمانها را از نهادهاي تولیدکننده محتوا به زیرس دهنده هاي س

سهیلها خود را بیاند. در این الگو، پلتفرمارتباطات دگرگون کرده صرفاً ت گر معرفی طرف و 
ستمی سیا صادي، کنند، اما در عمل از طریق قواعد فنی،  سازوکارهاي اقت هاي محتوایی و 

دهی به جریان ارتباطات دارند. این بازتعریف نقش، مرز میان اي در شــکلکنندهنقش تعیین
تر رسانه، بازار و فناوري را محو کرده و رسانه را به بخشی از یک اکوسیستم پلتفرمی گسترده

 .)2018دایک و همکاران، تبدیل کرده است (ون
ست که کنش اجتماعی در آن رسان نیست، بلکه محیطی ادر این فضا، رسانه دیگر فقط پیام

کردن امکان تعامل، بازخورد و مشارکت، کاربران را به بازیگران ها با فراهمدهد. پلتفرمرخ می
شـــده پلتفرم تعریفهاي ازپیشکنند؛ اما این مشـــارکت در چارچوب منطقفعال تبدیل می

شـــدت که بهدهد یابد. بدین ترتیب، آزادي ظاهري کاربران در بســـتري رخ میســـامان می
هاي بنیادینی درباره ماهیت قدرت شــده اســت و همین امر، پرســشیافته و هدایتســاخت

 .)2019کند (کادري و مخیاس، ها مطرح میاي در عصر پلتفرمرسانه
 هاي اجتماعیپیامدهاي فرهنگی شبکه .2-3

جتماعی را یابی و تعامل اهاي اجتماعی الگوهاي تولید معنا، هویتاز منظر فرهنگی، شـــبکه
اند. فرهنگ دیجیتال بیش از آنکه مبتنی بر عمق و تأمل باشـــد، بر ســـرعت، دگرگون کرده

ست. منطق شدن و واکنشدیده شده ا ستوار  صاد توجه«پذیري ا ست که » اقت شده ا موجب 
ـــر و قابلیت  ـــاس کیفیت، بلکه بر پایه میزان تعامل، بازنش ارزش فرهنگی محتوا نه بر اس

 .)2019ه شود (کادري و مخیاس، شدن سنجیدویروسی

                                                           
1 van Dijck, J., Poell, T., & de Waal, M 
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ـــطحی ـــدن گفتمان عمومی، قطبیاین تحول پیامدهایی چون س ـــدن افکار، تقویت ش ش
هاي سنتی فرهنگی را به همراه داشته است. در عین حال، گرایی و تضعیف مرجعیتهیجان
شیههاي اجتماعی ظرفیتشبکه صداهاي حا شکلهایی براي بازنمایی  هاي گیري هویتاي، 
ـــارکت فرهنگی نیز فراهم کرده نوین نابراین، پیامدهاي فرهنگی قدرت و افزایش مش اند. ب

انگارانه پلتفرمی ماهیتی دوگانه دارند و نیازمند تحلیلی فراتر از رویکردهاي ارزشـــی ســـاده
 .هستند

 
 پیامدهاي اقتصادي و منطق پلتفرمی .2-4

ـــبکه ـــادي، ش کنند؛ منطقی که می عمل میهاي اجتماعی بر پایه منطق پلتفردر بُعد اقتص
ـــتخراج، تحلیل و بهره کند. در این هاي کاربران خلق میبرداري از دادهارزش را از طریق اس

ــرفنظام، کاربران هم ــوب میزمان مص ــوند. کننده، تولیدکننده محتوا و منبع داده محس ش
شکل ضعیتی منجر به  صاد مبتنی بر نظارت و پیشچنین و شده بینی رفگیري نوعی اقت تار 

 .)2019کند (زوباف، است که مرزهاي سنتی میان کار، فراغت و مصرف را تضعیف می
این منطق اقتصادي، ساختار بازار رسانه را نیز متحول کرده است. تمرکز سرمایه و قدرت در 

ست تعداد محدودي از پلتفرم سانهد سانههاي بزرگ، رقابت ر ساخته و ر هاي اي را نامتوازن 
سانه، درك این منطق  تر راکوچک ست. از منظر مدیریت ر سوق داده ا ستگی فزاینده  به واب

سانه صادي براي تحلیل پایداري ر سبها، مدلاقت صنعت ارتباطات امري هاي ک وکار و آینده 
 .ضروري است

 ايگري رسانهپیامدهاي حکمرانی و تنظیم .2-5
گر ها و نهادهاي تنظیماي دولتاي برسابقههاي بیدر سطح حکمرانی، قدرت پلتفرمی چالش

هاي ســـنتی حاکمیت عبور ها با ماهیت فراملی خود، از چارچوبایجاد کرده اســـت. پلتفرم
اند. تصــمیمات گذاري مؤثر را با دشــواري مواجه ســاختهکرده و امکان اعمال ســیاســت

ــیاســت ــفافیت کافی اتهاي تعدیل محتوا و مدیریت دادهالگوریتمی، س خاذ ها اغلب بدون ش
 .)2018گویی محدودي دارند (گیلسپی، شوند و پاسخمی

ـــانه، تنظیم گري دیجیتال و این وضـــعیت ضـــرورت بازاندیشـــی در مفاهیم حکمرانی رس
ها مستلزم اي در عصر پلتفرمسازد. حکمرانی رسانهها را برجسته میپذیري پلتفرممسئولیت

ند تعادل میان آزادي ب ـــت که بتوا ـــطحی اس یان، منافع عمومی، امنیت رویکردي چندس
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هاي اي را برقرار کند. از این منظر، تحلیل پیامدهاي حکمرانی شبکهاطلاعات و عدالت رسانه
 .آیدشمار میاي بهاجتماعی یکی از محورهاي کلیدي در فهم تحول قدرت رسانه

شان می سانهبرآیند مباحث فوق ن صر پلتفرمدهد که قدرت ر چندبعدي اي ها پدیدهاي در ع
تنیدگی گیرد. این درهماســت که در تلاقی فناوري، فرهنگ، اقتصــاد و حکمرانی شــکل می

ها ســـازد که در آن، پلتفرممفهومی، امکان ترســـیم یک نقشـــه مفهومی اولیه را فراهم می
سانهبه سته مرکزي قدرت ر صادي و حکمرانی بهعنوان ه عنوان اي و پیامدهاي فرهنگی، اقت

هاي مرور تواند مبناي تحلیل یافتهتصویرسازي هستند. این نقشه میاز آن قابلابعاد برآمده 
 .هاي بعدي مقاله قرار گیردمند در بخشنظام

 
ها و پیامدهاي فرهنگی، اقتصادي و اي در عصر پلتفرممفهومی تحول قدرت رسانه مدل ):1شکل(

 هاي اجتماعیحکمرانی شبکه

 شناسی پژوهشروش -3
مرور  رویکرد با که است تحلیلی–از نظر هدف، بنیادي و از نظر ماهیت، کیفیپژوهش حاضر 

ستفاده از مرور نظامنظام ست. ا شده ا ساختمند بهمند انجام  یافته، امکان عنوان یک روش 
ســازد و به هاي پیشــین را فراهم میمند پژوهششــناســایی، گزینش، ارزیابی و تحلیل نظام

ـــازي دانش پراکندهیکپارچه ـــانه س ـــر پلتفرمدر حوزه تحول قدرت رس ها کمک اي در عص
ـــبکهمی با ش عات مرتبط  ـــی مطال به تنوع مفهومی و روش با توجه  هاي کند. این رویکرد 
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صویري جامع و تحلیلی از ادبیات پژوهش به  ستیابی به ت سب براي د اجتماعی، انتخابی منا
 .رودشمار می

 نوع و رویکرد پژوهش .3-1
گیرد. تمرکز اصلی پژوهش مند تحلیلی قرار میهاي مروري نظامزمره پژوهشاین مطالعه در 

ست و تلاش می شین ا سلط در مطالعات پی ستخراج مفاهیم، الگوها و روندهاي م شود از بر ا
سانه صادي و حکمرانی قدرت ر سایی طریق تحلیل محتواي کیفی، ابعاد فرهنگی، اقت شنا اي 

 .و تفسیر شوند
 مندحل اجراي مرور نظامچارچوب و مرا .3-2

ست که در فرایند مرور نظام شده ا شفاف انجام  ضر در چند مرحله متوالی و  مند پژوهش حا
 .ارائه شده است) 1جدول (

 مند پژوهشمراحل اجراي مرور نظام: )1جدول (
 شرح مرحله مرحله

 مندتعریف مسئله پژوهش و تدوین سؤالات مرور نظام اول
 وجوي مطالعاتجستطراحی راهبرد  دوم
 تعیین معیارهاي ورود و خروج مطالعات سوم

 مند و شناسایی اولیه مطالعاتوجوي نظامجست چهارم
 ها و متون کاملغربالگري عناوین، چکیده پنجم
 ها و تحلیل محتواي کیفیاستخراج داده ششم
 ها و شناسایی الگوهاي مفهومیتفسیر یافته هفتم

 وجوي مطالعاتجستراهبرد  .3-3
هاي علمی معتبر مند در پایگاهوجوي نظامهاي مرتبط، جســتمنظور شــناســایی پژوهشبه

اي، وجو بر اســاس ترکیب مفاهیم کلیدي مرتبط با قدرت رســانهانجام شــد. راهبرد جســت
وجو ها و محورهاي جســتپایگاه) 2هاي اجتماعی طراحی گردید. جدول (ها و شــبکهپلتفرم

 .دهدمی را نشان
 وجوهاي اطلاعاتی و محورهاي جستپایگاه :)2جدول (

 وجومحورهاي مفهومی جست هاي اطلاعاتیپایگاه
 هاي اجتماعی، حکمرانی رسانهاي، شبکهقدرت رسانه هاي علمی داخلیپایگاه

 گري رسانهها، اقتصاد پلتفرمی، تنظیمپلتفرم المللیهاي علمی بینپایگاه
 هاي تحلیلی و نظريمطالعات مروري، پژوهش منابع تکمیلی
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 معیارهاي ورود و خروج مطالعات .3-4
صی براي ورود و خروج مطالعات در  شخ سجام و اعتبار پژوهش، معیارهاي م براي افزایش ان

 .ارائه شده است) 3نظر گرفته شد که در جدول (
 معیارهاي ورود و خروج مطالعات ):3جدول (

 خروج معیارهاي معیارهاي ورود

 عدم ارتباط موضوعی با پژوهش هاهاي اجتماعی و پلتفرمتمرکز بر شبکه

 هاي غیرعلمیها و گزارشیادداشت ايپرداختن به ابعاد قدرت رسانه

 هاي فاقد شفافیت روشیپژوهش برخورداري از چارچوب تحلیلی مشخص

 مطالعات تکراري خوانی با اهداف پژوهشهم

 و انتخاب مطالعات فرایند غربالگري .3-5
ست ساییپس از اجراي ج شنا شدند. ابتدا وجوي اولیه، مطالعات  شده در چند مرحله غربال 

ــرایط مورد عناوین و چکیده ــی گردید و در مرحله بعد، متون کامل مقالات واجد ش ها بررس
ـــورت گامارزیابی قرار گرفت. این فرایند به ـــد تا تنها مطالعات مرتبط بهص و با گام انجام ش

 .کیفیت علمی مناسب وارد مرحله تحلیل نهایی شوند
 هااستخراج و تحلیل داده .3-6

ستخراج داده شد که براي ا ستفاده  ستخراج داده ا ستاندارد ا ها از مطالعات منتخب، از فرم ا
شده با استفاده از روش هاي استخراجارائه شده است. داده) 4هاي اصلی آن در جدول (مؤلفه

ـــی و در قالب مقولهتحلیل  هاي مفهومی مرتبط با پیامدهاي فرهنگی، محتواي کیفی بررس
 .بندي شدنداي دستهاقتصادي و حکمرانی قدرت رسانه

 ها از مطالعات منتخبهاي استخراج دادهمؤلفه). 4جدول (
 شرح مؤلفه

 تمرکز اصلی و مسئله مطالعه هدف پژوهش
 تحلیلیهاي مفاهیم و دیدگاه چارچوب نظري

 نوع روش و ابزار تحلیل روش پژوهش
 فرهنگی، اقتصادي یا حکمرانی حوزه تمرکز

 هاي اصلینتایج و دلالت هاي کلیديیافته

مند، امکان بررسی منسجم شناختی پژوهش حاضر با تکیه بر اصول مرور نظامساختار روش
کند. استفاده ها را فراهم میاي در عصر پلتفرمو تحلیلی ادبیات مرتبط با تحول قدرت رسانه

ـــخص و جدول ـــفاف، معیارهاي مش هاي تحلیلی، اعتبار و بازتولیدپذیري نتایج از مراحل ش
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یت  تهپژوهش را تقو یاف یل  نه لازم براي تحل یا کرده و زمی له را مه قا عدي م ها در بخش ب
 .سازدمی

 

 
 مندجریان پریسما براي مرور نظام ):2شکل(

 مندهاي مرور نظامیافته .4
شــود. مند مطالعات منتخب ارائه و تحلیل میهاي حاصــل از مرور نظامدر این بخش، یافته

هاي مسلط، روندهاي مفهومی و محورهاي اصلی پژوهشهدف این بخش، شناسایی الگوهاي 
ها هاي اجتماعی است. تحلیل یافتهها و شبکهاي در عصر پلتفرممرتبط با تحول قدرت رسانه

بندي کرد توان در چند خوشــه مفهومی اصــلی طبقهدهد که ادبیات موجود را مینشــان می
 .کنندایی میاي پلتفرمی را بازنمکه هر یک، بعُدي از قدرت رسانه

 هاي کلی مطالعات منتخبویژگی .4-1
شان میبررسی مطالعات واردشده به مرور نظام شده در این هاي انجامدهد که پژوهشمند ن

توجهی از مطالعات توجهی دارند. بخش قابلحوزه از نظر زمانی، روشی و موضوعی تنوع قابل
اي نوظهور و پویا بودن حوزه قدرت رسانه اند که این امر بیانگرهاي اخیر منتشر شدهدر سال
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هاي کیفی و شــناختی، غلبه با پژوهشهاي اجتماعی اســت. از منظر روشدر بســتر شــبکه
ست، هرچند برخی مطالعات از رویکردهاي کمی یا ترکیبی نیز بهره برده اند. از نظر تحلیلی ا

هاي اجتماعی بوده شبکهموضوعی، تمرکز مطالعات عمدتاً بر پیامدهاي فرهنگی و اجتماعی 
 .انداي کمتر مورد توجه قرار گرفتهو ابعاد اقتصادي و حکمرانی با فاصله

 هااي در عصر پلتفرمالگوهاي مسلط قدرت رسانه .4-2
شان مییافته سانهها ن سی، عمدتاً در قالب دهد که مفهوم قدرت ر اي در مطالعات مورد برر

ست. صورت» قدرت پلتفرمی« شده ا ستقیم محتوا، بندي  این نوع قدرت نه بر پایه کنترل م
ساخت ساس مدیریت زیر شود. ها اعمال میها و جریان دادههاي ارتباطی، الگوریتمبلکه بر ا

مایش و دهی به محتوا، زمانها از طریق اولویتها تأکید دارند که الگوریتمپژوهش بندي ن
افکار عمومی و رفتار کاربران ایفا دهی به شــدن، نقش محوري در شــکلتنظیم میزان دیده

ــانهمی اي ماهیتی نامرئی، تدریجی و در عین حال اثرگذار کنند. در این چارچوب، قدرت رس
 .دارد

 اي پلتفرمیپیامدهاي فرهنگی قدرت رسانه .4-3
ـــبکه ها اند. یافتههاي اجتماعی پرداختهبخش مهمی از مطالعات به پیامدهاي فرهنگی ش

شان می شیوهشبکهدهد که ن یابی و سازي، هویتهاي معناهاي اجتماعی موجب تحول در 
سازي محتوا و اقتصاد توجه، گفتمان عمومی اند. منطق سرعت، کوتاهتعاملات اجتماعی شده

سطحی سمت  ست. در عین حال، محوري و قطبیشدن، هیجانرا به  سوق داده ا شدگی 
شبکهبرخی مطالعات بر ظرفیت صداهاي هاي اجتهاي مثبت  ماعی، از جمله امکان بازنمایی 

دهد که اند. این دوگانگی نشـــان میاي و افزایش مشـــارکت فرهنگی، تأکید کردهحاشـــیه
 .اي پلتفرمی، پیچیده و چندلایه استپیامدهاي فرهنگی قدرت رسانه

 پیامدهاي اقتصادي و منطق پلتفرمی .4-4
ته ظامیاف ـــان میهاي مرور ن ند نش که منطق م حاکم بر پلتفرمدهد  ـــادي  ها نقش اقتص
شکلکنندهتعیین سانهاي در  اي دارد. اغلب مطالعات بر این نکته توافق دارند گیري قدرت ر

وکار پلتفرمی را تشکیل هاي کسبهاي کاربران، هسته اصلی مدلکه استخراج و تحلیل داده
، تولیدکننده داده و کننده محتوازمان مصـــرفدهد. کاربران در این نظام اقتصـــادي، هممی

شوند. این وضعیت به تمرکز قدرت اقتصادي در دست تعداد عامل خلق ارزش محسوب می
ـــانه را بهمحدودي از پلتفرم ـــاختار رقابت در بازار رس طور بنیادین هاي بزرگ انجامیده و س

 .تغییر داده است
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 ايگري رسانهپیامدهاي حکمرانی و تنظیم .4-5
برانگیزترین پیامدهاي قدرت پلتفرمی، حوزه دهد که یکی از چالشیتحلیل مطالعات نشان م

ـــت. پژوهش ـــانه اس ـــترده بر ناکارآمدي چارچوبها بهحکمرانی رس ـــنتی طور گس هاي س
هاي هاي فراملی تأکید دارند. تصمیمات الگوریتمی، سیاستگري در مواجهه با پلتفرمتنظیم

ـــتقیم نهادهاي حاکمیتی اتخاذ  ها اغلب خارج ازتعدیل محتوا و مدیریت داده نظارت مس
اي ایجاد کرده گویی و عدالت رسانهشود و این امر، مسائل جدي در زمینه شفافیت، پاسخمی

ست. یافته سانها ضرورت طراحی الگوهاي نوین حکمرانی ر سته میها  سازند که اي را برج
 .ها برقرار کنندپلتفرم پذیريبتوانند تعادلی میان آزادي بیان، منافع عمومی و مسئولیت

شان میهاي مرور نظامبرآیند یافته اي ها پدیدهاي در عصر پلتفرمدهد که قدرت رسانهمند ن
گیرد. تنیده اســت که در تقاطع فرهنگ، اقتصــاد و حکمرانی شــکل میچندبعدي و درهم

رانی، یکی از ها بر ابعاد فرهنگی در مقایسه با ابعاد اقتصادي و حکمازحد پژوهشتمرکز بیش
هاي شـود. این عدم توازن، ضـرورت انجام پژوهشخلأهاي مهم ادبیات موجود محسـوب می

 .سازداي در حوزه مدیریت رسانه را آشکار میرشتهتر و میانجامع
 هابحث و تفسیر یافته .5

 ها با چارچوبمند و پیوند آنهاي حاصل از مرور نظامهدف این بخش، تفسیر یکپارچه یافته
ها که بر گزارش منظم نتایج تمرکز داشــت، در مفهومی پژوهش اســت. برخلاف بخش یافته

شــده تبیین شــوند، روابط میان ابعاد مختلف شــود الگوهاي شــناســاییاین بخش تلاش می
 .هاي نظري و مدیریتی نتایج برجسته شوداي روشن گردد و دلالتقدرت رسانه

 پلتفرمی اي در منطقبازتفسیر قدرت رسانه .5-1
شان میهاي مرور نظامیافته سانهمند ن ها ماهیتی فراتر از اي در عصر پلتفرمدهد که قدرت ر

ــانه ــاختکنترل محتواي رس ــطح کنترل زیرس هاي ارتباطی، جریان داده و اي یافته و به س
ي اجایی کانون قدرت از نهادهاي رسانهمعماري توجه ارتقا یافته است. این تحول بیانگر جابه

ـــنتی به پلتفرم ـــت که از طریق الگوریتمس ها و قواعد فنی، میدان دید کاربران و هایی اس
ــامان می ــیرهاي تعامل اجتماعی را س ــانهمس اي بیش از آنکه دهند. از این منظر، قدرت رس

 .سازي استآشکار و دستوري باشد، تدریجی، نامرئی و مبتنی بر عادت
 اقتصادي و حکمرانی تنیدگی پیامدهاي فرهنگی،درهم .5-2

شان میتحلیل یافته سانهها ن صادي و حکمرانی قدرت ر اي دهد که پیامدهاي فرهنگی، اقت
ستخراج داده صورت مجزا فهم کرد. منطق اقتصادي پلتفرمتوان بهپلتفرمی را نمی ها که بر ا
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ست، مستقیماً بر تولید معنا، شکل ستوار ا الگوهاي گیري گفتمان عمومی و و اقتصاد توجه ا
بهفرهنگی اثر می چالشطور همگذارد.  مان، این منطق اقتصـــادي،  یدي براي ز جد هاي 
سانه ضعف تنظیماي ایجاد میحکمرانی ر شفافیت الگوریتمی و کند که در قالب  گري، عدم 

ـــخ ـــان مییابد. این درهمها بروز میگویی پلتفرممحدودیت پاس دهد که قدرت تنیدگی نش
 .اي چندسطحی و ساختاري استپدیده اي پلتفرمیرسانه
 هاي موجودعدم توازن در تمرکز پژوهش .5-3

ــدن عدم توازن در تمرکز پژوهشیکی از نتایج مهم مرور نظام ــکار ش ــین مند، آش هاي پیش
هاي اجتماعی توجهی از مطالعات بر پیامدهاي فرهنگی و اجتماعی شــبکهاســت. بخش قابل

صــورت اي کمتر بهویژه حکمرانی رســانهبعاد اقتصــادي و بهاند، در حالی که امتمرکز بوده
ــدهعمیق و نظام ــی ش ــتاند. این عدم توازن میمند بررس هاي ناقص از تواند منجر به برداش

ــعه رویکردهاي جامع ــرورت توس ــود و ض ــانه را ماهیت قدرت پلتفرمی ش تر در مدیریت رس
 .سازدبرجسته می

 رسانههاي نظري براي مدیریت دلالت .5-4
شان میاز منظر نظري، یافته صر پلتفرمها ن سانه در ع ها نیازمند بازنگري دهد که مدیریت ر

ستقلال تحریریه و تنظیم سانه، ا سیکی چون مالکیت ر ست. پلتفرمدر مفاهیم کلا ها گري ا
ستبه سانهعنوان بازیگران مرکزي زی سانه، بازار و فناوري را بوم ر سنتی میان ر اي، مرزهاي 
اي توسعه یابند که گونههاي نظري مدیریت رسانه باید بهاند. بنابراین، چارچوبعیف کردهتض

 .اي لحاظ کنندها، داده و معماري پلتفرمی را در تحلیل قدرت رسانهنقش الگوریتم
 هاي سیاستی و مدیریتیدلالت .5-5
ستیافته سیا سانههاي این پژوهش براي  هاي مهمی دارد. تاي نیز دلالگذاري و حکمرانی ر

ـــازوکارهاي تنظیم ـــرورت طراحی س ـــفافیت الگوریتمی و تقویت ض گري نوین، افزایش ش
سئولیت ست که بهپذیري پلتفرمم سی ها از جمله نتایجی ا طور مکرر در مطالعات مورد برر

سطح کلان نیازمند رویکردي  سانه در  ست. از این منظر، مدیریت ر مورد تأکید قرار گرفته ا
ست که تعامل میان دولتچندبازی سانهها، پلتفرمگره ا صورت متوازن ها و کاربران را بهها، ر

 .سامان دهد
اي ها پدیدهاي در عصــر پلتفرمدهد که قدرت رســانهدر مجموع، بحث حاضــر نشــان می

ست که تنها از طریق تحلیل ست. مرور هاي تکپیچیده، چندبعدي و پویا بعدي قابل فهم نی
ات پژوهش امکان شناسایی الگوهاي مشترك و خلأهاي دانشی را فراهم ساخته مند ادبینظام
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ست که آینده پژوهش شان داده ا سانه در گرو توجه همو ن زمان به فرهنگ، هاي مدیریت ر
 .اقتصاد و حکمرانی پلتفرمی است

 خلأهاي پژوهشی و مسیرهاي آینده .6
ـــان داد که با وجود مرور نظام ـــد قابلمند ادبیات پژوهش نش توجه مطالعات مرتبط با رش

سانهشبکه شی و هاي اجتماعی و قدرت ر سطح نظري، رو اي، همچنان خلأهاي مهمی در 
ها براي پیشــبرد دانش مدیریت رســانه ضــروري اســت. کاربردي وجود دارد که توجه به آن

ـــایی این خلأها نه ـــناس  کند، بلکههاي ادبیات موجود کمک میتنها به تبیین محدودیتش
 .سازدمسیرهاي پژوهشی آینده را نیز روشن می

 خلأهاي نظري .6-1
هاي نظري یکپارچه براي تبیین شــده، فقدان چارچوبترین خلأهاي شــناســایییکی از مهم

سیاري از مطالعات بهاي در عصر پلتفرمقدرت رسانه بعدي و با تمرکز بر صورت تکهاست. ب
اند و کمتر هاي اجتماعی پرداختهبه تحلیل شبکه یکی از ابعاد فرهنگی، اقتصادي یا سیاسی

تلاش شده است تا این ابعاد در قالب یک مدل مفهومی منسجم تلفیق شوند. این پراکندگی 
سانه ست که مفهوم قدرت ر شده ا اي پلتفرمی فاقد تعریف واحد و قابل اجماع نظري موجب 

ند. از این ما چارچوبباقی ب عه  ـــ کرو، توس ند منطق پلتفرمی، هاي نظري تلفیقی  ه بتوان
بهها، دادهالگوریتم کاربران را  ـــورت هممحوري و کنش  ند، یکی از ص مان در نظر گیر ز

 .شودهاي پژوهشی آینده محسوب میاولویت
 خلأهاي روشی .6-2

صیفی و تحلیلاز منظر روش هاي موردي محدود، یکی شناختی، غلبه رویکردهاي کیفی تو
یات  عات در فهم عمیق پدیدهدیگر از خلأهاي ادب ـــت. اگرچه این مطال ها نقش موجود اس

پذیري نتایج اي مانع از تعمیمهاي ترکیبی و مقایســـهاند، اما فقدان پژوهشمهمی ایفا کرده
سطحی باعث شده هاي بینهاي طولی و تحلیلشده است. همچنین، استفاده محدود از داده

هاي زمان کمتر مورد توجه قرار گیرد. پژوهش اي در گذراست که پویایی تحول قدرت رسانه
ـــی نوآورانه، به غناي گیري از رویکردهاي ترکیبی و طراحیتوانند با بهرهآینده می هاي روش

 .تحلیلی این حوزه بیفزایند
 ايخلأهاي بومی و زمینه .6-3
ــان مییافته ــورهاي از ادبیات موجود مبتنی بر تجربهدهد که بخش عمدهها نش اي هاي کش

ست و توجه کمتري به زمینهیافته و پلتفرمتوسعه هاي بومی، فرهنگی و نهادي هاي جهانی ا
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ــت. این امر به ــده اس ــانهجوامع مختلف ش اي اهمیت دارد، زیرا ویژه در حوزه حکمرانی رس
شـــدت وابســـته به ها بهها با پلتفرمگذاري و تعامل دولتگري، ســـیاســـتالگوهاي تنظیم

ــت. بنابراین، انجام پژوهش هاي حقوقیزمینه ــور اس هاي بومی و تطبیقی و فرهنگی هر کش
 .مند در مدیریت رسانه کمک کندتواند به توسعه دانش زمینهمی

 هاي آیندهمسیرهاي پیشنهادي براي پژوهش .6-4
توانند بر چند محور اساسی متمرکز هاي آینده میشده، پژوهشبر اساس خلأهاي شناسایی

ست، ط سانهراحی مدلشوند: نخ اي پلتفرمی؛ دوم، هاي مفهومی جامع براي تحلیل قدرت ر
ها و پیامدهاي فرهنگی و حکمرانی؛ و بررســی تجربی ارتباط میان منطق اقتصــادي پلتفرم

ست سیا سانهگذاري و تنظیمسوم، تحلیل نقش  شدید عدم توازنگري ر هاي اي در مهار یا ت
ضاي دیجیتال. توجه به این م شکلحورها میقدرت در ف مندتر گیري رویکردي نظامتواند به 

 .تر در مطالعات مدیریت رسانه منجر شودو کاربردي
سایی شنا شی و بومی  شان میدر مجموع، خلأهاي نظري، رو دهد که حوزه مطالعات شده ن

سانه صر پلتفرمقدرت ر ها همچنان در مرحله تکوین قرار دارد. پرداختن هدفمند به اي در ع
ــعه پژوهشخلأها میاین  ــیر توس ــاخته و به ارتقاي جایگاه تواند مس هاي آینده را هموار س

 .مدیریت رسانه در تحلیل تحولات ارتباطی معاصر کمک کند
 گیري نهایینتیجه .7

اي در مند، به بازخوانی تحول قدرت رســانهگیري از رویکرد مرور نظامپژوهش حاضــر با بهره
مند ادبیات پژوهش، ابعاد فرهنگی، شید با تجمیع و تحلیل نظامها پرداخت و کوعصر پلتفرم

ماید. جدول ( ـــادي و حکمرانی این تحول را تبیین ن یافتهجمع) 7اقتص هایی  ندي ن هاي ب
 .دهدهاي کلیدي آن را نشان میپژوهش و دلالت

ـــان میبرآیند نتایج مرور نظام ـــانهمند نش ـــر پلتفرمدهد که قدرت رس ها دچار اي در عص
اي، الگوریتمی و دگرگونی ســـاختاري شـــده و از الگوي متمرکز و نهادي به الگویی شـــبکه

اي نه از طریق اعمال مستقیم قدرت، محور انتقال یافته است. در این الگو، کنترل رسانهداده
سازمان دهی به محتوا و هدایت توجه کاربران اعمال دهی جریان اطلاعات، اولویتبلکه از راه 

سانه را با چالششود. می سنتی مدیریت ر ساخته و این تحول، منطق  هاي بنیادین مواجه 
 .نیازمند بازاندیشی نظري و عملی است

ـــاختدهد که پلتفرمها نشـــان مییافته هاي ارتباطی، به هاي اجتماعی با ایفاي نقش زیرس
صلی قدرت رسانه اند. این جایگاه جدید، مرز میان رسانه، فناوري و اي تبدیل شدهبازیگران ا
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ــانه را به حوزه ــتهاي میانبازار را کمرنگ کرده و مدیریت رس ــاخته اســت. در رش اي بدل س
ـــرایطی ـــانه، منجر به درك ناقص از ، نادیدهچنین ش گرفتن منطق پلتفرمی در تحلیل رس

 .سازوکارهاي قدرت خواهد شد
 هاي پژوهشبندي نهایی نتایج و دلالتجمع :)5جدول (

 هاي نظري و مدیریتیدلالت مندهاي مرور نظامبندي یافتهجمع بعُد تحلیلی

ماهیت قدرت 
 ايرسانه

ها ماهیتی پلتفرماي در عصر قدرت رسانه
بنیاد یافته محور و دادهاي، الگوریتمشبکه

 است

ضرورت بازتعریف مفهومی قدرت 
 هاي مدیریت رسانهاي در نظریهرسانه

 هانقش پلتفرم
بوم ها به هسته مرکزي زیستپلتفرم

 انداي تبدیل شدهرسانه
گرانه توجه به نقش زیرساختی و تنظیم

 هاپلتفرم
پیامدهاي 

 فرهنگی
زمانی افزایش مشارکت و تشدید هم

 شدن گفتمانشدگی و سطحیقطبی
نیاز به مدیریت فرهنگی و سواد 

 ايرسانه

پیامدهاي 
 اقتصادي

غلبه اقتصاد داده، تمرکز قدرت و تغییر 
 آفرینیهاي ارزشمدل

وکار هاي کسببازاندیشی در مدل
 ايرسانه

پیامدهاي 
 حکمرانی

سنتی و ضعف گري ناکارآمدي تنظیم
 هاگویی پلتفرمپاسخ

طراحی الگوهاي نوین حکمرانی 
 ايرسانه

دستاورد کلی 
 پژوهش

ارائه تصویري یکپارچه از تحول قدرت 
 اي پلتفرمیرسانه

گذاري مبناي توسعه پژوهش و سیاست
 آینده

ــبکهمند پژوهشاز منظر فرهنگی، مرور نظام ــان داد که ش هایی هاي اجتماعی ظرفیتها نش
شنیده صداهاي کمتر  شارکت و بازنمایی  اند؛ شده ایجاد کردهبراي تنوع گفتمانی، افزایش م

ــطحیاما هم ــاد توجه به س ــدن محتوا، هیجانزمان، منطق اقتص ــدگی محوري و قطبیش ش
ـــعیت بیانگر ماهیت دوگانه پیامدهاي فرهنگی قدرت  ـــت. این وض اجتماعی دامن زده اس

ــانه ــت که مدیررس ــتاي پلتفرمی اس ــیاس ــواد یت آن نیازمند س گذاري آگاهانه و تقویت س
 .اي استرسانه

وکار مبتنی بر داده و تمرکز قدرت هاي کســبدر بعُد اقتصــادي، نتایج پژوهش بر غلبه مدل
ها تأکید دارد. کاربران در این ساختار اقتصادي اقتصادي در دست تعداد محدودي از پلتفرم

ـــانه ایجاد کرده این امر، عدم توازنکنند و اي ایفا مینقش دوگانه هاي جدیدي در بازار رس
است. از این رو، مدیریت رسانه ناگزیر از بازاندیشی در الگوهاي اقتصادي و توجه به پایداري 

 .اي استرسانه
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اي توان گري رســانههاي ســنتی تنظیمها نشــان داد که چارچوبدر ســطح حکمرانی، یافته
ــخ ــعف  هايگویی به پیچیدگیپاس ــفافیت الگوریتمی، ض قدرت پلتفرمی را ندارند. فقدان ش
سخ سانهگویی و ماهیت فراملی پلتفرمپا ضرورت طراحی الگوهاي نوین حکمرانی ر اي را ها، 

ته می ـــ نافع عمومی و برجس یان، م یان آزادي ب عادلی م ند ت که بتوان هایی  ســـازد؛ الگو
 .ها برقرار کنندپذیري پلتفرممسئولیت

ـــان میبندي نظامین پژوهش با ارائه یک جمعدر مجموع، ا دهد که فهم مند و تحلیلی، نش
ها مســتلزم نگاهی تلفیقی به فرهنگ، اقتصــاد و حکمرانی اي در عصــر پلتفرمقدرت رســانه

ـــت. نتایج این مطالعه می عنوان هاي آینده و بهعنوان مبنایی نظري براي پژوهشتواند بهاس
صمیم سیاستگیريچارچوبی تحلیلی براي ت سانههاي مدیریتی و  ستفاده گذاري ر اي مورد ا

قرار گیرد و به ارتقاي دانش مدیریت رســـانه در مواجهه با تحولات دیجیتال معاصـــر کمک 
 .کند
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Abstract 
The accelerated transformation of digital media and the expansion of 
platform-based social networks have fundamentally reconfigured classical 
models of media power, generating an emergent form of power grounded 
in datafication, algorithmic curation, and the orchestration of user 
attention. This study aims to systematically revisit the scholarly literature 
on the transformation of media power in the platform era and to explicate 
the cultural, economic, and governance implications associated with social 
media platforms. Using a qualitative–analytical design in the form of a 
systematic review, relevant studies were identified through a structured 
search strategy and subsequently screened and appraised against 
predefined criteria before being subjected to thematic analysis.The 
findings indicate that media power within platform ecosystems has become 
increasingly networked, algorithmically mediated, and data-driven. It is no 
longer reducible to content control alone; rather, it is exercised through the 
governance of communicative infrastructures, the modulation of visibility, 
and the steering of information flows. In the cultural domain, social 
networks produce ambivalent outcomes: they can enable participation and 
discursive plurality while simultaneously fostering the flattening of public 
discourse and intensifying social polarization. Economically, the 
ascendancy of data capitalism and the concentration of infrastructural and 
market power in dominant platforms have reshaped the structure of media 
markets and value extraction. At the level of governance, the limitations of 
legacy regulatory frameworks have become salient, alongside persistent 
challenges concerning platform transparency, accountability, and 
oversight. Overall, by offering a systematic synthesis of the existing 
literature, this study highlights the need for integrative approaches to media 
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management and for the development of novel media governance models 
suited to platformized communication environments. 

Keywords  : Media Power, Platforms, Social Media, Media Management, 
Media Governance 
 

 




	ویژگی‌های خبرگان
	نتایج این جدول نیز بیانگر تبدیل مسئله اجتماعی به بحران بیش از همه تحت تأثیر ناکامی نهادی و مدیریتی (16.7٪) و فراگیری و درگیر شدن بخش وسیعی از جامعه (15.5٪) است. همچنین بی‌اعتمادی عمومی (13.1٪) و فقدان آگاهی و سواد اجتماعی (11.9٪) به‌عنوان عوامل تسریع‌...
	جدول (3):  نقش رسانه‌ها در شیوع و افزایش حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی
	یافته‌ها در این بخش نشان می‌دهد، رسانه‌ها بیش از هر چیز از طریق «برجسته‌سازی و تعیین دستور کار اجتماعی» (17.8٪) و «افزایش آگاهی و روشنگری» (16.7٪) بر شیوع و حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی اثر می‌گذارند. همچنین رسانه‌ها با «شکل‌دهی نگرش‌ها و احساسات جمعی...
	جدول (4): نقش جامعه‌شناسان در فرآیند شناخت، تحلیل و حل مسائل اجتماعی
	یافته‌های سوال نقش جامعه‌شناسان در فرآیند شناخت، تحلیل و حل مسائل اجتماعی نشان می‌دهد که از نگاه پاسخ‌دهندگان، مهم‌ترین نقش جامعه‌شناسان «تحلیل علمی و ریشه‌یابی ساختاری مسائل اجتماعی» (21.2٪) است. همچنین «شناسایی زودهنگام مسائل و هشدار پیش از تبدیل به...

	جدول (5): حساسیت جامعه‌شناسان به مسائل اجتماعی بدون بازتاب رسانه‌ای
	یافته‌ها نشان می‌دهد که اگرچه بخش قابل توجهی از پاسخ‌دهندگان (28.9٪) معتقدند جامعه‌شناسان می‌توانند مستقل از بازتاب رسانه‌ای و از طریق پژوهش‌های میدانی، داده‌های آماری و آینده‌پژوهی نسبت به مسائل اجتماعی حساس شوند، اما هم‌زمان درصد قابل توجهی (23.7٪) ...
	جدول (6):  مشارکت روزنامه‌نگاران در فرآیند علمی حل مسائل اجتماعی
	جدول (7): انواع همکاری مؤثر میان روزنامه‌نگاران و جامعه‌شناسان
	نتایج بررسی معیارهای شکل‌گیری مسئله اجتماعی نشان می‌دهد پاسخ‌گویان این  معیارها را بالا ارزیابی کرده‌اند (میانگین بالاتر از 3) که در بعد ساختاری، نابرابری‌های اجتماعی–اقتصادی بیشترین نقش را داشته‌اند (4.27) و پس از آن آسیب‌های روانی–اجتماعی و درد و رن...

	جدول (11): توزیع فروانی و درصد پاسخ سوال های مربوط به تأثیر رسانه‌ها بر شیوع و افزایش حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی
	یافته‌های جدول توزیع فروانی و درصد پاسخ سوال های مربوط به تأثیر رسانه‌ها بر شیوع و افزایش حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی نشان می‌دهد میانگین اغلب گویه‌ها بالاتر از حد متوسط (3) است؛ بنابراین پاسخ‌گویان رسانه‌ها را بازیگرانی اثرگذار در شکل‌دهی، برجسته‌سا...
	جدول (12): نقش جامعه‌شناسان در شناخت، تحلیل و ارائه راهکار برای مسائل اجتماعی
	نتایج جدول نقش روزنامه‌نگاران در مشارکت علمی برای حل مسائل اجتماعی نشان می‌دهد میانگین همه گویه‌ها بالاتر از حد متوسط (3) است؛ بنابراین پاسخ‌گویان نقش روزنامه‌نگاران را فراتر از انتقال خبر و به‌عنوان کنشگرانی علمی و تحلیلی ارزیابی کرده‌اند. مهم‌ترین ا...
	جدول (14): پیشنهادهای عملی برای تقویت نقش جامعه‌شناسان و روزنامه‌نگاران در مواجهه با بحران‌های اجتماعی
	ترکستانی، محمد صالح؛ دهدشتی شاهرخ، زهره؛ رئیسی وانانی، ایمان و گلشنی، فاطمه. (1401). شناسایی شاخص‌های مدیریت محتوای دیجیتال با هدف افزایش درگیری کاربران فضای مجازی با رویکرد فراترکیب. مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند، 10(40)، 167–200.
	حاجی بابایی، حسین و اکبری، مهزیار. (1402). نقش پلتفرم‌های استریم‌های آنلاین مبتنی بر رسانه‌های اجتماعی بر خریدهای بدون برنامه مصرف‌کنندگان با توجه به ویژگی‌های منبع ارتباط و محصول. فصلنامه رشد فناوری، 75(9)، 71–58.
	زمان فشمی، رحیمه؛ حقیقی نسب، منیژه؛ سیدامیری، نادر و احدی، پری. (1401). شناسایی عوامل مؤثر بازاریابی محتوای دیجیتال بر درگیرسازی مصرف‌کننده با برند: رویکرد بیبلیومتریک. مدیریت بازرگانی، 14(4)، 573–601.
	طلایی، حمید رضا؛ احمدزاده، سمیه و بیات زاده، شهاب. (1404). تأثیر تعامل فردی بر قصد خرید در تجارت الکترونیک پخش زنده با نقش میانجی فاصله روان‌شناختی و درگیری شناختی. مدیریت بازاریابی هوشمند، 6(2)، 88–114.
	چکیده
	تحول شتابان رسانه‌های دیجیتال و گسترش شبکه‌های اجتماعی مبتنی بر پلتفرم‌ها، الگوهای سنتی قدرت رسانه‌ای را به‌طور بنیادین دگرگون کرده و شکل تازه‌ای از قدرت را پدید آورده است که بر داده، الگوریتم و سازمان‌دهی توجه کاربران استوار است. هدف پژوهش حاضر، بازخ...
	كلمات کلیدی: قدرت رسانه‌ای، پلتفرم‌ها، شبکه‌های اجتماعی، مدیریت رسانه، حکمرانی رسانه
	1- مقدمه



