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 :در حوزه علوم ارتباطات با محوریت روابط عمومی و رسانه افتیدر يمحورها

 یشناسمخاطب* يپردازتیو شخص ییگوداستان* محتوا دیدر تول دیجد يکردهایرو*
 شــهر هوشــمند* رانیها در ایعمومروابط یشــناســ بیآســ* یب ســنجو مخاط

ـــعه ارتباطاتارتباطی * دیجد يهايفناور* ـــا*اجتماعی  توس  اخلاق* يمجاز يفض
فه ماعی * *ايحر یه اجت ما ـــر مت آفرینی *دیامس ـــلا ماعی س  بحران تیریمد*اجت

ندگی *روابط ناب *روابط عمومی ز باط عمومی  ـــواد ارت نه اي  یس ـــواد رســـا *س
سازي مدیریت وجهه و اعتبار سازمانی *گفتمان*و دیپ فیک  قیجعل عم ی*نفودمیا*

*خــدمــات عمومی *رفــاه  يو نوآور تیــخلاق* یارتبــاط یپژوه نــدهیآفرهنگی *
 اجتماعی* محیط زیست *میراث فرهنگی *متاورس *هوش مصنوعی

. تتخصصی اس رشته بر مبناي و نشریه کارشناسان نظارت تحت مطالب تمام *انتخاب
 .هاستمقاله نویسندگان این تفکر کننده منعکس نامهفصل این هاينوشته و *مقالات
 ســـوي از کتبی مجوز و منبع ذکر بدون نامهفصـــل این مطالب انتشـــار *هرگونه

 مسترد وجه هیج ارسالی به *مقالات. نیست مجاز نشریه امتیاز صاحب و نویسندگان
 سوي از شده تعریف الخطرسم و گرافیک اساس بر ارسالی مطالب *کلیه. شد نخواهد

 .شد خواهد ویرایش نامهفصل
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  هاتحلیل تئوریک ارتباط مؤثر در سازمان
 زالابک:-شاکلی بر پایه مدل چهارگانه

 هاي ارتباطینگاهی مفهومی به دانش، حساسیت، مهارت و ارزش

 مهدي محسنی نیا 
 دکتري تخصصی جامعه شناسی، نویسنده و پژوهشگر علوم ارتباطات

mehdi.mohseninia@gmail.com 
 چکیده

درك ماهیت پیچیده ارتباطات سازمانی مستلزم نگاهی فراتر از الگوهاي فنی و ساختاري 
، به تبیین چارچوب مفهومی ارتباط مؤثر مروريهش حاضر با رویکردي نظري و است. پژو

پردازد. این مدل، ارتباطات را می »زالابک-پاملا شاکلی«سازمانی بر اساس مدل چهاربعدي 
داند که در صورت هاي ارتباطی میحاصل تعامل چهار مؤلفه دانش، حساسیت، مهارت و ارزش

تحلیل نظري نشان  .شوندسازمانی میاثربخشی ارتباطات درونافزایی، منجر به ارتقاي هم
مانده تعاملات سازمانی در بافت دهد که هر یک از این ابعاد، پاسخگوي یکی از ابعاد مغفولمی

فرهنگی ایران است؛ از جمله دانش ارتباطی در تبیین ساختارهاي قدرت و جریان اطلاعات، 
ي ارتباطی در تحقق هامهارترهنگی و عاطفی، هاي ففردي در فهم تفاوتحساسیت بین

مقاله در ادامه،  .ايهاي ارتباطی در حفظ اعتماد و اخلاق حرفهعملی تعاملات سازنده، و ارزش
 آینده، تالعاطبراي م )کمی–با ارائه چارچوب مفهومی و پیشنهاد روش تحقیق ترکیبی (کیفی

 انسانی روابط اصلاح و تحلیل در مدیریتی کاربردهاي و آتی تجربی مطالعات ساززمینه
هاي نظري این پژوهش، امکان طراحی ابزارهاي سنجش و دد. یافتهگرمی هاسازمان
 .آوردهاي مبتنی بر هوشمندي ارتباطی را فراهم میآموزش

حساسیت  ،ي ارتباطیهامهارت ،مدل چهاربعدي ارتباط ،ارتباطات سازمانی :کلمات کلیدي
 زالابک-پاملا شاکلی ی،دانش ارتباط، فرديبین

  

 25/03/1404تاریخ پذیرش:                                                      11/02/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه و بیان مسئله
در دنیاي سازمانی امروز، ارتباطات دیگر صرفاً ابزاري براي انتقال اطلاعات نیستند، بلکه در 

ها قلب فرآیندهاي مدیریتی، ساختارهاي اجتماعی، و تعاملات انسانی قرار دارند. سازمان
اي که کیفیت ارتباطات گونهیابند؛ بهو انسجام میارتباط معنا  راههایی پویا، از نظام عنوانبه

کننده در عملکرد، رضایت شغلی، و پایداري سازمانی تواند شاخصی تعیینسازمانی میدرون
ها و عنوان یک سازه کلیدي در نظریهبه» ارتباط سازمانی مؤثر«باشد. در این میان، مفهوم 

 .استاي یافته هاي مدیریت معاصر، جایگاه ویژهمدل
سازمانی، دیدگاهی است که یکی از رویکردهاي نوین و چندبُعدي به مسئله ارتباط درون

مبانی ارتباطات سازمانی: دانش، «در کتاب برجسته خود با عنوان  »1زالابک-پاملا شاکلی«
هاي سنتی، سعی مطرح کرده است. او با فراتر رفتن از نظریه »هاحساسیت، مهارت و ارزش

یک مهارت آموختنی، یک  عنوانعنوان یک فرآیند، بلکه بهرتباط را نه فقط بهدارد مفهوم ا
حساسیت اجتماعی، و یک التزام ارزشی معرفی کند. بر اساس این چارچوب، برقراري ارتباط 

ها نیست، بلکه بیش از همه نیازمند اثربخش در سازمان تنها وابسته به ابزارها و کانال
هاي فردي و فرهنگی، و التزام به اصول اخلاقی در تعاملات ه تفاوتخودآگاهی ارتباطی، توجه ب

 .انسانی است
هاي گذشته تاکنون، هنوز در ادبیات پژوهشی به هاي ارتباطی از دههبا وجود توسعه نظریه

گونه که باید، پرداخته نشده است. تمرکز بیش ابعاد انسانی و اخلاقی ارتباطات سازمانی، آن
هاي ترین جنبهي مکانیکی انتقال پیام، سبب شده تا برخی از مهماز حد بر الگوها

ویژه در جوامع فردي و ارزشی ارتباط در محیط کار نادیده گرفته شود. بهشناختی، بینروان
غیرغربی مانند ایران، که بافت فرهنگی و اجتماعی متفاوتی دارند، شناخت این ابعاد براي 

 .ها ضروري استزي نظریهساتر و بومیبینانهتحلیل واقع
تحلیلی، در پی آن است تا چارچوب مفهومی مرور از این رو، پژوهش حاضر با نگاهی تئوریک و 

هاي بنیادین پاسخ سازي کند و به این پرسششده در کتاب زالابک را بازخوانی و بومیارائه
 :دهد

 اند؟ارتباطات سازمانی مؤثر از چه ابعاد نظري و عملی تشکیل شده •
ي تعاملی و هامهارتفردي، توان بین دانش ارتباطی، حساسیت بینچگونه می •

 هاي اخلاقی پیوند برقرار کرد؟ارزش

                                                           
1 Shockley-Zalabak 
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در پرتو این چارچوب، چه الگوهایی براي سنجش یا بهبود کیفیت ارتباط در  •
 هاي ایرانی قابل پیشنهاد است؟سازمان
ها، گامی بک و تحلیل ساختاري آنهاي کلیدي زالامرور انتقادي نظریه راهمقاله حاضر، از 

آورد تا مبنایی براي طراحی تحقیقات مقدماتی براي تدوین مدلی نظري در آینده فراهم می
 .هاي سازمانی ایران فراهم شودمیدانی، ابزارهاي سنجش، و مداخلات آموزشی در محیط

 مبانی نظري و مرور ادبیات
ختلف رویکردهاي گوناگونی را براي تحلیل پردازان مدر حوزه ارتباطات سازمانی، نظریه

اند. از رویکردهاي سنتی چون مدل انتقال پیام ها ارائه کردهفرایندهاي ارتباطی درون سازمان
یابی گیدنز، کنش نمادین مید و رویکرد انتقادي هاي ساختشانون و ویور گرفته تا نظریه

چه در اند. اما آند توجه قرار دادهاي از ارتباطات سازمانی را مورهابرماسی، هر یک جنبه
زمان و متوازن بر چهار عنصر کلیدي است: ها مغفول مانده، تأکید همبسیاري از این نظریه

هاي اخلاقی. این رویکرد ي ارتباطی و ارزشهامهارتفردي، دانش ارتباطی، حساسیت بین
-پاملا شاکلی«ده توسط شهاي ممتاز مدل ارائهتوان از ویژگیچندبعُدي و انسانی را می

 .دانست »زالابک
عنوان فرایندي انتقالی، بلکه را نه فقط به »ارتباطات سازمانی«زالابک در کتاب خود، 

کند. از نظر او، کیفیت ارتباط یک کنش پویا، اخلاقی و انسانی تعریف می عنوانبه
 :سازمانی حاصل تعامل فعال بین چهار مؤلفه زیر استدرون

 1باطیدانش ارت .1
ها، الگوها و قوانین حاکم بر فرایند ارتباط دانش ارتباطی به میزان آگاهی فرد از اصول، نظریه

هاي ارتباطی، نحوه دریافت و پردازش پیام، اشاره دارد. این دانش شامل شناخت از سبک
زالابک بر  .گیري جمعی استهاي تصمیمساختارهاي رسمی و غیررسمی سازمانی، و مدل

سازمانی ي عملی، ارتباطات درونهامهارتکه بدون این بنیان نظري، حتی با داشتن آن است 
کند تا زا باشد. این دانش همچنین به افراد کمک میتواند سطحی، ناسازگار یا آسیبمی

ساختارهاي قدرت، جریان اطلاعات، و الگوهاي کنترل را بهتر تحلیل کرده و در تعاملات خود 
 .دتر عمل کننآگاهانه

 
 

                                                           
1 Communication Knowledge 
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 1فرديحساسیت بین .2
شناختی ارتباط است که به توانایی درك احساسات، حساسیت یا آگاهی ارتباطی، بعد روان

هاي متأخر این عنصر در پژوهش .هاي فرهنگی یا اجتماعی دیگران اشاره داردنیازها و زمینه
زالابک معتقد است ویژه در نظریه هوش هیجانی نیز مورد تأکید قرار گرفته است. ارتباطی، به

بدون این توانایی، ارتباطات حتی اگر از نظر محتوایی دقیق باشند، ممکن است در تحقق 
حساسیت همچنین شامل خودآگاهی ارتباطی است، یعنی  .اهداف انسانی سازمان ناکام بمانند

 .شناخت فرد از تأثیرات ارتباطی خودش بر دیگران
 2ي ارتباطیهامهارت .3

پذیر براي تعامل اثربخش اشاره هاي قابل آموزش و تمرینین چارچوب به قابلیتدر ا هامهارت
 :دارند، نظیر

 دادن فعالگوش •
 بازخورد دادن سازنده •
 نوشتار سازمانی •
 فن بیان و مدیریت جلسات •
 مدیریت تعارض و مذاکره •

وزش کند در کنار آمها توصیه می، به سازمانهامهارتپذیري زالابک با تأکید بر آموزش
صورت ساختارمند توسعه دهند، زیرا ناکارآمدي ي نرم ارتباطی را نیز بههامهارتتخصصی، 

گیري، افزایش تعارض، کاهش انگیزش و حتی تواند منجر به ناکامی در تصمیمارتباطات می
 .فرسایش نیروي انسانی شود

 3ها و اخلاق ارتباطیارزش .4
گیري فرهنگ ي و سازمانی است که به شکلهاي فردعنصر چهارم در مدل زالابک، ارزش

کنند که ارتباطات در چه سطحی از صداقت، ها تعیین میکند. این ارزشارتباطی کمک می
گرفتن در نگاه زالابک، نادیده .پذیري و عدالت شکل گیرداحترام متقابل، اعتماد، مسئولیت

اعتمادي، خشونت به بروز بی تواند منجربعد اخلاقی، حتی در ساختارهاي ارتباطی موفق، می
او بر این باور است که ارتباط سالم و پایدار بدون  .کشی یا تبعیض شودسازمانی پنهان، بهره

                                                           
1 Interpersonal Sensitivity 
2 Communication Skills 
3 Communication Values and Ethics 
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هایی که با هاي چندفرهنگی یا سازمانویژه در محیطالتزام به اخلاق ممکن نیست، به
 .اندهاي اخلاقی پیچیده مواجهچالش

 پیوند این چهار مؤلفه با هم
هاست. ها نیست، بلکه تأکید بر تعامل میان آنی مهم مدل زالابک، تفکیک این مؤلفهویژگ

فردي، منجر به ارتباطاتی خشک و براي مثال، داشتن دانش بالا بدون حساسیت بین
ها ممکن است به . از سوي دیگر، مهارت ارتباطی بدون پایبندي به ارزششودمیمحور کنترل

هایی ها، آنهاي ارتباطی در سازمانمد. بنابراین، مؤثرترین سبکبینجا» کاري ارتباطیدست«
همچنین کاربرد هماهنگ این چهار  .هستند که از توازن بین این چهار محور برخوردارند

 ی کاري ایجاد کند.لتواند نظمی را در ساختار بومی محعنصر می
 جایگاه مدل زالابک در ادبیات پژوهشی

هاي متعددي گیري از نظریههاي گذشته، با بهرهدر طول دهه مطالعه ارتباطات سازمانی،
اند. صورت گرفته است که هر یک بر بعُدي خاص از کنش ارتباطی در سازمان تمرکز داشته

تبادل «)، نظریه 1955(  1لوفت و اینگهام  »يپنجره جوهر«توان به نظریه از جمله می
) 1950(3لودویگ برتالانفی» زهاي باسیستم«)، و نظریه 1958( 2جورج هومنز »اجتماعی

هاي ارتباطی، هر ها در تبیین پدیدهاشاره کرد. با وجود اهمیت و کاربرد گسترده این نظریه
اند. در این میان، چارچوب چهاربعدي یک عمدتاً به یک یا دو بعُد خاص از ارتباط پرداخته

ی، تلاشی جدي براي ارائه نگاهی هاي شناختی، عاطفی، رفتاري و اخلاقزالابک با ادغام مؤلفه
 .رودها به شمار میپیوند به مسئله ارتباط در سازمانجامع و هم

نظریه پنجره جوهري تمرکز اصلی خود را بر فرایند خودافشایی و شناخت خود در تعاملات 
من «ي شناسی انسانی ریشه دارد، ابعاد چهارگانهدهد. این مدل که در روانفردي قرار میبین

دهد که ارتباط کند و نشان میرا معرفی می» من ناآگاه«و » من کور«، »من پنهان«، »آشکار
مؤثر مستلزم شفافیت و افزایش آگاهی از خود و دیگران است. اگرچه این چارچوب براي 

ها کاربرد دارد، اما از تحلیل ساختارهاي سازمانی، فردي در سازمانهاي بینتحلیل رابطه
 .هاي نهادي ناتوان استدرت و ارزشمراتب قسلسله

مثابه از سوي دیگر، نظریه تبادل اجتماعی بر مبناي اصول رفتارگرایی، تعامل انسانی را به
بیند. این نظریه، عناصر هزینه، دادوستد منابع (مانند اطلاعات، حمایت، اعتماد یا قدرت) می

                                                           
1 Luft & Ingham 
2 Homans 
3 Bertalanffy 
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هاي تعامل بین اي درك انگیزهسازد و برپاداش و منفعت را در تحلیل تعاملات برجسته می
کارکنان و مدیران مفید است. با این حال، رویکرد آن عمدتاً ابزارانگارانه است و کمتر به 

 .کندهاي عاطفی یا ارزشی در ارتباطات توجه میلایه
اي به سازمان گرایانهنگاه کل ا،هویژه در قالب نظریه عمومی سیستمهاي باز، بهنظریه سیستم

که با محیط خود در تبادل  شودمیر این نگاه، سازمان یک سیستم زنده و پویا تلقی دارد. د
کنند و بر و اطلاعات، همانند جریان خون در بدن، در سازمان حرکت می هاپیامدائمی است. 

بقاء، سازگاري و نوآوري آن اثرگذارند. گرچه این دیدگاه براي تحلیل ساختار اطلاعات و 
 .فردي کمتر توفیق داردباط مفید است، اما در تحلیل سطوح فردي و بینالگوهاي رسمی ارت

در چنین بستري، چارچوب زالابک با تلفیق ابعاد فوق، گامی فراتر برداشته است. او به جاي 
کند تا از منظر فردي یا ساختارهاي کلان تمرکز کند، تلاش میکه فقط بر سطح تعامل بینآن
فقط آشنایی با سیستم بلکه درك نه» دانش«گاه کند. در مدل او، به سازمان ن» فهم انسانی«

تنها واکنش هیجانی نیست بلکه توانایی خوانش » حساسیت«انتقادي از قدرت و هنجارهاست؛ 
هاي گفتاري فقط تکنیک» مهارت«هاي فرهنگی است؛ ها و تفاوتاي از رفتارها، نشانهزمینه

هاي پیچیده است؛ و ي هدفمند ابزارها در موقعیتیا نوشتاري نیست بلکه ظرفیت بکارگیر
 .شودمیدهنده تعاملات دیده ي جهتعنوان هستهعنوان تزئین اخلاقی بلکه بهنه به» ارزش«

هاي ویژه در زمینه آموزش ارتباطات، ارزیابی شایستگیدر ادبیات پژوهشی اخیر، این مدل به
گذاري سازمانی کاربرد یافته است. سیاست هاي ارزشی درارتباطی مدیران، و طراحی چارچوب

آفرین، و بهبود سرمایه اجتماعی نیز از هایی در زمینه مدیریت تعارض، رهبري تحولپژوهش
اند. یکی از مزایاي مدل زالابک این است که بردهاین چارچوب به عنوان مبناي نظري بهره

توان از ابزارهاي ؛ براي نمونه، میسازدپذیري نسبی هر یک از ابعاد را فراهم میامکان سنجش
ي ارتباطی و تحلیل هامهارتفردي، ارزیابی هاي حساسیت بینسنجش دانش سازمانی، آزمون

 .اي بهره گرفت تا سطح بلوغ ارتباطی یک سازمان یا تیم مشخص شودهاي حرفهارزش
یز از تعارض محوري، پرهگرایی، قدرتهایی مانند جمعدر فضاي فرهنگی ایران، که مشخصه

محور و ابزارانگارانه هاي کلامی بر تعاملات سایه افکنده است، رویکردهاي صرفاً غربو تعارف
در حوزه ارتباطات سازمانی کارایی محدودي دارند. چارچوب زالابک با تأکید بر تلفیق شناخت 

هاي غربی، به جاي تقلید صرف از مدلدهد تا بهو ارزش، به پژوهشگر ایرانی این امکان را می
» 1رسازگارپذی«عبارت دیگر، این مدل به عنوان الگویی بازآفرینی مفهومی بومی بپردازد. به

                                                           
1 Adaptable Framework 
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هاي بومی براي سازمان ههاي شایستتواند مبناي طراحی مدلسازي دارد و میقابلیت بومی
 .ایرانی قرار گیرد

گیرد که پس از دهه قرار میهایی پردازي نیز، چارچوب زالابک در امتداد تلاشاز منظر نظریه
هاي تفسیري و انتقادي در حوزه ارتباطات سازمانی مطرح میلادي در قالب پارادایم 1990

گرایانه، این رویکردهاي جدید بر معنا، قدرت، زبان و هویت هاي اثباتشدند. برخلاف سنت
مداري اي و ارزشنههاي زمیتأکید دارند. زالابک نیز با تأکید بر نقش فرهنگ سازمانی، تفاوت

فقط براي تعلق دارد. در نتیجه، مدل او نه» گرایانهارتباطات انسان«در تعاملات، به جریان 
 .تواند مفید باشدنیز می» ماهیت سازمان«تحلیل عملکرد سازمان، بلکه براي بازاندیشی در 

در ادبیات  فرديتوان گفت که چارچوب زالابک جایگاه منحصربهمی این بخش بنديدر جمع
اي رشتهبعدي، نگاهی تلفیقی و میانهاي تکارتباطات سازمانی دارد؛ چراکه بر خلاف مدل

هاي تري از پدیدههاي پیچیدهسازد تا تحلیلبه مسئله دارد. این رویکرد، پژوهشگر را قادر می
یجاد کند. هاي کلاسیک و نیازهاي بومی معاصر اسازمانی ارائه دهد و پل ارتباطی میان نظریه

پردازي بومی و تواند به غناي نظریههاي ایرانی میرو، استفاده از این مدل در پژوهشاز این
 .سازي مدیریتی یاري رساندارتقاي کیفیت تصمیم

 تحلیل و تفسیر نظري چارچوب مفهومی
 عدي زالابک در بافت سازمانیتحلیل نظري چارچوب چهاربُ

، »هادانش، حساسیت، مهارت و ارزش«رکز بر ابعاد کلیدي ي زالابک، با تمچارچوب چهارگانه
هاي ویژه در محیطدهد که بهنگاهی تلفیقی و چندلایه به مسئله ارتباطات سازمانی ارائه می

پیچیده و چندفرهنگی، مانند ساختارهاي سازمانی ایران، کاربردي و قابل تأمل است. این 
اي انسانی، یادگیرنده عنوان پدیدهبزاري، ارتباط را بهمدل با عبور از رویکردهاي صرفاً فنی یا ا

دهندگان اطلاعات کند که در آن فرستنده و گیرنده پیام، صرفاً انتقالو ارزشی تعریف می
محور و متغیر، به تعامل و اي فرهنگی، قدرتنیستند بلکه کنشگرانی هستند که در زمینه

 .پردازندمعناسازي می
ها و زبان ارتباطی ، ناظر به درك ساختارها، قواعد، نقش»ش ارتباطیدان«عد نخست، یعنی بُ

شرط لازم براي ورود به هر نوع تعامل مؤثر در درون سازمان است. این آگاهی مفهومی، پیش
هاي ارتباطی و ناهماهنگی گیري شکاف. نبود این دانش، به شکلشودمیسازمان محسوب 
 .شودمیساختاري منجر 
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دهنده ظرفیت فرد براي درك عد دوم مدل است، نشانکه بُ )ارتباطی(» رديبین ف حساسیت«
هاي فرهنگی، عاطفی، جنسیتی و موقعیتی در تعاملات انسانی است. این حساسیت در تفاوت

اند، نقشی اساسی مدار در آن رایجیی چون ایران، که ارتباطات غیرمستقیم و نشانههافرهنگ
 .ل سازنده دارددر کاهش تعارض و ارتقاي تعام

آورد. عد سوم، امکان تحقق عملی شناخت و حساسیت را فراهم می، بُ»ي ارتباطیهامهارت«
وگوي مؤثر و حل مسئله به شیوه دادن فعال، بازخورد دادن، گفتشامل گوش هامهارتاین 

 .ارتباطی هستند
زیرا بدون وجود  دهند؛قلب مدل زالابک را شکل می بعُد چهارم یعنی »هاارزش«در نهایت، 

چارچوب اخلاقی در تعاملات، دانش و مهارت نیز ممکن است در جهت اهداف سودجویانه یا 
عد، پیوند میان ارتباطات و سرمایه اجتماعی، عدالت کننده استفاده شوند. توجه به این بُتحریف

لیل چندبُعدي این مدل، در مجموع، ما را به تح .کندفردي را تقویت میسازمانی، و اعتماد بین
کند و بستر شناختی، و اخلاقی دعوت میسازمانی از منظر فرهنگی، روانارتباطات درون

 .سازدمفهومی قدرتمندي براي مطالعات نظري و تجربی فراهم می
 نیاز شناخت ساختار قدرت و جریان اطلاعاتدانش ارتباطی: پیش . )1

ن مؤلفه از چارچوب چهارگانه ارتباط )، دانش ارتباطی نخستی2014زالابک (-در نظریه شاکلی
هاي ارتباطی عنوان آگاهی عمیق از نحوه عملکرد نظاممؤثر سازمانی است. وي این بعُد را به

هاي ارتباطی، مراتب رسمی، کانالدرون سازمان، شامل درك از ساختارهاي قدرت، سلسله
بیان دیگر، دانش د. بهکنهاي ارتباطی تعریف میهاي مدیریتی و نقشزبان سازمانی، سبک

اي مفهومی است که بدون آن، هرگونه کنش ارتباطی در فضاي سازمانی زمینهارتباطی پیش
  .گیرددر معرض خطا، تحریف یا سوگیري قرار می

هایی با ساختارهاي رسمی و بوروکراتیک، مانند بسیاري از نهادهاي ایرانی، فقدان در سازمان
اعتمادي بین اهنگی، انتقال ناقص اطلاعات، تکرار فرآیندها و بیاین دانش اغلب منجر به ناهم
. کارکنانی که از چگونگی توزیع قدرت، مرزهاي ارتباطی، شودمیسطوح مدیریتی و عملیاتی 

سازي مطلع نیستند، اغلب در حاشیه قرار کدهاي زبانی خاص هر بخش، و مسیرهاي تصمیم
کنند. این وضعیت به ا سیستم تعامل میگیرند یا به شکل غیررسمی و غیرشفاف بمی

انجامد؛ مفهومی میان سطوح سازمانی می» فاصله ادراکی«یا » شکاف ارتباطی«گیري شکل
که زالابک از آن براي اشاره به گسست میان آگاهی ارتباطی افراد و ساختارهاي سازمانی 

 ). 14: 2014،زالابک -شاکلی (کنداستفاده می
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دانش ارتباطی امري ذاتی یا غریزي نیست؛ بلکه مهارتی اکتسابی و نکته مهم این است که 
ها نیازمند آموزش هدفمند، تجربه، و تحلیل انتقادي از محیط سازمانی است. این آموزش

هاي ارتباطی غالب در سازمان، تحلیل نمودار جریان اطلاعات، توانند شامل آشنایی با سبکمی
 .ت در سطوح مختلف باشندهاي غیررسمی و تحلیل قدردرك شبکه

اي در هاي توسعه حرفهبر اساس پیشنهاد زالابک، توسعه این دانش باید جزئی از برنامه
ویژه در فرآیندهاي ورود نیروي انسانی جدید، ارتقاي شغلی، یا انتقال ها باشد؛ بهسازمان

د، از مزایاي ملموسی کننگذاري میهایی که در این زمینه سرمایهبخشی. از نگاه او، سازمانبین
مند گیري بهرهچون شفافیت اطلاعاتی، کاهش تعارض، افزایش اعتماد، و تسریع در تصمیم

محور و در نهایت، در بافت فرهنگی ایران که گاه ساختار قدرت غیرشفاف، تعارف .شوندمی
ط کردن روابتواند به دموکراتیزهمبتنی بر روابط شخصی است، تقویت دانش ارتباطی می

 .سازمانی و افزایش مشارکت کارکنان در فرآیندهاي سازمانی کمک شایانی کند
 ي پرتنشهافرهنگفردي: بنیان تعامل انسانی در حساسیت بین .2

دومین مؤلفه حیاتی براي تحقق » فرديحساسیت بین«ي زالابک، در چارچوب چهارگانه
ناي آگاهی از حضور دیگري، بلکه به معهاست. این مؤلفه نه صرفاً بهارتباط مؤثر در سازمان

هاي فردي، فرهنگی، توانایی عمیق فرد در درك، احترام و واکنش متناسب نسبت به تفاوت
) بر این باور است که ارتباط 2014عاطفی و موقعیتی در فرایند ارتباطی اشاره دارد. زالابک (

رهنگی تعامل، محکوم به ف-هاي ارتباطی و بافت اجتماعیمؤثر، بدون در نظر گرفتن زمینه
یابند، بلکه در بسترهاي احساسی صرفاً در سطح واژگان معنا نمی هاپیامشکست است؛ زیرا 

 ).60: 2014،زالابک -شاکلی د(شونو فرهنگی رمزگشایی می
مراتب اجتماعی و شدت تحت تأثیر ساختارهاي قدرت، سلسلهدر بافت فرهنگی ایران که به

ي هافرهنگیابد. فردي اهمیتی دوچندان میست، حساسیت بینمحور اهنجارهاي تعارف
گرا همانند ایران، در عین تمایل به همدلی و همکاري، مستعد تعارضات پنهان، جمع

توجهی اي، هرگونه بیهاي عاطفی هستند. در چنین زمینهگذاريهاي ضمنی، و فاصلهقضاوت
هاي جنسیتی، گرفتن تفاوتیا نادیده هاي عاطفیهاي غیرکلامی، غفلت از نشانهبه نشانه

گیري تعارض خاموش یا فروپاشی تدریجی سرمایه تواند به شکلقومی، نسلی یا سازمانی می
  .اجتماعی بینجامد

  :فردي، آن را ترکیبی اززالابک در تبیین حساسیت بین
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  »1درك موقعیت« •
  »2هاشناخت تفاوت« •
 »   3دهی مؤثرپاسخ« •

ویژه در مواجهه با تغییرات سازمانی، مدیریت بحران، یا شرایط ، بهداند. این ویژگیمی
کند که کارکنان و مدیرانی که فاقد این بُعد هستند، یابد. او تأکید میپراسترس اهمیت می
تفاوتی ازحد احساسی و یا بیهاي بیشهاي ارتباطی معمولاً یا واکنشدر مواجهه با بحران

؛ در حالی که افراد داراي حساسیت بالا، با انعطاف، احترام و دهندافراطی از خود نشان می
 ).62-64: 2014،زالابک -شاکلی ند(شوتدبیر وارد تعامل می

کنند. براي مثال، مطالعات نشان شناسی سازمانی نیز این دیدگاه را تأیید میتحقیقات روان
دلی و آگاهی اجتماعی که یکی از ابعاد آن هم ،دهد که افراد داراي هوش هیجانی بالامی

است، توانایی بیشتري در مدیریت تعارض، حل مسئله ارتباطی، و برقراري روابط پایدار کاري 
هاي نسلی گسترده گیري بالا، فشار کاري و تفاوتدارند. در فضاي سازمانی که سرعت تصمیم

عارضات کند که از بروز تعنوان یک میانجی ارتباطی عمل میفردي بهاست، حساسیت بین
 .دهدفرسایشی پیشگیري کرده و سطح رضایت شغلی و تعهد سازمانی را ارتقاء می

مراتب، و در ایران، این حساسیت غالباً با ملاحظات عرفی، زبان غیرمستقیم، رعایت سلسله
تواند انتظارات پنهان از رفتار دیگران گره خورده است. در چنین فضایی، نبود حساسیت می

نادرست، عدم دریافت بازخورد صحیح، و کاهش اعتماد متقابل شود. از  هايسبب برداشت
ویژه براي مدیران میانی، رهبران فردي، بهي مرتبط با حساسیت بینهامهارتاین رو، آموزش 

 .بخشی، ضرورتی انکارناپذیر استتیمی، و کارکنان بین
تواند از طریق باطی، میهاي ارتکند که این بعد، همانند دیگر مؤلفهزالابک پیشنهاد می

هاي نقش، تمرین، بازخورد و یادگیري مستمر تقویت شود. استفاده از ابزارهایی مانند بازي
هاي تعارضی، و ایجاد فضاي گفتگوهاي درجه، تمرین همدلی، تحلیل موقعیت 360بازخورد 

تند. باز و بدون قضاوت، از جمله راهکارهاي پیشنهادي او براي ارتقاي این مهارت هس
پذیري و احترام متقابل، بستر را براي بروز همچنین، ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر تفاوت

 ).65: 2014،زالابک -شاکلی زد. (ساو رشد این حساسیت فراهم می

                                                           
1 Situational Awareness 
2 Recognition of Diversity 
3 Appropriateresponsiveness 
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تنها شرط تحقق ارتباط مؤثر، بلکه فردي نهتوان گفت که حساسیت بیندر نهایت، می
گرا، و مدیریت تعارض سازنده اي اثربخش، رهبري تحولهگیري تیماي براي شکلزمینهپیش

هاي معاصر است. بدون آن، هیچ میزان از دانش یا مهارت ارتباطی، توان تضمین در سازمان
 .اثربخشی پایدار در تعاملات سازمانی را نخواهد داشت

 ي ارتباطی: از آگاهی تا کنش اثربخش در سازمانهامهارت .3
عنوان بعُد سوم و کنشی مدل مطرح چارچوب نظري زالابک، بهي ارتباطی در هامهارت

هیجانی ارتباط سازمانی باشد، -عد ادراکیبُ» حساسیت«عد شناختی و بُ» دانش«. اگر شودمی
ي هامهارتتجسم عینی این دو در رفتار و تعامل واقعی است. به تعبیر زالابک، بدون » مهارت«

هرگز به رفتار مؤثر در بستر سازمانی منجر نخواهد ارتباطی، آگاهی نظري و ادراك هیجانی 
 ).66: 2014،زالابک -شاکلی د(ش

ي هامهارت«و » ي پایههامهارت«توان در دو سطح ي ارتباطی سازمانی را میهامهارت
دادن فعال، بازخورددهی، بیان روشن ي پایه شامل گوشهامهارتبندي کرد. تقسیم» پیشرفته

ظاهر ساده، اما در عمل به هامهارتمدیریت زبان بدن هستند. این  ها، پرسش مؤثر، وایده
عنوان به» دادن فعالگوش«طور خاص بر اند. زالابک بهگذار کیفیت تعامل در سازمانپایه

ها، شنیدن کند. در بسیاري از سازمانهاي کاري تأکید میمهارتی مغفول در بیشتر محیط
دادن مؤثر مستلزم تمرکز، ؛ حال آنکه گوششودمیفته دادن واقعی اشتباه گرصرف با گوش

 ).68: 2014،زالابک -شاکلی ست(همدلی، تأیید، و پیگیري منطقی پیام طرف مقابل ا
یی همچون حل مسئله مشارکتی، مدیریت تعارض، مذاکره هامهارتتر، در سطح پیشرفته

شوند. زالابک بر این یگري سازمانی مطرح ممؤثر، تسهیل جلسات، اقناع مخاطب، و روایت
باور است که رهبران مؤثر، نه الزاماً کسانی با دانش بیشتر، بلکه افرادي با توانایی بالا در 

 -شاکلی د(وگوهاي پیچیده و درگیر کردن دیگران در فرآیند معناسازي هستنهدایت گفت
 ).71: 2014،زالابک

یانجی در انتقال اعتماد، ایجاد ي ارتباطی نقش مهامهارتشناسی سازمانی، از منظر روان
هاي ارتباطی کنند. در فرهنگ ایرانی، جایی که سبکانسجام تیمی، و مدیریت تنش ایفا می

یی چون بازخورد دادن مؤثر هامهارتآمیز هستند، اهمیت دار و تعارفاغلب غیرمستقیم، ایهام
کنند (به دلیل جتناب می. بسیاري از مدیران ایرانی یا از بازخورد صریح اشودمیدوچندان 

کنند که گرایانه و تنبیهی اجرا میدار شدن روابط) یا آن را به شکل کنترلنگرانی از خدشه
تواند در این قضاوت میبدون . آموزش بازخورد سازنده، شفاف و شودمیاعتمادي موجب بی

 .زمینه بسیار مفید باشد
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و » هاي شخصیتیسبک«طی وابسته به ي ارتباهامهارتکند که زالابک همچنین تأکید می
اي واحد براي تمام کارکنان تجویز توان نسخههستند. بنابراین، نمی» متغیرهاي فرهنگی«

هاي مختلف سازمانی، براي سطوح و نقش» 1شدهآموزشی سفارشی«هاي کرد. طراحی برنامه
 ).73: 2014،زالابک -شاکلی ت(هاي کلیدي اوسیکی از توصیه

مراتبی، تمرکز قدرت، هایی چون ساختار سلسلهاي ایرانی که معمولاً با چالشهدر سازمان
ي هامهارتسازي اند، نهادینهعدم صراحت در بازخورد، و حاکمیت روابط بر ضوابط مواجه

یی چون هامهارتارتباطی نیازمند تغییر فرهنگی و رهبري الگوساز است. رهبرانی که خود در 
مواجهه محترمانه با تعارض، و اقناع بدون تحکم تسلط داشته  وگوي دشوار،مدیریت گفت

 .در تیم خود خواهند بود» الگوي یادگیري ارتباطی«باشند، قادر به ایجاد 
ي ارتباطی تأکید هامهارتعنوان روش یادگیري پایدار زالابک همچنین بر تمرین مستمر به

، بازخورد » 2هاسازي موقعیتبیهش« هایی مانندکند. در این زمینه، استفاده از شیوهمی
هاي هاي ارتباطی موفق، تحلیل گفتگوهاي واقعی، و مشارکت در گروهدوسویه، مشاهده مدل

 ).75: 2014،زالابک -شاکلی (کمک کند هامهارتتواند به تعمیق این یادگیري، می
اند. نیي ارتباطی نه فقط ابزار تعامل، بلکه شاخصی از بلوغ سازماهامهارتدر نهایت، 

ها تعامل مؤثر، بازخورد محترمانه، و مدیریت مشارکتی تعارض نهادینه هایی که در آنسازمان
 .ها خواهند بودتر در برابر بحرانتر و مقاومورتر، خلاقمراتب بهرهشده باشد، به

 هاي ارتباطی: بستر اخلاقی و فرهنگی تعامل در سازمانارزش .4
عنوان سنگ بناي اخلاقی و به» هاي ارتباطیارزش«زالابک، -یدر مدل چهارگانه پاملا شاکل

کنند که ها تعیین می. در این چارچوب، ارزششودمیمعنایی روابط انسانی در سازمان مطرح 
 دیگران با تعاملدر  را اصولیچه متعهدیم و  چیزهاییبه چه کنیم، ارتباط برقرار می چرا

کند که بخشی به رفتارهاي ارتباطی است و مشخص میعد، مبناي معنااین بُ .کنیممی رعایت
ارتباط صرفاً یک مهارت تکنیکی یا عمل کارکردي نیست، بلکه امري اخلاقی، ارزشی و حتی 

 ). 78: 2014زالابک، -هویتی است(شاکلی 
هاي ارتباطی در هر سازمان برآیندي از فرهنگ ملی، تاریخچه زالابک تأکید دارد که ارزش

ها ممکن است صریح (مانند رهبري و الگوهاي اجتماعی غالب است. این ارزش سازمانی، سبک
عبارت دیگر، آنچه در منشور اخلاقی) یا ضمنی (مانند انتظارات نانوشته از رفتارها) باشند. به

                                                           
1 Customized Communication Training 
2 Role Playing 
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، الزاماً در سازمانی دیگر معناي مشابهی شودمییک سازمان محترمانه، شفاف یا اخلاقی تلقی 
 ).79: 2014الابک،ز -ندارد(شاکلی 

هایی چون راستگویی، شفافیت، انصاف، احترام متقابل، از منظر زالابک، ارزش
 پذیري، و همدلی از ارکان اصلی ارتباطات سالم سازمانی هستند. مسئولیت

فردي نیز ي پیشرفته و حتی حساسیت بینهامهارتاو معتقد است که بدون این اصول، 
کنند. از همین رو، در مدل زالابک، توسعه وق پیدا میس» 1دستکاري ارتباطی«سوي به

 -هاي ارتباطی نه فقط بعدي فردي بلکه سازمانی و سیستمی دارد(شاکلی ارزش
 ).80: 2014زالابک،

هاي ها اغلب تحت تأثیر پیچیدگیهاي ارتباطی در سازماندر بافت فرهنگی ایران، ارزش
ین روابط رسمی و غیررسمی هستند. براي مراتب قدرت، و وجود دوگانگی بعرفی، سلسله

وچرا تعبیر چونتر یا مدیر بالادست ممکن است به شکل اطاعت بیمثال، احترام به بزرگ
شود؛ یا انتقاد از همکار ممکن است غیراخلاقی یا تهدیدکننده تلقی گردد. این امر به بروز 

افراد بین صداقت و  ؛ جایی کهشودمیهاي ارزشی در بستر ارتباطی منجر ناهماهنگی
 .شوندگرایی، شفافیت و حفظ آبرو، یا بازخورد و تعارف دچار تعارض میمصلحت

فرهنگ «گیري هاي مشترك در سازمان، به شکلهاي زالابک، فقدان ارزشبر اساس تحلیل
دانند که انجامد. کارکنان وقتی نمیمی» رفتارهاي تدافعی«، و »اعتمادي مزمنبی«، »سکوت
کند و چه رفتاري را مجازات، دچار سردرگمی شان چه نوع ارتباطی را تشویق میسازمان

کارانه یا منفعل خواهد ها متناقض، محافظهشوند و در نتیجه، رفتار ارتباطی آنارزشی می
 ).82: 2014زالابک، - بود(شاکلی

تنها هند، نهدرا ترویج می» محورگفتمان ارزش«صورت هدفمند هایی که بهدر مقابل، سازمان
کنند، بلکه امکان بروز صداقت، خلاقیت و انتقاد سازنده تري براي تعامل فراهم میفضاي ایمن

برند. در این مسیر، نقش رهبري بسیار کلیدي است. زالابک رهبران سازمانی را را نیز بالا می
ان، بیش از هر داند؛ به این معنا که رفتار ارتباطی رهبرمی» هاي ارتباطیتجسم عینی ارزش«

 -کند(شاکلی گیري ارزشی سازمان را به کارکنان منتقل میاي، جهتنامهبیانیه و آیین
 ).83: 2014زالابک،

 :هاي ارتباطی در سازمان نیازمند اقدامات چندلایه استسازي ارزشاز منظر عملی، نهادینه
 .نفعانبا مشارکت کارکنان و ذي تدوین منشور ارتباطی سازمان .1

                                                           
1 ManipulativeCommunication 
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وگوهاي گویی، شنیدن انتقاد، و گفتدر زمینه شفاف سازي توسط مدیرانالگو .2
 .دشوار

هاي عملکرد ، نه صرفاً شاخصهاي ارتباطیارزیابی رفتاري بر مبناي ارزش .3
 .کمی

ها با استانداردهاي هاي ارزشی و تطبیق آندرباره تفاوت نسلیآموزش بین .4
 .اي جهانیحرفه

 .کنار دستاوردهاي کاري در دهی به رفتارهاي ارزشیپاداش .5
ساز ایجاد ارتباط سالم نیستند، بلکه هاي ارتباطی، تنها زمینهگیرد که ارزشزالابک نتیجه می

عامل پایدارسازي سرمایه اجتماعی سازمان، تقویت احساس تعلق و حتی کاهش فرسودگی 
بیش از دیگران  پذیر و پایدار دارند،هاي روشن، عملهایی که ارزششغلی نیز هستند. سازمان

  )85(ص.. اندآوري موفقدر جذب و حفظ استعداد، مدیریت تغییر، و افزایش تاب
 هاي ارتباطات سازمانیبازاندیشی در بنیان

تر و عدي زالابک در زمینه ارتباطات سازمانی، افقی نو براي فهم عمیقتحلیل مدل چهاربُ
در این مدل، ارتباط سازمانی نه صرفاً  گشاید.تر از تعاملات انسانی در محیط کار میمنسجم

تنیده از شناخت، ادراك، مهارت و ارزش است که کنشی فنی یا ابزاري، بلکه فرایندي درهم
 .یابدهایی متفاوت میهاي فرهنگی، ساختاري و روانی مختلف، جلوهدر بافت

 :نشان داده شد که» 1مبانی ارتباطات سازمانی« در این مقاله، بر مبناي کتاب
هاي ها، و فهم شبکهنیاز تحلیل جریان اطلاعات، شناخت نقشپیش عنوانبه دانش ارتباطی •

هاي ایرانی، ضعف در آموزش مفاهیم بنیادین کند. در سازمانرسمی و غیررسمی عمل می
 .هاي عملکردي شده استهاي شناختی و سردرگمیارتباطی، سبب بروز شکاف

هاي ر مدیریت تعارض، همدلی و فهم زمینه، عامل بنیادین دفرديحساسیت بین •
مراتبی مانند گرا و سلسلهي جمعهافرهنگویژه در اجتماعی پیام است. این بعد به

 .اي و انسجام تیمی باشدکننده کیفیت روابط حرفهتواند تعیینایران، می
اي ، نمود عملی دانش و حساسیت هستند و شامل مجموعهي ارتباطیهامهارت •

، به هامهارتشوند. فقدان این ي پایه و پیشرفته در تعامل اثربخش میهاییتوانااز 
گیري، انجامد و کیفیت تصمیمجویانه در ارتباط میبروز رفتارهاي انفعالی یا سلطه

 .دهدخلاقیت و روحیه جمعی را تحت تأثیر قرار می
                                                           
1 Fundamentals of Organizational Communication 
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به ما عد ، مبناي اخلاقی و فرهنگی ارتباط هستند. این بُهاي ارتباطیارزش •
، براي پایداري و اثربخشی به هامهارتآموزد که هر سازمان، فارغ از ساختار و می

 .نیاز دارد» ارتباط خوب«نوعی توافق ارزشی درباره چیستی 
کنند. سازمانی که گرا عمل میشکل سیستمی و تعاملعد نه جداگانه، بلکه بهاین چهار بُ

وشن یا حساسیت فرهنگی ندارد، دچار ارتباطات هاي رتنها بر مهارت تأکید دارد اما ارزش
دهد، اما فضایی . یا سازمانی که تنها دانش ارتباطی ارائه میشودمیابزاري و غیراخلاقی 

 .زدگی رنج خواهد بردبراي تمرین و الگوسازي ندارد، از نظریه
عد دارند. هاي ارتباطی اغلب ریشه در ناهماهنگی این چهار بدر بافت سازمانی ایران، چالش

براي مثال، کارمندي که اطلاعات فنی کافی دارد اما به دلیل حساسیت پایین، درك درستی 
از انتظارات ضمنی مدیر خود ندارد، یا مدیري که مهارت سخنوري بالایی دارد اما فاقد 

 .تواند فضایی مبتنی بر اعتماد بسازدهاي مشارکتی است، نمیارزش
فت که رویکرد زالابک، بستري است براي ارزیابی، آموزش و تحول توان دریابا این تحلیل، می

هاي توسعه منابع اي براي طراحی نظامتواند پایهاین مدل می .فرهنگی ارتباطات سازمانی
انسانی، تدوین کدهاي رفتاري، ارزیابی عملکرد ارتباطی و حتی طراحی ساختارهاي سازمانی 

 .شدمبتنی بر شفافیت، تعامل و یادگیري با
 گیرينتیجه

مبانی «در کتاب  »زالابک-پاملا شاکلی«در این مقاله تلاش شد با تکیه بر چارچوب نظري 
ارائه » ارتباط مؤثر سازمانی«، الگویی تلفیقی براي درك و تبیین مفهوم »ارتباطات سازمانی

 هاي ارتباطی،شود. مدل چهارگانه زالابک، با تأکید بر دانش، حساسیت، مهارت و ارزش
بعدي در تحلیل ارتباطات سازمانی به شمار هاي رویکردهاي سنتی و تکپاسخی به کاستی

 .رودمی
زمان به تحلیل نظري نشان داد که درك مؤثر از ارتباطات سازمانی، تنها از مسیر توجه هم

هاي شناختی (دانش)، عاطفی (حساسیت)، رفتاري (مهارت) و ارزشی (اخلاق) میسر مؤلفه
گرش، سازمان را نه صرفاً یک نهاد اطلاعاتی، بلکه یک بافت انسانی و فرهنگی است. این ن

 .اندبیند که در آن ارتباطات، هم ابزار و هم هدفمی
محور و هاي فرهنگی، قدرتدر بافت فرهنگی ایران که تعاملات انسانی داراي پیچیدگی

پذیر براي چوب مفهومی بومیعنوان یک چاراند، مدل زالابک ظرفیت آن را دارد که بهتعارفی
ها مورد استفاده قرار گیرد. ضعف در هاي ارتباطی سازمانآموزش، ارزیابی و اصلاح نظام



  18  

1404 بهار /19شماره  /پنجمسال  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Spring 2025, Vol.5, No.19 

گرفتن اخلاق در تعاملات، و نبود خودآگاهی ارتباطی، از ي نرم، نادیدههامهارتآموزش 
ها اندیشی در آنتوان به بازهاي ایرانی است که در پرتو این مدل میهاي رایج سازمانچالش

 .پرداخت
 پیشنهادها براي تحقیقات آینده

اي پرسشنامه شودمیپیشنهاد : طراحی ابزار سنجش بر مبناي مدل زالابک •
استاندارد با ابعاد چهارگانه مدل تهیه و اعتبارسنجی شود تا بتوان سطح اثربخشی ارتباط 

 .صورت کمی ارزیابی کردها را بهدر سازمان
هاي مختلف اجراي مطالعات تجربی در سازمان: ی تطبیقیهاي میدانپژوهش •

(دولتی، خصوصی، آموزشی) براي آزمون عملی چارچوب مفهومی و شناسایی 
 .اي و فرهنگی در کاربرد آنهاي زمینهتفاوت

هایی که بررسی کنند چگونه حساسیت ارتباطی پژوهش: هاتحلیل ارتباط بین مؤلفه •
گري تأثیر دانش یا مهارت را در اثربخشی ارتباط میانجی توانندهاي اخلاقی مییا ارزش

 .یا تعدیل کنند
بررسی رابطه بین فرهنگ : هاي ارتباطیسازمانی از منظر ارزشمطالعه فرهنگ •

هایی چون اعتماد، احترام و عدالت در روابط سازمانی، بر سازمانی و میزان تجلی ارزش
 .اساس مدل زالابک

هاي آموزشی ها و دورهطراحی کارگاه: ساس مدل زالابکریزي آموزشی بر ابرنامه •
فردي و ارتقاي ، تقویت حساسیت بینهامهارتبراي مدیران و کارکنان مبتنی بر آموزش 

 .اخلاق ارتباطی در محیط کار
 پیشنهادهایی براي کاربردهاي مدیریتی

زالابک  توانند از مدلمدیران منابع انسانی می: ارزیابی فرهنگ ارتباطی سازمان •
 .براي تحلیل نقاط قوت و ضعف فرهنگ ارتباطی سازمان خود استفاده کنند

با توجه به بعد مهارتی و ارزشی مدل، طراحی : طراحی نظام بازخورد داخلی •
 .شودمیهایی براي بازخورد محترمانه، شفاف و مسئولانه توصیه سیستم

جاي تمرکز صرف بر به: ي نرم در نظام آموزش منابع انسانیهامهارتگنجاندن  •
عنوان بخشی از ي ارتباطی و هوش هیجانی بههامهارتي فنی، توسعه هامهارت
 .ها اهمیت یابدهاي توسعه فردي در سازمانبرنامه
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 جمع بندي
، »حساسیت«، »دانش«ي کلیدي ي زالابک با تکیه بر چهار مؤلفهچارچوب چهارگانه

ي ارتباطات سازمانی ارائه محور به مقوله، رویکردي جامع و انسان»ارزش«و » مهارت«
دهد. در حالی که بسیاري از الگوهاي سنتی ارتباطات، تمرکز خود را بر ابعاد مکانیکی، می

تنیدن سطوح شناختی، عاطفی، دهند، زالابک با درهممراتبی سازمان قرار میفنی یا سلسله
هاي کاري ترسیم تباط در محیطرفتاري و ارزشی، تصویري چندلایه و پویاتر از واقعیت ار

 .کندمی
هاي قدرت، فقط شناخت ساختار بلکه درك عمیق از سیستمنه» دانش«در چارچوب او، 

هاي به عنوان بنیانی براي همدلی و درك زمینه» حساسیت«ها و زبان ارتباطی است. نقش
نیز » ارتمه«اي است. فرهنگی، عامل حفظ پیوستگی انسانی در تعاملات حرفه-اجتماعی

یابد. کردن به مفاهیم نظري معنا میگرایانه و تکنیکی ارتباط بوده که در عملنشانگر بُعد عمل
کنند و از فروافتادن چارچوب اخلاقی تعاملات سازمانی را تعیین می» هاارزش«در نهایت، 

 .نمایندارتباط به ابزاري صرف جلوگیري می
تواند نقش راهبردي ایفا کند. ساختارهاي چارچوب میاز منظر فرهنگ سازمانی در ایران، این 

هاي هاي رایج، و ترجیح روابط شخصی بر نظاممراتبی، ملاحظات فرهنگی، تعارفسلسله
هاي ایرانی پیچیده، گاه مبهم و مستعد اند تا ارتباط در سازمانرسمی، همه موجب شده

تواند به مدیران، یی مینماسوگیري باشد. در چنین بستري، مدل زالابک همچون قطب
کارشناسان منابع انسانی و پژوهشگران کمک کند تا ارتباطات را نه صرفاً از منظر ارسال و 
دریافت پیام، بلکه به عنوان سازوکاري براي معناپردازي، همدلی، بازسازي اعتماد و ساختن 

 .سرمایه اجتماعی در نظر بگیرند
رچوب در بستر بومی، گامی مقدماتی براي این مقاله، کوشید با تحلیل نظري این چا

هاي تجربی آینده بردارد. گسترش این مدل در قالب مطالعات میدانی، طراحی پژوهش
تواند به تقویت ساختارهاي ها، میهاي ارتباطی در سازمانگذاريهاي آموزشی و سیاستدوره

هبري مبتنی بر وري و همچنین پرورش رمشارکتی، کاهش تعارضات پنهان، ارتقاي بهره
 .هاي ایرانی منجر شودهوش ارتباطی در سازمان

هایی است بلکه افقی براي سازمان» ارتباط مؤثر«در نهایت، مدل زالابک نه صرفاً الگویی براي 
تواند بستري مدارتر و پایدارتر عمل کنند. چنین الگویی میتر، اخلاقخواهند انسانیکه می

اجتماعی باشد و در بلندمدت، به تحول فرهنگی سازمان براي توسعه سرمایه انسانی و 
 .بینجامد
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Organizations Based on the Four-Dimensional  

Shockley-Zalabak Model: 
A Conceptual Perspective on Communication Knowledge, 
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Mehdi Mohseninia 
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Abstract 
Understanding the complex nature of organizational communication 
requires a perspective beyond technical and structural models. This 
theoretical and review-based study explicates the conceptual framework of 
effective organizational communication grounded in Pamela Shockley-
Zalabak’s four-dimensional model. The model conceptualizes 
communication as the result of the interaction of four components: 
communication knowledge, interpersonal sensitivity, communication 
skills, and communication values, which synergistically enhance intra-
organizational communication effectiveness. The theoretical analysis 
reveals that each of these dimensions addresses a neglected facet of 
organizational interactions within Iran’s cultural context: communication 
knowledge elucidates power structures and information flows; 
interpersonal sensitivity facilitates interpreting cultural and emotional 
differences; communication skills enable the practical realization of 
constructive interactions; and communication values sustain trust and 
professional ethics. The article further proposes a conceptual framework 
and a mixed-method (qualitative–quantitative) research design for future 
studies, laying the groundwork for empirical research and managerial 
applications in analyzing and improving organizational human relations. 
The theoretical findings of this research enable the development of 
measurement instruments and training programs based on communication 
intelligence. 

Keywords: Organizational Communication, Four-Dimensional 
Communication Model, Communication Skills, Interpersonal Sensitivity, 
Communication Knowledge, Pamela Shockley-Zalabak 
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 چکیده
 و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام بر اي رسانه سواد تاثیر این تحقیق با هدف بررسی

اد رسانه اي(شناختی، زیبایی شناختی،  سیما و به منظور شناسایی تاثیر هر کدام از ابعاد سو
احساسی و اخلاقی) بر هویت فرهنگی کارکنان  از طریق روش پیمایشی و ابزار پرسشنامه 

 ایران اسلامی جمهوري سیماي و صدا کارمندان تحقیق این آماري انجام شده است. جامعه
 به توجه با دکهباش می نفر 391 حدود تعداد که) عصر ولی خیابان( تهران اداري بخش در

 جامعه حجم بنابراین شد خواهد استفاده شماري تمام روش از آماري جامعه حجم بودن پایین
باشد. همچنین براي آزمون فرضیات از آزمون همبستگی پیرسون  می برابر نمونه با آماري

ی آشنایی با ابعاد شناختی، زیبایی شناختی،  احساس استفاده شده است. نتایج نشان داد بین
سیما رابطه معناداري  و صدا کارمندان فرهنگی هویت و اخلاقی سواد رسانه اي و استحکام

 وجود دارد. 

 سواد رسانه اي، هویت، هویت فرهنگی، ابعاد سواد رسانه اي  :کلمات کلیدي
  

 18/01/1404تاریخ پذیرش:                                                      19/03/1404تاریخ دریافت: 
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 و بیان مساله مقدمه
شرن حاضر  ي شکل دهنده يروهاین نیاز توانمندتر یو ارتباط یاطلاعات دیجد يهايتکنولوژ

 يریادگی ،یزندگ يها وهیخود، ش یانقلاب يرگذاریو تأث يریبا فراگ هایتکنولوژ نیا .باشند یم
 دیجد يهايدگرگون کرده اند. تکنولوژ جوامع طرق تعامل را در نیو کار افراد و هم چن

 ییها بدان نام که آورده است دیرا پد يعصر يا انهیرا يها يبه خصوص تکنولوژ یارتباط
 و... را داده اند.  یعصر ارتباطات، عصر اطلاعات، عصر فراصنعت چون

 یانسان يها تیسمت اعظم فعالق یدر کانون اصل اطلاعات به یدر عصر اطلاعات، دسترس
 یناش یجهان میقع يهای دگرگون با سهیابل مقاق توانی را م يعصر نیرار دارد. ظهور چنق

در  یقیعم ونه که پس از اختراع چاپ تحولاتاز اختراع الفبا و خط و چاپ دانست، همان گ
اجتماع شدند.  دری مهم راتییباعث تغ زین دیجد يهایرخ داد، ظهور تکنولوژ يجوامع بشر

اند.  داده اند و گاه دگرگون ساخته رییرا تغ یکنون ي ابعاد جامعه ي همه دیجدي هایتکنولوژ
 راتییدستخوش تغ دیجد يهایکنولوژاز ت یناش راتییتغ نیا به تبع زیها ن ارتباطات و رسانه

آن به  یباورنکردن سرعت ها و انواع رسانه ریشده اند. رشد چشمگ یقیو تحولات شگرف و عم
ي ها نو نظام يها آمده است. رسانه انیرسانه به م است که صحبت از فوق دهیرس يدرجها
چند  ایها دو  رسانه نیمواجه ساخته اند. ا يرا با چالش جد یارتباط اتیو نظر یارتباط

 نیدهند، اما مهمتر يند به طور همزمان در خود جاتوانی م را نیشیپ يها خصلت از رسانه
 نیاست که بر اساس هم بودنشاني مراودها ای یتعامل ای یگیدو سو یژگیخصلت آنها، و

 رینظیی های ژگیوی یا تعامل ياه شده اند. رسانه زیمتما نیشیپ يها رسانه ریاز سا یژگیو
به ارمغان  يو يرا برا يشتریتر، کنترل ب گسترده تیفعال ي مخاطب و دامنه اریاخت شیافزا

فرهنگ  کیآمدن  دیو نقش آن در پد یظهور جامعه اطلاعات " که معتقدند یآورده اند. برخ
و  يمجاز يها و نمونه تمهایلگورا انها،یب ها، طرز بر نهادها، رمزها، الگوها، برنامه یمبتن نینو

 :1382( معتمدنژاد، کندی م جابیرا ا »کیانفورمات يسواد آموز« کی یذهن يازهاچشم اند
140 .( 

 زیتجه يبرا »يوتریسواد کامپ«از  زین  )2006( 1هام مانند آدامز و يگرید سندگانینو
 ).34 :1385(بصیریان جهرمی، اند کرده مخاطبان در عصر اطلاعات استفاده

 تبیین براي مفهوم گویاترین جدید رسانه هاي سواد مفهوم جدید، مشارکتی فرهنگ در
 .براي جدید است رسانه هاي بر مبتنی يهافرهنگنیاز  مورد يهامهارت و هاتوانمندي

                                                           
1 Adams & Hamm 
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 را ارتباطی فناوري هاي نوین با مرتبط مهارت یازده باید جدید رسانه اي سواد سنجش
 کرد. مطالعه

 اشتباس، سازي، شبیه چندگانه، يهاتهوی اتخاذ توانایی بازي، از عبارتند هامهارت این 
 داوري،جستجوچندوجهی،شبکه جمعی، هوش شده، توزیع شناخت بودن، چند وظیفه اي

 ).2010، 1ست(کورادان جستجو وتوانایی هاي سازي
 ايه سوادرسان باشد. اي سوادرسانه به مفهوم ترین نزدیک شاید جدید اي سوادرسانه مفهوم
 مرکزي هسته ي است، مختلف شکل هاي در هاپیام خلق و بیتحلیل، ارزیا دسترسی توانایی

 ).2010و دیگران،  2است(فورت رسانه ها انتقادي ارزیابی سواد رسانه اي
 به پیام ارسال و ارزیابی و تحلیل دسترسی، توانایی که است کسی اي سوادرسانه با

 هاي رسانه هم و چایی هاي رسانه هم بتواند وهم باشد داشته را مختلف هايشیوه
 ايرسانه تولید محتواهاي به ادرق همچنین و کند تحلیل و ارزیابی رمزگشایی، را الکترونیکی

 ).2010، 3(منسز و مانیباشد الکترونیکی و چایی شکل دو هر در
بسیاري از متخصصان حوزه علوم ارتباطات و جامعه شناسی معتقدند سواد رسانه اي و داشتن 

قادي نسبت به پیام هاي رسانه ها ممکن است زمینه ساز تقویت تجهیز مخاطب  رویکرد انت
اي هویت فرهنگی در میان افراد جامعه شود زیرا مخاطب با دارا بودن مهارت هاي سواد رسانه

پیام هایی که ارسالی شده از سوي برخی رسانه ها که داراي بار منفی درجهت تضعیف هویت 
 نقادانه در مقابل آنها موضع گیري می کند. فرهنگی است را شناسایی و با یک رویکرد

به جامعه و فرهنگ  یو همبستگ تعلق احساس یفرهنگ تیهودر ادبیات علم جامعه شناسی 
 یکه شامل عوامل سازدی م آن را ییایمعنوي جامعه و پو تیموجود یفرهنگ تیآن است. هو

 خاطر احساس تعلق ،یو اعتقادات مذهب یسنن و رسوم مل به بنديیو پا علاقه  زانیچون م
 افراد تیهو.  شودی م یقیو موس رقص لباس و پوشش، ،یفرهنگ راثیو م ریبه زبان، اساط

 یکشور، فرهنگ مل ،یو مل یبوم زبان ن،یاست و سرزم تالیجید یتیهو بريیسا فضاهاي در
هویت فرهنگی و ملی اجتماعات مجازي  نیلذا در چن کندی نم نییتع را افراد تیو نژاد هو

راد به شدت تهدید شده و موجبات از هم پاچیدگی شبکه هاي سنتی روابط شده و اف
-127، 1401(توکلی و همکاران،  هاي جدا از جهان واقعی براي افراد ایجاد می کندهویت
126.( 

                                                           
1 Correa 
2 Ferroet 
3 Meneses & Momin,2010 
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 محل ن،ید ت،یمل ت،یقومفرهنگ، چون  ییها دهیپدپسوند عنوان  به توانی م تیهواز 
 کرد.استفاده آن  رینظاو محله و  فهیطا ل،یا ،یموزشآرشته  سکونت،

 کی نفوذ تحت که است يفرد ای گروه کی تیهو احساس ،یفرهنگتیهو ان،یم نیا در
 .کند دایپ تعلق آن به و باشد فرهنگ

 یروانشناسوی زبانوی خیتار عامل سهبری مبتن را جامعهیفرهنگتیهو )1982(1وپید آنتا
 ملت کیدر عامل سههر وجود بهی فرهنگ تیهو تکامل و غنا او نظر به .داندیم

  .)60-65 :1390(احمدي،داردیبستگ
تجربیات بیش از  بیست سال محقق در سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران نشان 

و رسانه هاي جدید باعث شده است که  می دهد که می دهد که ضریب نفوذ فضاي مجازي
میان برخی کارکنان عناصر و مولفه هاي هویت فرهنگی نسبت به سالهاي قبل کمتر شود و 

ایجاد ، فتارهاي اجتماعی و فردي، رآرمان ها و ارزش هااین رسانه ها تغییرات عمیقی را بر 
است که لازم است براي و... شده  خودباختگی و تقلید از الگوهاي غربی روحیه غرب باوري،

 حل معضل راهکارهایی مناسب اندیشیده شود.  
سواد رسانه اي بر استحکام بنابراین سوال اصلی تحقیق حاضر عبارت است از اینکه:  تاثیر 

چیست؟ ما در این تحقیق متغیرهاي سواد رسانه اي،  هویت فرهنگی کارمندان صدا و سیما
عد شناختی سواد رسانه اي، بعد احساسی سواد رسانه بعد زیبایی شناختی سواد رسانه اي، ب

 اي، بعد اخلاقی سواد رسانه اي و هویت فرهنگی را مورد بررسی قرار می دهیم. 
 سازمان کارکنان که شد خواهد سبب تحقیق این از حاصل پیشنهادهاي و ارائه شدن انجام

 رویکردي با باید ها رسانه هاي پیام مقابل در بیاموزند اسلامی جمهوري سیماي و صداي
 فرهنگی هویت تضعیف هدف با که هایی پیام معرض در که هنگامی  و شوند حاضر فعالانه
 تولید اهداف و ها نیت از و کنند تجلیل و تجزیه را آنها گیرند می قرار است، شده تولید

 نهات نه مخاطب فرهنگی هویت مهم این تحقق صورت در. شوند آگاه پیام  گونه این کنندگان
 به منجر ها رسانه هاي پیام به نسبت انتقادي رویکرد این بودن دارا بلکه شوند نمی تضعیف
 .شد خواهد سیما و صدا سازمان کارکنان فرهنگی هویت تقویت

تواند بر استحکام چگونه می ايسواد رسانهاین تحقیق به دنبال پاسخ به این پرسش است که 
تري از تواند به درك عمیقبا بررسی این رابطه، تحقیق میهویت فرهنگی افراد تأثیر بگذارد. 

گیري هویت فرهنگی کارکنان صدا و سیما کمک کند. همچنین، این در شکل هارسانهنقش 

                                                           
1 Diop 
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اي بر تقویت و یا تضعیف هویت و آگاهی رسانه هارسانهمطالعه به تحلیل نحوه تأثیرگذاري 
ات علمی ایران و جهان کمتر مورد توجه قرار پردازد، که در ادبیفرهنگی در دنیاي مدرن می

هایی مانند صدا و سیما، وزارت فرهنگ تواند براي سازماننتایج این تحقیق می .گرفته است
و ارشاد اسلامی، و دیگر نهادهاي دولتی و غیر دولتی که در زمینه فرهنگ و رسانه فعال 

ها و ها کمک کند تا برنامهنتواند به این سازماهستند، کاربردي باشد. این تحقیق می
را با هدف تقویت هویت فرهنگی کارکنان خود  ايسواد رسانههاي آموزشی در زمینه سیاست

اي مؤثر هاي رسانهتواند در تدوین استراتژيهاي تحقیق میطراحی کنند. همچنین، یافته
رسی در این فرضیات مورد بر .براي حفظ و تقویت هویت فرهنگی در جامعه مفید واقع شود

 مقاله عبارتند از:
 و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه سواد شناختی زیبایی بعد بین .1

 .دارد وجود معناداري رابطه سیما
 رابطه سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه سواد شناختی بعد بین .2

 .دارد وجود معناداري
 سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و اي نهرسا سواد احساسی بعد  بین .3

 .دارد وجود معناداري رابطه
 و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه سواد شناختی اخلاقی بعد بین .4

 .دارد وجود معناداري رابطه سیما
 مبانی نظري تحقیق

 مفهوم سواد رسانه اي
نه تعریف مینماید: سواد رسانه اي مجموعه اي از سواد رسانه اي را اینگو) 2004(1جیمز پاتر

چشم اندازهاست که ما به طور  فعالانه براي قرارگرفتن در معرض رسانه از آنها بهره برداري 
می کنیم تا معناي پیام هایی را که با آنها مواجه می شویم، تفسیر نماییم. ما چشما ندازهاي 

میسازیم. براي ساختن ساختارهاي دانش، به ابزار خود را با استفاده از ساختارهاي دانش خود 
و مواد اولیه نیاز داریم. این ابزار مهارت هاي ماست. ماده اولیه اطلاعات به دست آمده از 

آگاهیم و به  هاپیامرسانه ها و دنیاي واقعی است. استفاده فعالانه بدان معنی است که ما از 
 ).17 :1385اتر، (پهستیم طور خودآگاهانه با آنها در تعامل

                                                           
1 Potter 
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سواد رسانه اي شامل همه توانایی هاي ویژه و دانش رسانه اي است. اگر خواندن بلد نباشیم 
 هاپیاماز رسانه هاي چاپی مطلب زیادي دستگیرمان نمی شود. اگر در ادراك بصري و شناخت 

یی مطلب مشکل داشته باشیم، قادر نخواهیم بود از برنامه هاي تلویزیون یا فیلم هاي سینما
زیادي بفهمیم و اگر نحوه استفاده از کامپیوتر را بلد نباشیم از آنچه که در طی زمان در 
مهمترین رسانه ها رخ می دهد بی خبر می مانیم. شاید بتوان گفت سواد رسانه اي فراتر از 

 و دانشی هامهارتاین توانایی هاي ویژه است به این معنا که سواد رسانه اي مجموعه اي از 
است که ما بطور فعالانه براي قرار گرفتن در معرض رسانه ها از آن استفاده می کنیم تا 

 :1385معناي پیام هایی را که رسانه ها ارائه می دهند را بهتر تحلیل و تفسیر کنیم(پاتر، 
17.( 

 قکه به کمک آن مردم اطلاعات را از طری شودمیي زیادي هاتواناییشامل  ايسوادرسانه
طور انتقادي نقد و تفسیرمیکنند و افکار و عقاید خویش را براي طراحی  دریافت و به هارسانه

ها باز تولید می نمایند. از این رو سواد رسانه اي تلاشی در کشف ابعاد حسی  برنامههاي رسانه
ي رسان هاي به حساب می آید. سومین حیطه، بعد زیبایی شناسی است که هاپیامنهفته در 

اي از دیدگاه هنري اشاره دارد و این به هنر و مهارت ی درك و شناخت مفاهیم رسانهبه توانای
در تولید پیام در ابعاد زیبایی شناسی بستگی دارد که درست مانند سبک هنري  هارسانه

منحصر به فرد یک نویسنده عمل می کند. آخرین حیطه بعد اخلاقی است و به توانایی درك 
 ).4: 1385تأکید دارد(براون،  ه در پیام رسانه هاو دریافت ارزشهاي نهفت
 ابعاد سواد رسانه اي

 ي ادراکیهاتوانایی) 1
ترین پیام ها و کشف علل نحوه ارائه ها تا درك پیچیدهاي از شناخت ساده نشانهمجموعه

گیرد. این همان بعد فکري یا عقلانی است که خاص آنها توسط یک رسانه خاص را دربر می
 .شودمید مفهومی غنی در فرایند ساختن معنا، منجر به ایجا

 ي حسی:هاتوانایی) 2
بعدي است که کاملاً وابسته به احساس و عاطفه افراد است. برخی مخاطبان در زمینه دریافت 

اي بسیار قوي هستند. برخی از این احساسات داراي تأثیرات ي رسانههاپیامتأثیرات حسی 
هاي باشند. براي مثال کودکانی که به تماشاي فیلمت منفی میمثبت و برخی داراي تأثیرا
ها منفعل شوند که ساعتنشینند، آن چنان مغلوب حس ترس میترسناك و خشونت بار می



  28  

1404 بهار /19شماره  /پنجمسال  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Spring 2025, Vol.5, No.19 

به لحاظ نوع حس نهفته در آن پیام و پیچیدگی آن  هاپیاممانند. براي کشف ابعاد حسی می
 .است به طور نسبی قابل تغییر ايسواد رسانهسطوح 

 ي زیبایی شناسیهاتوانایی) 3
اي مختلف بستگی دارد و به توانایی این مقوله به میزان هنر و مهارت تولید پیام در رسانه

کند. سبک هنري منحصر به فردي اي از دیدگاه هنري اشاره میدرك و شناخت مفاهیم رسانه
ویزیونی شاهد مسلم این بعد از که نویسنده، تولید کننده و کارگردان یک برنامه رادیویی یا تل

 است. ايسواد رسانه
 ي اخلاقی:هاتوانایی) 4

هایی اشاره دارد. در سبک کمدي، ارزش هاپیامهاي نهفته در به توانایی ادراك و دریافت ارزش
شوند، حاکی از این است که مزاح و شوخی ابزاري مهم در نشان داده می هاپیامکه در 

، عموماً تلقین کننده این است شودمیهایی که در یک درام تصویر مشکلات است، اما ارزش
ها در این دنیاي خطرناك است. ترین راه براي رسیدن به خواستهکه توسل به خشونت موفق

رسد درك و تشخیص درست مضامین اخلاقی تنها توسط افرادي که با این تفصیل به نظر می
 ).11: 1382تند، میسر است(ببران، هس ايسواد رسانهداراي درجه بالایی از 

 مفهوم هویت فرهنگی
هایی چون ملت، قلمرو جغرافیاي سیاسی، شناسان هویت فرهنگی از مؤلفهدر دیدگاه انسان

 ).28: 1379الامینی، زبان و دین تشکیل شده است(روح
ل شناس سنگالی بر این باور است که هویت فرهنگی یک جامعه به سه عامانسان آنتا دیوپ

ها، هویت فرهنگی شناختی بستگی دارد که با از بین رفتن هر کدام از آنتاریخی، زبانی و روان
هاي ). اما از سوي دیگر کنفرانس جهانی در باره سیاست5: 1361، آنتا دیوپ(شودمیناقص 

در مکزیکوسیتی توسط یونسکو برگزار شد، هویت فرهنگی را  1982فرهنگی که در سال 
کند که به مثابه اصولی حیاتی زیربناي خصیت فردي و جمعی قلمداد میهستۀ مرکزي ش

هاي معتبر، رفتار، اعمال و فرایندهایی است که یک جامع را در دستیابی به بیشتر تصمیم
در این معنا هویت  .کندهاي خویش را نیز حفظ میسازد؛ در عین اینکه ویژگیتوسعه توانا می

 ).30: 1379(سلیمی، شودمینیز در کنار توسعه معرفی 
سبب شناخته شدن و متمایز کردن فرد و جامعه از دیگر افراد و جوامع  هویت فرهنگی

توان گفت که هویت فرهنگی حاکی از تداوم بین گذشته و حال است و . به نوعی میشودمی
 ).474-472: 1373کند(هنوي، نفس این تداوم، خود برشناخت گذشته دلالت می
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اي در تکوین، حفظ، تغییر و تحول هویت دارد. اگر چه نقش برجسته محیط فرهنگی 
ساختارهاي عینی از خلال تکوین اجتماعیِ برآمده؛ میان فرد (طبیعت ثانوي) و اجتماع 

 ). 1383کند(توسلی، (عرصه) رابطه ایجاد می
 پیشینه تحقیق

 تیو ماهواره بر هو نترنتیا ریتأث یبررس«با  یقی) در تحق1402سپهر ( یو فرزام کوکارین
با مطالعه » واحد ساوه ی: دانشگاه آزاد اسلامي(مطالعه مورد انیدانشجو یو اخلاق یفرهنگ

 استفاده زانیم نیکه ب دندیرس جهینت نیشهرستان ساوه به ا گیب ینورعل يروستا انیدانشجو
باط وجود ارت انیدانشجو یو اخلاق یفرهنگ تیو ماهواره و تفاوت معنادار در هو نترنتیاز ا

 .دارد
 يهااستفاده از شبکه ریتأث يواکـاو«با  یقی) در تحق1401( دپوریپور و رش یتق ،یتوکل

حوزه فرهنگ  یدانشگاه دیبا مطالعه اسات »انیدانشجو یفرهنگ تیتلفن همراه بر هو یاجتماع
 يتلفن همراه مرزها یاجتماع يهاکه شبکه دندیرس جهینت نیمصاحبه) به ا 20و رسانه (

منجر به ارائه  قیتحق يهاافتهیاند و کرده جادیجوانان ا یفرهنگ تیهو يریگدر شکل يدیدج
 .شد نهیزم نیدر ا يانهیزم هیمدل نظر کی

: مطالعه دانش آموزان متوسطه یفرهنگ تیها و هورسانه«با  یقی) در تحق1392( حیدري
 يهاونیزیکه تلو دیرس جهینت نیبه ا اسوجیآموزان متوسطه شهر با مطالعه دانش »اسوجیشهر 

و  یمل ،یمحل يهاهویتبودند و  انیمورد استفاده پاسخگو یاصل يهارسانه یو استان یمل
ها بر انواع رسانه ریتأث نیآنان بودند. همچن یجمع تیهو نیتربرجسته بیبه ترت یجهان

 یمل تیهو تیآموزان منجر به تقودانش یمحل تیهو شیمتفاوت بود و افزا یجمع يهاهویت
 .شد یفرامل تیهو فیو تضع

 يهارابطه استفاده از شبکه«با  یقی) در تحق1400( یلیاسماع کیو تاج يآباد منتیم
با مطالعه جامعه » در استان کردستان یو فرهنگ یزبان تیبا تحول هو يمجاز یاجتماع

 نیب ينادارکه ارتباط مثبت و مع دندیرس جهینت نیبه ا يمجاز یاجتماع يهاکاربران شبکه
 يوجود دارد و فضا یاجتماع يهاو زمان استفاده از شبکه مدتبا  یو زبان یفرهنگ تیهو

 یشنهاداتیپ نیفراهم کرده است. همچن گرانیشناخت بهتر خود و د يبرا ییهافرصت يمجاز
 .ارائه شده است یاجتماع يهادر برابر آثار مخرب شبکه یاجتماع تیهو تیجهت تقو

: یمحل یفرهنگ استیس يریگشدن و شکل یجهان«با  یقی) در تحق1386( یو شهل دفریمع
 دندیرس جهینت نیبه ا »یمل تیو هو یقوم تیهو يهاو چالش رانیا يهابلوچ يامصرف رسانه

 جادیها ابلوچ انیم يامصرف رسانه يبرا يدیجد يشدن اقتصاد و فرهنگ فضا یکه جهان
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پسند عامه يهالمیدوبله شده و ف ییکایآمر يهانشیمیان ،یکرده که شامل مصرف متون قوم
 یرانیا یمل تیبلوچ و هو تیهو یسنت يهامؤلفه يبرا ییهاچالش دهیپد نیاست. ا يهند

 .بود یبیترک یفیک قیتحق یشناسکرده است و روش جادیا
 تحقیق روش

 یبررس یک داده ها آوري گرد نظر ازو   کاربردي تحقیق هدف، لحاظ از حاضر تحقیق
 پیمایشی است.

 هویت استحکام بر اي رسانه سواد تاثیر بررسی مطالعه به حاضر تحقیق در که این به توجه با
 فرایندها توصیف به و) وابسته و مستقل متغیرهاي بین روابط( سیما و صدا کارمندان فرهنگی

 اصلی دفه. است علی نوع از توصیفی تحقیق این پردازیم،می حال زمان در موجود واقعیات و
 و دارد وجود متغیر چند یا دو بین ايرابطه آیا که است این کردن مشخص همبستگی، در
 .است چقدر آن اندازه و حد دارد، وجود رابطه این اگر

 اداري بخش در ایران اسلامی جمهوري سیماي و صدا کارمندان تحقیق این آماري جامعه
با توجه به پایین بودن حجم باشد.  می رنف 391 حدود تعداد که) عصر ولی خیابان( تهران

  .جامعه آماري از روش تمام شماري استفاده شد
اطلاعات از طریق  تحلیل و تجزیه نحوه پژوهش، سوالات به پاسخ و فرضیه رد یا اثبات براي
 به ها داده تحلیل و تجزیه منظور به همچنین .انجام می شود) استنباطی و توصیفی آمار

 اطلاعات ساختن گویا منظور به ابتدا شد، گرفته بهره روش دو از SPSS آماري افزار نرم وسیله
 ها آن از یک هر فراوانی توصیف و بعدي یک جداول ترسیم به پرسشنامه، سوالات از یک هر

 آزمون از پژوهش هاي فرضیه استنباطی تحلیل و تجزیه براي سپس و است شده پرداخته
 گرفت  خواهیم بهره مناسب آماري

 فیش مانند ابزارهایی از که باشد می اي کتابخانه روش پژوهش این در اطلاعات گردآوري
 استفاده موضوع به مربوط اطلاعات تدوین براي و کتب مقالات مانند علمی متون از برداري

 .شده است استفاده پرسشنامه از پژوهش این در ها داده آوري جهت جمع نیز و شد
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 بحث و یافته ها
رضیات تحقیقآزمون ف  

 فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه سواد شناختی زیبایی بعد با آشنایی بین: فرضیه اول
  .دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا کارمندان

 اي رسانه سواد شناختی زیبایی بعد با ): ماتریس همبستگی آشنایی1(جدول
 سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و 

 هویت استحکام
 کارمندان فرهنگی
 سیما و صدا

 بعد با آشنایی
 شناختی زیبایی
 اي رسانه سواد

 

 همبستگی پیرسون 1 394/0
 زیبایی بعد با آشنایی
 اي رسانه سواد شناختی

 سطح معنی داري  001/0

 فراوانی 391 391
 همبستگی پیرسون 394/0 1

 فرهنگی هویت استحکام
 سیما و صدا کارمندان

 طح معنی داريس 001/0 
 فراوانی 391 391

 رابطه همبستگی شدت که که است این بیانگر پیرسون همبستگی آزمون از آمده بدست نتایج
 مثبت و ضعیف  نوع از مذکور، متغیر دو بین در همبستگی و نوع 394/0  بین این دو مولفه

پژوهش  آلفاي از رکمت شده محاسبه معناداري سطح میزان همچنین به علت اینکه . می باشد
 این با مطابق نتیجه در است، ها مولفه بین روابط بودن معنادار بیانگر است، 05/0 کمتر از

 هویت استحکام  و اي رسانه سواد شناختی زیبایی بعد با آشنایی بین گفت توان می نتایج
 . دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا کارمندان فرهنگی

 فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه سواد شناختی بعد با یآشنای  بین فرضیه دوم:
 .دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا کارمندان

 اي رسانه سواد شناختی بعد با آشنایی ): ماتریس همبستگی بین2(جدول
 سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و 

هویت  استحکام
 فرهنگی 

 و کارمندان صدا
 سیما

 بعد با آشنایی
 سواد شناختی
 اي رسانه

 
 

 همبستگی پیرسون 1 440/0
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 شناختی بعد با آشنایی سطح معنی داري  001/0
 فراوانی 391 391 اي رسانه سواد

 همبستگی پیرسون 440/0 1
 فرهنگی هویت استحکام

 سیما و صدا کارمندان 
 سطح معنی داري 001/0 

 فراوانی 391 391

 رابطه همبستگی که شدت است این بیانگر پیرسون همبستگی مونآز از آمده بدست نتایج

 نوع از مذکور متغیر دو بین در همبستگی نوع همچنین باشد، می 440/0 بین این دو مولفه

 نیز شده محاسبه معناداري سطح همچنین به علت اینکه میزان. می باشد و متوسط   مثب

 نتیجه در است، ها مولفه بین روابط بودن معنادار بیانگر است، 05/0 پژوهش آلفاي از کمتر

 استحکام  و اي رسانه سواد شناختی بعد با آشنایی  بین گفت توان می نتایج این با مطابق

  .دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت

 فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه سواد احساسی بعد با آشنایی  بین: فرضیه سوم
  .دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا رمندانکا

 و اي رسانه سواد احساسی بعد با آشنایی  بین ): ماتریس همبستگی 3(جدول
 سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام 

 هویت استحکام
 کارمندان فرهنگی
 سیما و صدا

 بعد با آشنایی
 سواد احساسی
 اي رسانه

 

 همبستگی پیرسون 1 628/0
 احساسی بعد با اییآشن

 اي رسانه سواد
 سطح معنی داري  000/0

 فراوانی 391 391
 همبستگی پیرسون 628/0 1

 فرهنگی هویت استحکام
 سیما و صدا کارمندان

 سطح معنی داري 000/0 

 فراوانی 384 391

 رابطه همبستگی شدت که است این بیانگر پیرسون همبستگی آزمون از آمده بدست نتایج
می  مثبت و قوي   نوع از مذکور، متغیر دو بین در همبستگی و نوع 628/0 ین این دو مولفهب

 . باشد
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 پژوهش کمتر از آلفاي از بیشتر شده محاسبه معناداري سطح میزان همچنین به علت اینکه 
 می نتایج این با مطابق نتیجه در است، ها مولفه بین روابط بودن معنادار بیانگر است، 05/0
 کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه سواد احساسی بعد با آشنایی  بین گفت انتو

 ..دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا

 فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه سواد اخلاقی بعد با آشنایی  بین فرضیه چهارم:
  .دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا کارمندان

 و اي رسانه سواد اخلاقی بعد با آشنایی همبستگی): ماتریس 4(جدول
 سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام

 هویت استحکام
 کارمندان فرهنگی
 سیما و صدا

 بعد با آشنایی
 سواد اخلاقی
 اي رسانه

 

 همبستگی پیرسون 1 551/0
 اخلاقی بعد با آشنایی

 اي رسانه سواد
 سطح معنی داري  000/0

 انیفراو 391 391
 هویت استحکام همبستگی پیرسون 551/0 1

 کارمندان فرهنگی
 سیما و صدا

 سطح معنی داري 000/0 
 فراوانی 391 391

 رابطه همبستگی شدت که که است این بیانگر پیرسون همبستگی آزمون از آمده بدست نتایج
 مثبت و متوسط نوع از مذکور، متغیر دو بین در همبستگی و نوع 551/0 بین این دو مولفه

پژوهش  آلفاي از بیشتر شده محاسبه معناداري سطح میزان همچنین به علت اینکه . می باشد
 این با مطابق نتیجه در است، ها مولفه بین روابط بودن معنادار بیانگر است، 05/0 کمتر از

 نگیفره هویت استحکام  و اي رسانه سواد اخلاقی بعد با آشنایی  بین گفت توان می نتایج
   .دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا کارمندان
 نتیجه گیريبحث و 

 سواد شناختی زیبایی بعد با آشنایی محقق پس از آزمون فرضبه هاي تحقیق دریافت که بین
نتایج . دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه

 مطابقت دارد.  )1400(اسماعیلی تاجیک  و آبادي تاین فرضیه با تحقیق میمن
ضمن فعال انگاشتن ندي این فرضیه را تبیین می کند، دراین نظریه منظریه استفاده و رضایت

مخاطب، بر نیازها و انگیزه هاي وي در استفاده از رسانه ها تاکید می کند و بر آن است که 
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ت و مردم بر اساس این عوامل آنچه را ارزش ها، علایق و نقش اجتماعی مخاطبان مهم اس
 می خواهند ببینند و بشنوند، انتخاب می کنند. 

بی ترید در بسیاري از رسانه ها به ویژه  در راستاي اهداف و منافع خود، با تولید محتواهاي 
به ظاهر زیبا ولی فریبنده سعی در تضعیف هویت فرهنگی مردم را دارند که از نمونه هاي 

ن به ساخت سریال هاي جذاب که هدف آنها تبلیغ و نهادینه سازي فرهنگ هاي آنها می توا
مغایر با فرهنگ غنی ایرانی نظیر فرهنگ غربی می باشد. در این  ساخت این محتواها سعی 
شده است که فرهنگ بیگانه را هدفمند والا، اصیل و به روز فرهنگ ایرانی را فرهنگی پیش 

ایی کنند و به صورت کاملا هدفمند  تغییر سبک زندگی ایرانیان پا افتاده و عقب مانده بازنم
نظیر پوشش، رفتار و روابط اجتماعی را نشانه گرفته اند. در این راستا آشنایی مخاطبان با 
بعد زیبایی شناختی سواد رسانه اي کمک می کند که اهداف و نیات تولید کنندگان اینگونه 

 نتقادي در مقابل آنها مواجه شویم. محتواها را دریابیم و با رویکردي ا
 سواد شناختی بعد با آشنایی  از دیگر نتایج این تحقیق می توان به  رابطه معناداري بین

ها یافته هاي این فرضیه .اشاره کرد سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و اي رسانه
د رسانه اي پاتر فرضیه فوق را نظریه سوامطابقت دارد. ) 1402(فرزامی و نیکوکاربا تحقیق 

وي در دیدگاه هاب خود  سعی می کند فرد را در کانون توجه قرار دهد. او تبیین می کند، 
مواجهه افراد با رسانه هاي مختلف را داراي اهمیت بسیار می داند و می گوید کنترل و تسلط 

اقعیت و آنچه رسانه ها بر سواد رسانه اي می تواند موجب شود که امکان تمایز گذاري میان و
تصویر می کنند به دست آید. از نظر پاتر تمام  رسانه ها منفی نیستند، اما آنچه اهمیت دارد 

موضوع اصلی است که  4برخورداري از سواد رسانه اي همچون یک نقشه است که شامل 
  .ايسواد رسانهساختار دانش، دیدگاه شخصی، پردازش اطلاعات و مهارت  :عبارتند از

برخورداري مخاطب از مهارت ها شکل پیوستاري و مداوم دارد. مجموعه مدنظر این 
 پرداز حوزه ارتباطات از مهارت هاي کنشی سواد رسانه اي دربرگیرنده موارد زیر است:نظریه

 . گروه بندي3. ارزشیابی 2. تحلیل 1
 ها،تاریخ واقعی، اطلاعات به را ما همانطور که قبلا اشاره شد بعد شناختی سواد رسانه اي توجه

در این راستا آشنایی با بعد شناختی سواد  .کند می متمرکز اینها مانند و ها تعریف ها، نام
رسانه اي به مخاطب ایرانی کمک می کند خیلی راحت تحت تاثیر اسطوره سازي ها و بزرگ 

ه ها و تاریخ ها نمایی هاي به ظاهر مدرن رسانه هاي بیگانه قرا نگیرد و فرهنگ غنی، اسطور
و مناسبت هایی که با برگرفته از فرهنگ و هویت ملی خود را همواره پاس بدارند و تحت 
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تاثیر تبلیغات و بازنمایی هاي زیرپوستی رسانه هاي بیگانه قرار نگیرد و همواره تاریخ، نام ها 
 و... اصیل خود را پاس بدارد. 

 رسانه سواد احساسی بعد با آشنایی  بین محقق در بررسی هاي خود به این نتیجه رسید که 
یافته هاي  ..دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا کارمندان فرهنگی هویت استحکام  و اي

 مطابقت دارد. )1386(شهلی  و این فرضیه ها با تحقیق معیدفر
 براساس تعریف تامن با عمیقنظریه سواد رسانه اي تامن فرضیه فوق را تبیین می کند. 

شود؛ به این ترتیب که در لایۀ اول  اي مخاطبان بیشتر می ها میزان سواد رسانه رشدن لایهت
ها جیرة مصرف داشته باشد و در لایۀ دوم  کند در استفاه از رسانه مخاطب خود را ملزم می

ها که مطلوب مخاطبان است برگزیـده و  دهنده، برخی از پیام هاي پیام با توجه به ویژگی
 اي پرداخته می هاي رسانه شود، در لایۀ سوم نیز به نقد پیام ها نادیده گرفته می بقیۀ پیام

   .شود
 موجود افراد احساسات از درکمان شیوه به را ما آشنایی با بعد احساسی سواد رسانه اي توجه

شواهد نشان می دهد . کند می متمرکز... و شادي ترس، اي نظیر  خشم، رسانه هاي پیام در
ه هاي بیگانه در راستاي اهداف و منافع خود و تضعیف هویت فرهنگی ایرانی، برخی رسان

مردم کشور ما را مردمی، ترسو، ضعیف و در بازنمایی خود از  مردم سایر کشورها، آنها را 
مردمانی غیور و قوي جلوه می دهند. بنابراین آشنایی بابعد احساسی سواد رسانه اي درراستاي 

 به نظر می رسد.  تقویت هویت ملی ضروري
 هویت استحکام  و اي رسانه سواد اخلاقی بعد با آشنایی  بیندر نهایت پژوهشگر دریافت که 

 نیکوکارنتایج این فرضیه با تحقیق   .دارد وجود معناداري رابطه سیما و صدا کارمندان فرهنگی
 مطابقت دارد.  ) 1402(فرزامی و

جیتال و سواد رسانه اي را نیز دسته بندي هاي ضروري در سواد دیمهارت ) 2010( 1هابز
گروه دسته بندي کرده است که عبارتند از: دسترسی،  5کرده است. او این مهارت ها را در 

تحلیل و ارزیابی، ایجاد بازخورد و عمل که بی تردید آشنایی با این مهارت ها رابطه معناداري 
 با بعد اخلاقی سواد رسانه اي دارد. 

 قضاوت براي معیاري کند و  می متمرکز ها ارزش بر را ما د رسانه اي توجهبعد اخلاقی سوا
می آورد . بی تردید یکی از اهرم هاي مهم رسانه هاي  فراهم غلط و درست درباره کردن

معاند براي دستکاري افکار عمومی و تاثیر گذاري روي آن، ابعاد اخلاقی و ارزشی جامعه است. 

                                                           
1 Hobbs 
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و ارزش ها سنگ بناي هویت و فرهنگ آن جامعه هستند.  در یک جامعه متعالی، اخلاق
بنابراین این رسانه ها با ترویج برخی افکار و ایدئولوژي هاي مغایر با فرهنگ و هویت فرهنگی 
اصیل ایرانی، سعی در تغییر شکل دادن و جهت دهی این افکار در راستاي منافع خود هستند. 

سانه اي در تقویت هویت فرهنگی ایرانی مهم و بنابراین مجهز شدن به بعد اخلاقی سواد ر
 برجسته می باشد.
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Abstract 
This study aims to examine the impact of media literacy on the 
strengthening of cultural identity among IRIB employees and to 
identify the effect of each dimension of media literacy (cognitive, 
aesthetic, emotional, and ethical) on the cultural identity of 
employees. The research was conducted using a survey method with 
a questionnaire as the data collection tool. The statistical population 
consists of approximately 391 administrative employees of the 
Islamic Republic of Iran Broadcasting in Tehran (Valiasr Street). 
Due to the relatively small population size, a census sampling 
method was used, meaning the sample size is equal to the population 
size. Pearson correlation test was employed to test the hypotheses. 
The results indicated a significant relationship between familiarity 
with the cognitive, aesthetic, emotional, and ethical dimensions of 
media literacy and the strengthening of cultural identity among IRIB 
employees. 

Keywords: Media Literacy, Identity, Cultural Identity, Dimensions 
of Media Literacy 
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 مسعود یوسفی
 تهران، ایرانکارشناس ارشد علوم ارتباطات، دانشگاه صداوسیما،  

Masoudyousefi237@gmail.com 
 چکیده

گیري هویت فرهنگی دختران هاي اجتماعی بر شکلاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر شبکه
یفی و مطالعه موردي انجام شده است. ساله در ایران، با استفاده از روش ک 18تا  13نوجوان 

ساختاریافته هاي نیمهها از طریق مصاحبهگیري غیراحتمالی هدفمند بوده و دادهروش نمونه
هاي اجتماعی گردآوري شد. فرایند مصاحبه تا رسیدن دختر نوجوان کاربر فعال شبکه 20با 

الگوپذیري از محتواي فرهنگی، مقوله عمده ( 4ها در قالب به اشباع نظري ادامه یافت. یافته
مقوله  8هاي فرهنگی و نقش سواد رسانه) و تعارض هویت سنتی و مدرن، بازتعریف ارزش

فرعی (تأثیر اینفلوئنسرهاي فرهنگی، تقلید از سبک زندگی غربی، حفظ عناصر هویتی بومی، 
تگی به نگرش انتقادي به محتواي فرهنگی، یکپارچگی هویتی، مصرف فرهنگی مجازي، وابس

هاي دهد شبکهتأیید اجتماعی و نیاز به آموزش سواد رسانه) استخراج شدند. نتایج نشان می
هاي جهانی شده و هم فرصتی اجتماعی به عنوان بستري دوگانه، هم موجب ترویج ارزش

کنند. این مطالعه بر ضرورت براي بازآفرینی هویت فرهنگیِ منطبق با شرایط نوین فراهم می
یزي براي ارتقاي سواد رسانه و تولید محتواي فرهنگی متناسب با نیازهاي نوجوانان ربرنامه

 .تأکید دارد
هاي اجتماعی، هویت فرهنگی، دختران نوجوان، سواد رسانه، تأثیر : شبکه کلیدي کلمات

 اینفلوئنسرها
  

 04/03/1404تاریخ پذیرش:                                                      22/01/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه
انان، نقش هاي اجتماعی به عنوان بستر اصلی تعاملات فرهنگی نوجودر عصر حاضر، شبکه

کنند. بر اساس گزارش مرکز آمار هاي هویتی آنان ایفا میدهی به انگارهبدیلی در شکلبی
ساله در مناطق شهري، روزانه به طور  18تا  13درصد دختران نوجوان  89، )1402ایران(

تاك سپري هایی مانند اینستاگرام، تلگرام و تیکساعت از زمان خود را در پلتفرم 5میانگین 
هاي جدي درباره هاي فرهنگیِ چندلایه، پرسشکنند. این مواجهه مستمر با جریانمی

تأثیرپذیري هویت فرهنگیِ این گروه سنی ایجاد کرده است. هویت فرهنگی به مثابه نظامی 
هاي ها و الگوهاي رفتاريِ مشترك، در تقابل با محتواي ناهمگون شبکهپویا از باورها، ارزش

ض بازتعریف مداوم قرار دارد. اگرچه مطالعات پیشین به بررسی ابعادي مانند اجتماعی، در معر
) 1399یا مدیریت بدن (قاسمی شال، ) 1400تأثیر فضاي مجازي بر سبک زندگی (جعفري، 

هاي اجتماعی در بازسازي هویت فرهنگیِ دختران نوجوان در اند، اما نقش ویژه شبکهپرداخته
کمتر مورد توجه قرار گرفته  -یچیدگی تعامل سنت و مدرنیته با توجه به پ -بافت ایرانی 

است. این پژوهش با تمرکز بر این خلأ دانشی، در پی پاسخ به این پرسش اساسی است که 
 13گیري و تحول هویت فرهنگی دختران نوجوان هاي اجتماعی چگونه بر فرایند شکلشبکه

هاي هویتی ئله نه تنها به درك بهتر چالشگذارند؟ فهم این مسساله ایرانی تأثیر می 18تا 
ساز طراحی مداخلات فرهنگی هدفمند توسط کند، بلکه زمینهنسل دیجیتال کمک می
 .نهادهاي مرتبط خواهد بود

هاي دهد اگرچه مطالعات متعددي به بررسی تأثیرات شبکهبررسی پیشینه موجود نشان می
ما سه محدودیت اصلی در این حوزه قابل اند، ااجتماعی بر ابعاد مختلف هویت پرداخته

 :تشخیص است
ها بر بزرگسالان و غفلت از نوجوانان به عنوان گروهی در حال تمرکز غالب پژوهش .1

 گیري هویتشکل
عدم توجه به تعامل پیچیده بین عناصر هویتیِ بومی و جهانی در بافت فرهنگیِ خاص  .2

 ایران
 می و نادیده گرفتن عمق تجارب زیسته نوجوانانهاي کاتکاي اکثر مطالعات به روش .3

ساله، استفاده  18-13پژوهش حاضر با پر کردن این خلأها از طریق تمرکز بر دختران نوجوان 
یابی، و بررسی همزمان سازوکارهاي هاي پنهان فرایند هویتاز روش کیفی براي کشف لایه

 .شودمی پذیرش و مقاومت فرهنگی، گامی نوین در این عرصه محسوب
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 پیشینه پژوهش
ي نوین بر هویت فرهنگی، به ویژه در جوامع در حال گذار مانند ایران، هارسانهمطالعه تأثیر 

هاي متعددي به هاي پژوهشی دو دهه اخیر بوده است. در این راستا، پژوهشاز جذابیت
ه در ادامه به اند کهاي هویتی پرداختهبررسی ابعاد گوناگون تعامل بین فضاي مجازي و سازه

 .شودمیها اشاره ترین آنمهم
هاي اجتماعی موبایلی در با عنوان نقش شبکه) 1397در پژوهش کیفی علیخواه و همکاران (
دار در رشت انجام شد، مشخص زن شاغل و خانه 15زندگی زنان، که با مصاحبه عمیق با 

نگیِ جهانی، موجب بازتعریف ها با ایجاد امکان دسترسی به الگوهاي فرهگردید این پلتفرم
اند. اگرچه این مطالعه به هاي جنسیتی و افزایش آگاهی نسبت به حقوق اجتماعی شدهنقش

ها بر مشارکت فرهنگی زنان اشاره دارد، اما غفلت از گروه سنی نوجوانان تأثیرات مثبت شبکه
 .شودمیو تمرکز صرف بر بزرگسالان، محدودیت اصلی آن محسوب 

نفره از  300اي اي کمی با نمونهدر مطالعه) 1399گر قاسمی شال و همکاران (از سوي دی
آموزان دختر شهریار، نشان دادند استفاده از اینستاگرام با افزایش گرایش به مدیریت دانش
به شرکت در درصد  28هاي هویت بومی (فقط ها) و کاهش توجه به مؤلفهنمونه 72بدن (

هاي این پژوهش اگرچه حاکی از تقابل همراه بوده است. یافته مراسم محلی علاقه داشتند)
هاي استانداردشده غربی، نتوانسته هویت سنتی و مدرن است، اما به دلیل اتکا به پرسشنامه

 .هاي بافت فرهنگیِ ایرانی را به طور کامل بازتاب دهدپیچیدگی
هاي اجتماعی و ه از شبکهبا بررسی رابطه بین استفاد) 1400جعفري ( ،اي نویندر مطالعه

ها نمونهدرصد  65آموز دختر تهرانی، به این نتیجه دست یافت که دانش 400سلامت روان 
اند. این پژوهش تحت تأثیر مقایسه اجتماعیِ ناشی از محتواي مجازي، دچار بحران هویت شده

دهنده یِ شکلهاي روانشناختی تمرکز دارد، اما غفلت از سازوکارهاي فرهنگاگرچه بر آسیب
 .شودمیاین بحران، نقطه ضعف اصلی آن محسوب 

       زن 1200بر روي ) 2023و همکاران (  1کوتارا-کروپا در حوزه جهانی، پژوهش ترکیبی
ساله در لهستان نشان داد مواجهه مداوم با تصاویر آرمانیِ بدن در اینستاگرام، نه تنها  15-25

ها) شده، بلکه بازتعریف مفاهیم فرهنگیِ نمونه درصد 89منجر به نارضایتی از هویت فیزیکی (
هاي مرتبط با زیبایی را نیز به همراه داشته است. اگرچه این مطالعه به خوبی بر جنبه

                                                           
1 Krupa-Kotara 
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کننده فرهنگی تأکید دارد، اما عدم توجه به نقش مذهب و خانواده به عنوان عوامل تعدیلبین
 .درودر جوامع شرقی، محدودیت آن به شمار می

دانشجوي مراکش و  500با تحلیل رفتار  اي تطبیقیدر مطالعه) 2018(1یضیف ی وفکح
فرانسه در فیسبوك، دریافتند این پلتفرم به ابزاري براي مبادله فرهنگی نامتقارن تبدیل شده 

کاربران مراکشی، محتواي اروپامحور را بدون بازاندیشی انتقادي درصد  78است؛ به طوري که 
دهنده نفوپذیري فرهنگی است، اما ناتوان از تبیین دند. این یافته اگرچه نشانپذیرفته بو

 سازوکارهاي مقاومت هویتی در جوامع غیرغربی است.
 چارچوب نظري

 نظریه مقایسه اجتماعی.1
معرفی شد، یکی از مفاهیم  1954در سال  2نظریه مقایسه اجتماعی، که توسط لئون فستینگر

ها و احساسات افراد نسبت تماعی است که به تحلیل رفتارها، نگرششناسی اجکلیدي در روان
ها به طور طبیعی تمایل پردازد. این نظریه بر این اصل بنا شده است که انسانبه یکدیگر می

شان دارند تا خود را با دیگران مقایسه کنند تا ارزیابی بهتري از خود و وضعیت اجتماعی
هاي مختلفی از جمله توانند در زمینهها میمقایسه .)1954، 3(فستینجرداشته باشند

 .ها انجام شوندهاي شغلی، وضعیت اقتصادي و حتی احساسات و نگرشموفقیت
 :نظریه مقایسه اجتماعی بر دو اصل اساسی استوار است

نیاز به ارزیابی خود: افراد به طور طبیعی تمایل دارند تا خود را ارزیابی کنند و براي این  .1
تواند ناشی از عدم اطمینان به به مقایسه با دیگران نیاز دارند. این نیاز به ارزیابی خود می کار

به عنوان مثال، فردي که در یک  .)1989، 4خود یا جستجوي هویت اجتماعی باشد(وود
هاي خود باشد تا محیط تحصیلی جدید قرار دارد، ممکن است به دنبال مقایسه با همکلاسی

 .کرد او در سطح قابل قبولی است یا خیربفهمد آیا عمل
مقایسه با افراد مشابه: افراد بیشتر تمایل دارند تا خود را با افرادي مقایسه کنند که از نظر  .2 

تري هاي دقیقکند تا ارزیابیها کمک میها و شرایط مشابه هستند. این مقایسه به آنویژگی

                                                           
1 Fkihi & Faizi 
2 Festinger 
3 Festinger 
4 Wood 
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ر یک رشته تحصیلی مشابه مشغول به تحصیل انجام دهند. به عنوان مثال، دو دانشجو که د
 .)1991، 1(ترنردهندهستند، معمولاً عملکرد یکدیگر را مورد بررسی قرار می

هاي مثبت، افراد تواند منجر به نتایج مثبت یا منفی شود. در مقایسهمقایسه اجتماعی می
عنوان مثال، اگر ممکن است احساس انگیزه و انرژي بیشتري براي بهبود خود پیدا کنند. به 

تواند منجر به افزایش فردي عملکرد بهتري نسبت به همکاران خود داشته باشد، این امر می
تواند احساس ناکامی، حسادت و هاي منفی میاعتماد به نفس او شود. از سوي دیگر، مقایسه
با فردي که خود را در مقایسه  ) 1989(وود، کاهش اعتماد به نفس را در پی داشته باشد

هاي کند، ممکن است احساس ناامیدي کند و حتی در فعالیتتر احساس میدیگران ضعیف
 .خود دچار افت شود

شناختی کاربرد دارد. این هاي اجتماعی و رواننظریه مقایسه اجتماعی در بسیاري از پژوهش
جوامع تواند به تحلیل رفتارهاي اجتماعی، تغییرات هویتی و تأثیرات فرهنگی در نظریه می

تواند به درك چگونگی هاي مرتبط با زنان، این نظریه میمختلف کمک کند. به ویژه در زمینه
هاي اجتماعی زنان کمک کند. به عنوان مثال، در تأثیر جهانی شدن بر هویت و نقش

تواند اند، مقایسه اجتماعی میهایی که به بررسی تجربه زیسته زنان نسل نو پرداختهپژوهش
ي ترکیبی و هاهویتهاي ناشی از جهانی شدن و تأثیر آن بر ها و فرصتچالش به تحلیل

 .ها کمک کندسبک زندگی آن
 نظریه استفاده و خشنودي (رضامندي) .2

دربــاره ارتبــاط اســتفاده از اینترنــت و تأثیــرات آن صحبــت  1981وینــدال در ســال 
ــت کــه انــواع مختلــف اســتفاده، نتایــج کــرده اســت؛ الگــوي او بیانگــر آن اس

متفاوتـی را بـه دنبـال دارد کـه نـوع مضمـون اسـتفاده شـده، میـزان و چگونگـی اسـتفاده 
بینـی نتایـج اسـت؛ یـا میـزان درگیـرشـدن عناصـر مهمـی در کاربـرد محتـوا بـرایپیش

هــا و هـب و تأکیــد بــر انگیزکــردن مخاطـایــن تئــوري ضمــن فعــال تلقــی
هــا و نیازهــاي او در اســتفاده از رســانه، بــر ایــن بــاور اســت کــه علائــق،ارزش

نیــز نقــش اجتماعــی مخاطبـان اهمیـت خاصـی دارد و مـردم بـر مبنـاي ایـن عوامـل 
کننـد؛ در مجمـوع، پرسـش اصلـی آنچـه را کـه تمایـل دارنـد ببیننـد و بشـنوند انتخـاب می

کننــد و بــه چــه دلیلــی اســتفاده می هارسانهچــرا مــردم از  ایـن نظریـه آن اسـت کـه
). 1385مـک کوایـل،  ؛232: 1395(قنبـري و درویشـی،  آنهــا را بــه کار می گیرنــد؟

                                                           
1 Turner 



  44  

1404 بهار /19شماره  /پنجمسال  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Spring 2025, Vol.5, No.19 

ب، دریافـت و روش هـدف اصلـی ایـن نظریـه، تحقیـق و بررسـی در چگونگـی انتخـا
ســت؛ طبــق ایــن رویکــرد فعــال بــودن مخاطــب هارسانهالعمـل مخاطبیـن عکس

قبــل از هــر چیــز بســتگی بــه انگیـزه مصرانـه و روشـن او در انتخـاب محتـوا و برنامه 
ل دیگــري تأثیــر مســائهـاي موردنظـر دارد، هـر چنـد ایـن انتخــاب، امــکان دارد تحت

بـه دسـت  هارسانهباشــد، ماننــد بازتــاب آگاهانــه فــرد از تجربیاتـی کـه دربـاه 
توانـد متأثـر از مزایایـی باشــد کــه رســانه بــراي شــخص آورد، همچنیـن میمـی

کنــد. بــه داشــته اســت و بــراي اهــداف دیگــري در زندگــی از آن اســتفاده  می
ــور کلــی، فرضیــه اصلــی ایــن دیــدگاه آن اســت کــه مخاطــب انتخابـی را کـه ط

کنـد، آگاهانـه و مبتنـی بـر انگیـزه و مضامیـن مختلـف اعمـال می هارسانهاز بیـن 
). در نهایـت ایـن نظریـه بـا اتخـاذ دیدگاهـی 1390اسـت(عباسـی و همـکاران،

را برطـرف کـردن انگیزه  هارسانهطـات در رسـانه، مهمتریـن نقـش کارکردگرایانـه بـه ارتبا
کنـد، بـه هـر انـدازه کـه رسـانه، نیازهـاي مخاطبـان را هـا و نیازهـاي مخاطـب تلقـی می

برطـرف کنـد، بـه همـان انـدازه موجبـات خشــنودي مخاطبــان را فراهــم می 
 .)233: 1395کنــد(قنبــري و درویشــی، 

 1. نظریه فومو3
شناختی اشاره به معناي ترس از از دست دادن، به یک پدیده اجتماعی و روان 2نظریه فومو

اي در جوامع معاصر به ویژه در عصر دیجیتال و به واسطه گسترش دارد که به طور فزاینده
ین . این مفهوم به احساس اضطراب و نگرانی ناشی از اشودمیي اجتماعی مشاهده هارسانه

ها هستند، هاي مهمی که دیگران در حال تجربه آنکه فرد ممکن است از تجربیات یا فرصت
فومو به عنوان یک احساس اجتماعی ). 2013و دیگران،  3یلسکیبیپرژ(باز بماند، اشاره دارد

هاي روزمره گیريتواند بر رفتارهاي فردي و ارتباطات اجتماعی تأثیرگذار باشد و بر تصمیممی
 .د اثر گذاردافرا

 :نظریه فومو بر اساس چند اصول کلیدي بنا شده است
. نیاز به ارتباط اجتماعی: افراد به طور طبیعی تمایل دارند تا در تعاملات اجتماعی و تجربیات 1

تواند باعث ایجاد احساس جمعی شرکت کنند. این نیاز به ارتباط و شمولیت در جامعه می
کنند که در حال از دست دادن تجربیات یا تی افراد تصور میفومو شود. به عبارت دیگر، وق

                                                           
1 FOMO 
2 Fear of Missing Out 
3 Przybylski 
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و دیگران،  1بروكیس(ارتباطات اجتماعی هستند، ممکن است دچار اضطراب و ناراحتی شوند
2016.( 

ي اجتماعی به عنوان یک بستر مهم براي مقایسه هارسانهي اجتماعی: هارسانه. تأثیر 2
ي ش بسزایی در ایجاد فومو دارند. با مشاهدهگذاري تجربیات، نقاجتماعی و به اشتراك

ي اجتماعی، افراد ممکن است احساس کنند که از هارسانهها و تجربیات دیگران در فعالیت
تواند منجر به این احساس می .)2018و دیگران،   2(هانتاندهاي مهمی باز ماندهفرصت

ي جبران تجربیات از دست هاي اجتماعی و تلاش برارفتارهایی نظیر پیگیري مداوم شبکه
 .رفته شود
اي تواند انگیزهتواند منجر به نتایج مثبت یا منفی شود. از یک سو، این احساس میفومو می

هاي جدید ایجاد کند. به عنوان مثال، فردي که از فومو ها و تجربهبراي مشارکت در فعالیت
هاي جدید باشد. یا فعالیت برد ممکن است به دنبال شرکت در رویدادهاي اجتماعیرنج می

تواند به اضطراب، استرس و حتی احساس نارضایتی از زندگی منجر از سوي دیگر، فومو می
افراد ممکن است به طور مداوم خود را تحت فشار قرار   )2013و دیگران،  یلسکیبیپرژ(شود

با علایق و  هاها و تجربیات اجتماعی شرکت کنند،حتی اگر این فعالیتدهند تا در فعالیت
 .ها همخوانی نداشته باشدهاي شخصی آنارزش

رود. این نظریه شناختی به کار میهاي اجتماعی و رواننظریه فومو در بسیاري از پژوهش
تواند به تحلیل رفتارهاي اجتماعی، تأثیرات فرهنگی و همچنین تغییرات هویتی در جوامع می

تواند به درك بط با زنان و جوانان، فومو میهاي مرتمعاصر کمک کند. به ویژه در زمینه
ها ها کمک کند. پژوهشهاي اجتماعی آني اجتماعی بر هویت و نقشهارسانهچگونگی تأثیر 

اند که زنان نسل جدید به دلیل فشارهاي اجتماعی و فرهنگی ناشی از فومو ممکن نشان داده
با الگوهاي اجتماعی مدرن حرکت گرایانه و تلاش براي تطابق است به سمت رفتارهاي مصرف

 ).2018(هانت و دیگران، کنند
به طور کلی، نظریه فومو به عنوان یک چارچوب نظري غنی براي درك رفتارهاي انسانی و 

تواند به و می شودمیتعاملات اجتماعی در عصر دیجیتال و تحولات فرهنگی شناخته 
 .دهاي اجتماعی یاري رسانپژوهشگران در تحلیل پویایی

                                                           
1 Seabrook 
2 Hunt 
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 روش پژوهش
گیري هویت فرهنگی دختران هاي اجتماعی بر شکلاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر شبکه

 انجام شده است.  نوجوان ایرانی، با استفاده از رویکرد کیفی و روش مطالعه موردي
پژوهش حاضر از نوع کیفی بوده و با روش مطالعه موردي انجام شده است. این رویکرد به 

چندلایه موضوع و ضرورت درك عمیق تجارب زیسته دختران نوجوان انتخاب دلیل ماهیت 
 .شد

هاي ساله ایرانی بود که کاربران فعال شبکه 18تا  13جامعه آماري شامل دختران نوجوان 
گیري به روش غیراحتمالی شدند. نمونهتاك) محسوب میاجتماعی (اینستاگرام، تلگرام و تیک

هاي اجتماعی (حداقل س معیارهایی چون فعالیت روزانه در شبکهانجام شد و بر اسا هدفمند
ها شدند. تعداد نمونه نفر انتخاب 20ساعت)، تمایل به مصاحبه و سکونت در مناطق شهري،  3

 .ادامه یافت تا اشباع نظري
هایی ها شامل پرسشگردآوري شد. مصاحبه ساختاریافتههاي نیمهها از طریق مصاحبهداده

ها و رفتارهاي فرهنگی نوجوانان بود. هر مصاحبه هاي اجتماعی بر ارزشثیر شبکهدرباره تأ
 .سازي شددقیقه طول کشید و پس از ضبط، کلمه به کلمه پیاده 60تا  45طور میانگین به

اي براون مرحلهو بر اساس رویکرد شش شده با استفاده از تحلیل مضمونهاي گردآوريداده
 شدند.  ) تحلیل2006و کلارك (

ها، کدگذاري اولیه، استخراج مضامین، بازبینی و تعریف این مراحل شامل آشنایی با داده
و هشت مقوله  ها در قالب چهار مقوله اصلیو تهیه گزارش نهایی بود. در نهایت، یافته مضامین

 . دهی شدندسازمان فرعی
و دریافت بازخورد از هاي بازبینی توسط همکاران براي افزایش اعتبار پژوهش، از روش

هاي این پژوهش شامل تمرکز بر دختران کنندگان استفاده شده است. محدودیتشرکت
 .هاي سنی بوده استپذیري نتایج به سایر گروهنوجوان و عدم تعمیم

 هاي پژوهش یافته
دختر نوجوان  20ساختاریافته با هاي نیمههاي حاصل از مصاحبهبا استناد به تحلیل داده

 مقوله فرعی سازماندهی شدند.  8و  اصلیمقوله  4ها در قالب رانی، یافتهای
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 بر هویت فرهنگی دختران نوجوان ایرانی  هاي اجتماعیتأثیر شبکه هاي پژوهش): یافته1جدول(
 مقوله اصلی کدهاي ثانویه کدهاي اولیه

 هاي جهانیپذیرش ارزش تأثیر اینفلوئنسرهاي فرهنگی

واي الگوپذیري از محت
 فرهنگی

 هاي جدیدگیري نگرششکل تقلید از سبک زندگی غربی
 تغییر در هنجارهاي اجتماعی تأثیر تبلیغات فرهنگی

جستجوي هویت از طریق محتواي 
 آنلاین

 تجارب مشترك با دیگران

 هاي هویتیچالش حفظ عناصر هویتی بومی

تعارض هویت سنتی و 
 مدرن

هاي سنتی و کشمکش بین ارزش
 رنمد

 نگرانی نسبت به تغییرات فرهنگی

 تأثیر خانواده بر هویت هااختلاف نظر بین نسل
جستجوي تعادل بین سنت و  مقاومت در برابر هنجارهاي جدید

 مدرنیته
 تغییر در الگوهاي رفتاري یکپارچگی هویتی

هاي بازتعریف ارزش
 فرهنگی

 یتأثیرهمزمان فرهنگ محلی و جهان مصرف فرهنگی مجازي
 بازآفرینی هویت شخصی نوآوري در بیان هویت
 هاي زندگیتغییر در شیوه تطابق با شرایط نوین

توانمندسازي در مواجهه با محتواي  وابستگی به تأیید اجتماعی
 فرهنگی

 نقش سواد رسانه
افزایش آگاهی نسبت به محتواي  نیاز به آموزش سواد رسانه

 آنلاین
 انایی شناسایی محتواي غیرمعتبرتو تحلیل انتقادي محتوا

هاي تأثیر سواد رسانه بر انتخاب اثرات مثبت و منفی سواد رسانه
 فرهنگی

هاي اجتماعی بر ) نمودار تصویر کشیدن نتایج کلیدي پژوهش در زمینه تأثیر شبکه1شکل(
ه چگونه دهد کپردازد. این نمودار به وضوح نشان میهویت فرهنگی دختران نوجوان ایرانی می

هاي اجتماعی مقولات اصلی و فرعی در تعامل با یکدیگر قرار دارند و تأثیرات مختلف شبکه
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سازند. هر بخش از نمودار به تفکیک ابعاد مختلف تأثیرات بر هویت فرهنگی را نمایان می
 .کندها کمک میفرهنگی و هویتی پرداخته و براي درك بهتر خوانندگان از یافته

 هاي اجتماعی بر هویت فرهنگی دختران نوجوان ایرانیار تأثیر شبکهمودن   ):1شکل(

هاي اجتماعی بر هویت فرهنگی دختران هاي پژوهشی را در مورد تأثیر شبکهیافته )1شکل(
ها شش مقوله فرعی را با درصد دهد. دادهطور مصور ارائه مینوجوان ایرانی به

هاي مختلف تمایزهاي معنادار در جنبهدهد که حاکی از کنندگان نشان میمشارکت
 .گیري هویت فرهنگی استشکل

 هاي کلیديتحلیل یافته 
 )%80مصرف فرهنگی مجازي ( -1
) به مصرف محتواي فرهنگی در فضاي مجازي اختصاص دارد %80بالاترین نرخ مشارکت ( 

جوانان هاي فرهنگی نوهاي اجتماعی به بستر اصلی فعالیتدهنده تبدیل شبکهکه نشان
هایی مانند هاي رقص محلی یا استفاده از پلتفرمهایی چون مشارکت در چالشاست. نمونه

 تاك براي تبادل فرهنگی، گویاي این تحول است.تیک
 )%75یکپارچگی هویتی (-2
دهندگان به ترکیب عناصر هویتی سنتی و مدرن اشاره دارند. این چهارم پاسخسه 

سازي انتخابی است که در آن نوجوانان به جاي طرد کامل یتدهنده فرآیند پویاي هونشان
 پردازند.ها یا مدرنیته، به تلفیق آگاهانه عناصر فرهنگی مختلف میسنت

 )%68نگرش انتقادي ( -3
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کنندگان، حاکی از سوم شرکتتوسعه تفکر انتقادي نسبت به محتواي فرهنگی در بین دو 
این امر عمدتاً ناشی از مواجهه مستمر با  غیررسمی است. ايسواد رسانهگیري شکل

 محتواهاي متناقض فرهنگی در فضاي مجازي است.
 الگوهاي هویتی متضاد 
) قرار %60) در تقابل مستقیم با حفظ عناصر بومی (%55تقلید از سبک زندگی غربی ( 

 دهنده کشمکش هویتی در بین نوجوانان است که از یک سو جذابیتدارد. این تقابل نشان
 کنند.هاي فرهنگی را تجربه میظاهري مدرنیته و از سوي دیگر وابستگی عاطفی به ریشه

دهنده آگاهی فزاینده ترین نرخ را دارد که ممکن است نشان) پایین%40تأثیر اینفلوئنسرها ( 
بخشی به ها در عمقنسبت به ماهیت تجاري محتواي اینفلوئنسرها یا اثرگذاري محدود آن

 باشد. مبانی هویتی
هاي اجتماعی به مثابه: بستري براي تقویت هویت ها مؤید نقش دوگانه شبکهاین یافته

ترکیبی( با محوریت مصرف فرهنگی و یکپارچگی هویتی) و عامل تشدید تعارضات فرهنگی 
 مدرنیته) است.-(با محوریت تقابل سنت

هاي جهه با شبکهدهد که دختران نوجوان ایرانی در مواطور خاص نشان مینمودار به
طور فعال در حال بازتعریف هویت فرهنگی خود در فضایی پویا و اجتماعی، منفعل نبوده و به

 چندصدایی هستند.
 گیريبحث و نتیجه

گیري هویت فرهنگی دختران هاي اجتماعی بر شکلپژوهش حاضر به بررسی تأثیر شبکه
 هاي اجتماعی بهدهد که شبکهنوجوان ایرانی پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان می
دهی و تحول هویت فرهنگی این عنوان یک بستر فرهنگی و اجتماعی، نقش مهمی در شکل

و هشت مقوله فرعی  اصلیهاي تحقیق در چهار مقوله کنند. یافتهگروه سنی ایفا می
گی هاي اجتماعی بر هویت فرهنبندي شده است که هر یک به ابعاد مختلف تأثیر شبکهدسته

 .دختران نوجوان اشاره دارد
 الگوپذیري از محتواي فرهنگی 

ها، الگوپذیري دختران نوجوان از محتواي فرهنگی موجود در یکی از مقولات اصلی یافته
دهنده تأثیر عمیق اینفلوئنسرها و محتواي هاي اجتماعی است. این مقوله نشانشبکه

ویژه، هاي فرهنگی نوجوانان است. بهارزشهاي اجتماعی بر رفتارها و منتشرشده در پلتفرم
عنوان الگوهاي هویتی اشاره کردند. این کنندگان به تأثیر اینفلوئنسرها بهشرکت درصد 75
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ي اجتماعی در ایجاد و تقویت الگوهاي رفتاري جدید است که هارسانهدهنده قدرت امر نشان
 .تواند به نفع یا ضرر نوجوانان باشدمی

 ی و مدرنتعارض هویت سنت
ي سنتی و مدرن در میان هاهویتهاي پژوهش همچنین حاکی از وجود تعارضاتی بین یافته

هاي دختران نوجوان است. این تعارضات ناشی از مواجهه مداوم با محتواي جهانی و ارزش
کنندگان به ضرورت حفظ عناصر هویتی بومی اشاره کردند، شرکت درصد 40محلی است. 

ي سنتی و مدرن است. این هاهویتش آنان براي ایجاد تعادل بین دهنده تلاکه نشان
ي ترکیبی و چندبعدي شود که در آن هاهویتتواند منجر به ایجاد کشمکش هویتی می

 .هاي سنتی را با الگوهاي مدرن تلفیق کنندکنند تا ارزشنوجوانان تلاش می
 هاي فرهنگیبازتعریف ارزش 

طور فعال در حال دهد که نوجوانان بهفرهنگی، نتایج نشان میهاي در مقوله بازتعریف ارزش
درصد  60ي جدیدي هستند که ترکیبی از عناصر فرهنگی مختلف است. هاهویتایجاد 
هاي ایرانی و کنندگان به ساخت هویت تلفیقی اشاره کردند که شامل ترکیب مؤلفهشرکت

گی در عصر دیجیتال است که به دهنده پویایی هویت فرهنجهانی است. این فرآیند نشان
 .هاي خود بپردازندطور خلاقانه به بازتعریف ارزشدهد تا بهنوجوانان این امکان را می

 نقش سواد رسانه
 90کند. کننده در مدیریت تعارضات هویتی عمل میعنوان عامل تعدیلبه ايسواد رسانه

د و بر این باور بودند که فقدان نوجوانان به نیاز به آموزش سواد رسانه اشاره کردن درصد
دهد که براي پذیري آنان را افزایش دهد. این یافته نشان میتواند آسیبآموزش رسمی می

هاي هاي اجتماعی بر هویت فرهنگی نوجوانان، لازم است که برنامهکاهش اثرات منفی شبکه
 .طراحی و اجرا شود ايسواد رسانهآموزشی مناسبی در زمینه 

 يجمع بند 
کنند عمل می سازيهاي اجتماعی براي دختران نوجوان ایرانی، به مثابه کارگاه هویتشبکه

هاي این پژوهش گیرند. یافتهکه در آن عناصر فرهنگیِ محلی و جهانی در تعامل پویا قرار می
تواند به تعارض هویتی هاي فرهنگی جهانی میدهد که اگرچه مواجهه با جریاننشان می
گر، این تعارض هاي فرهنگی حمایتو زیرساخت ايسواد رسانهاما در صورت وجود بینجامد، 

. این امر مستلزم عزم ملی براي شودمیي تلفیقی پایدار تبدیل هاهویتبه فرصتی براي خلق 
 ساز است.هاي هویتتبدیل تهدیدهاي فضاي مجازي به فرصت
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هاي اجتماعی گیري کرد که شبکهتوان نتیجههاي پژوهش، میبا توجه به یافتههمچنین 
هایی براي بازتعریف هویت فرهنگی فراهم عنوان یک ابزار فرهنگی دوگانه، هم فرصتبه

کنند که نیاز به توجه و مدیریت دارند. از یک سو، هایی را ایجاد میکنند و هم چالشمی
فرهنگی متنوعی دهند که به منابع هاي اجتماعی به دختران نوجوان این امکان را میشبکه

هاي هویتی و تضادهاي فرهنگی توانند منجر به بحراندسترسی پیدا کنند و از سوي دیگر، می
 .شوند

برداري مثبت از این فضا و کاهش اثرات منفی آن، ضروري است که بنابراین، براي بهره
پردازند. ب ايسواد رسانههاي آموزشی در زمینه نهادهاي آموزشی و فرهنگی به طراحی برنامه

طور انتقادي تحلیل ها باید به نوجوانان کمک کنند تا بتوانند محتواي فرهنگی را بهاین برنامه
 .کنند و از تأثیرات منفی محتواهاي نامناسب در امان بمانند

در نهایت، این پژوهش بر ضرورت توجه به نیازهاي فرهنگی و هویتی دختران نوجوان در 
هاي آموزشی تأکید دارد. ایجاد فضایی که در آن نوجوانان رنامهاي و بطراحی محتواي رسانه

تواند به تقویت دهی هویت فرهنگی خود بپردازند، میطور فعال و خلاقانه به شکلبتوانند به
 . ي فرهنگی پایدار و متوازن کمک کندهاهویت
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Abstract 
This study aims to examine the impact of social networks on the formation 
of cultural identity among Iranian adolescent girls aged 13 to 18, using a 
qualitative case study approach. Purposeful non-probability sampling was 
employed, and data were collected through semi-structured interviews with 
20 active adolescent social network users. The interview process continued 
until theoretical saturation was reached. The findings are presented in four 
main categories: modeling after cultural content, conflict between 
traditional and modern identity, redefining cultural values, and the role of 
media literacy. Eight subcategories emerged: influence of cultural 
influencers, imitation of Western lifestyle, preservation of indigenous 
identity elements, critical attitude toward cultural content, identity 
integration, virtual cultural consumption, dependency on social validation, 
and the need for media literacy education. The results indicate that social 
networks act as a dual platform, simultaneously promoting global values 
and providing an opportunity to reconstruct cultural identity in line with 
contemporary conditions. This study highlights the necessity of planning 
to enhance media literacy and producing cultural content tailored to 
adolescents' needs. 
 
Keywords: Social Networks, Cultural Identity, Adolescent Girls, Media 
Literacy, Influencer Impact 
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 نیا .کندیم فایا یبرند شخص يداریپا زیاعتماد تعامل ن جادیدر ا ياکننده نیینقشه تع
حور پرداخته است و به م تیهو غاتیتبل يبرا يو کاربرد یچهارچوب علم نییپژوهش به تب
 .ندینما تیریو منسجم مد کیستراتژا ياوهیخود را به ش ياحرفه تیتا هو کندیافراد کمک م

 یابیبازار غات،یمحتوا، تبل لیرسانه، تحل ،یبرند شخص :يدیکل کلمات
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 مقدمه
 ییبازنما و تبلیغات فرایند در فردي هویت دیجیتال يهارسانه و اجتماعی هايشبکه عصر در

 جدید مطالعات .)2024، 1و همکاران يریآلدام(است یافته محوري نقش پیش از بیش عمومی
 واکنش و رفتار بر توجهی قابل و مستقیم طور به شخصی تصویر ارائه نحوه دهدمی نشان

 استراتژیک و نمادین سرمایه عنوان به شخصی برند حقیقت در است. تاثیرگذار مخاطب
 می نیز شخص ايحرفه تصویر و هاارزش شامل هویت فردي صصتخ وراي که شده شناسایی

 ).2023، 2دوران و همکاران-لویکار(دگرد
 خودآگاهی و اصالت بالاي سطوح در سازمانی برندهاي با شخصی برند مدیریت اصلی تفاوت
 نماید،می عرضه محصولی نه کندمی نمایندگی را سازمانی ساختار فرد نه که چرا است. پنهان
و  یل(سازدمی منتقل مخاطب به مستقیماً را اششخصی يهاپیام و ورها واقعی خود بلکه

 صداقت، است: شدن دیده ایجاد از بیش شخصی تبلیغات ايگزاره نقش . لذا)2025، 3چانگ
 بیو تا متنی و تصویري سرایی داستان از ارتباطی تماس نقاط تمام در معنا و انسجام، تامین
کته مهم این است که تبلیغات هوشمند برند شخصی باید بر پایه ابزارها ناجتماعی.  هايشبکه

 ).2025و همکاران،  4(فرانس ریزي شودشده علمی برنامههاي پشتیبانیو روش
هاي هاي اخیر بر اهمیت ساختارمند سازي هویت برند شخص از طریق آموزشپژوهش

دهد اصالت و جذب مخاطب نشان می همچنین، ارتباط مستقیم بین . انداي تاکید کردهحرفه
که برند شخصی واقعی و صادقانه، اعتماد و وفاداري را افزایش داده و در نتیجه تعامل بیشتري 

 .دساز ي اجتماعی فراهم میهارسانهرا در 
محور و نظري  در مدیریت هاي تجربهبا رویکردي تحلیلی به تشریح چارچوب این مقاله

 خلاء کردن پر براي تبلیغاتی ابزارهاي کاربرد از اينمونه؛ ته استپرداختبلیغات برند شخصی 
 تصویر اصالت تثبیت و ايحرفه و حقیقی شخصیت یانم آشکار توازن ایجاد مخاطب ادراك
 متمایز و متفاوت هویتی تحقق خویش روایت آگاهانه هدایت غایی هدف دهد ارائه را فردي

 آندونوپولوس (.است ايحرفه  رویکردهاي با آن ادغام و ايرسانه محیط پذیر حقیقت و ثبات با
 )2023 ،5و همکاران

                                                           
1 Aldhamiri et al 
2 Carrillo-Durán et al 
3 Lee & Chung 
4 France et al 
5 Andonopoulos et al 
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 نظري چارچوب
 اجتماعی سرمایه

 عاطفی، حمایت افراد به که دارد اشاره اجتماعی روابط در نهفته منابع به اجتماعی سرمایه 
 در »اجتماعی سرمایه« اصطلاح .دهدمی ارائه را ضروري خدمات به دسترسی و مالی کمک

، 1فولورونشو و همکاران(رسدمی نظر به متناقض حتی و غیرمنتظره ترکیبی نخست، گاهن
 و جامعه جهان به متعلق مفهومی توانمی چگونه که بپرسند است ممکن بسیاري. )2025
. دارد مادي هايدارایی و اقتصاد منطق در ریشه که کرد بیان چارچوبی در را انسانی روابط

 که ـ اقتصاد علم در سرمایه کلاسیک تعریف با »اجتماعی ایهسرم« که است این حقیقت
 همان از موضوع، همین و نیست همخوان ـ شودمی محدود مادي و مالی منابع به معمولاً

 این بر آنان. است کرده روروبه شناسانجامعه برخی سوي از نقدهایی با را مفهوم این ابتدا،
 حتی یا سازيساده نوعی اجتماعی، هايپدیده رايب »سرمایه« تعبیر از استفاده که باورند
 )2023، 2دوران و همکاران-لویکار( .است گراییتقلیل

 نهفته متفاوت حوزه دو میان پیوند همین در اجتماعی سرمایه قوت ينقطه حال، این با 
 هسرمای از پویا و ايرشتهمیان درکی و رسندمی هم به اقتصاد و شناسیجامعه که جایی است؛
 در پنهان هايظرفیت به مادي، منابع از فراتر کندمی وادار را ما مفهوم این. آورندمی پدید

 .)2024، 3وانگ و همکاران( بیندیشیم انسانی روابط
 به را انسانی پیوندهاي و روابط که است چیزي همان بیان، ترینساده در اجتماعی سرمایه
 دقیق يمحاسبهقابل اقتصادي سرمایه مانند رچهاگ که منبعی کند؛می تبدیل ارزشمند منبعی
 مالی هايسرمایه خلاف بر. دارد جمعی و فردي سطح در عینی و واقعی بازدهی اما نیست،

 تقویت بیشتر مشارکت و استفاده با اجتماعی سرمایه یابند،می کاهش شدنمصرف با که
 اجتماعی سرمایه منظر، این زا. رودمی تحلیل مرور به اعتماد، و تعامل نبود در و شودمی

 گاه و نامرئی کیفی، ابعادي دو هر که چرا دارد، انسانی سرمایه به بیشتري نزدیکی
 .)2023دوران و همکاران، -کاریلو( دارند سازيکمیّغیرقابل

 )1986(4بوردیو. اندداشته نقش مفهوم این گسترش و گیريشکل در متعددي اندیشمندان
 اقتصادي، ـ سرمایه گونه سه ،»سرمایه اشکال« خود ماندگار اثر در فرانسوي، شناسجامعه

                                                           
1 Folorunsho et al 
2 Carrillo-Durán et al 
3 Wang et al 
4 Bourdieu 
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 منابعی مجموعه اجتماعی سرمایه بوردیو، دیدگاه از. کندمی معرفی را ـ اجتماعی و فرهنگی
 ايشبکه دارد؛ دسترسی آن به پایدار، روابط از ايشبکه در عضویت يواسطهبه فرد که است

 ).2023دوران و همکاران، -کاریلودارد( جریان قابلمت اعتماد و شناخت آن دل در که
 هايشبکه تمامی جمعی ارزش« در را اجتماعی سرمایه )،1992(1ساندر دیگر  ریفیعت در

 ایجاد مشترك اقدام و همکاري براي افراد در هاشبکه این که متقابلی تمایلات و اجتماعی
 .دارد تأکید همکاري و ماداعت نقش بر ویژه طوربه که تعریفی بیند؛می »کنندمی

 از بخشی اجتماعی سرمایه او، نظر از. دارد موضوع به تريکاربردي نگاه )،1988(2کولمن
 که کندمی تأکید کولمن. کندمی تسهیل را افراد هايکنش که است اجتماعی ساختارهاي

 مدهايپیا که است کنشگران ياستفاده این بد؛ نه و است خوب نه ذاتاً اجتماعی سرمایه
 ).2023دوران و همکاران، -کاریلوزند(می رقم را آن منفی یا مثبت

 هنجارهاي افراد، میان روابط هايشبکه در را اجتماعی سرمایه )،2000(3پاتنام نهایت، در
(فولورونشو و کندمی ممکن را اجتماعی همکاري که داندمی اعتمادي سطح و متقابل

 .)2025همکاران، 
 مفهومی اجتماعی سرمایه: دارند اشتراك نکته یک در اما اند،گوناگون هرچند تعاریف، این

 ها؛سوءبرداشت برخی منبع هم و است آن قوتنقطه هم ویژگی، این. است سیال و چندبعدي
-(کاریلوشودمی متناقض تفسیرهاي و ابهام موجب گاه واحد، و دقیق تعریف یک نبود چراکه

 .)2023دوران و همکاران، 
 تقویت و شناخته درستیبه اگر اجتماعی، سرمایه که است این است روشن آنچه این، وجود با

 این. کندمی فراهم انسانی هايشبکه کارآمدي و ارگانیک همبستگی براي بستري شود،
 از و کندمی ترغیب مشترك اهداف پیگیري و متقابل اعتماد همکاري، به را افراد سرمایه،

 اقتصادي پیشرفت حتی و زندگی کیفیت بهبود اجتماعی، سعهتو در کلیدي نقشی رو، همین
 .)2024(وانگ و همکاران، کندمی ایفا

 در. اندنامرئی سرمایه این تقویت و احیا نیازمند ما جوامع دیگري، زمان هر از بیش امروز،
 اجتماعی سرمایه ،شودمی کمرنگ تکنولوژي و سرعت سایه در انسانی روابط گاه که جهانی

 کنار همدل و پویا زنده، جامعه یک اعضاي عنوانبه را افراد که باشد پیوندي همان اندتومی
 .)2025فولورونشو و همکاران، دارد(می نگه هم

                                                           
1 Sander 
2 Coleman 
3 Putnam 
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 برند شخصی
 به که گردید مطرح »2پیترز توم« توسط 1997 سال در »1شخصی برند« بار مفهوماولین

 و فرد،منحصربه هاي، ویژگیهاارتمهاي گونهبه فرد آن در که اشاره می کند فرآیندي
 ماندگار هدف مخاطب ذهن در که می نماید ارائه و مدیریت  را خود شخصی هايارزش
 براي ابزاري عنوانبه را تبلیغات حوزه در شخصی توان برندمی. )2024 ،3گریکدم و ن(شود

 به شغلی يهافرصت علمی و هايهمکاري جذب و اعتبارسازي، ارتباطی، هايشبکه توسعه
 . )2023دوران و همکاران، -(کاریلوبرد کار
، 4کاپفرربرند( )، مدیریت1986بوردیو،  اجتماعی( سرمایه هاينظریه بر تکیه با چارچوب این

 تمایز، مانند خاصی ابعاد داراي. است ) استوار1986،  5تاجفل و ترنر( اجتماعی هویت )،2008
 رابطه اي ايحرفه شبکه فرد، و اعتبار آنلاین، شفافیت با که است برند و جذابیت شناخت،
 . )2025(فرانس و همکاران، دارد مستقیم

 برند مدیریت
 فرآیندي آید؛می شمار به معاصر وکارکسب هر استراتژي حیاتی ارکان از یکی برند مدیریت

 دنبال هدف بازار در را برند جایگاه و ارزش هویت، تقویت و حفظ توسعه، که چندبعدي
 هویت از بازتابی بلکه نیست؛ تجاري نشان یا نام یک تنها برند امروز، رقابتی فضاي در. کندمی

 .دهدمی ارائه خود مشتریان به شرکت که است هاییوعده و محوري هايارزش سازمانی،
 )2024، 6و همکاران ینوابک(

 ایفا رقبا از شرکت یک خدمات و محصولات تمایز در کلیدي نقشی مؤثر، برند مدیریت یک
 کمک هدفمند مدیریت این. دهدمی شکل را مخاطب ذهنیت و درك طریق، این از و کندمی
 معنادار، ايتجربه ایجاد با و کند پیدا مشتریان ذهن در فردمنحصربه جایگاهی برند، تا کندمی

 ).2025، 7و همکاران انگیجدهد( ارتقا را کنندهمصرف وفاداري سطح
 رسدمی حداکثر به زمانی ـ ناملموس ايسرمایه عنوانبه ـ برند ویژه شارز علمی، دیدگاه از

 واقع، در. باشند همسو سازمان کلان اهداف راستاي در آن ارتباطی و هویتی عناصر همه که

                                                           
1 Personal Branding 
2 Peters 
3 Kedem & Neiger 
4 Kapferer 
5 Tajfel & Turner 
6 Nwabekee et al 
7 Jiang et al 
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 پلی است؛ مشتري زیسته تجربه و سازمان استراتژیک اهداف میان ارتباطی پل برند مدیریت
 وکارکسب بلندمدت موفقیت و پایدار رقابتی مزیت شود، رينگهدا و طراحی درستیبه اگر که
 ).2025، 1پان و لو(کرد خواهد تضمین را
 و پویا فرآیندي بلکه نیست، بازاریابی فعالیت یک صرفاً برند مدیریت دیگر، بیان به

 تحکیم و بازار تحولات کننده،مصرف رفتار از عمیق درك نیازمند که است ايرشتهمیان
 تعامل، هر در بتواند که بود خواهد موفق برندي نهایت، در که چرا است؛ مانیساز فرهنگ

 ايسرمایه به آنان ذهن در و کند منتقل مخاطبان به مداوم طوربه را خود هویت و ارزش
 .)2025فرانس و همکاران، (شود تبدیل پایدار

 اجتماعی هویت
 معرفی »تاجفل هنري« توسط 1970 دهه اوایل در بارنخستین براي اجتماعی هویت نظریه 

 و تاجفل. بود هاگروه گیريشکل چگونگی توضیح هدفش ابتدا در که اينظریه شد؛
 بر را آن تمرکز و دادند گسترش را چارچوب این ادامه در ترنر، جان جمله از همکارانش،

 هايشباهت و گروهی بین هايتفاوت مختلف، هايگروه در افراد بنديدسته چگونگی
 .)2023 ،2نیالچیکانتار و ( کردند معطوف گروهیوندر
 نوعی نیازمند خود، از ارزشمند و مثبت تصویر تقویت براي هاانسان دیدگاه، این اساس بر 

 ورزشی، هايتیم مانند هاییگروه هستند؛ فردي خویشتن از تربزرگ هاییگروه به تعلق حس
 این در عضویت. قومیت و جنسیت بر بتنیم هايگروه حتی یا هاملیت اي،حرفه هايانجمن

. بخشدمی اجتماعی بافت در جایگاهی و معنا او به و سازدمی را فرد هویت از بخشی ها،گروه
 نامیده »گروهدرون« داند،می هاآن از عضوي را خود فرد که هاییگروه چارچوب، این در
 بیند،می متمایز هاآن از را خود یا نیست هاآن از عضوي فرد که هاییگروه مقابل، در شوند؛می
 . )2023(کانتار و یالچین، شوندمی شناخته »گروهبرون« عنوانبه
 تعلقات يشبکه از و است فرد هر کلی هویت از ايزیرمجموعه اجتماعی هویت ساده، بیان به

 خصیش و فردمنحصربه ايجنبه فرد هر اجتماعی، بعد این کنار در. گیردمی شکل او گروهی
 و باورها خاص، هايویژگی بیانگر و شودمی نامیده »شخصی هویت« که دارد نیز هویت از

 اوست. فردي تجارب

                                                           
1 Pan & Lu 
2 Kantar & Yalçın 
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 جنبه دو این میان تعامل در همواره هاانسان: دارد تأکید بنیادین اصل یک بر نظریه این
 به بسته و گوناگون هايموقعیت در. کنندمی بازتعریف را خود ـ فردي و اجتماعی ـ هویتی
 از عضوي عنوانبه را خود فرد و شودمی ترپررنگ هویت اجتماعی بُعد گاه اجتماعی، يزمینه

 فرد و شودمی برجسته فردي هايتفاوت و شخصی هویت نیز گاه بیند؛می تربزرگ جمع یک
 .کندمی تأکید تمایزش و یکتایی بر
 دارند، گرایش هاگروه به هاانسان چرا بفهمیم کندمی کمک اجتماعی هویت نظریه نهایت، در

 و رفتارها بر تأثیري چه هامرزکشی این و کنندمی ترسیم را »هاآن« و »ما« میان مرز چگونه
 اجتماعی هايپدیده از بسیاري تحلیل در هم هنوز بینش، این. دارد جمعی و فردي هاينگرش
(کانتار دارد کاربرد ها،سازمان در گروهی هايدینامیک تا گرفته قومیتی هايتنش از معاصر،

 .)2023و یالچین، 
 شناسیروش

 متنی هايداده بررسی براي کیفی رویکردي عنوانبه محتوا تحلیل روش از مطالعه در این 
 روشی است محتوا تحلیل. شده است استفاده شخصی برند در تبلیغات مدیریت به مربوط

الگوها،  درك و تفسیر، شناسایی، که به دهدیم امکان پژوهشگر به که تکرارشونده و مندنظام
 ها ،اسناد، مصاحبه تحلیل براي روش این. بپردازد متنی هايداده در پنهان مفاهیم و معانی،
-(کاریلودارد تمرکز عمیق تفسیر بر هاداده شمارش جايبه و رودمی کار به متون ، وهارسانه

 .)2023دوران و همکاران، 
 میزان نیز و هاواقعیت تصویر بررسی پژوهی، تلفیقی، روند هايپژوهش در اغلب رویه، این

 تحلیل روش زیربناي. شودمی گرفته بکار و ساختاري محتوایی هايویژگی با هابرنامه انطباق
 ها ونگرش معانی، ها،کشف اولویت به شودمی زبانی يهاپیام تحلیل با که است محتوا این

 پیداکرد. دست جهان فتگییا سازمان و درك هايشیوه
 هابیوگرافی تبلیغاتی ، متون اجتماعی ، هايشبکه هايپست مجموعه شامل تحقیق هايداده

 در معتبر منابع شخصی و برندینگ حوزه فعالان از که است شخصی برند با مرتبط مطالب و
متون  تا شد انجام 1هدفمند گیرينمونه. استشده آوريجمع 2025 تا 2020 زمانی بازه

 .شود انتخاب مرتبط و غنی مطالب حاوي
  :)2023، 2و همکاران یفرادل(است زیر مراحل شامل محتوا تحلیل فرایند

                                                           
1 Purposive Sampling 
2 Fradley et al 



  64  

1404 بهار /19شماره  /پنجمسال  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Spring 2025, Vol.5, No.19 

 تکرار موضوعات اساس بر مفاهیم و اولیه کدهاي تعیین متون دقیق خوانش اولیه: کدگذاري
 شونده
 براي کردن بندي گروه جزئی و کلی هايمقوله قالب در را مشابه کدهاي: بنديدسته

 هاداده سازماندهی
 مدیریت ي زمینه در ضمنی معانی استحصال و هامقوله بین رابطه بررسی: تحلیل و تجزیه

 شخصی برند تبلیغات
 از استفاده با که دیگر پژوهشگر توسط هامقوله و کدها بازبینی و اصلاح: اعتبارسنجی

 دهی نظم جهت .شودمی جامتحلیل ان دقت افزایش براي مجدد که بازخوانی هايتکنیک
می  تسهیل را هاداده کدگذاري و بنديدسته که فرایند 1مکس کیودا افزارنرم هاداده تحلیل

 .)2023و همکاران،  ی(فرادلاست شده کند استفاده

  

                                                           
1 MAXQDA 
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 یافته ها
) مقوله ها، مفاهیم اصلی مرتبط و توضیح کوتاه براي هر مفهوم بیان شده 1در جدول شماره(

 است.
 یافته ها مقوله بندي ):1(جدول

 کوتاه توضیح مفاهیم اصلی مقوله 

 اصالت و یکپارچگی
 برند روایت در

 پیام ارائه در شفافیت
صادقانه  ها وارزش با مطابق باید هاپیام

 باشند

 باشد هماهنگ باید برند و رفتار گفتار رفتار و گفتار همخوانی

 مخاطب اعتماد ایجاد
 اصالت با بمخاط شکل گیري اعتماد
 است برند

 و رسانه انتخاب
 ارتباطی سبک

 اجتماعی هايشبکه در تعامل
 ارتباط براي اجتماعی هايشبکه کاربرد

 موثر
 محتواي از هدفمند استفاده

 ویدیویی و تصویري
 محتواي هدفمند بودن و جذاب

 ايچندرسانه

 انسانی و خودمانی ارتباطی زبان
فرهنگ   به نزدیک و طبیعی باید هاپیام

 باشد مخاطب

 و مداوم مدیریت
 بازخوردگیري

 هاواکنش تحلیل
 بازار و بازخورد هايواکنش پایش

 مخاطب

 هاپیام روزرسانیبه
 يهاپیام و محتوا مداوم بهبود و اصلاح

 تبلیغاتی

 استراتژي در پذیريانعطاف
 تغییرات و شرایط با استراتژي انطباق

 محیطی

 بحث و نتیجه گیري
 کردیبر رسانه با رو یمبتن یغاتیتبل يهاياستراتژ یفیک يمحتوا لیتحلحقیق حاضر با هدف ت

 ی انجام شد. نتایج حاصل از کدگذاري و دسته بندي مفاهیم و تحلیلبرند شخص تیریمد
 متمرکز اصلی محور سه بر شخصی برند در تبلیغات مدیریت داد که نشان اطلاعات محتواي

و اصالت  یکپارچگی«ها شامل مقوله این دارند. مشخصی مفاهیم هکدام مجموع هر که است
مداوم و  تیریمد«و » متناسب یرسانه و سبک ارتباط انتخاب«، »برند تیدر روا

 شخصی برند تقویت و دهی شکل در کلیدي هايچالش و هافرصت نشانگر » يریبازخوردگ
 است. تبلیغات راه از
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 برند تیو اصالت در روا یکپارچگی
موثر  غاتیتبل یاست. زمان »امیدر ارائه پ تیشفاف«استخراج شده  يهامقوله نیاز مهمتر یکی

 .فرد همسو باشند یواقع تیها و شخصبا ارزش هاپیامرخ خواهد داد 
به  غاتیتبل دیاست؛ و با یبرند شخص يداریبر آن دارد که اصالت شالوده پا دیتاک هاافتهی

 .بودن به مخاطب منتقل گردد یواقعشود که احساس  یطراح ياگونه
 متناسب یانتخاب رسانه و سبک ارتباط

نشان داد  جیاست. نتا یرسان امیپ وهیو ش یغاتیکانال تبل حیمهم دوم انتخاب صح محور
 یارتباط يهامخاطب هدف و نوع محتوا کانال يهایژگیموفق متناسب با و یشخص يبرندها

 يریتصو ياستفاده هدفمند از محتوا«قسمت شامل  نیا یاصل می. مفاهندینمایرا انتخاب م
 .بود »یو انسان یخودمان یزبان ارتباط«و  »یاجتماع يهاشبکه رتعامل د« ،»ییویدیو و

حس ارتباط  جادیا دیشود بلکه با دهید دیبا غاتیمسئله نشانگر آن است که نه تنها تبل نیا
 .دینما تیمیو صم کینزد

 يریمداوم و بازخوردگ تیریمد 
 لیمخاطبان است تحل يمستمر برند و کاربرد بازخوردها ندیمقوله مربوط به فرا نیسوم
بازار رفتار مخاطب را  راتییبا تغ غاتیبرند و انطباق تبل ریمداوم تصو شیپا تیها اهمداده

انعطاف «، و »هاواکنش لیتحل« ،»هاپیام یبه روز رسان« رینظ ییهامقوله ری. زدهدینشان م
 کیبه  لیرا تبد یمسئله برند شخص نیهستند. ا ياژهیو تیحائز اهم »ياستراتژر د يریپذ

 .دیخود را حفظ نما تیکند که قادر است در طول زمان ارزش و جذاب یم ایساختار پو
 بر باید متمرکز حاضر زمان در شخصی برند تبلیغات مدیریت داد نشان مطالعه این نتایج 

مداوم  بهبود و بازخوردگیري باشد تاهارسانه هوشمندانه خابانت پویا و فرآیندهاي اصالت،
 معرفی شخصی برندهاي موفقیت عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه را اصالت. صورت گیرد

 جلب موجب تنها نه صادقانه، و منسجم برند روایت یک شکل گیري واقع، شده است. در
 خواهد گذر زمان در برند وفاداري تتقوی پایداري و موجب بلکه گردد،می مخاطبان اعتماد

 .شد
 هايو کانال تبلیغاتی سبک را انتخاب تبلیغات اثربخشی در کلیدي دیگر، نقش سوي از

 ترکیب از موفق شخصی برندهاي. کندمی ایفا هدف مخاطب هايویژگی با متناسب ارتباطی
و  تعاملی رتباطا تا مند می شود بهره اجتماعی هايشبکه در ویدیویی و تصویري محتواي
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 انسانی، و خودمانی زبان از استفاده کنار در مسئله این. کنند ایجاد مخاطبان با تريعمیق
 .می شود صمیمیت و نزدیکی احساس موجب افزایش

برند می توان گفت  مداوم مخاطبان و مدیریت بازخوردهاي از استفاده در اهمیت به علاوه،
 طوربه تا هستند خود نیازمند تبلیغاتی هايستراتژيا در پذیريبه انعطاف شخصی برندهاي
 سازگار مخاطبان نیازهاي و محیطی تغییرات با و بخشند بهبود را خود بتوانند تصویر مستمر
 مدیریت و بینیپیش امکان که می شود، برند جذابیت حفظ موجب تنهانه پویایی این. گردند
 .آوردخواهد فراهم را احتمالی هايبحران

 بازاریابی فعالیت یک از شخصی برند براي تبلیغات که کندمی تأکید این پژوهش مجموع، در
 معنادار، ارتباط اساس بر باید که است و چندبعدي فرایندي استراتژیک و است؛ فراتر صرف
 پیش زمینه چندجانبه، رویکرد این. شود اجرا و طراحی هوشمندانه مدیریت و اصالت، اصول
 است. امروز رقابتی فضاي در پایدار و قوي، متمایز، یشخص برند یک تحقق
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Abstract 
In the digital media era, the boundaries between personal and professional 
life have become increasingly blurred, compelling individuals to present 
their identity in ways that not only reflect their values and beliefs but also 
appear trustworthy and appealing to their audience. This study employs 
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qualitative content analysis to examine the media, narrative, and 
managerial structures within personal branding advertising and identifies 
key factors contributing to the success of a personal brand: message 
authenticity, appropriate media selection, and dynamic management. The 
findings reveal that aligning promotional messages with an individual’s 
true personality, using human-centered language, and fostering meaningful 
audience engagement play a decisive role in building trust and sustaining 
a personal brand. This research aims to provide a scientific and practical 
framework for identity-driven advertising, helping individuals strategically 
and coherently manage their professional identity. 

Keywords: Personal Branding, Media, Content Analysis, Advertising, 
Marketing 
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 هاي اخلاقی هاي اجتماعی به منظور تقویت ارزشمشارکت در شبکه

 احمد هوازاده
 کارشناس ارشد مدیریت فرهنگی، گروه مدیریت فرهنگی، دانشکده حکمرانی،

 اصفهان(خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران واحد
Ariya.hava.94@gmail.com 

 چکیده
هاي هاي اجتماعی به منظور تقویت ارزشبررسی مشارکت در شبکه پژوهش، این هدف

 این پژوهش بوده است.اخلاقی به خصوص در محیط هاي ارتباطی مهم ازجمله خانواده 
 همبستگی تحقیق روشدر این تحقیق است.  ی همبستگیتوصیف روش، براساس و کاربردي

پایایی پرسشنامه ضریب آلفاي  و به منظوربررسیباشدمی سشنامهگردآوري اطلاعات پر وابزار
همچنین اعتبار محتواي این پرسشنامه توسط اساتید مرتبط و  شده است همحاسبکرونباخ 

نفر متخصص از جمله اساتید حوزه مدیریت فرهنگی وارتباطات مورد تأیید قرار گرفته است  5
ساله  35تا  18اري این پژوهش عبارت است از افراد جامعه آم .و از اعتبار لازم برخوردار بود

کنند. به دلیل مشخص نبودن حجم جامعه هاي اجتماعی موبایلی استفاده میکه از شبکه
 376 تعدادآن که آماري پژوهش ، از فرمول حجم نامحدود کوکران استفاده شده است

در این پژوهش از  . انتخاب شدند دردسترس، گیري نمونه طریق از که نفردرنظرگرفته شد
در آمار استنباطی به منظور جهت انجام کارهاي آماري استفاده شده است.  SPSSنرم افزار 

هاي اخلاقی در شاخص هاي هاي اجتماعی به منظور تقویت ارزشبررسی مشارکت در شبکه
 اعتماداجتماعی، احترام متقابل،جامعه پذیري وتعامل اجتماعی وصداقت، صمیمیت و تعهد از

هاي اجتماعی از رگرسیون چندگانه آزمون رگرسیون و براي مقایسه میانگین فعالیت در شبکه
معنادار است بنابراین رگرسیون   α=05/0در سطح  F=60/53استفاده شد و چون مقدار 

هاي ارتباطی بر روي عوامل موثر بر این متغیر از لحاظ آماري معناداربوده و این عوامل ارزش
کنند. با توجه به یافته ها، متغیر هاي ارتباطی موثر را تبیین میانس ارزشبخشی از واری

هاي اجتماعی با هدف ایجاد رابطه مبتنی براعتماد اجتماعی بیشترین نقش استفاده از  شبکه
 هاي ارتباطی پایدار دارد.را در تبیین واریانس ارزش

اعتماد متقابل، احترام، ده، هاي خانواهاي اجتماعی مجازي، ارزششبکه کلمات کلیدي:
 بودن، تعهد و صمیمیتاجتماعی 

 25/03/1404تاریخ پذیرش:                                                      14/02/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه
 يدر فضا گریکدیتعامل فعال کاربران با محتوا و  يبه معنا یاجتماع يهامشارکت در شبکه

 يگذارکردن، نظر دادن، فالو کردن، اشتراك کیبه شکل لا تواندیتعامل م نیهاست. اپلتفرم
کاربران باشد،  ریسا ایکاربر با محتوا  يریدهنده درگکه نشان يگرید تیهر نوع فعال ایمحتوا، 

معناست که کاربران  نیبه ا یاجتماع يهامشارکت در شبکه گر،ی. به عبارت دردیگ تصور
محتوا و  عیو توز دیفعال در تول یبلکه به عنوان بخش ستند،یکننده اطلاعات نصرفاً مصرف

اجتماع، خشت  نیادیبن هیخانواده پا گر،ید يازسو. کنندیعمل م گرانیارتباط با د يبرقرار
شالوده استوار  نیحفظ سنت ها، هنجارها و ارزشهاست، همچن یاصل ونبناي جامعه و کان

و  یدر جهت بروز و ظهور عواطف انسان یو کانون شاونديیروابط خو ،یاجتماع وندهايیپ
که مجموعه اي   ريیجامعه پذ ندی. انسان در خانواده فرآباشدیم یبراي تبلور اجتماع یمکان
. آنچه در ردیگیم ادیاست، را  گرانیدر  ارتباط با د که ییو نقشها» دهاینبا«و »دهایبا«از 

 کیعناصر  نیتر یها از اساسها است. ارزشبرخوردار است توجه به ارزش تیخانواده از اهم
 یبه تعال ایه را به زوال جامع توانیآنها م تیکنترل و هدا قیهستند که از طر ینظام اجتماع

 يشبکه ها تحولات عمده ا نیومشارکت افراد درا یاجتماع يکشاند.اما باتوسعه شبکه ها
 بوجودآمده است. یاجتماع يدرارزشها

هاي هوشمند جاي خود را در زندگی بشري باز کرده و درسالهاي اخیر تکنولوژي و فناوري
خود وابسته و سهم زیادي از اوقات آنها را بگیرد  توانسته تا حدود زیادي زندگی انسانها را به

هاي هوشمند جزو ها و ابزار هوشمند اشاره نمود چه بسا گوشیتوان به گوشیاز جمله می
اجزاء لاینفک زندگی بشر شده است گاها در اماکن عمومی مانند مترو یا اتوبوس و حتی 

برند د را با گوشی خود به سر میها وقت خوگردهمایی هاي خانوادگی دیدن افرادي که ساعت
عجیب نیست در دهه اخیر پیشرفت در ابزار ارتباطی تمامی روابط بین انسانها را تحت تاثیر 

هاي اجتماعی قرار قرار داده یکی از ان روبطی که اینروزه تحت تاثیر شدید تکنولوژي و شبکه
 جمعی ارتباط وسایل و وژيتکنول ورود ). با1393باشد (حسن زاده، گرفته است خانواده می

 و رفتار در تا تغییراتی شده موجب و داده قرار تاثیر تحتها خانوادههاي ارزش ها، خانواده در
 باشد.می اینترنت به آسان دسترسی وسایل این جمله . از جوان داشته باشد نسل گفتمان
 نهاد ترین ي اساس عنوان به بشري جوامع تمامی بین در و جا همه و همیشه خانواده

 به پرداختن .است بوده بشر تاریج وها تمدّن ها، فرهنگ منشاء و جوامع اجتماعی زیربناي
 همواره ، خود متعالی و واقعی جایگاه به آن هدایت و حمایت و بنیادین مقدسّ بناي این
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 و حقیقی حیات از بشر شدن دور موجب آن از غفلت و بزرگ انسانی ة خانواد اصلاح سبب
 تأثیر دیگران از خود، زندگی درها انسان .بوده است ضلالت و هلاکت ورطۀ هب سقوط

 شکل در فرزندان، تا گرفته از والدین خانواده، یک در . گذارندمی تأثیر آنها بر و پذیرندمی
 .)1392(ابوالقاسمی و همکاران، شوندمی واقع مؤثّر یکدیگر خوي و خلُق و شخصیّت گیري

 اجتماع صحنۀ در حاضر عناصر و اعضا همۀ و مطبوعات ها، رسانه ،جامعه محیط اجتماعی
 جریان آنکه خلاصه .دارند تأثیر وي شخصیّت و روحیّه پرورش در با فردند، ارتباط در که

 در فرآیند این چگونگی و نحوه که هرچند است، مشهودها ابعاد زندگی انسان تمام در مزبور
 آن سرزندگی و خانواده بنیان تحکیم در بسیاري عوامل . است مستور موارد از بسیاري
قشر جوان ارتباط بیشتري شده است.  پرداخته آنها ترین مهم به پژوهش این در که مؤثّرند

هاي ها در شبکهبا فناوري امروزي پیدا کرده چون با آن بزرگ شده است. جوانان ساعت
هر  به فراگیر فناوري یک عنوان به اجتماعی به ارتباط با دیگر اعضا مشغول هستند اینترنت

 سن و جغرافیایی، موقعیت اجتماعی، اقتصادي، پایگاه به توجه بدون دهد می اجازه فردي
 سازند،می ناپدید را فواصل جمعی ارتباط کند. وسایل استفاده آن از نامحدود به طور جنس

فن  . گسترشسازندمی تر شفاف زیادي حدود تا نیز راها انسان جدار بین که همچنان
 تأثیرگذار دنیا، مردم زندگی شیوه شک بر بدون جوامع، میان در نوین اطلاعاتی آوریهاي

 فرهنگ سریع گسترش از نیز متأثر ایرانی جوانان رفتاري الگوهاي آن، تبع به و است بوده
 و هاي فیزیکیبه محیط مربوط صرفاً فرهنگ پذیري .است غربی جوامع و ملل سایر نوین

 با و نیز بهره مند هاي مجازيمحیط از افراد آن موازات به بلکه نیست؛ ما طرافا محسوس
،از لحاظ مطالعاتی حاضردر حوزه  پژوهشانجام و اهمیت ضرورت  شوند.می همانند آن

. با توجه به اینکه خانواده این است که مطالعات اندکی در این زمینه انجام شده است تئوریک،
هاي اجتماعی بطور شایسته ان دارد اما متاسفانه نقش فعالیت در شبکهازاهمیت بسیاري در ایر

بر ارزشهاي خانواده بررسی نشده است به همین خاطر محقق بر آن شد تا با انجام این پژوهش 
 هاي خانوادگی وارزش بازتابی فرد زندگی سبک به بررسی جوانب متعدد این مساله بپردازد.

 .شود می مربوطها شارز این به که است هنجارهایی
هاي سلیقه بینی پیش و کشف و مهم این درك با قبلها مدت از جهان مختلفي هارسانه

 بازي سال، رنگ مد لباس، فیلم، قالب در را آن با متناسب رفتاري افراد الگوهاي گوناگون
 .دکنن می ارائه خود مخاطبان جامعه به و تولید رفتارهاي خاص، و افزار نرم هاي، رایان

 فرهنگ، مانند مفاهیم از اي مجموعه با تنگاتنگ پیوندي هاي خانوادهارزش اصطلاح امروزه
 و سلیقه اجتماعی، طبقه مصرف، تولید، هویت، شخصیت، ایدئولوژي، رفتار، اخلاق، جامعه،
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 ترویج معرفی، براي گسترده تلاشی ناخواسته یا خواسته رویکرد نیز این حاصل و دارد نیاز
است  آن معرفتی عقبه و غرب خاستگاه آن، که است زندگی از خاصی بکس تثبیت و

 ها شاهد اینهاي جدید به عرصه خانوادهامروزه با ورود وسایل و تکنولوژي ).1393(موسوي،
نشینند، بدون آنکه هاي متمادي در کنار یکدیگر میهستیم که والدین و فرزندان ساعت

که والدین و  ،هاییهایی از آن نوع خانوادهمتر نشانهباشند. دیگر ک حرفی براي گفتن داشته
فرزندان دور هم نشسته و درباره موضوعات مختلف خانوادگی و کاري با هم گفتگو کرده و 
نظرات همدیگر را راجع به موضوعات مختلف جویا شوند. در شرایط فعلی روابط موجود میان 

هاي اجتماعی و لیل داشتن تفاوتوالدین و فرزندان به سردي گراییده و دو نسل به د
هاي زیسته مختلف، زندگی را از دیدگاه خود نگریسته و مطابق با بینش خود آن را تجربه

کند و نسل امروز کنند. نسل دیروز (والدین) احساس دانایی و با تجربگی میتفسیر می
دهد و نشان می هاي روز است، در برابر آنها واکنش(فرزندان) که خواهان تطابق با پیشرفت

آید به لجبازي روي دار و سرشار از تجربه آنها بر نمیهاي ریشهچون از پس منطق و نصیحت
هاي منحصر بفرد تحقیق حاضر این است که ابعاد متغیرهاي ارزشهاي . از جنبهآوردمی

ست ها به صورت مجزا مورد بررسی قرار گرفته اهاي اجتماعی در دیگر تحقیقخانواده و شبکه
گیرد تا تاثیر آن و این براي اولین بار است که این ابعاد در کنار یکدیگر مورد بررسی قرار می

توان بر روي جوانان در به صورت کلی در نظر گرفته شود که در این بعد کلی بهتر و موثرتر می
کوچکترین  گذارند پرداخته شود. خانواده امنترین وبر ابعادي که به ارزشهاي خانواده تاثیر می

جز در اجتماع است اما سعم آن در شکل دادن ارزشهاي کلی اجتماع از دیگر اجزاء به طور 
چشمگیري بالاتر است. این روزها زیاد شد ابزار اینترنتی و هوشمند سبب شده که اعضاي 

که افراد  شودمیجامعه خواه یا ناخواه درگیر این تغییر بزرگ شوند. موضوع از آنجا مهم 
سهم بزرگی از اوقات روزانه و زندگی خود را در این محیط اجتماعی و مجازي از جمله  جامعه

اوقات فراغت، بحث و یادگیري، ایجاد ارتباط، واقعیت زندگی، اطلاع و «براي کارهایی مثل 
توان از جوانب منفی قضیه تاثیرات و القائات مضر و بی فرهنگی، گذرانند. پس میمی» آگاهی

هاي سودمند و القائات مثبت و یادگیري را براي این ر جوانب مثبت آموزشو از طرف دیگ
هاي توان گفت ابزاري همچون اینترنت و شبکهاجتماعات مجازي در نظر گرفت. پس می

هاي خانواده از جمله تواند ابزاري باشد تا با استفاده از آن سعی در تغییر ارزشمجازي می
در جهت مثبت و در تغییري بزرگتر »  ، تعهد و صمیمیتاعتماد، اجتماعی بودن، احترام«

تغییر جامعه به سوي حفظ ارزشهاي خانواده به سوي اعتقادات اسلامی و ایرانی، این پایگاه 
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مقدس یعنی خانواده، پرداخته شود. این مسئله این روزه موضوع صحبت بسیاري از محققان 
 گرفته است. و مسئولان جامعه جهانی و حتی کشور عزیزمان قرار

 و ادبیات در  »هاي خانوادهارزش «بحث  بودن نو به توجه با اخیر،هاي سال در نیز رهبري
 نموده بحث این به معطوف را توجهات متعدد سؤالات طرح با  کشور، گفتمانی فضاي
 است؟ ضعیف ایران در هاي خانوادهارزش این چرا به می توان  سؤالات این جمله از .است
هاي ارزش مناطق، برخی در چرا  شود؟ نمی رعایت متقابل حقوق اجتماعی، وابطر در چرا

 در آیا  است؟ شده خانوادگی همچون احترام متقابل و اعتماد بین افراد خانواده کم
هاي خانوادگی رعایت تعهد و صمیمیت و احترام و در کل ارزش همیشه روزانه،هاي معاشرت

هاي هدف سازمان یافته است که نقش فعالیت در شبکهلذا پژوهش حاضر با این  ؟شودمی
در بین جوانان بررسی شود. تا بتوان با تعمیم نتایج  اجتماعی بر تحکیم ارزشهاي خانواده
همچنین بررسی وضعیت فعلی و تاثیرگذاري شبکه  سعی در بررسی مشکلات و آسیبها و

سازمانها و مسئولین ذیربط قرار توان راهکارهاي علمی در اختیار اجتماعی مجازي نمود و می
 داد تا با استفاده از آن بتوانند تا حدودي معضلات جامعه را کنترل نمایند.

 اصلی: فرضیه
 هاي اخلاقی تاثیردارد. هاي اجتماعی بر تقویت ارزشمشارکت در شبکه

  فرعی: فرضیه
به یکدیگر هاي اخلاقی از بعد اعتماد هاي اجتماعی بر تقویت ارزشمشارکت در شبکه .1

 تاثیر دارد. 
هاي اخلاقی از بعد صمیمیت تاثیر هاي اجتماعی بر تقویت ارزشمشارکت در شبکه .2

 .دارد
هاي اخلاقی از بعد احترام به یکدیگر هاي اجتماعی بر تقویت ارزشمشارکت در شبکه .3

 .تاثیر دارد
بودن هاي اخلاقی از بعد اجتماعی هاي اجتماعی بر تقویت ارزشمشارکت در شبکه .4

 .تاثیر دارد
هاي اخلاقی از بعد تعهد بین افراد هاي اجتماعی بر تقویت ارزشمشارکت در شبکه .5

 .تاثیر دارد
هاي هاي اخلاقی بر اساس ویژگیهاي اجتماعی بر تقویت ارزشمشارکت در شبکه .6

 .جمعیت شناختی پاسخگویان (سن، جنس، تحصیلات) تاثیر دارد
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 مبانی نظري پژوهش
 ماعی مجازيهاي اجتشبکه
ها و ارتباطات اي از الگوهاي تماس هستند که در آنها تعاملهاي اجتماعی جدید گونهشبکه

. گیرداي توسط یک پایگاه فنی و زیر ساخت اینترنت مورد پشتیبانی قرار میبین عوامل شبکه
ث تواند عنصر یپیوند دهنده باشد که باعها هدف، علاقه یا نیاز مشترك میدر این شبکه

تا عوامل مرتبط حتی بدون حضور فیزیکی احساس کنند که در یک اجتماع و جمع  شودمی
 .)1392امیرپور و گریوانی، (اندحقیقی قرار گرفته

هاي اینترنتی هستند. در این وب هاي اجتماعی مجازي، نسل جدیدي از وب سایتشبکه
شوند دور یکدیگر جمع میها، کاربران اینترنتی حول محور مشترکی به صورت مجازي سایت

). در واقع شبکه 1395جعفریان یسار و همکاران، (دهندهاي آنلاین را تشکیل میو جماعت
 ها و ارتباطات بین آنهاست.اي متشکل از افراد و گروهاجتماعی شبکه

دهند در یک سیستم هاي اجتماعی، خدمات آنلاینی هستند که به افراد اجازه میشبکه
روفایل شخصی خود را داشته باشند، خود را به دیگران معرفی کنند، مشخص و معین پ

توانند شان را به اشتراك بگذارند و با دیگران ارتباط برقرار کنند. از این طریق افراد میاطلاعات
هاي اجتماعی جدیدي را شکل شان با دیگران را حفظ کرده و هم چنین ارتباطارتباط
هاي اجتماعی اینترنتی براي افزایش و ). در واقع شبکه1394کاروانی و همکاران، (دهند

تقویت تعاملات اجتماعی در فضاي مجازي طراحی شده است. به طور کلی از طریق اطلاعات 
گیرد مانند عکس کاربر، اطلاعات شخصی و علایق(که همه که بر روي پروفایل افراد قرار می

گردد. آورد) برقراري ارتباط تسهیل میها اطلاعاتی را در خصوص هویت فرد فراهم میاین
هاي کاربردي مختلف مانند هاي دیگران را ببینند و از طریق برنامهفایلتوانند پروکاربران می

 ).228: 2009، 1پمپک و همکاران(ایمیل و چت با یکدیگر ارتباط برقرار کنند
هایی هستند که از توان گفت سایتهاي اجتماعی مجازي میبه طور کلی در تعریف شبکه  

یک سایت ساده مانند موتور جستجوگر با اضافه شدن امکاناتی مانند چت و ایمیل و امکانات 
هاي اجتماعی، محل دهند. شبکهدیگر خاصیت اشتراك گذاري را به کاربران خود ارائه می

، گردهمایی صدها میلیون کاربر اینترنت است که بدون توجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ
 ).1394کاروانی و همکاران، (پردازندبه تعامل و تبادل اطلاعات می

                                                           
1  Pempek et al 
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اینترنت یکی از ابزارهاي مهم اجتماعی است که با ایجاد جوامع مجازي، بشر، وارد دنیاي 
). کاربران اینترنت ارتباطات جدیدي را در 1392جدیدي شده است (رنجبران و همکاران، 

ات را به نحوي که پیش از این سابقه نداشت، با دیگران آورند و اطلاعسطح جهانی به دست می
کنند. با پدیدار شدن ارتباطات اینترنتی، مصرف کنندگان دسترسی بیشتري به تسهیم می

تعامل با دیگران دارند، در تحقیقی که توسط نیلسون و نتراتین انجام شده و نتایج تحقیق 
از  %45رشد داشته اند و در حدود  %47هاي اجتماعی هر سالحاکی از آن است که شبکه

 ). 2006، 1هاي مجازي بوده اند (باش و هاناستفاده کنندگان اینترنت، کاربر شبکه
 بشر، زندگی وجوه کلیه در ارتباطی و اطلاعاتیهاي آوري فن چشمگیر گسترش راستاي در

 بین ازيمج تعاملات افزایش در دیگري مهم عامل نیز -دیجیتالی شکل به-شبکه هاي تولید

 در روزها این که هستندها سایت وب از جدیدي نسل اجتماعی،هاي شبکه .گردید افراد
 این ).1393اند (محکم کار و حلاج،  گرفته قرار اینترنت جهانی شبکه توجه کاربران کانون
 از اي دسته هرکدام، و کنندمی آنلاین فعالیت اجتماعات تشکیل برمبنايها سایت گونه

هاي شبکه ساده تر، به عبارت .آورندمی گرد هم خاصیهاي ویژگی با را نترنتیای کاربران
 از جدیدي به نحوه دستیابی امکان که دانندمی ي اجتماعیهارسانه از اي گونه را اجتماعی
اند (رنجبران و  آورده فراهم را اینترنت در محتوا گذاري اشتراك به و ارتباط برقراري

 شبکه اجتماعی صدها عضو اینترنت، کاربران از نفرها میلیون مروزه .)1392همکاران، 
 این در را اینترنت فضاي در خود لاین روزانه آن فعالیت از بخشی و باشندمی متفاوت

  .)1391دهند(کیا، می انجامها سایت
آن  از و کرد طرح 1954 سال در 2بارنز بار نخستین براي را اجتماعیهاي شبکه اصطلاح

 شبکه تئوري در. گشت بدل مطالعات و تحقیقات در کلیدي اي شیوه به عتسر به پس
 از اي مجموعه یک که شودمی تعریف صورت این به اجتماعی شبکه یک اجتماعی سنتی،

 دار معنی روابط از اي مجموعه وسیله به که سازمانها و مردم شامل که نهادهاي اجتماعی
 شکل. دارند تعامل ارزشها گذاشتن اشتراك به در هم با و هم متصل هستند به اجتماعی

 چهره به چهره روابط و دوستیها چون هم روابط انواع بر شبکه اجتماعی خدمت سنتی
 ارتباطات و آنلاین مجازي جامعه بر بیشتر امروزه اجتماعی خدمات شبکه اما است متمرکز

 ).1391(معمار و همکاران، است متمرکز واسط کامپیوتر

                                                           
1 Bausch & Han 
2 Barnes 
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 فراهم امکانی که هستند هایی پایگاه مجموعه یا پایگاه اینترنتی اعیاجتمهاي شبکه 
 به دیگران با را خودشانهاي فعالیت و افکار ها، مندي علاقه بتوانند تا کاربران آوردمی

 .شوند سهیم آنان با راها فعالیت و افکار این هم و دیگران بگذارند اشتراك
 براي را امکان این که است وب بر مبتی هاياز  سرویس ايمجموعه اجتماعی، شبکه یک

 دیگر با یا کنند، ایجاد خود براي خصوصی یا توصیفات عمومی که آوردمی فراهم اشخاص
 میان از و بگذارند اشتراك به آنها با را منابع خود کنند، برقرار ارتباط شبکه اعضاي

، 1کنند(بوید و الیسون استفاده اتصالات جدید یافتن براي افراد، دیگر عمومی توصیفات
2007( . 

 گروهی صورت به که شودمی گفته افراد ازهاي مجموع به هاي اجتماعیبه طور کلی شبکه
 را خود افکار هاو فعالیت ها، نیازمندي اطلاعات، مانند و مواردي داشته ارتباط دیگر یک با
 آوري فن با میمستقی و نزدیک رابطه بسیار اجتماعیهاي شبکه گذارند.می اشتراك به

 در را عمومی نیمه یا عمومی پروفایل ایجاد امکانسایتهایی که  .دارند ارتباطات و اطلاعات
 تحصیلات، میزان جمله از اطلاعاتی مختلفیها پروفایل این که دهندمی قرار کابران اختیار
 فیلم یا عکس به ارسال توانمی آن طریق از همچنین .شودمی شامل را... وها مندي علاقه

 ارتباط اند درها آن با که کسانی از لیستی توانندها میآن از استفاده با کاربران .پرداخت
 توانندمی افراد. شودمی شناخته »لیست دوستان«عنوان  باها سایت برخی در که کنند ایجاد

  .)2007 یابند (بوید و الیسون، آگاهی شبکه درون در افراد سایر ارتباطات ازها طریق آن از
 جوامع در فردي و سازمانی اجتماعی، فضاهاي کلیه به ارتباطی، و اطلاعاتی آوریهاي فن

 قرار تأثیر تحت اي ملاحظه قابل حدود تا را افراد روزمره زندگی شیوه و نموده بشري نفوذ
 در »پارادایمی چرخش« یک وقوع مثابه به ها، آوري این فن از بهره گیري .است داده

 معرفتی هندسه با نیز کهن حتی مفاهیم آن در که باشدمی انسان واجتماعی يفرد زندگی
 تعریف ابزاري و فنی وجوه به باتوجه نوین، یهاي آور فن اگرچه .هستند شناخت قابل جدیدي

 نتایج و آثار و عملکردها زمینه ها، به معطوف این پدیده، به اجتماعی علوم نگاه لیکن ،شودمی

 فن آن در که دانست اندازي توان چشممی را اطلاعات آوري فن پارادایم حقیقت در است؛ آن

 یکدیگر برهاي پیوست صورت به اجتماعیهاي جنبش و وارتباطات اطلاعات نوینهاي آوري

 قدمت به اي پیشینه اجتماعی،هاي شبکه .پذیرندمی تأثیر نیز یکدیگر از و گذارندمی تأثیر

 .دارند دیگر یک کنار درها انسان اجتماعی همزیستی با ارآشک پیوندي و داشته بشر حیات

                                                           
1 Boyd & Ellison 
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شکل گیري  بستر سازد،می متمایز گذشته از را کنونی عصر اجتماعیهاي شبکه قابلیت آنچه
 در تغییر توانایی قابلیتها، این .آنهاست درونی ارتباطاتهاي مکانیزم و اجتماعیهاي شبکه

 ورود امکان شبکه ها، این مهم است. قابلیت نمودها هشبکه این نصیب را سنتی قدرت معادلات

 ك گذاري اشترا محتوا، آزادانۀ تولید دیگران، با گسترده فضاي تعامل وجود و جدید کنشگران

 فضاي اجتماعیهاي شبکه در .است قدرت رسمی مراکز ازها آن استقلال و اطلاعات، و دانش

 شبکه و شده جدید، محدود بازیگران عنف به اطلاعات، جریان رسمی کنترل قدرت سایبر،

گستردگی  با سو، یک از .است کرده خلق را عظیمی اجتماعی سرمایۀ کنشگران، بین روابط
 سوي از و است رفته میان از اطلاعات کنترل در قدرت تمرکز اطلاعات، انتشارهاي واسطه

 مشترك علایق و ها، دهای ها، ارزش پیرامون اجتماعی،هاي شبکه در که کانونهاي قدرتی دیگر،

 بازیگران نقش در اقتصادي و سیاسی فرهنگی، هاي اجتماعی،عرصه در اند، گرفته شکل

 .اند کرده وجود اظهار قدرتمند،
 هاي اجتماعی مجازيکارکردهاي شبکه

 هاي اجتماعی مجازيسازماندهی انواع گروه
هاي اجتماعی پیوند گروههاي اجتماعی واقعی، تشکیل و همان گونه که فلسفه وجودي شبکه

هاي اعتقادي، اقتصادي، سیاسی و اجتماعی است، بسیاري از شبکه بر محور مشترکات
هاي اجتماعی مجازي با تکیه بر کردن گروه اجتماعی در اینترنت نیز با انگیزه سازماندهی

ی مجازي با پیوندهای گیرند. پیدا است که اعضاي این اجتماعاتاشتراکات مختلف شکل می
که با یکدیگر دارند، در مجموع به دنبال تحصیل یک هدف مشترك در دنیاي واقعی که غالباً 

 .)1391(آذربخش، هدفی سیاسی، اجتماعی یا فرهنگی است، هستند
 هاي اجتماعیتوسعه مشارکت

هاي اجتماعی، همواره اعضاي شبکه به صورت مستقیم یا غیر مستقیم به شرکت در در شبکه
تأثیرگذاري قابل توجه  .شونداقعی در زندگی اجتماعی تحریک و تشویق میهاي وفعالیت
هاي اجتماعی در جوامع مختلف به حدي هاي اجتماعی بر میزان و کیفیت مشارکتشبکه

دقیقاً با هدف توسعه مشارکت  اجتماعی،هاي بوده است که اخیراً تعداد قابل توجهی از شبکه
 است مجازي فضایی اجتماعیهاي شبکه .یجاد شده اندهاي خاص ااجتماعی مردم در زمینه

هم  مزایاي جماعت حال از عین در و کنند زندگی جدید جامعه در افراد دهدمی اجازه که
 قرار اقناعی کنار روابط در عاطفی و همدلانه چهره، به چهره روابط که جایی .استفاده نمایند

 .)1390گیرد (پوري، می
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 نیازها برآوردن و یکیفیز حضور به نیاز عدم
 و اجتماعیهاي شبکه در حضور با افراد که است داده نشان مختلف محققان مطالعات نتایج

 مجازي فضاي این در حضور مزایاي از اجتماعی ههاي رسان مختلفهاي از گونه استفاده
 زندگی جوانب اغلب و شده برخوردار احساسات و اطلاعات، عواطف اطرافیان، حمایت نظیر

 اجتماعات این در نیست، کنار یکدیگر در افراد فیزیکی حضور نیازمند که را خود واقعی
 ).1393هستند (امیرپور و گریوانی،  دارا مجازي
 پویایی

 برقراري مجازي، جامعه در افراد مشارکت براي را مساعدي محیط مجازي اجتماعیهاي شبکه

 از فارغ ...و سیاسی اجتماعی، دینی،ي هاهویت تعریف باز و خود مجدد نمادین، کشف روابط

. کنندمی فراهم نمادین و مجازي تعاملات طریق از سرکوب کننده عوامل وها محدودیت
 . کنندمی تأمین اطلاعات تبادل دوستیابی و به را افراد نیاز مجازي اجتماعیهاي شبکه
 پر و بالایی پیدا کرد یگاهجا و اهمیت ایرانی کاربران نزد که بودها شبکه این از یکی تلگرام

 خلق و بازسازي براي را شرایطی تواندمی که دانست دلیل این به بتوان شاید را آن بودن بازدید

 به نه ایران در مجازي فضاي در عمومی عرصه .کند ایجاد مجازي فضاي در هاهویتمجدد 

هاي عرص لگیري شک معنا، آن و است آمده وجود به دیگر به گونه اي بلکه هابرماسی معناي
 دیگر تعبیر به یا یکدیگر با افراد و مناسبات میان روابط تقویت و گسترش ایجاد، براي

 ).1390(رجبی،قواعد اخلاقی است و هنجارها شدن شفاف و تقویت شکلگیري، برايهاي عرص

 تبلیغات هدفمند اینترنتی

آمد از راه تبلیغات به شمار هاي اجتماعی در اینترنت، یکی از منابع مهم براي کسب درشبکه
هاي اجتماعی در صفحات مربوط به خود درباره علایق خود آیند؛ چرا که اعضاي شبکهمی

دهد که بر اساس همین علایق، براي هاي تبلیغاتی اجازه میکنند و این به شرکتصحبت می
ي و صفحات ها با ایجاد حساب کاربرآنها آگهی بفرستند. علاوه بر این، بسیاري از شرکت

ها ارتباط هاي معروف، با سایر کاربران و مشتریان خود و نیز سایر شرکتشخصی در شبکه
 .)1391(شهابی و قدسی،  برندبرقرار نموده و امور تجاري خود را پیش می
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 خانواده ارزشهاي نظام

  نظري: ارزش

 وجود ل،مشاهده، استدلا شناختی، گرایش یک وجود حقیقت، ترتیب کشف به علاقه مندي

 داراي حقیقت جو، ارزش، این ). واجدان1387(مرزآبادي،   عقلانی و هاي تجربیجنبه

 آنها هدف تنها معرفت علم و دانش، و اندیشه اند اهل و شناختی بازخورد
 ).1393باشد(خدامرادي و همکاران، می

 اقتصادي: ارزش

سودمندي اشیا،  جسمانی، نیازهاي تأمین و فعالیتها سودآور، و هاي عملیجنبه ترجیح 
 ). واجدان2005، 2شرام و کارتی مک ؛2000 ،1روشه (ذات صیانت بدنی، نیازهاي ارضاي

 وقتی و خواهندفنآوري، می خاطر به را علم و کنندمی توجه علم، عملی به فایده ارزش، این

 .)1393باشد (خدامرادي و همکاران،  سوداگري خدمت در که خواهندمی را زیبایی و هنر

 هنري: ارزش

و تناسب،  تقارن ظرافت، جوي و جست ها وپدیده در تنوع و همسانی هی تجرب به تمایل
آنها  خود خاطر به هاي هستیجلوه از بردن لذت و رویدادها در هماهنگی و نظم به توجه

 به اما نباشند؛ هنرمند است ممکن ارزش، این واجدان .)1393(خدامرادي و همکاران،

 خلق از مهمتر زیبا، چیزي ساختن معتقدند افراد داشته باشند، این گرایش ،هنري مسائل

 .)1393است(خدامرادي و همکاران،  حقیقی چیزي

 :سیاسی ارزش
شغلی،  فعالیتهاي هدایت دیگران، به نسبت رهبري و تسلط قدرت، کسب به تمایل

 حوزه به محدود آنها فعالیت که هستند تگرا قدر ارزش، این واجدان .سیاسی اجتماعی،

 سلطه و قدرت کسب پی در باشند، کههاي حرف و شغل هر در بلکه سیاست نیست؛

است  زندگی هاي مختلفصحنه در آنها تاش انگیزه دیگران، مهمترین با رقابت .هستند
 .)1393(خدامرادي و همکاران، 

                                                           
1 Rosheh 
2 Mccarty and Shrum 
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 اجتماعی: ارزش
در  صمیمیت، فداکاري انی،مهرب به بودن متعهد انسانها، به ورزیدن عشق و علاقه مندي 

 هنجارهاي و جمعی احکام رفتار، کلی مدلهاي به اجتماعی ارزشهاي .نها انسا بین تعامل
 .)1393پذیرفته اند (خدامرادي و همکاران،  را آن جامعه و عموم که شوندمی کرداري اطاق

 مذهبی: ارزش 
وجودي در  وحدت هستی، فراگیر کلیت به خود دادن ارتباط هستی، کل درك به تمایل

کار  هر در خدایی عنصر به توجه و بودن تصوف اهل معرفت، کسب پدیده ها،
 کنندمی سعی و دارند گرایش فلسفه و عرفان به ارزش، این ). واجدان1،1999(موسگراوس

 ).1393پیدا کنند(خدامرادي و همکاران،  الهی عنصري هر رویدادي در که
 پیشینه پژوهش

تاثیر اینترنت بر ارزشهاي خانواده: از منظر هویت «) در پژوهش 1392ن (ابوالقاسمی و همکارا
 توصیفی پژوهش به بررسی تاثیر اینترنت بر ارزشهاي خانواده کرده است. روش »دینی و ملی

 و کارشناسیهاي دوره دانشجویان کلیۀ نفر شامل 10642آماري  جامعۀ و پیمایشی
 جدول براساس است که 90-89تحصیلی  الس در بهشتی شهید دانشگاه ارشد کارشناسی

 اي طبقه گیري نمونه روش آماري به نمونۀ عنوان به نفر 372تعداد  مورگان و کرجسی
 وجود از حاکی همبستگی ضریب نتایج . دادند پاسخ نظر مورد پرسشنامۀ به و شدند انتخاب

 صمیمیت، فضاي هب شدن وارد اینترنت، به متغیرهاي وابستگی بین معکوس و معنادار رابطۀ
 از استفاده میزان و اینترنت تعاملی محیط در احساسی روابط گروهی، ایجاد مناظرة و بحث

ورود  اثر در متغیرها این میزان چه هر عبارتی به . بود خانوادههاي با ارزش اینترنت،
 آنان خانواده نزدهاي ارزش ن میزا از گردد بیشتر اینترنت تعاملی محیط به دانشجویان

 و احساسی متغیرهاي روابط که داد نشان متغیره چند رگرسیون نتایج شود. می کاسته
 واریانس درتبیین را نقش ترتیب بیشترین به اینترنت از فرزندان استفادة در خانواده آگاهی
 خانوادگیهاي ارزش از نیز حاکی tآمده از آزمون  دست به نتایج . دارند خانوادههاي ارزش
 نسبت به دانشجویان پسر بود. دختر انشجویاند نزد بالاتر

 در تغییرات با اطلاعاتی فناوریهاي تاملی بر نسبت میان«) در پژوهش 1392ابراهیم آبادي (
و  جامعه فرهنگ، تأثیر تبیین و توصیف ضمن دارد سعی »اجتماعی مناسبات و فرهنگ
 تأثیر سو، دیگر و از ن،آ درون محتواي و مناسبات و مجازي فضاي بر آن از برآمده سنتهاي

                                                           
1 Musgravs Peter 
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 بر جمعی، و فردي رفتارهاي و نگرشها هویت، اجتماعی، کنشهاي فرهنگ، بر فضاي مجازي
 و اطلاعاتی فناوریهاي با انسان تعامل کم تجربه و سابقه به توجه با که کند نکته تأکید این

 فضاي و تارتباطا و اطلاعات یهاي فناور پیامدهاي درباره قاطع گفتن مجازي، سخن فضاي
 و فرهنگی تحقیقات در اصل دو می شود پیشنهاد این رو از نظر می رسد. به عجولانه مجازي

 نباید مجازي فضاي مطالعات در اینکه، یکی شود؛ مفروض گرفته سایبر فضاي اجتماعی
ها آسیب به صرفا پایه موضوعات به پرداختن و به جاي ها شداولویت تشخیص کژ راهۀ دچار

 نظري ابعاد در هم اینکه دوم آورد. روي و ارتباطات اطلاعات فناوریهاي از اشین مشکلات و
 اجتماعی و فرهنگی هاي مختلفحوزه مجازي در فضاي مطالعات در روشی ابعاد در هم و

 ابزارها، و روش و نظر در و می بایست کرد تکیه سنتی روشهاي و نظرگاه به صرفا نمی توان
 .گرفت پیش در هاي جدیديراه

به  »هاي اجتماعی بر سبک زندگی جوانانتاثیر شبکه«) در پژوهش 1392امیرپور و گریوانی(
 بررسی تحقیق این جوانان پرداخت. هدف اصلی و اجتماعیهاي شبکه میان رابطه بررسی
 جوانان سبک زندگی روزمرة زندگی در آن کارکردهاي و پیامدها و نوین اجتماعیهاي شبکه

نظریه  از و است اجتماعی شان روابط نیز و خود استنباط روزمره،هاي نشک بر آن تاثیرات و
 .است شده استفاده مسئله تبیین براي خشنودي و استفاده نظریه و یابی ساخت

 از پس »بررسی نقش اینترنت بر ارزشهاي اینترنت«) در پژوهش 1392احمدزاده و قاسمی (
 از استفاده با جوانان،هاي ارزش بر مؤثر عوامل نیز و عقلانی و سنتی ارزش ابعاد بررسی

 خانوادههاي ارزش بر اینترنت نقش بررسی به ارزش حوزه نظریات و ارتباطات نظریات حوزه
 اثر داراي اینترنت از استفاده که داردمی بر آن نتایج است. شده پرداخته مختلف زوایاي از

 .دارد سنتیهاي ارزش بر هندهکا اثر و عقلانیهاي ارزش بر گرایش با فزاینده و مثبت
بررسی تاثیر فیس بوك بر سرمایه اجتماعی پیوندي «) در پژوهش 1392نوغانی و چرخ زرین(

 سرمایه میزان بر بوك فیس از استفاده شدت تأثیر به بررسی »و پل زننده در بین جوانان
 با و بوده شیپیمای حاضر، تحقیق روش میباشد. جوانان بین در پل زننده و پیوندي اجتماعی
ي  کلیه نمونه، جامعه - 156 نمونه حجم که است گردیده انجام نامه پرسش از استفاده

گردید.  برآورد نفر 91 بوده،1390تحصیلی سال در مشهد فردوسی دانشگاه دانشجویان
 کاهش باعث تواندمی بوك فیس اجتماعی ي شبکه که است آن از حاکی پژوهش نتایج

 گردد. زننده پل اجتماعی سرمایه افزایش و يپیوند سرمایه اجتماعی
 ارزشهاي بر فیسبوك اجتماعی شبکه تأثیر« ) در پژوهش1394احمدي و همکاران (

 اجتماعی شبکه تأثیر به بررسی مطالعه »تبریز شهر متوسطه مقطع خانوادگی دانش آموزان
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 این کاربر زاندانش آمو خانوادگی بر ارزشهاي ي نوینهارسانه از یکی عنوانه ب فیسبوك
 پرسشنامه از استفاده با و صورت پیمایشیه ب حاضر مقاله. است مجازي اجتماعی شبکه

 سال در تبریز شهر متوسطه مقطع از دانش آموزان نفر 300 بین در محقق ساخته اینترنتی
است.  گرفته صورت داوطلبانه و دسترس در نمونه گیري روش از بهره گیري با تحصیلی

 هاي مختلفاز جنبه فیسبوك اجتماعی شبکه که است آن از حاکی قیقهاي تحیافته
 میزان استفاده، میزان زمان عضویت، مدت بین گذارد. تأثیر خانوادگی ارزشهاي بر تواندمی

 وارد اثر در صمیمیت فضاي فیسبوك، وابستگی به میزان فیسبوك، در فعالیت و مشارکت
دانش  شدن وارد اثر در احساسی روابط ،تعاملی فیسبوك محیط در دانش آموزان شدن

 در گمنامی احساس از دانش آموزان رضایت احساس و تعاملی فیسبوك محیط در آموزان
در  خانواده اطلاع میزان بین اما دارد؛ وجود معکوس رابطه اي خانوادگی و ارزشهاي فیسبوك
 .دارد یمی وجودمستق معنادار رابطه خانوادگی ارزشهاي و فیسبوك از فرزندان استفاده

ي هارسانه پیامدهاي جامعه شناختی تحلیل«) در پژوهش 1394رسول زاده اقدم و همکاران (
 ارز با را ي اجتماعیهارسانه در تعامل و حضور رابطه »ایرانی جوانانهاي بر ارزش اجتماعی

ي اهرسانه از استفاده که است این اصلی پرسش دهد. می مطالعه قرار جوانان مورد شهاي
 کاربران را آماري پژوهش دارد. جامعهها ارزش به پایبندي جوانان بر تأثیري چه اجتماعی

 1393 سال ساري در و مشهد تبریز، اصفهان، تهران، شهر پنج در اجتماعیي هارسانه جوان
 است آن حاکی از هاي پژوهشیافته است. نفر 2100 با برابر نمونه حجم و دهند می تشکیل

 ي اجتماعی،هارسانه از استفاده میزان اجتماعی،ي هارسانه در عضویت زمان مدت بین که
اجتماعی و ي هارسانه در شده ارائه مطالب محتواي کردن تلقی واقعی و استفاده نوع

معکوس  معنادار رابطه فرهنگی و اجتماعی و دینی خانوادگی،هاي ارزش به جوانان پایبندي
 دارد. وجود

 روش شناسی
وهش نیز از آنجایی که هدف از انجام تحقیق  تحلیل و توصیف نقش استفاده از  در این پژ

باشد، با استفاده از روش تحقیق شبکه اجتماعی بر تحکیم ارزشهاي خانواده در بین جوانان می
 گردد.هاي مورد نیاز جامعه مورد مطالعه جمع آوري میتوصیفی  داده

 ین پژوهش بدین شرح است: هاي گردآوري اطلاعات در امهم ترین روش
اي: جهت گردآوري اطلاعات در زمینه تنظیم مبانی نظري پژوهش، از الف) مطالعات کتابخانه

هاي مرتبط با موضوع پژوهش ها و پژوهشاي نظیر مقالات، بررسی پایان نامهمنابع کتابخانه
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عاتی استفاده هاي اطلاو مطالعه متون تخصصی از طریق کتب، نشریات و جستجو در پایگاه
 شده است. 
ها و اطلاعات براي تجزیه و تحلیل از آوري دادههاي میدانی:  به منظور جمعب) پژوهش

 پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است.
شت از ابزار مناسبی براي بررسی متغیرهاي تحقیق وجود ندادر این پژوهش با توجه به اینکه 

بر حسب اهداف و متغیرهاي مورد نظر خود، اقدام و  پرسشنامه محقق ساخته استفاده کردیم
از منابع و مقالات و  هاي آن پرسشنامه نمودیم، بدین ترتیب که براي تنظیم گویه به ساخت

. و براي اطمینان از اینکه ابزار از ثبات، دقت و حساسیت گردیده استتحقیقات مشابه  استفاده 
 دادیم. ا مورد بررسی و سنجش قرار مناسب برخوردار است، روایی و پایایی آن ر

فرار از واقعیت در پنج بعد:  هاي اجتماعیاستفاده از شبکهدر پرسشنامه حاضر سنجش 
ایجاد رابطه احساسی، اطلاع وآگاهی و اوقات فراغت و براساس  یادگیري، بحث و زندگی،
 . ام شدانج)  1) تا کاملاً مخالفم (5درجه اي لیکرت از کاملاً موافقم ( 5مقیاس 

 اعتماد نسبت به یکدیگر، :بعد پنجرا نیز داراي  ها و هنجارهاي ارتباطیمتغیر ارزشهمچنین 
تعهد نسبت به یکدیگر و صمیمت نسبت به یکدیگر در  اجتماعی بودن، احترام به یکدیگر،

  .   داده شده استمربوط به متغیرها و ابعادشان به تفکیک نشان  گویه هاي )1(جدول بود که در
 مربوط به هر متغیر گویه هاي): 1جدول(

 گویه ها ابعاد متغیر

 ارزشها و هنجارهاي ارتباطی

 اعتماد نسبت به یکدیگر
 احترام به یکدیگر
 اجتماعی بودن

 تعهد نسبت به یکدیگر
 صمیمت نسبت به یکدیگر

 6تا 1
 9تا  7
 12تا  10
 19تا  13
 24تا 20

 هاي اجتماعیاستفاده از شبکه

 قعیت زندگیفرار از وا
 بحث ویادگیري

 ایجاد رابطه
 اطلاع وآگاهی
 اوقات فراغت

 28تا  25
 31تا  29
 34تا  32
 38تا  35
 41تا  39

هاي ساله که از شبکه 35تا  18جامعه آماري این پژوهش عبارت است از کلیه جوانان 
ب کنند.در پیمایش فوق به علت در دسترس نبودن هیچگونه چارچواجتماعی استفاده می

نمونه گیري مشخص و پراکندگی جمعیت آماري مورد نظر  و به این دلیل که فضاي مجازي 
داراي مکان خاصی جهت دسترسی در دنیاي واقعی نیست ،از نمونه گیري غیراحتمالی با 

 هاي در دسترس استفاده شده است.استفاده از نمونه
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 یافته هاي پژوهش
 آمار توصیفی

 عیارهاي تمرکز (میانگین و میانه) و معیارهاي پراکندگیشامل م ) آمار توصیفی2جدول(
اعتماد نسبت  هاي ارتباطی (متغیرهاي(انحراف معیار، کمترین و بیشترین داده) ابعاد ارزش

به یکدیگر، احترام به یکدیگر، اجتماعی بودن، تعهد نسبت به یکدیگر، صمیمت نسبت به 
با اهداف (فرار از واقعیت زندگی، بحث و  هاي اجتماعییکدیگر) و ابعاد استفاده از شبکه

 دهد.را ارائه مییادگیري، ایجاد رابطه احساسی، اطلاع و آگاهی، اوقات فراغت ) 
 ): آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي تحقیق2جدول(

توان نتیجه گرفت که به طورمیانگین ها، میبا توجه به مقادیر به دست آمده براي میانگین
اعتماد نسبت به یکدیگر،احترام به انواده ( هاي خافراد نمونه متغیرهاي مربوط به  ارزش

را در حد  یکدیگر، تعهد نسبت به یکدیگر و صمیمت نسبت به یکدیگر و اجتماعی بودن )
واقعیت هاي اجتماعی با اهداف ( فرار از متغیرهاي مربوط به استفاده از  شبکهمتوسط و 

هاي اجتماعی ستفاده از  شبکها زندگی و  بحث و یادگیري و اطلاع و آگاهی ) را در حد بالا،

 متغیر
 میانه میانگین ابعاد

انحراف 
 معیار

کمترین 
 داده

بیشترین 
 داده

هاي ارزش
 خانواده

اعتماد نسبت به 
 یکدیگر

23/3 16/3 24/0 3 17/4 

 50/4 3 27/0 3 20/3 احترام به یکدیگر

 5 1 99/0 3 18/3 اجتماعی بودن

صمیمت نسبت به 
 یکدیگر

22/3 3 38/0 3 43/4 

تعهد نسبت به 
 یکدیگر

17/3 3 25/0 3 60/4 

استفاده از 
هاي شبکه

 اجتماعی

فرار از واقعیت 
 زندگی

09/4 25/4 84/0 1 5 

 5 20/2 65/0 20/4 09/4 ویادگیريبحث 

 5 1 83/0 28/3 19/3 ایجاد رابطه

 5 87/1 62/0 71/3 67/3 اطلاع وآگاهی

 5 1 89/0 2 20/2 اوقات فراغت
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هاي اجتماعی با  هدف ایجاد رابطه احساسی را در حد متوسط و  استفاده از شبکهبا هدف 
  رزیابی کرده اند.اوقات فراغت را در حد پایین ا

اعتماد هاي همچنین همانگونه که از مقادیر میانه مشخص است، چون مقادیر میانه براي متغیر
به  ترام به یکدیگر، تعهد نسبت به یکدیگر و صمیمت نسبت به یکدیگراح نسبت به یکدیگر،

تقریبا تعداد افرادي که با این توان  نتیجه گرفت که باشد میمی 3طور تقریبی برابر با  
 باشند.متغیرموافق و کاملا موافق  هستند برابر با تعداد افراد مخالف و کاملا مخالف می

ها اطلاع ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن دادهمون فرضقبل از وارد شدن به مرحله آز
ها استفاده شود. براي این منظور حاصل شود تا بر اساس نرمال بودن یا نبودن آنها،آزمون

هاي مربوط به آزمون شاپیرو توان از آزمون شاپیرو ویلکز استفاده نمود. در این پژوهش دادهمی
هاي اجتماعی و متغیرهاي استفاده از شبکه متغیردهد که نشان می3و یلکز جدول  

 باشند.داراي توزیع نرمال می اعتماد،احترام،اجتماعی بودن و صمیمیت و تعهد
 آزمون شاپیرو ویلکز): 3(جدول

 )sigسطح معناداري( درجه آزادي متغیر
 174/0 393 هاي اجتماعی استفاده از  شبکه

 171/0 393 اعتماد
 202/0 393 احترام

 163/0 393 اجتماعی بودن
 185/0 393 صمیمت

 176/0 393 تعهد
 همبستگی متغیرهاي پژوهش

ست.  ستگی براي تعیین نوع و درجه رابطه یک متغیر کمی با متغیر کمی دیگر ا تحلیل همب
 در پژوهش حاضر از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردیده است.

هاي اجتماعی با متغیر اعتماد افراد ه از شبکهدهد که همبستگی  استفادنشان می  )3(جدول 
معنی دار است. بنابراین فرضیه  05/0است و در سطح    -381/0خانواده نسبت به  یکدیگر 

درصد می توان گفت که بین دو متغیر رابطه  95گردد و با احتمال رد می 05/0صفر در سطح 
هاي اجتماعی با متغیر احترام کهمعناداري وجود دارد. همچنین رابطه بین  استفاده از شب

 معنی دار است.  05/0است و در سطح   -282/0افراد خانواده نسبت به یکدیگر نیز  
درصد می توان گفت که  95گردد و با احتمال رد می 05/0بنابراین فرضیه صفر در سطح 

تگی استفاده بین دو متغیر رابطه معناداري وجود دارد. نتایج جدول بیانگر این است که  همبس
معنی دار  05/0است و در سطح  -173/0هاي اجتماعی با متغیر اجتماعی بودن از شبکه

درصد میتوان گفت  95گردد و با احتمال رد می 05/0است. بنابراین فرضیه صفر در سطح 
توان به معنادار بودن که بین این دو متغیر نیز رابطه معناداري وجود دارد.  از سایر نتایج می

هاي اجتماعی با متغیر  صمیمت افراد خانواده نسبت به  یکدیگر ابطه استفاده از شبکهر
 )  اذعان کرد. -298/0)  و  تعهد بین افراد (-608/0(
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در   F=60/53دهد چون مقدار نشان می) 4(نتایج حاصل از رگرسیون چندگانه در جدو
 معنادار است بنابراین   α=05/0سطح

ي خانواده از روي عوامل موثر بر این متغیر از لحاظ آماري معنادار است و هارگرسیون ارزش 
هاي جدول، کنند. با توجه به دادههاي خانواده را تبیین میاین عوامل بخشی از واریانس ارزش

هاي اجتماعی با هدف ایجاد رابطه احساسی بیشترین نقش را در متغیر استفاده از  شبکه
  ي خانواده دارد.هاتبیین واریانس ارزش

باشد به طوري که با یک واحد تغییر در هاي خانواده میاین متغیر داراي تاثیر منفی بر ارزش
گردد.به عبارتی هاي خانوده تغییر ایجاد می)  در واریانس ارزش-559/0واریانس آن به اندازه  (

اجتماعی به تعامل هاي توان گفت کاربرانی که به منظور ایجاد روابط احساسی در شبکهمی
کنند از پردازند نسبت به کاربرانی که کمتر روابط احساسی در این محیط برقرار میمی

 ارزشهاي خانوادگی پایین تري برخوردار هستند.
هاي اجتماعی براي آرامش فرار از واقعیت زندگی(پناه بردن به شبکه در گام دوم نیز متغیر 

پس از متغیر ایجاد روابط احساسی بیشترین  تنهایی و....) و رهایی از مشکلات،فرار از انزوا و
کند و این تاثیر نیز به صورت منفی است. به هاي خانواده اعمال میتاثیر را بر میزان ارزش

هاي خانواده ) در واریانس ارزش -163/0نحوي که با یک واحد تغییر در این متغیر به میزان( 
فرار از واقعیت زندگی(پناه بردن به گر جوانانی که با هدف گردد. به عبارت دیتغییر ایجاد می

هاي از شبکه فرار از انزوا و تنهایی و...) هاي اجتماعی براي آرامش و رهایی از مشکلات،شبکه
هاي اجتماعی کنند نسبت به افرادي که کمتر با این هدف از  شبکهاجتماعی استفاده می

که  شودمیپایین تري دارند. لذا چنین نتیجه گیري هاي خانوادگی کنند ارزشاستفاده می
فرار از هاي اجتماعی با هدف برقراري روابط احساسی و هدف متغیرهاي استفاده از  شبکه

فرار از  هاي اجتماعی براي آرامش و رهایی از مشکلات،واقعیت زندگی(پناه بردن به شبکه
هاي خانواده ی را در پیش بینی ارزشانزوا و تنهایی و...) به ترتیب بیش ترین سهم تبیین

هاي اجتماعی با اهداف اطلاع و آگاهی و اوقات ضمن اینکه متغیرهاي استفاده از  شبکهدارند.
 هاي خانواده ندارند.  فراغت تاثیر معناداري بر میزان ارزش
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هاي خانوده:تحلیل رگرسیون چندگانه براي پیش بینی متغیر وابسته ارزش )5(جدول   

 جمع بندي و نتیجه گیري
ترین روشهاي یادگیري و اجتماعی شدن  الگوي صالح بودن والدین، از مهمترین و اثربخش

لیل آمادگی ذهنی، سادگی و دینی است. فرزندان به د درك ارزشهاي خانواده وفرزندان در 
در زندگی  ارزشی انگیزة گرایشی شدید به انتخاب معیار آلایشی روحی، پاکی سرشت و بی

دهند و در صورت شایسته خود دارند و در نخستین گام پدر و مادر را سرمشق خویش قرار می
. گذاردب مینبودن الگو و فقدان روابط عاطفی میان والدین، بر شخصیت فرزندان اثري نامطلو

هاي قبل از اینکه جوانان الگوهاي اجتماعی شدن خود را در شبکه شودمیپس پیشنهاد 
 هارسانهمجازي بیابند. پدر و مادر سعی در ارضاء نیازهاي ارزشی او نمایند. همچنین از طریق 

هاي ارزشی با اهمیتی را به جوانان توان الگوهاي اجتماعی مجازي میبه خصوص شبکه
هاي اجتماعی فامیلی که سعی در ارتباط موثر تر با اقوام و خویشان خت از جمله گروهآمو
هم پیوسته است که هریک از  صورت یک سیستم متعامل و به نهاد خانواده به باشد.می

 . گذارنداعضاي آن متناسب با جایگاه و نقشی که دارند، بر همدیگر اثر می
 توانند درصورتیکه عوامل مؤثر بر تربیت را بهدارند و میوالدین مهمترین نقش را در خانواده 
فرزندان سهمی بسزا داشته باشند. یکی  اجتماعی شدنکار گیرند، در رشد، پرورش و تحول 

این  از عوامل مهم و اثرگذار بر تربیت فرزندان، مشاهدة روابط مطلوب میان والدین است.
 ی تر نماید .تواند روابط اجتماعی جوانان را غنالگوها می

 شاخص
 

 متغیر پیش بین

ضریب 
 تعیین

ضریب 
تعیین 
تعدیل 

 شده

آماره  
F 

سطح 
 مقدارt  بتا B معناداري

سطح 
 معناداري

فرار از واقعیت 
 زندگی

640/0  409/0  60/53  000/0  

051/0-  163/0-  09/4-  000/0  

-042/0 بحث و یادگیري  106/0-  59/2-  01/0  

برقراري رابطه 
 احساسی

175/0-  559/0-  45/12-  000/0  

-036/0 اطلاع و آگاهی  084/0-  82/1-  069/0  

-018/0 اوقات فراغت  063/0  53/1  126/0  
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 عمر اینکه با که هستند اجتماعی روابط فضاي از جدیدي نسل مجازي اجتماعیهاي شبکه
 در بسیاري مردم .کنند باز جا مردم زندگی در خوبی به اند ندارند، توانسته زیادي خیلی
 هم کنار مجازي اجتماعیهاي متفاوت در شبکه اجتماعیهاي گروه از و مختلف سنین
 هم اجتماعی باهاي شبکه طریق از واقعی، دنیاي در دور بسیارهاي فاصله از و اندآمده

 توان نمی و دارند امروز دنیاي در پررنگی نقش اجتماعیهاي شبکه. کنند می برقرار ارتباط
 در و افراد اجتماعی و فردي زندگی مختلف ابعاد برها سایت این نادیده گرفت. راها آن

 و هستند گسترش حال در دلیل همین به لملل تاثیرگذارند وا بین حتی و کشورها سطح
 . تعهد را به معنیکرد بازي خواهند زندگی در را تري مهم و بیشتر مراتب به نقش آینده در

 به پایدار و است معتقد آنها به انسان نسبت که دانند می قراردادهایی و اصول به پایبندي
 که را و اهدافی باشد وفادار خود پیمان و عهد به که است کسی باشد. فرد متعهد می آنها
 روابط تنظیم با اجتماعی کند. تعهد صیانت است، بسته  پیمان حفظ براي و آنها خاطر به

 را دیگران و رفتار کند می کمک اجتماعی روابط پیچیدگی کاهش سیستم به هر اجزاي
 با افراد جامعه میان در اجتماعی تعهد میزان که آنجایی از سازد. می بینی پیش قابل

هاي ریشه توان می بررسی این با این روي از است، رابطه در متعددي اجتماعی عوامل
 با افرادي تربیت را براي مناسبی شرایط اساس آن بر و کرد پیدا را آن و تداوم تعهد ایجاد
هاي اجتماعی باعث گسسته کرد. برخی معتقد هستند که شبکه مهیا بالا اجتماعی تعهد

هاي آموزه شودمیکه پیشنهاد  شودمیهاي خانواده و همچنین مسئله تعهد شدن ارزش
توان از مربوط به ارزش تعهد در سنین پایین تر به فرزندان آموخته شود و همچنین می

الگوهاي مناسب نیز استفاده نمود که در این بین خانواده و والدین بهترین الگو براي فرزندان 
توانند در تبلیغ و همچنین هاي اجتماعی و گروهاي مجازي مین شبگهباشند. همچنیمی

توسعه مفاهیم با ارزشی همچون تعهد موثر باشد. شبکه اجتماعی با توجه به بطن مجازي 
بودن خود معنی تعهد دچار دگرگونی نموده که این تغییرات باید پیش بینی شده مورد 

 ر گیرد.بررسی علمی قرار گیرد تا در مسیر درست قرا
هاي توان گفت که بیشترین میانگین استفاده از شبکهدر این پژوهش و در مورد این فرضیه می

باشد که با توجه به سن کم استفاده کنندگان سال می 23-18اجتماعی مربوط به گروه سنی 
. همچنین بیشترین میانگین استفاده کنندگان از اینترنت شودمیحساسیت مسئله مشخص 

دهد. کم تجربگی و قرار دهند که نگرانی در این باره را افزایش مییپلم تشکیل میرا زیر د
داشتن در رده سنی که جوان بیشترین تاثیر را از محیط اجتماعی و خانوادگی خود دریافت 



  94  

1404 بهار /19شماره  /پنجمسال  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Spring 2025, Vol.5, No.19 

هاي اجتماعی را کند نیاز به کنترل و همچنین نیاز به یادگیري استفاده درست از شبکهمی
ها باید کنترل بیشتري را بروي فرزندان خود داشته باشند همچنین نوادهکند. خادوچندان می

هاي دست اندرکاران در امر محیط مجازي باید دقت بیتري بر محتویات این گونه شبکه
اجتماعی داشته باشند و از قرار گرفتن محتویات مجرمانه و ضد دینی و ضد ارزش در این 

ه عزمی در حد خانواده و در سطح ملی و کشوري محیط جلوگیري کنند. توجه به این مسئل
 خواهد. می
 نقش ارزیابی به اجتماعی،هاي شبکه کارکردهاي وها ویژگی بررسی با پژوهش این در

 این پرداختیم؛ استدلال جوانان در تحکیم ارزشهاي خانواده در بین هاي اجتماعیشبکه

 رفتن بین از و مجازي ارتباطات عات واطلا عصر حاضر، عصر اینکه به توجه با است این پژوهش

 نقش هاي اجتماعیشبکه است، اجتماعیهاي شبکه طریق از مکانی و زمانیهاي محدودیت

 تواند کس نمی هیچ .کنندمی ایفا جوانان باورها عقاید، ها، نگرش ارزش ها، درتغییر عمده اي

بگیرد.  نادیده را جوانان هاي خانوادگیبر ارزش مجازي ارتباطات و اجتماعیهاي شبکه نقش
 بر کارشناسانه نظارت و سازي فرهنگ و رسانی اطلاع و جوانان به دهی رسد آگاهیمی نظر به

 از تا باشد مجازي حوزه گذاران سیاست براي اساسی دو پیشنهاد تواندمی اجتماعیهاي شبکه

تحکیم  شرایط ماعیاجت شبکه در شده هاي ایجادفرصت و امکانات از استفاده با بتوان جهتی
 ماند امان در سازي فرهنگ با نیز آن تهدیدهاي کرد و از مهیا جوانان براي را ارزشهاي خانواده

 .کرد فرصت به تبدیل را تهدیدها و
 پیشنهادهاي کاربردي

باید در خانه احساس امنیت و آرامش روانی کنند و کانون  جوانانویژه  اعضاي خانواده به
اي ایجاد شود  باید رابطه جوانانمیان والدین و ، ترین پناهگاه بدانند امن خانواده را بهترین و

و نگرانیهاي خود را بدون احساس ترس یا طرد ها که آنان بتوانند آزادانه احساسات، اضطراب
گونه که هست  والدین باید فرزندان را بدون شرط و آن ،شدن با والدین در میان بگذارند

، همچنین اعتماد باید در عرصه ست رفتار فرزند دلخواه آنان نباشدبپذیرند؛ هرچند ممکن ا
اجتماعی هم تقویت شود، روابط خانواده باید بیشتر و همچنین از جنبه خویشاوندان نزدیک 
خارج شده تا روابط صمیمانه در میان اعضا بیشتر شده و بتوانند روابطی بر پایه اعتماد بر 

هاي فامیلی و افزایش دیدارهاي چهره به چهره به بازدید یکدیگر تشکیل دهند.افزایش دید و
هاي مجازي و اینترنتی، هاي فامیلی مجازي، جلوگیري از اعتیاد به شبکهجاي روابط و گروه

ها و گفتگوي بین اعضاي خانواده، اختصاص ساعاتی جهت اختصاص دادن ساعاتی به دورهمی
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ا اختصاص به صمیمی تر کردن روابط بین افراد ها رموبایل و تبلت خاموش تا بتوان این زمان
هاي ارزشی خود را از سنین کودکی که خانواده آموزه شودمیپس پیشنهاد  خانواده کرد.

آموزش داده و سعی شود استفاده بهینه به جوانان آموخته شود اعضاي خانواده نیز مسئولیت 
د با جوانان اخت شده و سازگاري تطابق با محیط مجازي جدید را برعهده دارد تا بهتر بتوان

فی مابین دو نسل متفاوت را به ارمغان آورد. همچنین توجه به این عامل بسیار مهم است که 
ها موظف هستند که فرزندان خود را با حقوق شهروندي و احترام به دیگران آشنا خانواده

جتماعی این نیاز هاي اسازند، زیرا با توجه به گستردگی محیط مجازي و گوناگونی شبکه
سازان بر  اي و برنامه شایان ذکر است تأکید و تمرکز نویسندگان متون رسانهوجود دارد. 

مندي  اخلاقی بویژه حفظ احترام به بزرگترها و بهرههاي اهمیت و ضرورت رعایت آموزه
به خصوص  هنرمندانه از این معانی و مفاهیم ارزشی، بستر مناسبی را براي اصحاب رسانه

هاي کند تا عزم و تلاش خود را براي تقویت محتواي برنامه فراهم می هاي مجازيکهشب
سازي ساختار و محتواي آنها از ضدارزش و ناهنجاري هایی همچون بی  تولیدي و سالم

ها و احترام متقابل وحفظ حریم شخصی توجهی ارتباطی و آموزشهاي لازم جهت حفظ حرمت
 در محیط مجازي داشته باشند.

هاي دینی یجاد الگوهاي ارتباطات اجتماعی سالم و صالح در میان کاربران، همچنین آموزشا
هاي دوستی که اصولا بر گرفته از جمعی از کاربران با ترتیب سنی مشابه و همچنین گروه

تواند تاثیرات شگرفی بر اخلاق و روابط اجتماعی کاربران و در کل بر ارزشهاي خانوادگی می
هاي اجتماعی هاي تشکیل شده در شبکه، اصولا در گروهشودمیچنانچه مشاهده آنها نماید 

ها نزدیک کاربران سعی در انتخاب گروه هایی هستند که از لحاظ روحی و اهداف و ارزش
هاي و مخصوصا شبکه هارسانهتواند خود مبین این امر باشد که چنانچه باشد، این عامل می

تواند در کل بر ورد استقبال قشر بزرگی از کاربران است، میاجتماعی مجازي که امروزه م
ها بستگی به نظارت و کنترل ارزشهاي جوانان تاثیر گذار باشد. اثرات مثبت و منفی این شبکه

ها و هاي دولتی و ملی) دارد. افزایش نظارتها و همچنین در سطح کلان (سیاستخانواده
هاي خویشاونداي و فامیلی در محیط اجتماعی، منترل بر محتواي مجازي، افزایش گروه

 هاي لازم در امر اجتماعی شدن کاربران در محیط مجازي داشته باشد.اموزش
هاي نانوشته و بر اساس احترام متقابل بین اعضا در جهت متعهد کردن آنها، ایجاد قرارداد

یکدیگر در محیظ  افزایش تعهد در بعد خانواده و اجتماع، مشخص کردن تعهد اعضا نسبت به
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هاي اجتماعی بر هاي اجتماعی به خصوص براي کاربران جوان، قبول نقش شبکهشبکه
ها و متعهد کردن کاربران ها و سعی در استفاده مناسب از آن در جهت ایجاد مسئولیتارزش

 دارد. اثر
 هايحساسیت نسبت به کاربران به خصوص کاربران کم سن و بدون تجربه، افزایش آموزش

هاي اجتماعی، کنترل مناسب و نامحسوس جوانان توسط مناسب جهت استفاده از شبکه
ها و خانواده ، جلوگیري از قرار گرفتن محتویات مجرمانه و ضد دینی و ارزشی، افزایش گروه

کانالهاي ارزشی و فرهنگی، افزایش تفریحات و الگوهاي اجتماعی مناسب براي جوانان چه از 
گردد استفاده بیشتر از فیلترینگ و اجتماع. در این باره پیشنهاد می طرف خانواده و چه

هاي فرهنگی که با توجه به سن کم جوانان، کانون شودمیهمچنین پلیس سایبري احساس 
هاي دوستی و آموزنده توصیه هاي دینی و ارزشی و همچنین گروهو دینی جهت اموزش اموزه

 .شودمی
ه فضاي واقعی، کنترل فضاي مجازي چه در عرصه ملی و چه نکشاندن روابط فضاي مجازي ب

در سطح استفاده خانوادگی، ایجاد رابطه اعتماد و صمیمیت و تعهد بین والدین و فرزندان، 
هاي هاي جدید و استفاده از شبکههمراهی اعضاي خانواده با جوانان در امر بکارگیري فناوري

طریق اجتماع و عرصه فرهنگی و چه از طریق هاي مهارتی و ارزشی چه از مجازي، آموزش
هاي هاي ملی و دینی و فرهنگی جهت ایجاد ارزشخانواده به نسل جوان، استفاده از سیاست

هاي اجتماعی، حذف موضوعات و مطالب دینی و خانوادگی در کنترل و استفاده بجا از شبکه
نان در محیط مجازي، بکارگیري مجرمانه و جرائم رایانه اي و برخورد منطقی با مجرمان و دشم

هاي اجتماعی مجازي ملی، حضور افراد آگاه در هاي محلی و ملی از جمله شبکهفناوري
ها و کانالهاي پرسش و پاسخ و رفع شبهات و همچنین هاي اجتماعی از جمله گروهشبکه

 وادگیخان کاهش ارتباطات بر اجتماعیهاي شبکه تاثیر به توجه باهاي فرهنگی.، فعالیت
 علل از زیرا یکی باشند، داشته توجه جوانانهاي نیاز به بیشترها خانواده شود، می پیشنهاد
نتوانسته  فرد که است هایی خلاء وجود اجتماعیهاي شبکه سمت به افراد زیاد گرایش

 امکانات مختلف از گیري بهره که معتقدند افراد از بسیاري یابد. دست آنها به است
این  در شود می جامعه و خانواده و هنجارهايها با ارزش بیگانگی باعث ماعیاجتهاي شبکه

 براي کودکی دوران همان از را ارزشهاي جامعهها خانواده شود می پیشنهاد خصوص
 آمده بدست نتایج به توجه باشد. با مقاومها آسیب برابر در که کنند فرزندانشان نهادینه

هایی بر  آسیب باعث بروز اجتماعی،هاي شبکه گرمی،سر و محتوي تفریحی از گیري بهره
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براي  شود می پیشنهاد خصوص این در گردیده است جوانان بین در ارزشهاي خانوادگی
 به کمتر خود فراغت اوقات پرکردن که براي شود طراحیهاي سرگرمی و تفریحات جوانان

 .بروند اجتماعیهاي شبکه تفریحیهاي سمت برنامه

 منابع

در  راتییبا تغ یاطلاعات يهايفناور انیبر نسبت م ی). تأمل1392حسن. ( ،يآبادمیابراه 
 .108–106):  4(6 ران،یا یفرهنگ قاتی. فصلنامه تحقیفرهنگ و مناسبات اجتماع

 نترنتیا ری). تأث1392محسن. ( ان،یزاده نوبرو طالب ،یعباسعل ،يمحمود، نوروز ،یابوالقاسم
–55):  3(14 ،ی. فصلنامه مطالعات ملیو مل ینید تیمنظر هوخانواده: از  يهابر ارزش

72. 
 يهابر ارزش نترنتینقش ا ی). بررس1392. (بهیط ،یاالله، و قاسمروح ،یکرمان احمدزاده

 .60–41)، زمستان:  23(8 ،ياخانواده. فصلنامه مطالعات رسانه
 ری). تأث1394فاطمه. ( ،یاحمد، و ابوتراب رمحمدتبار،یصمد، م پور،یاالله، عدلعزت ،ياحمد

. زیآموزان مقطع متوسطه شهر تبردانش یخانوادگ يهابر ارزش سبوكیف یشبکه اجتماع
 .134–107):  4(9سابق)،  ی(توسعه انسان یفصلنامه توسعه اجتماع

 یمل دیبر تول یاجتماع يهاشبکه راتیبه تأث ينظر يکردی). رو1391. (محمدیعل آذربخش،
 .116–95:  6جوانان. مطالعات جوان و رسانه، شماره  انیو اشتغال در م

جوانان.  یبر سبک زندگ یاجتماع يهاشبکه ری). تأث1393. (میمر ،یوانیمهناز، و گر رپور،یام
 .39–23 ز: یی)، پا3(1 ،یخراسان شمال یفصلنامه دانش انتظام

از  یاجتماع يهاشبکه يریگبر شکل بوكسیف رینقش و تأث ی). بررس1390احسان. ( ،يپور
ارشد، دانشگاه آزاد  یکارشناس نامهانیمتخصصان و کارشناسان امور رسانه. پا دگاهید

 .يواحد تهران مرکز یاسلام
و خانواده. فصلنامه  يمجاز يفضا یشناسبی). آس1396. (دیناه ،ياریو خدا سار،ی ان،یجعفر

 .24–15):  4(2 ،یتیو علوم ترب یشناسمطالعات روان
. پژوهشنامه معارف یخانواده در فرهنگ اسلام می). عوامل تحک1393الح. (ص زاده،حسن

 .68–45):  15(4 ،یقرآن
استفاده  ریتأث زانیم ی). بررس1393. (بهیط ،يطاهره، سعادت، فرحناز، و خدامراد ،يخدامراد

و زمستان:   زیی)، پا45و  44(15 لام،یخانواده. فرهنگ ا يهابر ارزش يمجاز ياز فضا
75–98. 



  98  

1404 بهار /19شماره  /پنجمسال  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Spring 2025, Vol.5, No.19 

). 1394صمد. ( پور،یو عدل ن،یمیاحمد، افشار، س رمحمدتبار،یاقدم، صمد، م زادهرسول
. فصلنامه یرانیجوانان ا يهابر ارزش یاجتماع يهارسانه يامدهایپ یشناختجامعه لیتحل

 .94–65)، زمستان:  18(5 ،یفرهنگ یراهبرد اجتماع
 یاجتماع يهادر شبکه یرانیران اکارب یاسیس يهاشیگرا یی). بازنما1389زهره. ( ،یرجب

ارشد، دانشگاه علامه  یکارشناس نامهانی. پابوكسیف يمورد يبا مطالعه يمجاز
 .تهران ،ییطباطبا

 ی). بررس1392فروز، و هوشمند، محسن. ( زاده،يجعفر س،یادر ،يبهرام، محمود رنجبران،
 دیدانشگاه شه انیجودانش نیدر ب يمجاز يهاکنندگان در شبکهمصرف ییرفتار همنوا

 .62–49)، بهار:  1(3 ن،ینو یابیبازار قاتیچمران اهواز. فصلنامه تحق
و کاربران جوان: از  يمجاز یاجتماع يها). شبکه1391. (یقدس ات،یمحمود، و ب ،یشهاب

–81)، بهار:  69(19. فصلنامه مجلس و راهبرد، یوطنتا تجربه جهان یواقع یتداوم زندگ

102. 
 یاجتماع يهاو شناخت رابطه شبکه ی). بررس1394افروز. (و آتش ف،یبداللطع ،یکاروان
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 .82–61):  29(9 ،یفرهنگ تیریمد

به  انیدانشجو شی). عوامل مرتبط با گرا1391. (ونسی ،يمرادآباد يو نور اصغر،یعل ا،یک
. فصلنامه مطالعات کایو آمر رانیا انیدانشجو یقیتطب ی: بررسبوكسیف یه اجتماعشبک

 .212–181):  49(13فرهنگ و ارتباطات، 
(با  تیو بحران هو يمجاز یاجتماع يها). شبکه1391خاکسار. ( پور،یو عدل ا،یثر معمار،
–155):  4(1 ران،یدر ا یاجتماع قاتی). مطالعات و تحقرانیا یتیبر بحران هو دیتأک

176. 
نوجوانان. فصلنامه  يهاخانواده با ارزش ینظام ارزش يرابطه ی). بررس1387آزاد. ( ،يمرزآباد

 .94–75):  18(2 ،يعلوم رفتار
به دنبال چه هستند؟  یاجتماع يها). شبکه1393. (يو حلاج، محمدمهد مان،یا کار،محکم

 .60–45ان:  )، تابست2(1 ،یخراسان شمال یفصلنامه دانش انتظام
 یبر سبک زندگ یاجتماع يهارسانه ری). تأث1400و جهاد، داوود. ( د،یمحمدسع ،يموسو

و  یاجتماع ،یعلوم انسان یالمللنیکنفرانس ب نی. در هفتمیمتناسب با اقتصاد مقاومت
   https://civilica.com/doc/1319267 ، قابل دسترس در: . تهرانیسبک زندگ
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Participation in Social Networks to Strengthen Moral Values 

Ahmad Havazadeh 
 Master of Cultural Management, 

 Cultural Management Department, Faculty of Governance, 
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Abstract 
The purpose of this research was to examine participation in social 
networks in order to strengthen moral values, especially in important 
communication environments, including the family. This research is 
applied and based on the descriptive correlation method. In this research, 
the research method is correlation and the data collection tool is a 
questionnaire. In order to examine the reliability of the questionnaire, 
Cronbach's alpha coefficient has been calculated. Also, the content validity 
of this questionnaire has been approved by relevant professors and 5 
experts, including professors in the field of cultural management and 
communications, and it had the necessary validity. The statistical 
population of this research consists of people aged 18 to 35 who use mobile 
social networks. Due to the uncertainty of the size of the statistical 
population of the research, the Cochran unlimited volume formula has been 
used, which was considered to be 376 people, who were selected through 
available sampling. In this research, SPSS software has been used to 
perform statistical work. In inferential statistics, in order to examine 
participation in social networks in order to strengthen moral values in the 
indicators of social trust, mutual respect, sociability and social interaction, 
and honesty, intimacy and commitment, regression test was used, and 
multiple regression was used to compare the average activity in social 
networks, and since the value of F = 53.60 is significant at the α = 0.05 
level, the regression of communication values on the factors affecting this 
variable was statistically significant, and these factors explain part of the 
variance of effective communication values. According to the findings, the 
variable of using social networks with the aim of creating a relationship 
based on social trust plays the greatest role in explaining the variance of 
sustainable communication values. 

Keywords: Virtual Social Networks, Family Values, Mutual Trust, 
Respect, Sociability, Commitment and Intimacy 

  



  101  

1404 بهار /19شماره  /پنجمسال  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Spring 2025, Vol.5, No.19 

 نقش زبان در توسعه ارتباطات اجتماعی

 سید فرزاد عقیلی
 ، دانشگاه سلمان فارسی کازرون، کازرون، ایراننشناسی عمومیکارشناس ارشد روا

Farzy19@gmail.com 

 چکیده
گیري بدیل در شکلزبان به عنوان یکی از ابزارهاي بنیادین و پیچیده ارتباط انسانی، نقشی بی

کند. این مقاله ساختارهاي فکري، توسعه مفاهیم ذهنی و گسترش تعاملات اجتماعی ایفا می
بررسی کرده و کاربردهاي  اجتماعیتحلیلی و چندبعدي، جایگاه زبان را در ارتباطات  با نگاهی

شوند فردي زمانی موثر واقع مینماید. ارتباطات میانآن را در حوزه روابط عمومی تحلیل می
دهنده عنوان سازنده معنا و عامل شکلعنوان ابزاري براي انتقال پیام بلکه بهکه زبان نه فقط به

که زبان  شودمیهویت اجتماعی تلقی گردد. در این مقاله با مرور ادبیات نظري، روشن به 
ها و تعاملات دهی به ادراکات، نگرشفراتر از نقش انتقالی، عملکردي ساختاري در شکل

انسانی دارد. نتایج حاصل از این بررسی حاکی از آن است که توانایی زبانی، درك ظرایف 
تواند تأثیر مستقیمی بر کیفیت ارتباطات خرد و بیان و فهم پیام میي هامهارتفرهنگی و 

میزان کارایی روابط عمومی داشته باشد. در پایان، پیشنهاداتی کاربردي براي بهبود 
فرآیندهاي ارتباطی در روابط انسانی و سازمانی از طریق آموزش زبان، تقویت درك فرهنگی 

 گردد.میو آگاهی از ابعاد معنایی زبان ارائه 

 ، روابط عمومی، فرهنگ، هویت اجتماعیاجتماعیزبان، ارتباطات  :کلمات کلیدي
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 مقدمه
در عرصه ارتباط  يبشر يابزارها نیحال پرکاربردتر نیو در ع نیتردهیچیاز پ یکیزبان همواره 

و  یگروه ،ياز جمله فرد یدر سطوح مختلف یمدرن که تعاملات انسان يایبوده است. در دن
است. زبان نه تنها  امیابزار ساده انتقال پ کینقش زبان فراتر از  رد،یگیصورت م یازمانس

به  یدر ساختارده یهاست، بلکه نقش فعالاحساسات و نگرش ها،شهیاند انیب يبرا ياواسطه
 ).1393 ،ي؛ علو1978، 1الی دي(ه دارد یبه تعاملات اجتماع یدهتفکر و شکل

 یجلب اعتماد مخاطبان و تحقق اهداف ارتباط ام،یپ يرگذاریتأث انزیم تواندیزبان م قدرت
سخن  يبرا يبستر نه فقط ابزار نیکند. زبان در ا نییتع یدر حوزه روابط عموم ژهیورا به

 تیواقع يکنندهنییو تع یاجتماع هیسرما يکنندهتیمعنا، تقو يگفتن، بلکه سازنده
 ).1400 ،ي؛ سجاد1991، 2بوردیو رودیم ربه شما یاجتماع

 ،یاجتماع يهااند و شبکهشدت متحول شدهبه یارتباط يکه ساختارها یجهان کنون در
زبان  کنند،یرا در لحظه منتقل م هاپیاماز  یعیدامنه وس تال،یجید يهايو فناور هارسانه

 .)2012، 3(کاستلزدارد تیهو ییو بازنما یبه افکار عموم یدهدر جهت کنندهنییتع ینقش
معنا، قدرت و  ،یزبان ينگاه، به مطالعه ساختارها نیبا هم زین رتباطاتا یشناسجامعه
؛ محمدنیا، 1995، 4(فرکلافپردازدیم یارتباط يندهایدر فرآ یاجتماع تیبه واقع یدهشکل

1388.( 
 بیان مسئله

نوان عدارند. زبان، به لیبدیب ینقش یو پرتنش امروز، ارتباطات انسان دهیچیپ يایدر دن
و تعاملات  تیانتقال اطلاعات بلکه در ساختن معنا، هو يفقط برانه ،یابزار ارتباط نیتریاصل

استفاده شود، سوء  یکیمکان ای یصورت سطح. اگر زبان بهکندیم فایا يدیکل یمؤثر، نقش
 )1399 ،یانیکاو؛ 1962، 5(اوستینخواهد بود ریناپذاجتناب یو گسست ارتباط تعارضتفاهم، 

 وندیپ يکه هدف آن برقرار ،یدر روابط عموم تواندیهدفمند و هوشمندانه زبان م ربردکا
را رقم  نیکمپ کیشکست  ای تیموفق انیسازمان و مخاطب است، تفاوت م انیاثربخش م

                                                           
1 Halliday 
2 Bourdieu 
3 Castells 
4 Fairclough 
5 Austin 
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بر  تواندیساز است که ممعنا يدر واقع، زبان ابزار. )1400 ،يسجاد؛ 1984، 1د(هابرماسبزن
 .باشد رگذاریتأث یروابط عموم یاثربخشتعاملات خرد و  تیفیک
به ارتقاء ارتباطات  توانندیزبان م ياز ساختارها قیو درك عم یزبان يهامهارت گر،ید يسو از
 تیریدر مد تیمعاصر، لازمه موفق يایدر دن هامهارت نی. انجامندیب یو سازمان يفردنیب

 ).1995(فرکلاف، شوندیم محسوب امیو انتقال مؤثر پ یارتباطات، اقناع افکار عموم
 اهمیت و ضرورت تحقیق

قدرت  دیحامل معنا و بستر تول ،ینهاد اجتماع کیعنوان ارتباطات، زبان به یشناسدر جامعه
 انیفهم متقابل و ساخت تعاملات، بن ها،شهیاند انیدر استفاده از زبان، ب ییاست. توانا تیو هو

 .)1393 ،يعلو(دهدیارتباطات موفق را شکل م
دارد، شناخت  انیجر یو چندسطح دهیچیصورت پبه یمعاصر که ارتباطات انسان يایدن در
برخوردار است.  یخاص تیاز اهم یاجتماع یاز نقش زبان در تفکر، تعامل و سازمانده قیعم

و جامعه  نفعانيارتباط مؤثر با ذ يبرقرار ازمندیاهداف خود، ن شبردیپ يبرا یاجتماع ينهادها
پنهان و  يمعناها ،یبافت فرهنگ ،یزبان يهابدون توجه به ظرافت رتباطا نیهستند. ا

 ).1404و دهقان،  يافشار (زبان، ممکن نخواهد بود یاستدلال يهاتیظرف
 يمحور ینقش یاجتماع هیسرما تیو تقو یبه افکار عموم یدهزبان در شکل گر،ید يسو از

 تیاعتماد، مشارکت و حما تواندیم رد،یگبه کار  یدرستاگر زبان را به یدارد. روابط عموم
 یهنگو فر یشناخت يهابا تمرکز بر جنبه قیتحق نی. ا)2025، 2(هرناندزرا جلب کند یعموم

  .آوردیفراهم م یو سازمان يارسانه ،یاز ارتباطات انسان ترقیعم یدرک نهیزبان، زم
 ادبیات پژوهش

 ،ین، معنا، ارتباطات خرد، روابط عمومشامل زبا یمورد بررس يدیکل میبخش، مفاه نیدر ا
 لیارتباطات تحل یشناساز منظر جامعه میمفاه نیاست. ا یزبان يهامهارتو  یاجتماع تیهو

 .اندشده
 دیبلکه بستر تول ،یتجربه انسان انیتنها ابزار باست که نه یو اجتماع نینماد ی: زبان، نظامزبان

و در  کندیم فایشناخت ا يبنددر قالب ياطه. زبان نقش واسشودمیمعنا و قدرت محسوب 
 .)1393 ،يها نقش دارد(علوو نگرش میمفاه نیتکو

                                                           
1 Habermas 
2 Hernandez 
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شکل  یو فرهنگ یخیتار ،یبلکه در بستر اجتماع ست،ین ستایا يادهی: معنا در زبان، پدمعنا
دارند که معنا محصول روابط قدرت، بافت و ساخت گفتمان  دیتأک يدی. فرکلاف و هالردیگیم

 ).1978هالیدي،(است
نوع ارتباط  نیمختلف اشاره دارد. ا يهاطیافراد در مح نیخرد: به تعاملات روزمره ب ارتباطات

اثر  یروابط انسان تیفیشامل لحن، انتخاب واژگان، زبان بدن و فهم متقابل است و بر ک
 ).1984(هابرماس، گذاردیم

ها. ها و مخاطبان آنسازمان انیم ارتباطات تیریمد يبرا کیاستراتژ يندی: فرایعموم روابط
 فایا یاعتبار و اقناع افکار عموم جادیسازمان، ا تیدر انتقال هو یاتیح ینقش نجایزبان، در ا

 ).1400 ،يسجاد(کندیم
زبان،  قیاست. افراد از طر تیهو ییو بازنما يریگشکل يبرا ي: زبان ابزاریاجتماع تیهو

 .)1991(بوردیو، دهندیخود را بروز م یتو طبقا یفرهنگ ،یتیجنس ،یتعلقات قوم
بافت، و  قیمعنا، انتخاب واژگان متناسب، تطب دیدرك و تول یی: شامل توانایزبان يهامهارت

ارتباطات موفق در سطوح خرد و کلان  گذارهیپا هامهارت نیگفتمان است. ا لیتحل
  .)1953، 1نیتگنشتایو(هستند
 شناسیجامعه هاي زبان و ارتباطات از منظرنظریه

 :ویبورد رپی – نیو قدرت نماد یزبان هیسرما -1
. او معتقد است که افراد و داندیم یاجتماع يساختارها دیزبان را ابزار سلطه و بازتول ویبورد
دست  ياقتصاد یو حت یاجتماع ،یفرهنگ هیبه سرما ار،یتسلط بر زبان مع قیها از طرگروه

در  يشتریمشروع برخوردارند، توان ب یزبان هیکه از سرما یکسان ،ی. در روابط عمومابندییم
 )1991(بوردیو، دارند یبه افکار عموم یدهمخاطب و شکل عاقنا

 :فوکو شلمی –قدرت و گفتمان  -2
از زبان هستند که  ییها ساختارها. گفتمانندیبیاعمال قدرت م يبرا يزبان را بستر فوکو

خاص،  يهاگفتمان قیها از طر. سازمانکنندیم نییرا تع تیو مشروع ییدانا يمرزها
 يانتقاد لیتحل دگاه،ید نی. اسازندیخود را برجسته م تیکرده و هو ییرا بازنما هاتیواقع

 ).1972، 2(فوکوکندیم تیرا تقو یعموم طگفتمان در رواب
 

                                                           
1 Wittgenstein 
2 Foucault 
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 :نورمن فرکلاف -1گفتمان يانتقاد لیتحل -3
با در نظر  دیها بادارد که متن دی. او تأکداندیپنهان م يژدئولویا دیزبان را ابزار بازتول فرکلاف

به  ،یدر روابط عموم دگاهید نیشوند. کاربرد ا لیتحل یگرفتن ساختار قدرت و بافت اجتماع
منجر  یارتباط يهايو استراتژ یغاتیتبل يهاهیاطلاع ،يارسانه يهاپیام یبررس
  )1995(فرکلاف، شودمی

 :هابرماس ورگنی –م متقابل و تفاه یکنش ارتباط -4
به تفاهم است.  دنیکه هدف آن رس داندیم یکنش ارتباط يبرا يالهیزبان را وس هابرماس

برقرار باشد.  آلدهیا طیکه گفتگو در شرا دهدیرخ م یکه ارتباط سالم، زمان کندیم دیاو تأک
(هابرماس، است یرتباطاخلاق ا تیصداقت، و رعا ت،یناظر بر شفاف یدر روابط عموم هینظر نیا

1984.( 
 پیشینه پژوهش

که زبان همدلانه  دندیرس جهینت نی، به ا»گفتمان بحران«درباره ) 1404( یمیو رح پورملک
 .سازمان پس از بحران دارد ریتصو يبر بازساز يشتریب ریدر مواجهه با مخاطب، تأث

 تواندیم »هوشمندانهگفتمان  یطراح«نشان دادند که  یدر پژوهش) 1404و دهقان ( يافشار
 .داشته باشد یبر اقناع افکار عموم یتوجهقابل ریتأث ،یسازمان يهابحران تیریدر مد

 یبخشنیکارکنان در روابط ب یارتباطات زبان«بر  يادر مطالعه) 1403پور (و سادات یافضل
 شیاموجب افز میرمستقینشان دادند که مهارت درك معنا و کاربرد زبان غ »یادارات دولت

 .شودمی یسازمان یهماهنگ
 يهادر شبکه یسازمان تیهو ییزبان در بازنما«با عنوان  يادر مقاله) 1402( ییو رضا یفیشر

روابط  يمحتوا دیدر تول یو کاربرد واژگان فرهنگ انیب وهیکردند که ش دیتأک »یاجتماع
 .مخاطب دارد یذهن ریتصو تیدر تقو مینقش مستق ،یعموم

 انیب »یسازمان تیزبان، قدرت و مشروع«با عنوان  يادر مقاله) 1401(یحو فتا نژادکین
بر ادراك مخاطب و احساس اعتماد نسبت  میطور مستقو نوع واژگان به انیکردند که نحوه ب

 .به سازمان اثرگذار است
نشان داد که واژگان  ،یدولت يهاسازمان یروابط عموم يهانیکمپ یبا بررس) 1400(يسجاد

و خشک بوده  یمؤثرتر از زبان رسم هاپیام تیبه فرهنگ مخاطب، در موفق کیو نزد یبوم
 .است

                                                           
1 CDA 
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 جهینت »یتعاملات اجتماع يریگنقش زبان در شکل«با عنوان  یدر پژوهش) 1399( یانیکاو
را در روابط  یسطح مشارکت و همدل تواندیم يو چندبعُد ریگرفت که استفاده از زبان فراگ

 .دهد شیافزا يفردانیم
 بحث و تحلیل نهایی

 يبسترها نیتراز مهم یکیمقاله، نشان داده شد که زبان نه فقط ابزار ارتباط بلکه  نیدر ا
در جامعه است. کاربرد زبان در روابط  یاجتماع تیهو ییاعمال قدرت، ساخت معنا، و بازنما

واژگان،  کیاستراتژگفتمان، انتخاب  قیدق یاست؛ بلکه شامل طراح امیپ انیفراتر از ب ،یعموم
 .شودمی یارتباط يبندزمان تیریکنترل لحن، و مد

 یگران ارتباطکه کنش یشرطاما به رد،یدر خدمت توسعه ارتباطات خرد قرار گ تواندیم زبان
 نیارتباطات، توجه به ا یشناسداشته باشند. در جامعه یآن آگاه یاجتماع رینسبت به تأث

 .آوردیفراهم م يو نهاد یارتباطات انسان لیتحل يبرا ياهتاز ریارتباط، مس یبعُد زبان
سازمان،  کی یاست. وقت تیواقع فیبازتعر يبرا يزبان ابزار ،یو سازمان يارسانه يفضا در
مخاطب  یعملاً با زبان، چارچوب ذهن نامد،یم »فرصت اصلاح«بلکه  »مشکل«را نه » بحران«

 ینقش یاجتماع تیو جلب حما هاتیروا رییر تغقدرت زبان د ن،ی. بنابرادهدیم رییرا تغ
 دارد. لیبدیب

 گیري نهایینتیجه
ي هاي این مقاله نشان داد که زبان، فراتر از یک ابزار ارتباطی ساده، در واقع ساختاردهندهیافته

معنا، هویت، تعامل و قدرت در روابط انسانی و سازمانی است. در ارتباطات خرد، زبان نقش 
تواند کیفیت هاي رفتاري دارد و میگیري ادراکات، احساسات و واکنششکلمحوري در 

 تعاملات روزمره را به شدت تحت تأثیر قرار دهد.
در روابط عمومی، زبان ابزاري استراتژیک براي ایجاد اعتماد، اقناع افکار عمومی، مدیریت 

ي زبانی بالا، درك دقیق هامهارتهایی که از بحران و بازنمایی تصویر سازمان است. سازمان
سازي برخوردارند، توان بیشتري در پیشبرد اهداف هاي فرهنگی و قدرت گفتماناز تفاوت

 ارتباطی و اجتماعی خود دارند.
شناسی زبان مانند گفتمان قدرت فوکو، سرمایه زبانی بوردیو و کنش هاي جامعهنظریه

تر عملکرد زبان در جامعه هم عمیقارتباطی هابرماس، ابزارهاي تحلیلی ارزشمندي براي ف
ي هاپیامآورند. همچنین، تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف، دیدگاه نوینی در تحلیل فراهم می
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کار گرفته تواند توسط متخصصان روابط عمومی بهسازد که میاي و سازمانی فراهم میرسانه
 شود.

 پیشنهادات کاربردي
هاي با برگزاري کارگاه: به فعالان روابط عمومی ي زبانی و گفتمانیهامهارت. آموزش 1

ي مختلف و تحلیل گفتمان، هافرهنگآموزشی در زمینه انتخاب واژگان، طراحی پیام، درك 
 ها را بهبود بخشید.توان کیفیت ارتباطی سازمانمی
استفاده از زبان مخاطب، : . طراحی راهبردهاي ارتباطی مبتنی بر فرهنگ بومی و زبان محلی2

 .شودمیدهد و سبب اعتماد و مشارکت اجتماعی بیشتر همدلی و فهم متقابل را افزایش می
توانند ها میسازمان: عنوان ابزار مدیریت بحران و اصلاح تصویر سازمانیکارگیري زبان به. به3

 ها از طریق زبان، کنترل روایت را در دست گرفته و افکار عمومی را به سويبا بازتعریف بحران
 خود متمایل سازند.

گیري از نظریات با بهره: اي سازمانی. توجه به تحلیل گفتمان در تولید محتواي رسانه4
یی خلق کرد که از لحاظ فرهنگی، اجتماعی و معنایی هاپیامتوان شناسی ارتباطات، میجامعه
 مند و تأثیرگذار باشند.بافت

 منابع 
 يهاسازمان یگفتمان بحران در روابط عموم لیلتح). «1404و سارا دهقان. ( يافشار يمهد

 .69–52): 2(3 ،يفصلنامه مطالعات ارتباطات راهبرد. »یدولت
در  یبخشنیب یدر هماهنگ یزبان يهامهارتنقش ). «1403پور. (و زهرا سادات یافضل ایرو

–25): 1(4و ارتباطات،  تیریمد يارشتهنیب يهافصلنامه پژوهش. »یدولت يهاسازمان

44. 
 .62–45): 10(2 ن،ینو یشناسفصلنامه روان». زبان و تفکر). «1393. (يعلو نیحس

 یشناسفصلنامه جامعه. »یدولت يهادر سازمان یروابط عموم). «1400. (يسجاد مهرداد
 .70–51): 9(2ارتباطات، 

 يهادر شبکه یسازمان تیهو ییزبان در بازنما). «1402. (ییرضا یو عل یفیشر الناز
 .79–62): 2(1فصلنامه زبان و رسانه، . »یماعاجت

): 4(1مجله زبان و جامعه،   .»ینقش زبان در تعاملات اجتماع). «1399. (یانیکاو نینسر
18–1. 

 .. تهران: سمتیدر علوم انسان قیبر روش تحق يامقدمه). 1388. (ایحافظ ن محمدرضا
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Abstract 
Language, as a fundamental and complex instrument of human 
communication, plays an indispensable role in shaping cognitive 
frameworks, expanding mental constructs, and fostering social 
interactions. This article adopts an analytical and multidimensional 
perspective to explore the role of language within social communications, 
with a particular focus on its applications in public relations. Interpersonal 
communication achieves greater effectiveness when language is 
understood not merely as a vehicle for message transmission but as a 
meaning-maker and a crucial factor in the construction of social identity. 
Through a review of theoretical literature, this study elucidates that 
language transcends its communicative function to perform a structural 
role in shaping perceptions, attitudes, and human interactions. The findings 
highlight that linguistic proficiency, cultural sensitivity, and skills in 
message expression and comprehension directly influence the quality of 
micro-level communications and the efficacy of public relations practices. 
Practical recommendations are proposed to enhance communication 
processes in personal and organizational contexts by emphasizing 
language education, cultural awareness, and an understanding of the 
semantic dimensions of language. 

Keywords: Language, Social Communication, Public Relations, Culture, 
Social Identity 
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