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 پردیس بین المللی کیش -دانشگا  تهران
hadizamani1404@yahoo.com 

 دهیچک

در  (نیو نماد یفرهنگ ی،اقتصاد)گرید یها ریو سرما یاجتماع ریمفهوم سرما یبررسدر 

کر توسط محققان و پژوهشگران  یو فلسف یاقتصاد یاسیس ،یمختلف علوم اجتماع یهاحوز 

با تمرکز بر مفهوم  مطالار نیا  .شودی مطرح م ویبورد ریپ ا ینظر عمدتاً ،مطرح شد  است

روند، سر  نیا نییتب یبرا .پردازدیم رانیابااد و تحولا  آن در ا یبر بررس ،یاجتماع ریسرما

ضاف در »و  ،«یاتیلیو ا یالریبافت قب» ،«یو استبداد نفت یاقتصاد رانت»شامل  یدیکل رینظر

کر کاهش  نتایج این مطالار نشان می دهد. است قرار گرفتر یمورد بررس «ینظام حکمران

 یاجتماع یهابیو رشد آس یکاهش مشارکت مدن ،یاعتمادیب شیبا افزا یاجتماع ریسرما

و مشارکت فاال  یانس ام اجتماع ،یاخلاق جما تیتقو ازمندیآن ن یهمرا  بود  و بازساز

 .شهروندان است

 ت،یو مسئول همکاری،مشارکت ارتباط،توس،ی، هابدانی، میاجتماع ریسرما :یدیکل کلمات

 انس ام، تاامل، اخلاق

 28/۱2/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      6/۱2/۱40۳تاریخ دریافت: 
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 یاجتماع هیسرما یشناخت و معرف: مقدمه -1 

از  یمتفاوت فیتاار ی،اجتماع ریبودن مفهوم سرما یرشتر ا نیبودن و ب یچند وجه لیدل بر

بستر بر چهار چوب  -ارائر شد   میو مفاه فیتاار»از  كیمفهوم ارائر شد  است و در هر  نیا

 «.شد  است! دیکأاز آن ت یصاحب نظر مربوطر بر وجود و ابااد خاص دگا یو د یفکر

و فلسفر  یعلوم اقتصاد ی،اسیعلوم س ی،مختلف علوم اجتماع یها در حوز  یاجتماع ریسرما

 ،۱جاکوب نینفر از محققان و پژوهشگران مطرح شد  است کر عبارتند از ج ۱۷ عمدتاً توسط

 ،9و لایبسون زرگل ،8زپورت، ۷بر  ،6وی، ، بورد5فوکویاما ،4پاکستون ،۳رابر  پاتنم، 2کا لمن مزجی

محققان  نیآنچر ا و خلاصر کرد شودی آنچر کر م ۱2دو و ساکر ۱۱وال کوک ،۱0نگلهر یا

 یچون اعتماد، همکار یمیدر بردارند  مفاه یعاجتما ریاست کر مفهوم سرما نیاند اارائر کرد 

 یبر هدف یابیکر گرو  را بر سمت دست یگرو  است بر نحو كی یاعضا نیو روابط متقابل ب

 یمرگ و زندگ» جاکوب نیابتدا در کتاب ج یاجتماع ری. اصطلاح سرماکندیم تیهدا

کر  دهدیم حیجاکوب توض است. بر کار رفتر ۱96۱در سال  «ییکایبزرگ آمر یشهرها

 ریاز سرما یصورت یو مختلط شهر یمیحومر قد یفشرد  در محدود  ها یتماعاج یهاشبکر

 یابانیخ تیو در ارتباط با حفظ نظافت ، عدم وجود جرم و جنا دهندیم لیرا تشک یاجتماع

مانند  یرسم یبا عوامل نهادها سریدر مقا یزندگ ،تیفیدر مورد بهبود ک ما یتصم گریو د

دهند)مهدوی و  یاز خود نشان م یشتریب تیمسئول یانتظام یرویو ن سیپل یحفاظت یروین

و مورد بحث قرار  د یرا برگز ویبورد ریمحققان فوق الذکر پ انیاز م  .(2۳: ۱۳95محمدلو، 

 .میده یم

جامار  نیاز برجستر تر یکیاست.  2002و وفا   ۱9۳0متولد  یجامار شناس فرانسو ویبورد

 دارد. دیکأت یدر جامار شناس یو عمل ینظر قیو تلف ۱۳شناسان است کر بر عملکرد

                                                            
1 Jain Jacob 
2 James Coleman 
3 Robert Putnam 
4 Paxton 
5 Fukuyama 
6 Pierre Bourdieu 
7 Burt 
8 Portes 
9 Glaeser & Laibson 
10 Inglehart 
11 Woolcock 
12 Sacerdote 
13 Praxis 
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 یکنند کر قدر  اجتماع ینقش م یفایدر جامار ا ریچهار نوع سرما (۱986)وینظر بورد بر

 :هستند یطبقات گا یکنند  جا نیتا ریچهار نوع سرما نیاند. در واقع ا یاجتماع یو نابرابر

  .شودیمربوط م یاجتماع یوندهایکر بر پ یاجتماع ریسرما. ۱

 کند. یم فیرا توص یکر منابع مال یاقتصاد ریسرما .2

مثل داشتن  یها، اشکال صور قریدربار  هنر و فرهنگ، سل ینیکر دانش ع یفرهنگ ریسرما. ۳

 .را توصیف می کند مهار  ها یمدارج دانشگاه

با  یزینخبر چر چ یها گرو ؛ برای خوب و بد صیتشخ یی( توانا۱)منزلتنینماد ریسرما. 4

 ارزش است. یب یزیارزش و چر چ

. بر شوندیم لیها بر هم تبد ریاست کر انواع سرما نیآنها ا تیجنبر حائز اهم وینظر بورد از

کسب کنند. در  یاقتصاد ریبالا قادرند با آن سرما یفرهنگ ریسرما یعنوان مثال افراد دارا

بر  لیعمدتاً با تحص یافراد نیچن یهاتیشغل پر درآمد دانش و صلاح كی یمصاحبر برا

 یاجتماع ریسرما یطور افراد دارا نیهم .کندیم گرید انیرا برتر از متقاض اآنه ،دست آمد 

 «مناسب یاجتماع یحلقر ها»وارد  ای شناسندیرا م «افراد با نفوذ» ادیبالا بر احتمال ز

کنند و از حرمت  دایدست پ نینماد ریبر سرما یاجتماع ریسرما نیبا ا و قادرند عملاً شوندیم

 گرانیشان در برخورد با دشان بالا برود و قدر یاجتماع منزلتبرخوردار گردند و  گرانید

جمع منافع بالفال و بالقو  مرتبط با » از است عبار  یاجتماع ریپس سرما ،ابدی شیافزا

 گریبر عبار  د ایها و انتظارا  متقابل  یشد  از آشنائ نرینهاد شیاز روابط کم و ب یشبکر ا

 .(24: ۱۳95مهدوی و محمدلو، )«در گرو  تیعضو

 ریشود. سرما یم میاست و بر سر دستر تقس یموضوع اصل یفرهنگ ریمفهوم سرما ویبورد یبرا

مانا کر بر صور  طرز فکر و طرز صحبت  نیبد ،کند دایممکن است حالت ت سد پ یفرهنگ

 .باشد نریممکن است بر صور  نهاد یفرهنگ ریسرما .گردد ینسان ت لکردن و حرکا  بدن ا

 ریدر بازار کار بر سرما یاست و بر راحت دیمورد تائ یمل طحکر در س یلیمثل مدرک تحص

 .(۱۱9: ۱۳92 ،القلم و اطاعت)سریعگرددیم لیتبد یاقتصاد

کر  «2دانیم». مفهوم ستین ریارتباط با چهار سرما یکر ب کندیرا مطرح م یگرید میمفاه او

 یاجتماع ا یهاست کر حدانیم قیاز طر .است زیآممبارز  رقابت یاجتماع یمحل عرصر ها

 یقواعد باز. هر میدان کندیهاست کر روابط قدر  عمل م دانیو در م کندیم داینظم پ

بر عنوان مثال در عرصر هنر و  .ستین گرید یهادانیبر م نتقالخاص خود را دارد کر قابل ا

کر قادرند فاضلانر در باب  ییو آنها شودیم نیسخت تحس یفرهنگ ریسرما یشناس ییبایز

                                                            
1 Prestige 
2 Field 
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 دانیم نیداد سخن سر بدهند در ا یقیموس ای (۱۳92و اطاعت،  القلمعیهنر)سر خیتار

 ند.قدرتمند

مثل  ،کرد فیتار یاکتساب یخصلت توانیاست کر آن را م «۱توسیهاب» ویبورد گریمفهوم د 

 یاجتماع یزندگ طیطرز رفتار کر انسان در مح ایطرز فکر  ایطرز صحبت کردن  ایژست بدن 

باکنش  یاجتماع یساختارها وندیپ لیاز آن رو مهم است کر تحل توسیآموزد. مفهوم هاب یم

 .(۱20: ۱۳92اطاعت، و  القلمعیسازد)سر یانسان را ممکن م تیو شخص

 ریرماس»گرفت کر   رینت نیمحققان چن گریو د ویاز نظر بورد توانیخلاصر مطور ر ب پس

کر  یگروه یاست کر اعضا یرسم ریغ یهاارزش ایاز هن ارها  ینیما م موعری اجتماع

بر  یاجتماع ریسرما نیبنابرا .هستند میشان م از است در آن سهانیو تااون م یهمکار

 .(۱۳92اطاعت، و  القلمعیاست)سر تی، تاهد و مسئولیهمکار ،مشارکت مانی

 تیاست کر بر سبب آن موفق یاجتماع ریاز ابااد سرما یکیبر منزلر  یتاامل و همکار شیافزا

ماتقد  (۱988). کالمنردیگ یقرار م ریتحت تاث یاجتماع ریسرما تیفیک  ریو در نت یلیتحص

 ریو سرما نیوالد یانسان ریسرما ،خانواد  یمال ریبر سرما یانسان ریسرما  ادیا»است کر 

در سطح  یاجتماع ریسرما .دارد یبستگ (و فرزند نیوالد نیرابطر تاامل بی)اجتماع

کر بر بر کودکان این امکان را می دهد  )افزایش تااملا  بین فرزندان و والدین(خانواد 

 .(44: ۱۳95مهدوی و محمدلو، )«داشتر باشند یدسترس نیوالد یو مال یانسان ریسرما

اهمیت نقش ساختارها و روابط اجتماعی بر متغیرهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامار 

بیانگر این واقایت است کر سایر سرمایر ها در صور  بهر  گیری از سرمایر اجتماعی سبب 

رشد و توسار آن جامار می شوند. زمانی کر سرمایر اجتماعی وجود دارد کنش های اجتماعی 

ینر تااملا  کاهش می یابد. ثبا  و انس ام اجتماعی بر همرا  همکاری تسهیل می شود و هز

و مشارکت اجتماعی کهاز مولفر های اصلی سرمایر اجتماعی هستند شروط لازم برای توسار 

می باشند.... سرمایر اجتماعی یا باد بانوی یك اجتماع میراث تاریخی است از طریق تشویق 

اعی قادر است بر حل میزان بیشتری از ماضلا ]و مسایل افراد بر مشارکت در تااملا  اجتم

اجتماعی[ موجود در آن جامار فایق آید و حرکت بر سوی رشد و توسار شتابان اقتصادی، 

 (.۱402سیاسی و فرهنگی و... را امکان پذیر سازد)شاملو و آسال؛ 

ند شبکر ها، بر اعتقاد پتنام سرمایر اجتماعی بیانگر خصوصیاتی از سازمان اجتماعی مان

هن ارها و اعتماد است کر همکاری و هماهنگی را برای منافع متقابل تسهیل می کند. بر 

اعتقاد کلمن سرمایر اجتماعی شی واحدی نیست بلکر انواع چیزهای گوناگونی است کر دو 

                                                            
1 Habitus 
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ویژگی مشترک دارد همر آن ها جنبر ای از ساخت اجتماعی را شامل می شود و کنش های 

را میسر می سازد کر در نبود آنها دست یافتنی نخواهد بود)حسین زاد  و  ماین افرادی

 (.۱۳90همکار، 

 ریتااملا  فرزندان با سا شیافزا)در سطح جامار  یاجتماع ریکر سرما دهدیکالمن ادامر م

 یکردیرو ۱980مثال در دهر  یاست. برا یآموزش تیبهبود موفق  ادیا عثبا زین (ها گرو 

 افتیبزرگ بود. باز یخود تحول ستیز طیصور  گرفت کر در رابطر با مح «تافیباز»نام ر ب

قابل توجر آن هموار   تیاهم لیاست و بر دل یطیمح ستیز یداریمهم پا یهااز شاخص یکی

در مطالاا   .بر خود اختصاص داد  است یگذاران صنات استیرا در نگا  س یا ژ یو گا یجا

قرار  یآن را مورد بررس یاجرا ندیو فرا افتیعوامل موثر بر توسار و بهبود باز یمتادد

بر  افتیباز ندیمرتبط با فرا یمحل یگذار استی(. س۷4: ۱۳95اند)مهدوی و محمدلو، داد 

 و لازم را نخواهد داشت یافراد جامار اثر بخش یاست کر بدون مشارکت و همکار یگونر ا

 نیطرح ا یها نریاز زم یکی .ستین سری( میاجتماع ریسرما)فاالانر  یدر واقع بدون همکار

از صاحب نظران از  یاریبس رایز ،هم باشد یاجتماع یشناس بیآس طریح تواندیمفهوم م

استفاد  از آمار  یاجتماع ریسرما یریانداز  گ یهااز را  یکی»: دینگو یم امایجملر فوکو

در محاکم  یعاو، طلاق، طرح دیمصرف مواد، خودکش میآمار جرا لیاز قب یانحرافا  اجتماع

 ری(. پس سرما8۱: ۱۳84شرفیان ثانی، )«است یمشکلا  اجتماع ریو سا یاقتصاد میو جرا

تخلفا  و  زانیم تواندیم یتاامل و همکار شیهن ارها و افزا تیبر تبع تقو یاجتماع

 یهزار فوت ۱2از  شیب ۱40۱در سال  نکریکما ا .را در کشور کاهش دهد یتصادفا  رانندگ

 .میدر کشور داشتر ا یدر تصادفا  رانندگ

پورتس ماتقد است کر با وجود اختلاف نظرها در تاریف سرمایر اجتماعی بر تدریج این توافق 

حاصل شد  است کر سرمایر اجتماعی بیانگر این مسئلر است کر کنشگران قادرند در پرتو 

ساختارهای اجتماعی منافای را بر دست عضویت در شبکر های اجتماعی یا سایر 

 (.۱۳84)شرفیان ثانی، بیاورند.

کر از  یاجتماع ریسرما نیچگونر اکر  میپردازیم نیبر ا ی،اجتماع ریسرما یمارفاین باد از 

اکنون در دو دهر گذشتر رو بر  ،هم بود  شیوجود داشتر و رو بر افزا ۱۳5۷اول انقلاب 

 کاهش رفتر است. 

 یاجتماع هیکاهش سرما-2

 اسیدر مق رانیچند دهر گذشتر رو بر کاهش بود  است ا یط رانیدر ا یاجتماع ریسرما

 .قرار دارد  نییپا یاجتماع ریبا سرما یکشورها انیدر م یجهان



  8  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

بر مناسبت هفتر علوم اجتماعی  ۱40۳در این راستا جمای از اساتید علوم اجتماعی در آذرما  

جمهور برگزار و  نتایج تحقیقا  و مطالاا  خود را در نشستی با مااون راهبردی رییس 

موضوع سرمایر اجتماعی عنوان کردند. ثبت این اطلاعا  توسط ادار  کل رسانر مااونت 

راهبردی ریاست جمهوری، فهرستی از مسائل و مشکلاتی کر علل و عوامل کاهش سرمایر 

 اجتماعی در جامار ایران را نشان می دهد، ارایر نمود.
 سرفصل ها عبار  بود از: این
 اجتماعی  رطولانی مد  بودن بازترمیم اعتماد، همبستگی و سرمای •
ها و لزوم توجر بیشتر بر این گرو  در ها و برنامرتوجر ناکافی بر کودکان و نوجوانان در سیاست •

 های کارسازتدوین سیاست
 ار ایران بر طور همزماندر جام اجتماعی رتأکید بر تقویت دو باد نهادی و غیرنهادی سرمای •
 ها و تضادهای توزیای و تضادهای ارزشی از جانب دولتلزوم مدیریت و کاهش تاارض •
 هاسازی این گسلهای اجتماعی و پرهیز حداکثری از فاالها و شکافلزوم پل زدن بر انواع گسل •
  همگانی رسانی پایراهمیت افزایش ظرفیت دولت با تقویت کیفیت و پوشش خدما  •
 کنونتا ۱۳۷9های صور  گرفتر از تکرار و تشدید مطالبا  اصلی و مشکلا  کشور در پیمایش •

 های اجتماعیهای اقتصادی، تبایض و نابرابری و آسیبدر حوز 
 گیری تصور دولت اقلیت و حکومت اقلیت بر دلیل احساس تبایض و نابرابریشکل •
جلب مشارکت آنها در تاریف مسائل و  لزوم توجر بر اقشار مرجع اجتماعی و نیروهای مدنی و •

 شناسایی و حل مشکلا 
 تشدید شکاف بین جامار و حاکمیت بر دلیل نگا  ثابت سیاستگذاران بر مسائل متغیر جامار •
 وگومختل و مسدود بودن نظام ارتباطی دولت و حاکمیت با جامار و فقدان شرایط تقویت گفت •
 رها، بر منظور ارتقای سرماینسبت بر سایر مؤلفر« نایرا» لزوم توجر بیشتر بر موضوع و محوریت •

  اجتماع
خیر همگانی، در چارچوب قانون و  روگوی دولت با نیروهای مذهبی از دریچلزوم تاامل و گفت •

 تری بر نام منافع ملیدر میدان بزرگ
  شکاف گفتمان دولت و نسل جوان جامار و عدم توجر بر تغییرا  اجتماعی •
 را وفاق ناکارآمدی کراین و گیرد قرار کارامدی ملموس  ق در خدمت افزایشکر وفااهمیت این •

 بردمی بین از هم
 ابااد اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی در کشور رتورم مساِئل حل نشد  در هم •
 ایهای منطقرتاادل عدم عدم تاادل در کشور بر دلیل •
 لزوم تقویت دولت غیرمزاحم و خادم خیر عمومی •

های مختلف سیاست داخلی و محور در حوز تغییر نگا  تهدیدمحور دولت بر نگا  فرصتلزوم  •
 (.۱40۳)مرکز بررسی های استراتژیك ریاست جمهوری، خارجی
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بررسی این علت ها و دستیابی بر راهکارهای مطلوب حل آنها در مسیر توسار نیازمند 

نظریر مهم زیر بر تببین این موضوع مطالااتی م زا می باشد. این نوشتار از زاویر دید سر 

 می پردازد.

و استبداد  یاقتصاد رانت»کرد:  مطرحرا   ریسر نظر می توان کاهش نیا یعلت اصل نییدر تب

ضاف »و (۱۳۷۷ی)رضاقلی عل «یاتیلیا وی لگیبافت قب» ،(۱۳68)انیکاتوز یمحمد عل «ینفت

 (.۱۳8۱ی)میعظ نیحس «یدر نظام حکمران

 یماتقد است برخوردار انیکاتوز ،«یو استبداد نفت یاقتصاد رانت»خلاصر در کتاب  طورر ب

 در بلند مد  شد  و یاتیمال یاو از در آمدها یازین یباعث ب ینفت یرانت یدولت از درآمدها

از  یساخت نیدر چن .شودیم یفراقانون یدولت یریو شکل گ تیحقوق مالک فیتضا من ر بر

 (. ۳6: ۱۳۷۷کند)کاتوزیان،  ینم دایپامکان بروز  یجامار مدن ،دولت

آن  تیدر کل رانیکر جامار ا کندیم انیب نیچن یرضاقل «یاتیلیو ا یلکیبافت قب» رینظر

 یخصلت ها لیمثبت، بر دل یاجتماع ریپرورش سرما یکر بر جا استیتالیمانند جنوب ا

را  رانیتار و پود جامار ا ،پرداختر است منفی یاجتماع ریسرما دیمذکور بر باز تول یفرهنگ

 ییجابر جا لیرا بر دل یتمدن ساز ییکر در گذشتر توانا سازدیم یا ر یعش یشتیما یزندگ

ساخت  ریز نینداشتر است. ا یا فریو طا یا لریقب یهایریو درگ گریبر مکان د یاز مکان

 یو روابط و مناسبا  اجتماع یاقتصاد شتیاز ما یا و یش یریگ شکل موجب ییایجغراف

 (.۱۳2: ۱۳92و همکاران،  القلمعیشد  است)سر یضد توسار ا

ی و اجتماع یخیتار یها شریتوجر بر ر «یضاف در نظام حکمران» ،یمیعظ نیحس رینظر در

 .کند یم دیکأت -کر دارد  یاقتدار مشروع لیبر دل- مستقل دولت شیو نقش کم و ب دولت

با حاصل جمع صفر است و  یهمان داستان باز رانیکر چرا داستان ما در ا است نیسوال ا

 رامونیرسد کر در تمام مکاتب بر هنگام بحث پ یمحدود بر نظر م اریبس مای هاحاصل تلاش

 ساختار»کر  نیسر ا البتر بر ساختار حکومت است. یمهر  اصل یافتگین توسار ایتوسار 

ندارد کر حکومت  دیترد یکس یول ،نظر وجود دارد اختلاف« چگونر باید باشد؟حکومت 

 (.۱۳6: ۱۳92و اطاعت،  القلمعیمناسب ضرور  توسار است)سر

 رینظر نیآنچر کر مشترک ا .آنها بود انیصرفاً ب ،میپرداز یها نم رینظر نیا لیبر تحل ن ایدر ا

آنچر مورد نظر نگارند   .کنندیرا مطرح م داریعدم توسار و توسار پا یبر شکل كیست هر اه

طور افراد جامار است کر در بخش  نیدولت و هم انیکر ضاف اخلاق در م ستا نیاست ا

 گردد. یعنوان م یریگ  ریسوم و نت
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 ضعف اخلاق -3

 ریغ یدر سطح کلان رفتارها مثلاً ی؛اجتماع ساد  ضاف اخلاق در سطوح روابط انیبر ب

ساختار  ،فساد ،یتیریمدی با آمار ناکارآمد ییگودروغمثل  دولت مردان با جامار یاخلاق

افراد  یاخلاقریغ یرفتارها گریبر زهد و تقوا نباشد و از طرف د ینتو قدر  کر مب یاسیس

 ،همکاران دوستان، خانواد ، یاعضا نیدر سطح خرد در ب یاتیجامار با دولت مثل فرار مال

 گسترد  است. یاعتماد یرواج ب ،همرنتی ر است کر  یقواعد اخلاق ضافشهروندان هم 

و ماکس وبر بر بحث اخلاق  میدور ک لیام یغرب ،كینگا  دو تن از جامار شناسان کلاس از

 .میپرداز یم یاجتماع

 دیبا یماتقد است کر موضوع جامار شناس یجامار شناس فرانسو (۱895)میدور ک لیام

ها و شو ارز یساختار اجتماع یاجتماع یهاتیواقا .باشد یاجتماع یهاتیمطالار واقا

از آن ا کر  .اندیو اجبار یرونینسبت بر کنشگران عامل ب»کر  اندیفرهنگ یهن ارها

 (۱2۳: ۱۳92ریتزر، )«اند یجما ریو تصو یمامهم اند اخلاق وجدان ج یماد ریغ یتهایواقا

 .میپردازیم اخلاق او از لیبر تحل یاجتماع ریکر در بحث کاهش سرما

ی انینخست اخلاق شامل انضباط است  .سر جز است یدارا (۱89۳)میاز نظر دور ک اخلاق

بر  یدوم اخلاق شامل دلبستگ .ستدیای م یخود دیشد لا یکر در مقابل تما یاقتدار حس

 تیس مسئولحو  یخود مختار یسوم اخلاق حاو .چر جامار منبع اخلاق ماست ،جامار است

 «یخود مختار»و  «یدلبستگ» ،«انضباط» یانیلاق پس اخ ستدر قبال اعمال مان ا یفرد

نر موعظر کردن و  ،اخلاق میتال میبر نظر دور ک .کنندتکمیل می و یبانیرا پشت گریکر همد

 .(۱24: ۱۳92کردن است )ریتزر،  نییدادن و تب میتال، بلکر است یمغز ینر شست و شو

اشار   «یدار ریپروتستان و روح سرما اخلاق»در کتاب  یآلمان گریوبر جامار شناس د ماکس

بر عنوان  یویدن یها وقفر و منظم در حرفر یکار پر جنب وجوش و ب یارزش مذهب»بر 

 کندمی« ینوزائ لیدل نیو روشن تر نیو در همان حال مطمئن تر اضتیر لریوس نیتر یعال

بود   یدار ریبسط روح سرما یممکن برا لریوس نیتررومندین دیبا لیاص مانیا» و اینکر

 (.60-62: ۱۳۷۱وبر، )«باشد

است کر  یاجتماع ریبر سرما یفرهنگ کردیرو یگرفت کر نظر ماکس وبر نوع  ریتوان نت یم

اعتقاد  یبر نوع انریفردگرا یحساب شد  و منفات اقتصاد یعقلان یرفتارها یدر آن بر جا

 دارد . دیکأت ینید یبر عنوان جامار شناس ی(نیکالو سمی)پروتستان ینید

آنچر امروز  ی،اجتماع ریمحققان سرما گریو وبر و د میجامار شناسانر دورک ا یتوجر بر نظر با

 یاجتماع ینابسامان زانیم یوقت .است یاخلاق اجتماع زشیدر جامار ما اتفاق افتاد  است ر

 .ردیگ یهم صور  م یاخلاق یفروپاش ،کندیم دایپ شیافزا یو اقتصاد
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و  وارهاید ینرد  بر رو ایخاردار  یهامیمنازل و استفاد  از س یوارهایرفتن ارتفاع د بالا

روز افزون  یاعتماد یتر شدن بقیبر پن ر  ها نشان از عم ینرد  ا ینصب حفاظ ها نطوریهم

 یرشد بحران یانی یاجتماع ریشاخص سرما گریدر د شریموضوع خود ر نیدر جامار است. ا

قابل توجر  شیو مقررا  بر رغم افزا نینقض قوان .سرقت و قتل دارد یدچون دز یمیجرا

 تیعدم رعا ،هاابانیدر خ ریاستفاد  روز افزون از سرعت گ ،شد  است شتریکر ب یپول میجرا

 نیقوان ریفراگ تیدال بر عدم رعا یزا همگبد و خطرناک و استرس یو رانندگ نیحقوق عابر

 یو اختلاس بر نحو یفساد مال .ها بر ارزش هاست ارزشضد لیافراد و تبد یو مقررا  از سو

 یو همبستگ یگروه کارِ و در آمد   یجد یبر ساختار و ماضل لیکر تبد افتری شیافزا

 (.۱۳0: ۱۳92و اطاعت،  القلمعی)سرداد  است یانفراد تیخود را بر فاال یاجتماع

 لیدر اوا یاجتماع ریسرما دهدیوجود دارد کر نشان م یادیچند دهر گذشتر شواهد ز در

اما پس از آن بر  ،بود  است یدر حد قابل قبول زیجنگ ن یانیپا یهاانقلاب بالا بود  و تا سال

 القلمعیسراست) د یرس ینییپا یلیبر سطح خ ریاخ یهاو در سالیافتر کاهش  ی یطور تدر

 (. ۱۳۱: ۱۳92اطاعت، و 

 یو حت انیتاداد زندان ی،تصادفا  رانندگ ،ادیاعت ،یخودکش ،مانند تاداد طلاق ییهاشاخص

بکار  یاجتماع ریکاهش سرما یبررس یبرا یشاخص د بر عنوانتوانیمی مهاجر  برون مرز

از  یریگبهر  زیاز داد  ها و ن یایم موعر وس ازمندین یاجتماع ریرود. البتر بخش سرما

 است. یفیو ک یکم یهاروش

 اجتماعیارتباط؛ پیوستار سرمایه  -4

همانگونر کر در تااریف سرمایر اجتماعی تاکید گردید؛ اصل تااون ، همکاری و مشارکت یکی 

از مهمترین مولفر هایی است کر باعث شکل گیری سرمایر اجتماعی شد  و آن را توسار می 

 بخشد.

ی زمانی کر در جامار س ایای اخلاقی نهادینر شوند و ارزش ها و هن ارهای اجتماعی بر مبنا

اخلاق شکل بگیرند. افراد جامار نسبت بر یکدیگر از حسن اعتماد متقابل برخوردار شد  و 

لذا در فرایندهای اجتماعی مشارکت فاال خواهند داشت و روحیر تااون و همکاری رشد 

 یابد.می

تداوم این اصل مهم باعث رشد اعتماد و ترویج اخلاق حسنر در جامار می شود. بر طوری 

ها آن جامار افراد بر مبنای اصل گفتگوی صادقانر، مستقیم و بی واسطر، خواست کر وقتی در

و نیازهای  خود را مطرح می کنند و بر اساس اصل شفافیت پاسخ صحیح و مطلوب دریافت 

می کنند. مشارکت را نر بر عنوان یك ابزار بلکر بر عنوان یك ارزش و هن ار در وجود خود 

ا  جمای)وجدان جمای جامار( نهادینر می کنند. تداوم این امر و نهایتاً در ضمیر خود آگ
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باعث حرکت ماکوس این چرخر شد  و باعث رشد اعتماد عمومی، امید بر آیند  و نهایتاً 

ساختارها و روابط اجتماعی بر متغیرهای اقتصادی، »اخلاق مداری می شود. لذا همانگونر کر 

سایر سرمایر های مورد نظر بوردیو را تحت تاثیر  اثر می گزارد و« اجتماعی و فرهنگی جامار

قرار می دهد و این سرمایر ها از سرمایر اجتماعی بهر  مطلوب می برند. خود این عناصر 

تشکیل دهند  سرمایر اجتماعی نیز در یك روابط دیالکتیك و پیوستر باعث تاالی آن 

تماعی بیانگر خصوصیاتی از شوند. لذا همانگونر کر پتنام مطرح می نماید: سرمایر اجمی

سازمان اجتماعی، شبکر های اجتماعی و هن ارها و ارزش ها قرار می گیرد کر در روابطی 

 پیوستر همدیگر را شکل می دهند.

نکتر مهم دیگر توجر بر گسستگی این عناصر پیوستر در درون جامار است. زمانی کر روابط 

لوب افراد جامار با نهادها و سازمان ها و اجتماعی گسستر می شوند و ارتباط پایدار و مط

نهایتاً حاکمیت قطع می شود. حاکمیت کانال های ارتباطی پایداری برای اخذ نظرا  افراد 

جامار و خصوصا نخبگان و دانشگاهیان را از دست می دهد و لذا تصمیمان اش متکی بر 

باعث آسیب های جدی  سلایق و دیدگاهای فردی الیگارشی حاکم قرار می گیرد کر این خود

 در حوز  توسار اجتماعی می شود.

بر دنبال آن سازمان ها و نهادهای اجتماعی نیز ارتباط منظم خود را با حاکمیت از دست 

دهند و فقط از طریق بخشنامر ها و دستورالامل ها این ارتباط بر طور ناقص و نامفهوم می

های اجرایی در ا برای م ریان دستگا برقرار می ماند. بر طوری کر بیشتر دستورالامل ه

سطوح پایین نامفهوم بود  و اجرای آن را مغایر با سیاستها و وظایف جاری خود کر خدمت 

بر مردم است می بینند. اما چون کانال ارتباطی مدونی بین آنها و حاکمیت وجود ندارد عموما 

فردی بر اجرای این  مدیران میانی بر صور  سلیقر گرایانر و بر اساس استنباط های

دستورالامل ها مبادر  می ورزند و باعث بی نظمی و رشد آنارشیسم سازمانی می گردند. 

این بی نظمی نظم یافتر بر مرور زمان تمام بدنر اجرایی دولت و نهایتاً حاکمیت را در بر 

 گیرد و حاکمیت کر ارتباط خود را با بستر جامار از دست داد  است تنها از طریقمی

 اعتراضا  می تواند حرف واقای مردم را بشنود کر برایش بسیار پر هزینر است.

سازمان ها نیز بیش از آنکر دغدغر حل و فصل مسایل و مشکلا  جامار و مردم را داشتر 

باشند بر بقای مدیران خود می اندیشند و در اجرای احمقانر دستورالامل ها بدون درک 

یی پیش می روند کر نارضایتی عمومی را در دریافت حداقل مطلوب اهتمام می ورزند و تاجا

 خدما  اداری و رفاهی باعث می شوند.

نبود نظام ارتباطی مدون در سطوح مختلف جامار یانی بین افراد و گرو  های اجتماعی و 

نخبگان با سازمان ها و نهادهای خدمت رسان، این سازمان ها و حاکمیت و نهایتا مردم و 
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وضع قوانین بی سرو تر و دست و پاگیر و ضد منافع عمومی و نهایتا رشد حکومت باعث 

نارضایتی عمومی و بی اعتمادی شد  و همچنین مستبدشدن مدیران دستگا  های اجرایی بر 

عنوان واحدهای اصلی خدمت رسان بر مردم و حلقر اتصال مردم بر حاکمیت شد  و بی 

و سلایق مردم را بر دنبال خواهد داشت کر این توجهی سیاستمداران بر خواست ها ، نیازها 

امر نهایتا باعث کاهش سرمایر اجتماعی می شود. در چنین جامار ای نخبگان اجتماعی هر 

روز بر اهمیت اصل گفتگوی بی پرد  تاکید می کنند و آن را در حوز  های مختلف تنها را  

ود گوش شنوای حکام و ن ا  جامار عنوان می نمایند حال آنکر اصل گفتگو بدون وج

مسئولین و مدیران اجرایی را  بر جایی نمی برد و نیازمند یادگیری آن از بدو کودکی است. 

 اصلی کر مبنای اصول مهمی چون احترام ، مسئولیت پذیری و آزادی است. 

 یریگ جهینت -5

گفت کر ابااد  توانیم یاجتماع ریسرما ریمطالاا  محققان و پژوهشگران نظر یجمع بند در

 ی،اجتماع ،ی، عمومیاسیبر امور س یآگاه :از عبار  یاجتماع ریدهند  سرما لیو عناصر تشک

 ی،اقتصاد)گرید یها ریهمانند سرما .است یو مشارکت اجتماع یانس ام اجتماع ،اعتماد

موجودی  و زا ی، ساختمان و ت هیمال ریسرما لیاز قب یعناصر یکر دارا( نیو نماد یفرهنگ

، یچون اعتماد، همبستگ یاز م موعر عناصر یندیبرآ زین یاجتماع ریسرما است،

 یها و موسسا  مدنسازمان ،ها ریاتحاد، ها، شرکت در ان منارانریهم یرسم ریمشارکت)غ

 کر در یك روابط دیالکتیك باعث شکل گیری و رشد نهادین آن می شوند. است ی(رسم

ر ب رانیدر ا یاجتماع ریکاهش سرما تیو شفاف وضا قیدق یبررس یلازم است برا گرچر

ر ( بیدانیمی)قیان ام کار تحق قیکر از طر یها و اطلاعا  شفاف شخص بتوان از داد مطور 

و  یچند باد یمفهوم یاجتماع ریاستفاد  کرد. همچنان کر اشار  شد سرما ،دیآ یدست م

 .ردیگ یقرار م یرسم ریو غ یرسم یهااسیمختلف در مق یهااست و با شکل یچند سطح

 یکیکاهش  ای شیدارند و افزا یبا هم ارتباط تنگاتنگ یو انس ام اجتماع یاجتماع ریسرما

 اثر دارد. یگریکاهش د ای شیدر افزا

و تلفن همرا  عمدتاً سطح و سرعت تااملا  افراد جامار  نترنتی، ایارتباط دیجد یهایفناور

 یاجتماع ریسرما ی،اجتماعی سازمان یب ریو نکتر آخر بر طبق نظر دهندیقرار م ریرا تحت تاث

  .(۱۳92هم هست)رنانی و موید،  یو اساس کنترل اجتماع ریپا

 یزیقانون گر زانیتواند م یم ییبا ساز و کارها یاخلاق اجتماع بر مبنای یاجتماع ریسرما

گیری و بر نظر می رسد شکل دده شیافزا ایآن را کاهش ، قرار داد  ریافراد جامار را تحت تاث

 یك نظام ارتباطی نمادین می تواند زمینر رشد آن را بر مرور زمان فراهم آورد.
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Abstract 

In the interdisciplinary examination of social capital alongside other forms 

of capital (economic, cultural, and symbolic) across social sciences, 

political economy, and philosophy, the theoretical framework of Pierre 

Bourdieu is predominantly employed. This study focuses on the concept of 

social capital and investigates its dimensions and transformations within 

the context of contemporary Iran. To explain this trend, three key 

theoretical perspectives are analyzed: the "Rentier Economy and Petro-

Authoritarianism," "Tribal and Pastoral Social Structures," and 

"Governance Deficiencies." The findings reveal that the erosion of social 

capital correlates with rising distrust, reduced civic engagement, and 

increasing social pathologies. The study concludes that restoring social 

capital necessitates strengthening collective ethics, social cohesion, and 

active citizen participation. 
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و  یبر عملکرد مال یاستفاده از رسانه اجتماع ریتاث یبررس
و  يارتباط با مشتر تیریمد یانجیمصرف کننده با نقش م يریگمیتصم

 یعیکننده سنگ طب دیتول يبرند در کارخانه ها تیریمد
 رضوانشهر) ی(مورد مطالعه: شهرك صنعت

 یبروجن انیشبان لیجل
 ی،ابیبازار شیگرا یبازرگان تیریمد رشتهکارشناسی ارشد 

 دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران واحد نجف آباد، 
Jalil.shabanianb@gmail.com 

 مژگان بهرامی
 اه آزاد اسلامی،گدانش ،واحد نجف آباد ،استادیار گروه مدیریت

 (نویسنده مسئول) ایران نجف آباد،
Morgan.bahrami@iau.ac.ir 

 چکیده
 میو تصم یبر عملکرد مال یاستفاده از رسانه اجتماع ریتاث یبررسپژوهش حاضر با هدف 

برند در کارخانه  تیریو مد يارتباط با مشتر تیریمد یانجیمصرف کننده با نقش م يریگ
انجام شد. روش  رضوانشهر) ی(مورد مطالعه: شهرك صنعتیعیکننده سنگ طب دیتول يها

همبستگی و مقطعی  –پیمایشی  -توصیفی -کاربردي-تحقیق حاضر لذا این تحقیق کمی
در شهرك کلیه مدیران کارخانه هاي تولید کننده سنگ طبیعی بود. جامعه آماري شامل 

جدول نمونه گیري . با استفاده از کارخانه بود 350صنعتی رضوانشهر استان اصفهان به تعداد 
انتخاب کارخانه به صورت نمونه گیري در دسترس   186) تعداد 1970مورگان ( -کرجسی

شدند. براي جمع آوري داده هاي پژوهش از پرسشنامه استفاده شد. پس از تایید روایی و 
یرها جهت بررسی فرضیه ها از آزمون همبستگی و معادلات ساختاري با استفاده پایایی متغ

استفاده شد. یافته ها نشان داد که رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش  PLSاز نرم افزار 
ی تاثیر معنی دار عیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه هامیانجی مدیریت ارتباط با مشتري 

 دیتول يدر کارخانه هااعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند نداشت و رسانه اجتم
ی تاثیر معنی دار داشت همچنین رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف عیکننده سنگ طب

ی عیکننده سنگ طب دیتول يدر کارخانه هاکننده با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتري 
بر طبق یافته ها رسانه اجتماعی بر تصمیم گیري مصرف کننده با   تاثیر معنی دار داشت  و

 20/12/1403تاریخ پذیرش:                12/10/1403تاریخ دریافت: 
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ی تاثیر مانی دار ایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر هانقش میان ی مدیریت برند 

 یهایبا بهبود استراتژ یایسنگ طب دکنند یتول یهاکارخانرداشت.لذا پیشنهاد می گردد

 یتركیارتباطا  نزد ،یاجتماع یهااز رسانر خود و استفاد  مؤثر   یارتباط با مشتر تیریمد

 یبازخوردها یآورجمع یبرا یرسانر اجتماع یهااز پلتفرم و خود برقرار کنند انیبا مشتر

جذاب و مرتبط  یمحتوا  ادیها، و اها و مشکلا  آنبر درخواست عیسر ییپاسخگو ان،یمشتر

 .استفاد  کنند انیمشتر یازهایبا ن

رسانر اجتماعی، عملکرد مالی، تصمیم گیری مصرف کنند ، مدیریت ارتباط  کلمات کلیدی:

 با مشتری، مدیریت برند
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 مقدمه

یکی از مفاهیمی کر رشد مطلوب یك شرکت را نشان می دهد عملکرد مالی مطلوب آن 

مانند  ییشرکت در دستر ها كی یکل تیکامل از وضا یابیارز كی یعملکرد مالشرکت است. 

سهامداران . است یکل یها، درآمد و سودآور نریها، حقوق صاحبان سهام، هز یها، بده ییدارا

دارندگان اوراق قرضر،  ،یشرکت وجود دارد، از جملر اعتبار دهندگان ت ار كیدر  یادیز

شرکت  كی یعملکرد مال یابی. هر گرو  علاقر مند بر ردتیریگذاران، کارکنان و مد ریسرما

ها، ییکند و دارا یم  ادیشرکت درآمد ا كیکند کر چگونر  یخص ممش یاست. عملکرد مال

و همکاران،  ۱)پورتوکند یم تیریسهامداران و سهامداران خود را مد یمنافع مال وها  یبده

202۳ .) 

. باشد یمصرف کنند  م یریگ میکر نشان دهند  رشد مطلوب شرکت است تصم گریمفهوم د

 ازها،یآن افراد براساس ن یاست کر ط یدهند  روندکنند  نشانمصرف یریگمیتصم

 نی. اکنندیخدمت م ایمحصول  كی دیو اطلاعا  موجود، اقدام بر انتخاب و خر حا یترج

 تواندیقرار دارد و م یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع ،یعوامل روانشناخت ریتحت تأث ندیفرا

محقق  یشرکت زمان كیکند. رشد مطلوب  نییشرکت را در بازار تا كی تیموفق زانیم

ها را بر سمت انتخاب آن یریگمیکنندگان را درک کرد  و تصمکر بتواند رفتار مصرف شودیم

 میو تصم یعملکرد مال(.  202۱و همکاران،  2)میشرا کند تیمحصولا  و خدما  خود هدا

استفاد  از رسانر تحت تاثیر عوامل مختلفی هستند. یکی از این عوامل  مصرف کنند  یریگ

و  یابیبازار غا ،یتبل یبرا یبا فراهم کردن بستر یاجتماع یهارسانر ی می باشد.اجتماع

 یریگمیها و تصمشرکت یبر عملکرد مال یتوجهقابل ریتأث ان،یبا مشتر میتاامل مستق

نظرا  کاربران و  یبررس لیاز برند، تسه یآگاه  ادیا با اهپلتفرم نیکنندگان دارند. امصرف

  ر،ی. در نتدهندیرا شکل م انیمشتر دیرفتار خر شد ،یسازیشخص شنهادا یارائر پ

فروش خود  توانندیم کنند،یاستفاد  م یاجتماع یهاکر بر طور مؤثر از رسانر ییهاشرکت

 د ،یچیدهر گذشتر شاهد توسار تااملا  پ داشتر باشند. یبهتر یداد  و سودآور شیرا افزا

 یاجتماع یاستفاد  از رسانر ها قیاز طر انشانیشرکت ها و مشتر نیشد  ب دیمتنوع و تشد

 یگسترش دسترس یبرا یاجتماع یهارسانر یهاها از پلتفرمطرف، شرکت كیبود  است. از 

و همکاران،  4د )نیلوربرن یابیارز تی، تقو(20۱8و همکاران،  ۳)گائو دارانیبر خر ییایجغراف

                                                            
1 Porto 
2 Mishra 
3 Gao 
4 Naylor 
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 . کنندیاستفاد  م (20۱۳و همکاران،  ۱)رپ انیبا مشتر تركیارتباط نزد  ادیو ا( 20۱2

 یهارسانری می تواند نقش موثری در این روابط داشتر باشد.  ارتباط با مشتر تیریمد

 تیریدر مد ینقش مهم ان،یها و مشترشرکت نیو دوطرفر ب میتاامل مستق  ادیبا ا یاجتماع

 ازها،یتا ن دهندیوکارها امکان مها بر کسبپلتفرم نی. اکنندیم فایا  2یارتباط با مشتر

 شد ،یسازیارتباط شخص قیرا بهتر درک کرد  و از طر انیمشتر حا یبازخوردها و ترج

ای از مدیریت ارتباط با مشتری شامل م موعر دهند. شیها را افزاآن تیو رضا یوفادار

هایی است کر از یك استراتژی ت اری برای ای اد روابط بلندمد  سودآور دها و سیستمفرآین

 (.۳،202۱)سیائو و کومار  .کنندبا مشتریان خاص پشتیبانی می

: یارتباط با مشتر تیریبر مد یاستفاد  از رسانر اجتماع ریتأث( بر 202۱الاحمدی و الکابی )

گسترد  و هدفمند  استفاد ی پرداختند. در امارا  متحد  عرب یفروشاز بخش خرد  یشواهد

 تیفیدر ک یتوجهامارا  من ر بر بهبود قابل یفروشخرد  یدر برندها یاجتماع یهااز رسانر

 یسازیشخص ع،یسر ییگوپاسخ نریدر زم ژ یوشد  است؛ بر   یارتباط با مشتر تیریمد

 .یمشتر یوفادار شیو افزا هاپیام

رسانر  نیب یان یبر عنوان م یارتباط با مشتر تیریمد( بر 2022الراشدی و الحربی ) 

رسانر  رینشان داد کر تأث جینتای پرداختند. برند در عربستان ساود تیریو مد یاجتماع

 یبر درست یارتباط با مشتر تیریمانادار است کر مد یبرند تنها زمان تیریبر مد یاجتماع

رسانر  نیب یمؤثر یان ینقش م مدیریت امور مشتریان سیستم مانا کر نیاجرا شود؛ بر ا

 .کندیم فایبرند ا تیو تقو یاجتماع

 یهابر شرکت یا: مطالاریبرند بر عملکرد مال تیریمد ریتأث( بر 2020)و الخالدی  الزعبی 

از  یو منس م برند با بهبود درک مشتر یقو تیریمدپرداختند.  اردن كیت ار  الکترون

من ر شد  و اثر مثبت و  یاردن نیآنلا یهاشرکت یفروش و سودآور شیارزش برند، بر افزا

 داشتر است. یبر عملکرد مال یمانادار

کنند  در مصرف یریگمیبر تصم یرسانر اجتماع ریتأث ( بر202۳ف )و عبدالرؤو حسنین

 یهارسانر یمحتوانشان داد کر تااملا  کاربران با  هاافترپرداختند ی صنات مد مصر

 دیخر ما یتصم یریگدر شکل یمهم اری( نقش بسنفلوئنسرهای)نظرا ، نقدها و ا یاجتماع

 طور خاص برجستر است.بر ینسل جوان مصر انیدر م ریتأث نیدارد و ا انیمشتر

                                                            
1 Rapp 
2 CRM 
3 Xiao & Kumar 
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 استان غرب کیلومتری 50 فاصلر در هکتار 250 شهرک صناتی سنگ رضوانشهربر مساحت

 دسترسی راههای.است شد  واقع رضوانشهر شهر کنار در کرون و تیران شهرستان در اصفهان

 از شرق از – خوزستان جاد  و داران بر غرب سمت از – شهرکرد بر جنوب سمت از آن بر

 بر شهر این نزدیکی بر توجر با.باشدمی تهران بر  آباد ن ف – اصفهان – کاشان اتوبان طریق

 این ۱۳6۱ سال رضوانشهردر ساکنان فردی هایویژگی و لرستان جملر از کشور ماادن

 کشور در سنگ اختصاصی شهرک عنوان بر امروز و است شد  اندازی را  صناتی شهرک

سالر در زمینر تولید سنگ  ۳0با سابقر  شهرک صناتی سنگ رضوانشهر.است شد  شناختر

کارخانر و  ۳50باشد کر با داشتن های پیشرو در صنات سنگ کشور مییکی از م موعر

، های ساختمانی شامل سنگ چینمتر مربع انواع سنگ 000/000/۱0تولید سالیانر حدود 

داران و لیر خریک نیاز کردن طرف بر جهت در... و کریستال گرانیت، تراورتن ،مرمریت

شهرک صناتی سنگ  .رضایتمندی مشتریان و بالا بردن کیفیت محصولا  اقدام نمود  است

با بهر  مندی از دستان پر توان مدیران با ت ربر بر عنوان یکی از مراکز مهم تولید  رضوانشهر

این شهرک جهت رضایت مشتریان اقداما  زیادی ان ام  .باشدسنگ در جهان و ایران می

بنابراین بررسی موضوع این پژوهش در این شهرک مهم و ضروری بر نظر می رسد. داد  است 

با توجر بر آنچر بیان شد و خلا پژوهشی در این زمینر، این پژوهش در نظر دارد بر این سوال 

مصرف  یریگ میو تصم یبر عملکرد مال یاستفاد  از رسانر اجتماع اساسی پاسخ دهد کر آیا

کنند   دیتول یبرند در کارخانر ها تیریو مد یارتباط با مشتر تیریمد یان یکنند  با نقش م

 تاثیر دارد؟ رضوانشهر( ی)مورد مطالار: شهرک صناتیایسنگ طب

 ادبیات پژوهش

  مالی عملکردمفهوم 

شنرکت هنا عملکنرد منالی اسنت. شنرکت هنا تنا  یمسنائل منال نیاز مهمتنر یکنیامروز  

بننالا بننردن منننافع سننهامداران خننود تننلاش کننرد  اننند، بانننك هننا و  یچننر انننداز  بننرا

بنر شنرکت هنا مند نظنر  لا یتسنه یرا در اعطنا ییچنر شناخص هنا یموسسا  اعتبنار

مند نظنر دارنند  رانیبنر مند اشرا در پرداخنت پناد یدارند، صاحبان شرکت ها چنر اباناد

در رابطنر بنا شنرکت هنا بنر  یدر خصنوص الزامنا  قنانون یمراجع دولتن نکریا تیو در نها

 یعملکنرد شنرکت هنا من یابینارز یبنا روش هنا نیکننند و همچنن یتوجنر من یچر نکات

 (.2025)لرد و ونابل ،  توان بر آن پاسخ مناسب داد
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 تعریف تصمیم گیری مصرف کننده

عوامنل مختلنف  ریاسنت کنر تحنت تنأث یا د ینچیپ نندیمصرف کننند  فرآ یریگ میتصم

مشنکل آغناز  این ازینن كین صیمامنولاً بنا تشنخ نندیفرآ نینقنرار دارد. ا یو خارج یداخل

مرحلنر  نینکنند. ا یمن بینرا  حنل هنا ترغ یشنود و مصنرف کننند  را بنر جسنت و یم

را  دینخر ز ینکنر انگ سنتو حالنت مطلنوب ا یفالن تیوضنا نیشکاف بن ییشامل شناسا

مصنرف کننند  ممکنن اسنت متوجنر شنود کنر بنر  كینکند. بر عنوان مثال،  یم كیتحر

  نادیا یخنراب اسنت و مشنکل این یمیاو قند یتلفنن فالن رایندارد ز ازینن دیتلفن جد كی

 (.202۳، ۱)استانگو و زینمان بر حل دارد ازیکند کر ن یم

 تعریف رسانه اجتماعی

کننر کنناربران  شننودیاطننلاق م یتننالی ید یهاهننا و برنامننربننر پلتفرم یاجتمنناع یهارسننانر

کنننند، بننر اشننتراک بگذارننند و بننا آن   ننادیها را اتننا محتننوا و شننبکر سننازدیرا قننادر م

 نسنتاگرام،یا تر،ییتنو بنوک،سیماننند ف ییهناهنا کنر شنامل غولپلتفرم نینشوند. ا ریدرگ

تننا  یاز تانناملا  از ارتباطننا  شخصنن یاگسننترد  فیننط شننوند،یم توکكیننو ت نینکنندیل

بننر کنناربران اجنناز   یاجتمنناع یها. رسننانرکنننندیم لیرا تسننه یاحرفننر یهاشننبکر

را بننر اشننتراک بگذارننند،  وهایدیننهننا و ورا پسننت کنننند، عکس هایروزرسننانبر دهننندیم

 تیننماهنظننر بدهننند و در جوامننع مننورد علاقننر شننرکت کنننند.  گریکنندی یدربننار  محتننوا

ارتبنناط بننا  یبننرا افننراد و سننازمان هننا یقدرتمننند بننرا یآن، آن را بننر ابننزار یتاننامل

و همکنناران،  2)سننینلی کننند یمنن لیاطلاعننا  تبنند عیهمکنناران و انتشننار گسننترد  و سننر

2020.) 

   یارتباط با مشتر تیریمد تیمفهوم و ماه

نیازها و  یآورسیستم مدیریت ارتباط با مشتری در واقع یك استراتژی برای جمع اصطلاح

، یك رابطر قوی با تیها است. درنهابا آن تریرفتارهای ت اری مشتریان برای ای اد روابط قو

از سر بخش اصلی، ارتباط  این سیستم .است یوکارکلید موفقیت هر کسب نیترمشتریان مهم

کنند  نهایی است کر نقش حمایتی با مشتری و مدیریت تشکیل شد  است. مشتری مصرف

ای اد مشتریان وفادارتر و سودآورتر از  ،. منظور از روابطکندیایفا م نیآفررا در روابط ارزش

مدار و قرار  یوکار مشترکسب ندیفرآ تیو هدا تیخلاق، طریق یادگیری ارتباطا  و مدیریت

. امروز  (202۳و همکاران،  ۳)زوکاس سازمان است ا یو ت رب ندهایدر مرکز فرآ یدادن مشتر

                                                            
1 Stango & Zinman 
2 Cinelli 
3 Tzokas 
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داد  شد  است. در شرایط ها بر مدیریت ارتباط با مشتری اهمیت استراتژیك در سازمان

را  برای افزایش رقابت  نیترشد  با مشتریان مناسب یدهموقع و سازمانسخت ارتباط بر

. بر این شودیم هانریاست. رضایت مشتری باعث افزایش فروش و در عین حال کاهش هز

 ها نوعی استراتژی ت اریاساس، مسائل مربوط بر مدیریت روابط با مشتریان در سازمان

 (.20۱8، 2و رنارتز ۱)کومار  شودیمحسوب م

 روش تحقیق

همچنین در این از نظر نحو  گردآوری داد  ها از نوع تحقیقا  توصیفی است پژوهش این 

و  یبر عملکرد مال یاستفاد  از رسانر اجتماع ریتاث یبررساز آن ا کر محقق بر دنبال  پژوهش

برند در  تیریو مد یارتباط با مشتر تیریمد یان یمصرف کنند  با نقش م یریگ میتصم

کاربردی این تحقیق از نوع تحقیقا   ،بود  است یایکنند  سنگ طب دیتول یکارخانر ها

لذا این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ شیو  جمع آوری داد  ها از  جملر . است

 رانیمد ریپژوهش کل یجامار آمارهمبستگی است.  از نوعپیمایشی  -تحقیقا  توصیفی

رضوانشهر استان اصفهان شامل  یدر شهرک صنات یایکنند  سنگ طب دیتول یکارخانر ها

-با توجر بر جامار مورد نظر با استفاد  از  جدول نمونر گیری کرجسی  کارخانر بود. ۳50

 کارخانر بر صور  نمونر گیری در دسترس انتخاب شد.ند  ۱86( تاداد ۱9۷0مورگان )

   در این پژوهش پرسشنامر شامل متغیر های زیر بود:ابزار مورد استفاد

تصمیم گیری مصرف کنند : جهت بررسی  تصمیم گیری مصرف کنند   از پرسشنامر 

 گزینر ای لیکر  است استفاد  شد.   5سوال بر اساس طیف  5(  کر 202۳اوزیوما)

سوال 5امل( ش202۳رسانر اجتماعی: جهت بررسی رسانر اجتماعی از پرسشنامر اوزیوما )

 گزینر ای است استفاد  شد.  5براساس طیف لیکر  

(بر 202۳گزینر ای کانو  و ویراوردنا ) 5عملکرد مالی: جهت بررسی عملکرد مالی از پرسشنامر 

 طبق طیف لیکر  استفاد  شد. 

سوال   5( کر 202۳مدیریت برند: جهت بررسی مدیریت برند از پرسشنامر کانو  و ویراوردنا )

 طیف لیکر  است استفاد  شد. بر اساس

مدیریت ارتباط با مشتری: جهت بررسی مدیریت ارتباط با مشتری از  پرسشنامر کانو  و 

 سوال  بر اساس طیف لیکر  است استفاد  شد. 5( کر 202۳ویراوردنا )

 یها پژوهش از روش ا یو آزمون فرض رهایمتغ نیرابطر ب یبررس یپژوهش حاضر برا در

 رنوفیاسم-ها با استفاد  از آزمون کلموگروف بودن داد  نرمال . ابتدادشتر بهر  گرف یآمار

                                                            
1 . Kumar 
2 . Reinartz 
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 نیرابطر ب یداری کر مان مدل ا یفرض یداری مان یبررس ی. براگرفتقرار  یمورد بررس

 و ونیدادهها از آزمون رگرس عی. با توجر بر توزدهدیقرار م یابیرا مورد ارز رشاخصهایز

جهت برازش مدل  و  SPSSافزار  از نرم یآمار یان ام آزمونها ی. براشداستفاد   یهمبستگ

 شد.استفاد   لیو تحل ریت زجهت  PLSاز 

 یافته ها

های برازندگی، از قبیل شاخص برازندگی هن ار  موجود آمار  PLSهای  اگرچر در الگوریتم

اند کر پارامترهای  نند، اما آنها بر اساس این مفروضر بنا شد  شد  بنتلر و بونت را گزارش میك

های کوواریانس مشاهد  شد  و بازتولید  مدل برآورد شد ، برای کاهش تفاو  بین ماتریس

توان با محاسبر  را می ۱وجود ندارد. ملاک کلی برازش PLSای کر در  باشند. مفروضر شد  می

مقادیر  بر دست آورد. برای این شاخص، و  2میانگین هندسی میانگین مقادیر اشتراکی

  .بر ترتیب ضایف، متوسط و قوی توصیف شد  است ۳6/0و  20/0، 0۱/0

تاثیر رسانه اجتماعی ، مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت برند،  2Rمقادیر اشتراکی و  :(1جدول)

 عملکرد مالی و تصمیم گیری مصرف کننده

 

 

 

 

 

 

 

√0.412 × 0.433 = 0.422 

شود، تنها متغیرهای درونزا دارای مقدار  ول بالا نیز دید  میادانیم و در جد همانطور کر می

برای مدیریت ارتباط با مشتری،  GOFهستند. پس از ان ام محاسبا ، مقدار شاخص  

آید کر  بر دست می 422/0مدیریت برند، عملکرد مالی و تصمیم گیری مصرف کنند  

  کلی مدل دارد. خوباست و نشان از کیفیت  خوبشاخصی 

 

 

                                                            
1 GOF (goodness of fit)  
2 Communality  

 متغیر مقادیر اشتراکی 

 تصمیم گیری مصرف کنند  ۳92/0 884/0

 عملکرد مالی 420/0 688/0

 مدیریت ارتباط با مشتری 460/0 049/0

 مدیریت برند ۳۷4/0 ۱۱۱/0
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آماره تی مربوط به تاثیررسانه اجتماعی ، مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت برند،   :(1شکل )

 عملکرد مالی و تصمیم گیری مصرف کننده

 

در رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتری 

 ی تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب دیتول یکارخانه ها
 ضریب تاثیر رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتری :(2جدول )

 عملکرد مالی            متغیر پیش بین                        

 شاخص آماری            

 

 متغیر ملاک

 

ضریب 

 تاثیر

م ذور 

 ضریب تاثیر
 تی

سطح 

 ماناداری
 نتی ر

رسانر اجتماعی  * 

 ارتباط با مشتریمدیریت 
0۳0/0 00۱/0 ۱5۱/۱ 085/0 

عدم 

تایید 

 فرضیر

               05 /0>p 
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رسانر اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میان ی ( نشان می دهد ضریب 2یافتر های جدول )

مانی دار نیست. یانی  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها مدیریت ارتباط با مشتری

 یدر کارخانر ها عملکرد مالی با نقش میان ی مدیریت ارتباط با مشتریرسانر اجتماعی بر 

( 2r( تاثیر مانی دار ندارد. بر اساس ضریب تایین)β =0۳0/0) یایکنند  سنگ طب دیتول

 رسانر اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میان ی مدیریت ارتباط با مشتریدرصد واریانس  9/0

 مشترک است.  یایطبکنند  سنگ  دیتول یدر کارخانر ها

 دیتول یدر کارخانه هارسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند 

 ی تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب

 ضریب تاثیر رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند :(3جدول)

               05 /0>p 

رسانر اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میان ی ( نشان می دهد ضریب ۳یافتر های جدول )

رسانر اجتماعی مانی دار است. یانی  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها مدیریت برند

 یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها بر عملکرد مالی با نقش میان ی مدیریت برند

(066/0= β(تاثیر مانی دار دارد. بر اساس ضریب تایین )2r )4/0  رسانر درصد واریانس

کنند  سنگ  دیتول یدر کارخانر ها مالی با نقش میان ی مدیریت برنداجتماعی بر عملکرد 

 مشترک است.  یایطب

  

 متغیر پیش بین                              عملکرد مالی

 شاخص آماری          

 

 متغیر ملاک

 

ضریب 

 تاثیر

م ذور 

ضریب 

 تاثیر

 تی
سطح 

 ماناداری
 نتی ر

رسانر اجتماعی* 

 مدیریت برند
*066/0 004/0 ۳45/2 028/0 

تایید 

 فرضیر
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رسانه اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت ارتباط با 

 ی  تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب دیتول یدر کارخانه ها مشتری

 ضریب تاثیر رسانه اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کننده :(4جدول )

 با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتری 

 متغیر پیش بین                              تصمیم گیری مصرف کنند 

 شاخص آماری       

 

 متغیر ملاک

 

 ضریب تاثیر
م ذور 

 ضریب تاثیر
 تی

سطح 

 ماناداری
 نتی ر

رسانر اجتماعی  * 

مدیریت ارتباط با 

 مشتری

**۱56/0 024/0 ۱2۱/4 00۱/0 
تایید 

 فرضیر

               05 /0>p 

رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  ( نشان می دهد ضریب 4یافتر های جدول )

مانی  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها با نقش میان ی مدیریت ارتباط با مشتری

رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  با نقش میان ی مدیریت ارتباط دار است. یانی 

( تاثیر مانی دار دارد. بر β =۱56/0) یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها با مشتری

رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  درصد واریانس  4/2( 2rاساس ضریب تایین)

مشترک  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها مشتریبا نقش میان ی مدیریت ارتباط با 

 است. 

رسانه اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت برند  تاثیر 

 دارد.
 ( ضریب تاثیر رسانه اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت برند5جدول )

05 /0>p 

  تصمیم گیری مصرف کنند      متغیر پیش بین                         

 شاخص آماری       

 

 متغیر ملاک

  

ضریب 

 تاثیر

م ذور 

 ضریب تاثیر
 تی

سطح 

 ماناداری
 نتی ر

رسانر اجتماعی  * 

 مدیریت برند
**285/0 08۱/0 ۱4۷/5 00۱/0 

تایید 

 فرضیر
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مصرف کنند  رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری (  نشان می دهد ضریب 5یافتر های جدول )

مانی دار است.  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها با نقش میان ی مدیریت برند

در کارخانر  رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  با نقش میان ی مدیریت برندیانی 

( 2r( تاثیر مانی دار دارد. بر اساس ضریب تایین)β =285/0) یایکنند  سنگ طب دیتول یها

رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  با نقش میان ی مدیریت صد واریانس در ۱/8

 مشترک است.  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها برند

 بحث و نتیجه گیری

در رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتری  

 دارد.ی تاثیر عیکننده سنگ طب دیتول یکارخانه ها

رسانر اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میان ی ( نشان می دهد ضریب 2یافتر های جدول )

مانی دار نیست. یانی  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها مدیریت ارتباط با مشتری

 یدر کارخانر ها رسانر اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میان ی مدیریت ارتباط با مشتری

( 2r( تاثیر مانی دار ندارد. بر اساس ضریب تایین)β =0۳0/0) یایکنند  سنگ طب دیتول

 رسانر اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میان ی مدیریت ارتباط با مشتریدرصد واریانس  9/0

نتایج این پژوهش با نتایج مشترک است.  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها

و همکاران  اری( فرهاد۱40۱) یمی( رح۱402مکاران )و ه یرستم زاد  گن پژوهشهای 

( 202۳) راوارنای( کائو و و۱400و همکاران ) یانیماشم یفی(لط۱400) یسانی( ن۱40۱)

همسو می باشد. در تبیین این ( 2022و همکاران )  یتانی( ا202۳و همکاران )  کوسکاجایکول

 تال،ی ید یایدر دن یاصل یاز ابزارها یکیعنوان بر یاجتماع یهارسانرفرضیر می توان گفت 

 یهامانند کارخانر یخاص عیدر صنا ژ یوها دارند، برشرکت یبر عملکرد مال یتوجهقابل ریتاث

و تاامل  غا یتبل ،یابیبازار یبرا یرینظیب یهاها فرصتپلتفرم نی. ایایسنگ طب دیتول

 توانندیها مشرکت ،یاجتماع یهارسانر قی. از طرکنندیم مفراه انیبا مشتر میمستق

 ییکرد  و بازار هدف خود را بهتر شناسا یمارف یترمحصولا  خود را بر صور  گسترد 

فروش و  شیباعث افزا ،یسنت یهاکمتر نسبت بر روش نریفضا با هز نیدر ا غا یکنند. تبل

 ن،یو  بر ادارد. علا یرا در پ یمال لکردکر بهبود عم شودیم یابیبازار یهانریکاهش هز

موضوع بر  نیکر ا کنندیفراهم م انیبازخورد مشتر افتیدر یبرا یبستر یاجتماع یهارسانر

 گر،ید یسو از. کندیکمك م یمشتر تیرضا شیافزا  ریبهبود محصولا  و خدما  و در نت

 یهارسانر ریدر بهبود تأث یدینقش کل ،یان یعامل م كیبر عنوان    یارتباط با مشتر تیریمد

 یهارسانر قیاز طر شد یآوردارد. با استفاد  از اطلاعا  جمع یبر عملکرد مال یاجتماع
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 انیاز مشتر یترقیدق یهالیپروفا توانندیم مدیریت امور مشتریان یهاستمیس ،یاجتماع

 یسازیموضوع باعث شخص نیکنند. ا ییشناسا ترقیطور دقها را برآن یازهایو ن رد ک  ادیا

در صنات سنگ  ژ یو. برشودیفروش م شیافزا  ریو در نت یوفادار شیافزا ،یت ربر مشتر

 قیدق تیریو مد میکر محصولا  مامولاً خاص و با ارزش بالا هستند، ارتباط مستق ،یایطب

ها بر شرکت مدیریت امور مشتریان یهاستمیو س یاجتماع یهاررسان قیاز طر انیمشتر

 کنند. نیبلندمد  خود را تضم یدهند، بلکر سودآور شیتنها فروش را افزاتا نر کندیکمك م

 دیتول یدر کارخانه هارسانه اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت برند 

 ی تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب

رسانر اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میان ی ( نشان می دهد ضریب ۳یافتر های جدول )

رسانر اجتماعی مانی دار است. یانی  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها مدیریت برند

 یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها بر عملکرد مالی با نقش میان ی مدیریت برند

(066/0= β(تاثیر مانی دار دارد. بر اساس ضریب تایین )2r )4/0  رسانر درصد واریانس

کنند  سنگ  دیتول یدر کارخانر ها مالی با نقش میان ی مدیریت برنداجتماعی بر عملکرد 

 یفی(لط۱400) یسانین نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهایمشترک است. .  یایطب

همسو  ( 2022و همکاران )  یتانی( ا202۳) راوارنای( کائو و و۱400و همکاران ) یانیماشم

های اجتماعی تأثیر چشمگیری بر عملکرد سانرر می باشد. در تبیین این فرضیر می توان گفت

های تولیدکنند  سنگ طبیای، از طریق تقویت و مدیریت ها، از جملر کارخانرمالی شرکت

ها بستری گسترد  برای مارفی برند و ای اد تصویر مثبت از آن فراهم برند دارند. این پلتفرم

های اجتماعی برای نمایش د از رسانرتواننهای تولیدکنند  سنگ طبیای میکنند. کارخانرمی

های خاص محصولا  خود، مانند کیفیت، زیبایی و تنوع استفاد  کنند. انتشار محتوای ویژگی

تواند حس اعتماد و اعتبار های موفقیت مشتریان، میجذاب مانند تصاویر، ویدئوها و داستان

ان جدید، افزایش آگاهی از برند را در ذهن مخاطبان تقویت کند. این امر باعث جذب مشتری

 .شودبرند و در نهایت رشد درآمد و بهبود عملکرد مالی شرکت می

رسانه اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت ارتباط با 

 ی  تاثیر دارد.عیکننده سنگ طب دیتول یدر کارخانه ها مشتری

اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  رسانر ( نشان می دهد ضریب 4یافتر های جدول )

مانی  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها با نقش میان ی مدیریت ارتباط با مشتری

رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  با نقش میان ی مدیریت ارتباط دار است. یانی 

( تاثیر مانی دار دارد. بر β =۱56/0) یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها با مشتری
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رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  درصد واریانس  4/2( 2rاساس ضریب تایین)

مشترک  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها با نقش میان ی مدیریت ارتباط با مشتری

 یمیح( ر۱402و همکاران ) یرستم زاد  گن نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهای است. . 

و همکاران   کوسکاجای( کول202۳) راوارنای( کائو و و۱40۱و همکاران ) اری( فرهاد۱40۱)

های اجتماعی تأثیر رسانر همسو می باشد. در تبیین این فرضیر می توان گفت( 202۳)

های ویژ  در صنایای مانند کارخانرکنند  دارند، برگیری مصرفچشمگیری بر تصمیم

طبیای کر مشتریان اغلب بر دنبال اطلاعا  دقیق و مطمئن هستند. این تولیدکنند  سنگ 

ها بستری مناسب برای ارائر اطلاعا  دربار  کیفیت، تنوع، و کاربرد محصولا  فراهم پلتفرم

های اجراشد ، ویدئوهای آموزشی و کنند. با انتشار محتوای جذاب مانند تصاویر پروژ می

کنندگان را جلب کرد  و بر توانند اعتماد مصرفها مینظرا  مشتریان قبلی، کارخانر

های اجتماعی بر ها تأثیر بگذارند. همچنین، قابلیت تاامل مستقیم در رسانرگیری آنتصمیم

های فوری دریافت کنند، دهد تا سؤالا  خود را مطرح کنند و پاسخکنندگان امکان میمصرف

مدیریت ارتباط با  .کندگیری کمك میمکر این امر بر افزایش شفافیت و تسهیل تصمی

های اجتماعی بر کند. رسانربر عنوان یك عامل میان ی، این تأثیر را تقویت می   مشتری

دهند کر اطلاعا  ارزشمندی دربار  نیازها، ترجیحا  و رفتارهای ها امکان میکارخانر

  تحلیل شد  و مشتریانمدیریت امور  هایها در سیستمآوری کنند. این داد مشتریان جمع

عنوان شد  برای مشتریان فراهم کنند. برسازیای شخصیکند تا ت ربرها کمك میبر شرکت

ها و نیازهای خاص مندیتوانند بر اساس علاقرهای تولید سنگ طبیای میمثال، کارخانر

صولا  مشتریان، پیشنهادا  مناسب ارائر دهند. این رویکرد، نر تنها احتمال انتخاب مح

دهد، بلکر باعث ای اد حس اعتماد و وفاداری در مشتریان کنند  را افزایش میتوسط مصرف

کنندگان و افزایش فروش گیری مصرفشود. نتی ر این فرآیند، تأثیر مثبت بر تصمیمنیز می

 .است

رسانه اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کننده با نقش میانجی مدیریت برند  تاثیر 

 دارد.

رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  ( نشان می دهد ضریب 5یافتر های جدول )

مانی دار است.  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها با نقش میان ی مدیریت برند

در کارخانر  رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  با نقش میان ی مدیریت برندیانی 

( 2r( تاثیر مانی دار دارد. بر اساس ضریب تایین)β =285/0) یایکنند  سنگ طب دیتول یها

رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  با نقش میان ی مدیریت درصد واریانس  ۱/8
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نتایج این پژوهش با نتایج مشترک است. .  یایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر ها برند

و همکاران  اری( فرهاد۱40۱) یمیرح( ۱402و همکاران ) یرستم زاد  گن  پژوهشهای

( 202۳) راوارنای( کائو و و۱400و همکاران ) یانیماشم یفی(لط۱400) یسانی( ن۱40۱)

 همسو می باشد.  ( 2022و همکاران )  یتانی( ا202۳و همکاران )  کوسکاجایکول

گیری تصمیمای بر های اجتماعی تأثیر گسترد رسانر در تبیین این فرضیر می توان گفت

ها بر ویژ  زمانی کر با مدیریت برند همرا  باشند. این پلتفرمکنندگان دارند، برمصرف

های ها، کیفیت و ویژگیدهند تا ارزشهای تولیدکنند  سنگ طبیای امکان میکارخانر

طور مؤثر بر مخاطبان منتقل کنند. از طریق انتشار محتوای فرد برند خود را برمنحصربر

توانند ها میها، کارخانرهای موفقیت پروژ جذاب، نظرا  مشتریان راضی و داستانبصری 

کنندگان هنگام مواجهر با چنین تصویری قوی و قابل اعتماد از برند خود ای اد کنند. مصرف

گیری برای خرید از آن کنند و احتمال تصمیممحتوایی، بیشتر بر سمت برند تمایل پیدا می

های اجتماعی همچنین با فراهم کردن امکان تاامل مستقیم، بر رسانر یابد.افزایش می

دهند تا سوالا  خود را مطرح کرد  و اطلاعا  بیشتری دربار  برند کنندگان اجاز  میمصرف

 .کندگیری را تسهیل میکسب کنند، کر این شفافیت و دسترسی آسان، فرآیند تصمیم

 نقش کلیدی در بهبود این تأثیر دارد.  عنوان یك عامل میان ی،مدیریت برند بر

 منابع

(. تأثیر استخدام وسائل التواصل الاجتماعی على 202۱الأحمدی، سامی، و محمد الکابی. )

إدارة علاقا  الاملاء: دلیل من قطاع الت زئة فی الإمارا  الاربیة المتحدة. الم لة الاربیة 

 .62–45: (2)۱۳للتسویق والإدارة، 

(. إدارة علاقا  الاملاء کوسیط بین وسائل 2022و عبد الازیز الحربی. ) الراشدی، ناصر،

التواصل الاجتماعی وإدارة الالامة الت اریة فی المملکة الاربیة الساودیة. م لة الخلیج 

 .94–۷۷: (۱)۱8للدراسا  الإداریة، 

داء المالی: دراسة (. تأثیر إدارة الالامة الت اریة على الأ2020الزعبی، لؤی، و محمد الخالدی. )

:  (۳)۱۱على شرکا  الت ارة الإلکترونیة الأردنیة. الم لة الأردنیة للالوم الاقتصادیة، 

۱۱2–۱29. 

 تیریمد تیقابل ریتاث ی(. بررس۱۳99. )یو کامران دوکوهک ا،یصائب ن دیمحمد، سا ،یلیاسماع

بر بهبود عملکرد شرکت در بانك سپر  یاطلاعات نینو یها یو فناور یارتباط با مشتر

 2۱-۳4(: ۱2) ۳ن،یاستان فارس. فصلنامر جهان نو



  31  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

 یارتباط با مشتر تیریمد ری(. تاث۱۳95. )یبریو ندا خ ،یقدس ریام ریسم ،یعل ،ینینائ یادیبن

 .۱۷۷-۱9۳(: 2۷)۱5 ،یبازرگان تیری. م لر چشم انداز مدیبر عملکرد سازمان

و  یسازمان یرهایدانش بر متغ تیریمد ری(. تاث۱۳94نژاد. ) میکر ریو ام ،یعل ،یمیکر یحاج

(: 2۳)۱4 ،یبازرگان تیری. م لر چشم انداز مدیارتباط با مشتر تیریمد یاجرا تیموفق

۱۳9-۱2۳. 

(. تأثیر وسائل التواصل الاجتماعی على اتخاذ 202۳فاطمة، و سامی عبد الرؤوف. ) حسنین،

(، 4)۱9قرار المستهلك فی صناعة الأزیاء المصریة. م لة البحوث الت اریة والاجتماعیة، 

۱۳4–۱50. 

 یبر عملکرد مال انیمشتر تیو رضا یارتباط با مشتر تیری(. نقش مد۱40۱محمد. ) ،ینیحس

 تیریکنکاش مدفصلنامر . یدر استان خراسان رضو یو لبن ییمواد غذا پخش یشرکت ها

 . 2۷9 - 26۳: (۱۷) 5شمار   ی.و حسابدار

 تیقابل یساز نریو به یرسانر اجتماع یاز فناور یبهر  ور ی(. بازشناس۱40۱. )دیوح ،یمیرح

در  نینو یکردهایرو یکنفرانس مل نیدر ه دهم .CRM یارتباط با مشتر تیریمد یها

 .بابل ،یاقتصاد و حسابدار ت،یریمد

 ریتاث ی(. بررس۱402. )یکشتل یایاحسان فر، و محمد رف یمهد ر،یام ،یزاد  گن  رستم

دانش بر عملکرد  تیریو مد یارتباط با مشتر تیریمد یفناور ،یاجتماع یرسانر ها

 ،یاقتصاد و حسابدار ت،یریدر مد نیتحولا  نو یالملل نیکنفرانس ب نیفروش. در ششم

 .تهران

 یارتباط با مشتر تیریمد ریتاث ی(. بررس۱400. )انیکاتوز یو عل ،یبهرام ریام ،یعل ار،یفرهاد

 یمشتر یندهایفرآ یان یبر عملکرد فروش با توجر بر نقش م یاجتماع یو رسانر ها

آتوسا(. فصلنامر مطالاا   یشیکنند  محصولا  آرا دی: شرکت تولی)مطالار مورد یمدار

 . 24-40 (:۳)۷ ،یو حسابدار تیریمد

 یرسانر ها ینفلوئنسرهایاعتماد بر ا ری(. تاث۱400و نرگس زارع. ) ن،ینسر ،یانیماشم یفیلط

مطالاا   یکنفرانس مل نیسفر مصرف کنند . در هفتم یریگ میبر تصم یاجتماع

 .تهران ،یدر علوم انسان تیریمد

ارتباط با  تیریمد  ادیدر ا یاجتماع ی(. نقش رسانر ها۱400. )یمهد ،یآباد بیحب یسانین

 یکردهایو رو تیریمد شگا یآزما یالملل نیکنفرانس ب نی. در اولیرقابت تیو مز یمشتر

 و اقتصاد، تهران. تیرینوآورانر در مد
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Abstract 
This study aimed to investigate the impact of social media use on financial 
performance and consumer decision-making, with the mediating roles of 
customer relationship management   and brand management in natural 
stone manufacturing factories (case study: Rezvanshahr Industrial Town). 
The research method was quantitative, applied, descriptive, survey-based, 
correlational, and cross-sectional. The statistical population included all 
managers of natural stone manufacturing factories in Rezvanshahr 
Industrial Town, Isfahan Province, totaling 350 factories. Using Krejcie 
and Morgan’s (1970) table, 186 factories were selected through non-
random convenience sampling. Data were collected using questionnaires. 
After confirming the validity and reliability of the variables, correlation 
tests and structural equation modeling (SEM) were conducted using Smart 
PLS software to examine the hypotheses. The findings revealed that social 
media did not have a significant impact on financial performance with the 
mediating role of CRM in natural stone manufacturing factories. However, 
social media had a significant impact on financial performance with the 
mediating role of brand management. Additionally, social media 
significantly influenced consumer decision-making with the mediating role 
of CRM. According to the findings, social media also had a significant 
impact on consumer decision-making with the mediating role of brand 
management. Therefore, it is recommended that natural stone 
manufacturing factories enhance their CRM strategies and effectively 
utilize social media to establish closer connections with their customers. 
They should leverage social media platforms to collect customer feedback, 
respond promptly to inquiries and issues, and create engaging content 
tailored to customer needs. 
 
Keywords: Social Media, Financial Performance, Consumer Decision-
Making, Customer Relationship Management, Brand Management 
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 نصف جهان ینقش جهان؛ شکوه فرهنگ

 هادی زمانی

 تخصصی جامار شناسی،  دانش وی دکتری

 نویسند  مسئول(  کیش)دانشگا  تهران، پردیس بین المللی 
hadizamani1404@yahoo.com 

 محمدرضا حسینی

  ،یدانشکد  علوم انسان ،یگرو  جامار شناس ار،یدانش

 رانیبروجرد، ا ،یالله بروجرد تیدانشگا  آ
 m.hosseini@abru.ac.ir 

  دهیچک

هموار   ران،یا یخیو تار یفرهنگ ینمادها نیتراز برجستر یکینقش جهان بر عنوان  دانیم

مقالر با  نیهنر بود  است. ا خیو تار یفرهنگ یشناسکانون توجر پژوهشگران حوز  جامار

نقش  دانیتا م کندی، تلاش م«رولان بار »همچون یشناسان فرهنگجامار کردیالهام از رو

 است،یس وندیزند  از پ یتیبلکر بر مثابر روا ،یمامار یبنا كیجهان را نر صرفاً بر عنوان 

 یبرا ییالگو مارفیپژوهش،  یکند. هدف اصل لیتحل رانیا خیمذهب، اقتصاد و هنر در تار

کر  ییاست؛ الگو یو ادب یمتون فاخر فرهنگ دیاز رهگذر تول رانیا یخیآثار تار یسازیجهان

 یجهان ینقش جهان را بر نماد دانیدر فرانسر، م «فلیا جبر»بتواند همچون ت ربر موفق 

اثر  كینقش جهان، فراتر از  دانیکر م دهدیمطالار نشان م نیا یهاترافیکند.  لیتبد

کر در بستر  یتیاست؛ هو رانیملت ا یو فرهنگ یخیتار تیدهند  هوبازتاب ،یمامار

 یاسلام یرانیا یو اقوام، و شکو  هنر و مامار انیاد یستیهمز ،یخیبزرگ تار یدادهایرو

 یشناسانر براو جامار یادب یسازتیمقالر بر ضرور  توجر بر روا نیشکل گرفتر است. ا

ممتاز  یانقش جهان را نمونر دانیدارد و م دیتأک رانیا یخیآثار تار یجهان نگیو برند یمارف

 .داندیم رانیا یفرهنگ راثیم لیبدیب یهاتیاز ظرف

 یمامار ،یخیتار تیهو ،یفرهنگ یشناسجامار اصفهان، نقش جهان، دانیم :یدیکل کلمات

 ی، ارتباطا  بین المللیفرهنگ نگیبرند ،یاسلام یرانیا

  

 ۱۱/۱2/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      2۱/09/۱40۳تاریخ دریافت: 
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 مقدمه و بیان مسئله

 آورد  بوجود فرهنگ مطالاا  در نوینی گرایش گذشتر دهر در طولمطالار های فرهنگی 

. دهد می قرار شناخت موضوع مستقل طور بر و خارج خاص ای رشتر چهارچوب از آنرا کر

 نگا  با کر است بود  قلمروی توسار ی فاالیت نتی ر این ماتقدندکر گرایش این طرفداران

مانای  درریموند ویلیامز  .است داد  قرار توجر مورد را انسانی های فرهنگ ماهیت ای تاز 

فرهنگ بر طور کلی  تی ر می گرفت کر در حوز  ای بیرون از علوم طبیای،نمختلف فرهنگ  

(اولین مظاهر نمادی 2 ؛فاالیتهای هنری (هنرها و۱:در سر مانای متفاو  بر کار رفتر است

(. در ۱،۱999نیبالدو )( فرآیند توسار۳ ، واز یك شیو  خاص از زندگی کر آموختر می شود

لاا  فرهنگی از دیدگاههای گوناگون عد  ای بر تولیدا  فرهنگی تکیر دارند و سی مطاربر

کر میان این سر  می کنندبر زندگی فرهنگی اشار   باضیعد  ای دیگر بر متون فرهنگی و 

 (.۱۳86)محسنی،رابطر وجود دارد

می در این زمینر جامار شناس فرهنگی با عینکی متفاو  بر جامار و اجزا و محصولا  آن 

نگرد. او از دریچر ادبیا  و هنر؛ جامار شناسانر زندگی فرهنگی مردم را مورد مطالار قرارداد  

و مقالا  علمی خود را با چنین نگرشی تدوین و تالیف می کند .چنین سنتی باعث خواهد 

( اثری ماماری و تاریخی در فرانسر ۱9۷9)2رولان بار « برج ایفل»شد تا آثاری چون مقالر 

. روایت (۱۳80)بار ، تمام بی کارکردهایی هایش بر میراث فرهنگی جهانی تبدیل کند را با

سازی و داستان پردازی جامار شناسانر در کنار هویت تاریخی و اطلاعا  علمی زمینر تولید 

متونی فاخر را فراهم می نماید. روایت هایی کر چشم اندازهای آیند  توسار اجتماعی را با 

ینر نهفتر پدر بزرگ ها و مادربزرگ هایمان پیوند می دهد و این رسالتی داستان های در س

 .بزرگ برای جامار شناسی فرهنگی است

ایران اسلامی با تمدنی هفت هزارسالر و وجود انبوهی آثار باستانی با هویتی شناختر شد  و 

ماندگارکر  باضا ثبت شد  در آثار و کتب مفاخر و فیلسوفان و حکمای پارسی و میراث فرهنگی

تحت تاثیر متقابل فرهنگی بر تاالی رسید  است و عناصر توسار بخش و منحصر بر فردی را 

در خود پروراند  است، نیازمند جامار شناسان ادبیبی است کر با قلم توانای خود این میراث 

تاریخی و ارزش های والای انسانی و روایت های موجز و اثربخش را در قالب متون فاخر بر 

اثر از شهرتان اصفهان در فهرست آثار ملی  620»میراثی جهانی تبدیل کنند. در حال حاضر

کر می طلبد با نگرشی عمیق بر مستندسازی آنها در قالب آثار فاخر ادبی و «ثبت شد  است

. (۱40۳: ویکی پدیا، ۱۳96اصفهان، استان توسار ششمبرنامر  یاسناد راهبردهنری پرداخت)

                                                            
1 Baldwin 
2 Roland Barthes 
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ین و با شکو  ترین این آثار کر می تواند با برج ایفل و آثار جهانی در جذب یکی از ارزشمندتر

توریست رقابت کند، میدان نقش جهان است. میدانی باماماری بی نظیر، آجرکاریها و 

کاشیکاری های رنگارنگ و چشم نواز و کاربردی سیاسی، مذهبی و اقتصادی کر شکو  یك 

 ان بر نمایش می گذارد.تمدن را برای همیشگی تاریخ در هر زم

 نقش جهان شکوه فرهنگی نصف جهان

ای مس د شیخ های گنبد فیروز کاریز آنکر نقوش و ترکیب رنگ منحصر بر فرد کاشیبیش ا

ای را بر تحسین و تم ید لطف الله جلو  نمایی کند، شکو  یك تاریخ است کر جلو  هر بینند 

خط ثلث علیرضا تبریزی عباسی ؛کند چرخد و نظار  میدارد. هرچند هرجا کر چشم میوا می

استاد علی اکبر عباسیدر طراحی و ساخت بناها چشم اندازی  ر ماماریرخ می نماید و هن

شیخ بهایی بر دنبال چکید  ؛ گویی فراتر از یك ساز   ،(۱،20۱2)متیکشدنظیر را بر رخ میبی

متر و  560مان در داخل یك میدان بر درازای  کردن هویت و میراث فرهنگی ایرانی اسلامی

تر اقتصاد و مهم ، هویتی برخاستر از سیاست.  (. ۱994،  لنبرندیمتر است)ه ۱60در پهنای 

از همر مذهب کر همیشر تار و پود شخصیت مردمان این سرزمین را بر هم بافتر است و 

نظیر و بافتر شد  از تار گون با ظرافتی بیر حریری ترم ،گاهی از این کارخانر فرهنگ سازی

تاهد بر نام ترمر عباسی کر تنها شایستر قامت ابریشم اعتقاد و ایمان و پود تلاش و کوشش و 

پادشاهان خردمند بود  است و گاهی هم پس از حملر محمود افغان و ویرانی این خاک پس 

ریشر در این سرزمین   هست قوار  تولید شد  است. هرچرنمدی بی ،از گذشت سالیان سال

 دارد.  ،شکو  آن کر میدان نقش جهان باشد و

های ای از توالیکر سرتاسر آن را همچون زن یر  (۱966، 2)سوان ح ر  دویستمیدان با

احساس پویندگی و تلاش در حالی کر تولید کنندگان و فروشندگان صنایع دستی چون قلم 

بدیل دیگر کاخ عالی قاپو بر عنوان ارگ حکومتی و ها هنر بیمینیاتور و د  ،خاتم کاری،زنی 

 د باشکو  کر هر یك چون پیری فرزانر در سکونگا  میدان مقر سیاسی حاکمیت را بر دو مس

این میدان با عظمت را بر  ،گا  دینو بر عنوان مقر حاکمیت مذهب و جلو  جلو  نمایی کرد 

 دهند.بازار پیوند می

جایی کر مردمان در تکاپوی رشد و توسار  ،رکن اقتصاد و تحقق عقل مااش جامار ،بازار 

نمایند و عظمت این رکن اقتصادی انمندسازی پایدار کشور را فراهم میزمینر تو ،خود و جامار

اکنون  کرنر چندان دور دارای سر طبقر  یحکومت تشیع صفوی در سردر قیصریر کر دوران

ها و هوتکی نرغگویی پس از حملر افا .کندجلو  نمایی می ،تنها دو طبقر از آن باقی ماند  است

                                                            
1 Mathhee 
2 Swaan 
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دیگر این رکن سوم  ،و ای اد ناامنی و فروکاست اقتصاد و فروریختن هیمنر شاهان صفوی

حکومت صفوی نیازی بر جلو  نمایی شکو  خود در نقار خانر طبقر سوم نداشتر و لذا خیلی 

زود این محل نواختن و جلو  نمایی کردن در هر بامداد و شامگا  با چهار درب فرعی و یك 

شا   .گذاردرو بر نابودی می،رضا عباسی  های زیبایدرواز  اصلی و یك حوض آبنما و نقاشی

سلطان حسین کر چلر نشینی در مدرسر چهارباغ و در ح ر  محقری در ضلع شمال غربی 

دیگر م الی برای اقدام ندارد و در این  .گزیندرا بر شکو  شاهی بر اجبار محمود افغان برمی

بیندیشد کر حکمرانی اصولی دارد و ،تواند وانفسای زندگی شاید بهتر از هر زمان دیگری می

بر پایر خردمندی و شایستگی استوار است و نیك در پندار  خود بگن اند کر اگر آن روز کر 

فارغ از در محمود افغان برای دادخواهی از حاکم نالایق هرا  بر دولتشا  صفوی آمد  بود 

طیع داشت نر گردنکشی اکنون رعیتی م .او را نواختر بود بدگویی و بی لیاقتی درباریان،

های جزیر  هرمز کر ویرانگر و لذا دیگر چر نیازی بر ناقوس دیر هرمز و ساعت قلار پرتقالی

پس از فتح آن جزیر  توسط سردار بزرگ امام قلی خان و پایان استیلای امپراتوری پرتغال 

و سردر بر جنوب ایران بر نشانر عظمت و شکو  سپا  ایران بر بالای این بنای باشکو  

اکنون نر از آن سپا  و نر از آن همر شکو  سپا   (.۱994، ۱)هیلنبرندقیصریهنصب گردید

کر با حملر محمود افغان هوتکی بر یکبار  فرو  عظمتی .قزلباش چیزی باقی نماند  است

فاسد و نالایق و  درباریان و مسئولانو این درخت تنومند سلسلر صفوی بر اثر موریانر  ریخت

حتی میدان نقش .این واقار آنچنان دهشتناک بود کر با یك اشار   فرو ریخت  بی کفایت

های هنوز قدم .پایان فرو برددر حیر  بی ،جهان را کر نماد عظمت و شکو  ایران صفوی بود

نحس محمود افغان بر در ورودی دولتخانر صفوی نرسید  بود کر مینیاتورهای زیبا و وسوسر 

های هفت رنگ و تزیینا  و خطوط اسلیمی و نقوش زیبای گل و کاشیو انگیز رضا عباسی 

بری کاخبر یکبار  رنگ باختند چینی و کشتربتر و شکارگا  حیوانا  و پرندگان منقش بر لای

سلطان . چرا کر ظل ال(۱966)سوان، و دیگر هرگز جلو  دوران شا  عباس را بر خود نگرفتند

ای دیرینر با جز کینر ،ها بر صدار  اصفهان رسیدکر باد زحاکم مستبد و کم عقل قاجار نی

از  میدان هرچند .سازی این تمدن باشکو  نداشت صفویان و اصفهان در خراب کردن و ویران

و عمار  دست ظلم این اع وبر فساد در امان ماند اما در این را  کاخ آیینر خانر و کاخ هفت 

گا  ی میدان کردند تا نقش جهان بماند و جلو نمکدان و بسیاری از بناهای باشکو  خود را قربان

میدان نقش جهان هرچند .فرهنگ و تمدن ایرانی اسلامی یك ملت برای تمام تاریخ قرار گیرد 

خاطر  فتح هرمز و ورود شکوهمندانر سردار امام قلی خان را بر خود در میان همهمر شادی 

                                                            
1 Hillenbrand 
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ها ظلم و ش مردمان را پس از سالو چراغانی مردم هرگز دیگر ت ربر نکرد اما قیام و جوش

کر مکررا  های بزرگ مردانگر شد تا غیر از اعدامبیداد در دوران مشروطیت بار دیگر نظار 

گاهی از کهنسالی شاهد جلو  رخ می داد و قلب او را جریحر دار می کرد. در دوران

 .خواهی و مشروطر طلبی باشدآزادی

خواهان با مردمانی خستر از درد و رنج استبداد و علمای واقای و بزرگان و آزادی این بار

خواهی و شاار آزادی مدندمیدان نقش جهان گرد هم آ ؛دگا  آزادی و شوراااستامار در می

ها از این زخم .شماری بر پیکر  خود داشتاو کر در آغاز کهنسالی جراحا  بی دادند.سر 

بود کر بار دیگر میزبان رویدادی با عظمت شد  است و یاد و خاطر   نالید اما شادمانمی

 قاپو آورد کر برای هر جشن و مولودی شا  بر بلندای ایوان عالیروزگارانی را بر یاد می

دستر دستر با علم و کتل بر میدان بار  ،ایستاد و خیل مردمان از چهار سوی میدانمی

  .دادندمی

مسی کر متولد شد  بود تاکنون چنین عظمتی بر خود ندید  ش ۱0۱5شاید هرگز از سال 

خشم مردم را  ،«کتك زدن بازاریان اصفهان توسط سربازان مرندی»باشد. اتفاقی کر با 

اقبال  حکمرانیقمری مردم ماترض بر  ۱۳2۷برانگیخت و باعث شد تا در اول دی ما  سال 

جنوب میدان نقش جهان تحصن کنند و بازارها را ببندند و در مس د شا  در  ،الدولر مستبد

را  با تیراندازی تادادی از مردم مسلح بر نیروهای دولتی قیام مردم اصفهان بر علیر استبداد

خواهی مردمی باشد کر ندای آنها از گلوی د و میدان نقش جهان شاهد فریاد آزادینشکل ده

ی و صمصام السلطنر از ایل بختیارآیت الله نورالله ن فی اصفهانی و آقا ن فی و ضرغام السلطنر 

 های میدان نقش جهان شنید  شود.در طنین ح ر 

با پیوستن بازاریان و خیل عظیم مردم ماترض بر روحانیون مبارز و ورود ایل بختیاری میدان 

نبرد مورچر خور  و شکست اشرف افغان و سپاهیان متحد »نقش جهان بار دیگر خاطر  

ت ربر نمود. هر چند با جلوس شا   »اهیان قدرتمند نادرشا  افشارعثمانی او را در برابر سپ

طهماسب دوم و شا  عباس سوم هرگز شکو  گذشتر صفوی بر همان دلیل کر باعث سقوط 

ها و مسئولیتاشغال  خور وکفایت و مفتدرباریان بییانی شا  سلطان حسین شد  بود 

بر  و دست آویز قرار دادن مذهب سواد پرمدعاهای بیهای حساس دولتی توسط آدمپست

بر این سلسلر جلیل القدر بازنگشت اما پادشاهان  ،اهرم فشار بر جامار و سهم خواهی عنوان

صفوی بر تبایت از نیاکان توسار محور خود هر یك باعث توسار آبادانی و ساخت بناهای 

آب و هوایی  »باشکوهی در این شهر برهامون نهاد  شدند کر بر تابیر حکیم ناصر خسرو

 . «خوش دارد و هرجا کر د  گز چا  فروبرند آبی سرد و خوش بیرون آید
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از شا  عباس کبیر کر بر دلیل دور شدن از مرزها و استفاد  از موقایت سوق ال یشی مرکزیت 

 و از همر مهمتر ترس بهبود ت ار ، ها قدر  قزلباش ستنجغرافیایی اصفهان و همچنین کا

من مانی کر ماندنش در قزوین را بر جانش خطرناک دانستر بودند و همین امر پیشگویی »از 

اصفهان را برای پایتختی برگزیند و باغ نقش جهان را کر  ،باعث شد تا با مشور  شیخ بهایی

 (۱994هیلنبرند، «)داشت آن استقرار تنها کوشکی کوچك از دوران آق قویونلوها در م اور 

تا شاهان صفوی کر هر یك با احداث بنایی بر شکو   ،شکو  بدل کندبر میدانی با عظمت و با 

 و ت لی گا  هنر و ماماری بی بدیلی بر نام سبك اصفهانی شدند. این شهر زیبا افزودند

درخشش  ،های مهم در شیو  ماماری این دور  علاو  بر استحکام و زیبایی ساختاراز ویژگی»

و نور و جذابیت سطوح و شکو  چشمگیر آنها احساس  در آثار این دور  تابش رنگ .بیان است

های ها و سطوح مکرر کاشیطنین رنگ و کندای در بینند  ای اد میزیبایی خیر  کنند 

ماماری این دور  از لحاظ  .شودم رد و روحانی تبدیل می، ای شفاف درخشان بر منظر 

اجتماعی و اقتصادی  ،رهنگیوسات و کارایی بسیار متنوع است و در تمامی ابااد حیا  ف

ها و زیباترین پل ،هاترین میدانعظیم ،ترین مساجدباشکو  .مردم حضوری زند  و پویا دارد

اند و همر در ها و کاروانسراها در این عصر ساختر شد مدرسر ،بزرگترین بازارها  ،هاخیابان

  و زیبا و کامل کر گاهی نوع خود در اوج کمال هنری استحکام و کارایی و باضی چنان باشکو

 (.۱994هیلنبرند، «).توان باور کرد کر انسانی ناچیز آن را پدید آورد  باشدنمی

ماماری و ادبیاتی نوین و تکامل یافتر در نظر  ،عصر صفوی را باید عصر شکل گیری هنر 

یران گرفت تا جایی کر این کلانشهر پس از دوران سل وقیان بر عنوان یکی از کلان شهرهای ا

وجود سر میراث جهانی یونسکو در خود و در قالب چهاردهمین کلان شهر پرجمایت »با 

 620هزار اثر در حوز  میراث فرهنگی و گردشگری است کر  ۱0خاورمیانر دارای نزدیك بر 

نیز آماد  ثبت در این فهرست  آن اثر 250اثر در فهرست آثار ملی ثبت شد  است و 

 (.۱40۳پدیا، ویکی«)باشدمی

ها های بانكساختمان ،شویداز ضلع جنوب غربی میدان نقش جهان کر وارد خیابان سپر می 

آق قویونلوها و آل کند و چشم از جلو  بانك ملی فارغ نشد  است کر کوشك ایی میمجلو  ن

این عمار  دقیقاً با کمی  .کندو عمار  کاخ چهل ستون در پشت سرآن جلو  نمایی می بویر

 ،فاصلر پشت عالی قاپو قرار دارد و قطااً باید از طریق راهرویی زیرزمینی بر آن متصل باشد

الله نیز از طریق راهرویی زیرزمینی بر کاخ شا  متصل است. همان گونر کر مس د شیخ لطف

ردمان فراهم بر دور از زحمت ممسیر شا  و همسرش بر خانر شیخ لطف الله پدر زنش  تا

 (۱966باشد.)سوان، 
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 ،نبرد مرو ،های باشکو  تالار اصلی این کاخ کر حاوی وقایع تاریخی جنگ چالدراننقاشی

های با گنبدی منقش با لچکی. تاریخی است، های مختلف سیاسیدوران در لناجنگ کر

 هر (۱966)سوان، های طلایی و شفاف از شاهکارهای هنری عصر صفویرنگارنگ و طرح

تالار آیینر شیرهای  ،ستون ۱8 .داردایلچی و سفیر خارجی را بر تحسین و تاظیم وا می

های سالن پادشاهی و نقاشی ،تزیینا  عالی طلاکاری ،حوض مرکزی ،سنگی چهارگوشر

ستون  20نظرگا  این کاخ باشکو  را فراتر از بازتاب  ،تصویر شا  عباس کبیر با تاج مخصوص

های چهار گانر در گوشر ایوان عمار  در آب قرار داد  است. تا کاخ چهل ستون از تندیس

و آیین مذهبی ایرانیان در  (۱994)هیلنبرند، هاستاستخر باغ کر نماد آناهیتا ایزد بانوی آب

از درب پشتی باغ وارد ورودی خیابان فالی  .نمایی کند رخ ،سال پیش بود  است ۷000

شویم کاخی زیبا در وسط باغی ی و باغ هشت بهشت و کاخ باشکو  هشت بهشت میاستاندار

 . هم وار خیابان چهارباغ کر تاالی بخش ماماری سبك اصفهانی بر تمام ماناست

کاری در طاق و آیینر، منار  ،ها وجود گنبدشیو  ماماری سنتی ایرانی کر ساد  بودن پلان

ای بر گنبدها شکل وجر خاص بر رنگ آبی فیروز های هفت رنگ و تکنار گچبری و کاشی

کر در نوع   سبکی از ماماری را پدید آورد (20۱2)متی،هاداد  و با نقش بر دیوار  یخاص

 می باشد. خود منحصر بر فرد 

های توان صدای سم اسبان سربازان قزلباش کر در دستربا ورود بر خیابان چهارباغ هنوز می 

شا  بر بلندای اسب . بر وضوح شنید ،کنندر را مشایات میهفت نفری شا  عباس کبی

های اطراف این خیابان بر سمت پل الله وردی گر مردمانیست کر از کوچرآرام نظار  تکر،آخال

توان نظار  کرد کر در مقابل پل انبو  مردمانی را می جوش و خروشند.خان در حال حرکت و 

 .دنکنطول پل را برای ورود بر بالارود و رسیدن بر باغ زرشك طی می

در این نظرگا  جلو  رنگ و حرکت و کوشش و جوشش آنچر کر بیش از همر ذهن جهانگردان  

پروری مردمان این مهربانی و مهمان نوازی و علم دوستی و هنر ؛دهدو سیاحان را صیقل می

های هفت رنگ مس د شیخ لطف الله پیش از آنکر بر گنبد فیروز  کاشی .گوییسرزمین است

در قلوب و ذهن مردم اصفهان در این همدلی و همراهی و یکپارچگی بر  ،آن نقش بر بندد

کمالی برخاستر از همزیستی اقوام و مذاهب مختلف در آرامش و امنیتی  .کمال رسید  است

 . متا هبی

، تابدهای مختلف بر آن میو نورهایی کر از دریچر« های هفت رنگکاشی کاری»ترکیب 

مذاهب پلورالیسم دینی گا  جلو  ،ای بر بینندگان داشتر باشدبیش از آنکر تاثیر خیر  کنند 

امامی است کر در  دوازد اسماعیلیر و شیایان ، آشوری، زرتشتی، )ارمنیمسیحی) ،یهودی

کدیگر در صلح و آرامش بر جنب و جوش و تکاپوی زندگی مشغولند و چگونر م اور  ی
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توسار محوری و شکو  علم و  ،از این همر کمال گرایی.توان از این همر نظربازی گذشت می

و  نام آورشاید شیوخ  ؛ های هفت رنگ در مردمك چشمان خیر  شد رنگ بازی کاشی ،هنر

میرفندرسکی و میرداماد هرگز تا  ،ی عاملیسالله میشیخ لطف ،اندیشمندی چون شیخ بهایی

بر این حد علم پروری و دانش محوری مردمان این دیار را نستود  باشند. وجود مدرسر شیخ 

 و... مدرسر سلطانیر ،مدرسر چهارباغ مدرسر صناتی ،لطف الله در جوار میدان نقش جهان

 .گوا  این مدعاست ،پرداختندو تالم می کر همگی در اطراف میدان نقش جهان بر تالیم

گا  هنر و ماماری این دور  در کنار تنوع زیبایی و عظمت اصفهان عصر صفوی در جلو  

فرهنگی و اقتصادی با وجود بازار بزرگ این شهر کر محور ت ار  پررونق ایران محسوب 

را ملقب بر نصف این شهر زیبا  ؛ در کنار همزیستی اقوام و مذاهب مختلف ،شد  استمی

ها و نژادهای قومیت ،مذاهب،ها اندیشر تضارب چرا کر بیش از جلو  نمایی .جهان نمود  است

هایی را در نظرگا  خیال بر ها و داستانروایت میدان؛ شکو ، مختلف در همزیستی با یکدیگر 

یدن کر شن ك نمود  استحنمایش گذاشتر و در تارک حافظر بلند مد  مردمان این دیار 

گا  ت ربیا  شخصی و فرهنگی کر تفسیری بر متون و ماناسازی و ماناشناسی برای جلو  آنها

را در ذهن هر خوانند  و شنوند  ای بازمانا می کند. گویی اصول هنر و ماماری اصفهان 

هرمونوتیك، پیچید  ترین مفاهیم فلسفی، اجتماعی و روان شناختی نهفتر در دل این حکایا  

 ر ناخودآگا  مردمان این خطر از بهشت تا ابد جاودانر نمود  است. را در ضمی

 جمع بندی

 نیتراز برجستر یکیاصفهان بر عنوان  «نقش جهان دانیم»نقش  یمقالر بر بررس نیا

 دانیمپرداختر است. بر طور اجمالی می توان گفت کر این  رانیا یخیو تار یفرهنگ ینمادها

 یهاها و گفتمانداستان تگریروا تواندیاست کر م یبلکر مکان ،یخیاثر تار كینر تنها 

مهم در تاریخی و میراث فرهنگی جاذبر  كیبر عنوان ، همچنان کر مااصر باشد یاجتماع

پربار، همچنان  یو فرهنگ خیاز تار یبر عنوان نماد دانیم نیشود. امی شناختر  یسطح جهان

فهم  یبرا یبر عنوان مرجا تواندیو م دهدیادامر م یرانیا یهاو ارزش تیهو یادآوریبر 

 در نظر گرفتر شود. رانیا خیاز فرهنگ و تار ترقیعم

اثر و  نیخاص ا یهایژگینقش جهان و و دانیم یو اجتماع یمامار ،یخیابااد تار یبررس

 رانیا یو اجتماع یاسیس خینقش جهان با تار دانیدهد کر م یآن نشان م یفرهنگ را یتأث

 دارد. یتنگاتنگ وندیاصفهان پ ژ یو بر و

 نیتوان اذعان داشت کر ا یم دان،یم نیا یهنر یهاییبایو ز یمامار یها یژگیتوجر بر و با

 رانیا یخیو تار یتنوع فرهنگ انگریمنحصر بر فرد خود، نما یهایژگیبا واثر فاخر و ارزشمند 

از  یبر مثال ،یدر دور  صفو ژ یوبر اش،ینقش جهان، با نمادها و عناصر هنر دانیاست. م
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 یجاذبر گردشگر كیشد  است و همچنان بر عنوان  لیتبد یرانیشکو  و عظمت فرهنگ ا

 .شودیمهم شناختر م

 خیو تار تیهو گریت ل یخیو تار ینماد فرهنگ كینقش جهان بر عنوان  دانیم قتیدر حق

 تیاز گذشتر است بلکر امکان روا یراثینر تنها م دانیم نیاست. ا یاسلام -یرانیا یغن

 .آوردیرا فراهم م انیرانیمااصر ا تیاز فرهنگ و هو یدیجد

گویی عرفان و مارفت نر در روایت ها و حکایت های گذشتر نصف جهان بیانگر این است کر 

ای بین علما و بزرگان علمی کر در بین عموم صفوف مردمان عصر صفوی از جایگا  ویژ 

سمبل  ،خواهیآزادگی و آزادی نماداست و از دیرباز میدان نقش جهان برخوردار بود  

وحد  ایرانیان  نمادسیاسی و اقتصادی و  ،وق فرهنگیقدیالکتیك تفاهم و تاامل در همر ش

ای از زمین نقشی از احساس زیست جهان بر تارک قطار «نقش جهان»قرار داشتر است و لذا 

مستطیلی شکل خوش قوار  بر انگشتر اصفهان  بهشت قرار گرفتر است کر همچون نگین

 .درخشدمی

نگینی کر درخشش و جوششی بر بلندای آزادگی مردمانی داشتر است کر در یك روز در 

شهید  ۳۷0شاهد تشییع پیکر  ،انبو  دستان بر سوی آسمان بلند شد  ساکنین نصف جهان

 .گلگون کفن و جوان بر خون آغشتر این شهر بود

وح آزادگی و شرافت را بار دیگر در خاطر  این پیر سالخورد  تاریخ زند  نمود ای کر رخاطر 

و شکو  آن تا ابد بر خشت خشت این میدان با شکو  نقش بست تا میدان نقش جهان تا 

و پس از آن این پیر  حماسر و شکو  باشد ،گاهی برای تفاهمبلندای همیشگی تاریخ جلو 

ردی کر بار دیگر هلهلر و شادمانی را برای مردمان این کهنسال منتظر است؛ منتظر بزرگ م

دیار بر ارمغان آورد و اکنون تنها بر شادمانی کودکان و نوجوانانی دلخوش کرد  است کر هر 

های شامگاهان در کنار حوض آب میانی کر بر جای میدان چوگان ساختر شد  است، بر بازی

 کودکانر مشغولند.
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Abstract 

“Naqsh-e Jahan” Square, as one of the most prominent cultural and 

historical symbols of Iran, has consistently attracted the attention of 

researchers in the fields of cultural sociology and art history. Inspired by 

the theoretical framework of cultural sociologists such as Roland Barthes, 

this article seeks to analyze Naqsh-e Jahan Square not merely as an 

architectural monument but as a living narrative that intertwines politics, 

religion, economy, and art throughout Iranian history. The primary aim of 

this study is to propose a model for the globalization of Iran’s historical 

heritage through the production of refined cultural and literary texts—an 

approach that, akin to the successful experience of the Eiffel Tower in 

France, could transform Naqsh-e Jahan Square into a global cultural icon. 

The findings reveal that Naqsh-e Jahan Square transcends its architectural 

significance to embody the historical and cultural identity of the Iranian 

nation, an identity shaped by major historical events, the coexistence of 

diverse religions and ethnicities, and the splendor of Iranian-Islamic art and 

architecture. This article underscores the necessity of literary and 

sociological narration for the global branding and introduction of Iran’s 

historical monuments and positions Naqsh-e Jahan Square as an exemplary 

manifestation of the unparalleled capacities of Iran’s cultural heritage. 

Keywords: Naqsh-E Jahan Square, Isfahan, Cultural Sociology, Historical 

Identity, Iranian-Islamic Architecture, Cultural Branding, International 

Communications 
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 شناخت تجربه زیسته زنان نسل نو ساکن شهر بوشهر

 از تأثیرات جهانی شدن

 مقدمالدین حسینیسید محی

 کارشناس ارشد مطالاا  فرهنگی و رسانر، دانشکد  علوم اجتماعی، 

 ، تهران، ایراندانشگا  جامع امام حسین)ع(
Smhmoghadam35@gmail.com 

    چکیده

از تأثیرا  جهانی  ساکن شهر بوشهر نوِپژوهش حاضر با هدف شناخت ت ربر زیستر زنان نسل 

شدن صور  گرفتر است. در چارچوب مفهومی این پژوهش، جهانی شدن بر عنوان فرایندی 

جهان چندبُادی در نظر گرفتر شد  کر از طریق تحولا  فرهنگی، اجتماعی و فناورانر، زیست

سازد. روش پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی تفسیری است کر با افراد را دگرگون می

ساکن   80و  ۷0 هایزن متولد دهر 20های عمیق با گیری هدفمند و ان ام مصاحبرنرنمو

و روش تحلیل تماتیك مورد  MAXQDA افزارها با استفاد  از نرمان ام شد. داد  شهر بوشهر

دهند کر زنان نسل جدید تحت تأثیر جهانی شدن، ها نشان میبررسی قرار گرفتند. یافتر

های فراملی، سبك زندگی سیال، تقابل هویت سنتی و مدرن، ارزش ت اربی همچون پذیرش

گذرانند. این ت ارب های چندگانگی فرهنگی را از سر میفردگرایی فزایند  و مواجهر با چالش

های ناشی از حفظ عناصر حال تنشزیستر حاکی از همگرایی با الگوهای جهانی و درعین

تنها سبك زندگی، باورها ن است کر جهانی شدن نرهویتی بومی است. نتایج پژوهش بیانگر آ

و « های ترکیبیهویت»گیری های این نسل را متحول کرد ، بلکر عاملی برای شکلو نگرش

  .بود  است ایرانجنسیتی در بستر شهری  هایبازتاریف نقش

، ، سبك زندگی سیالترکیبیت ربر زیستر، جهانی شدن، زنان شهری، هویت  :هاواژه کلید

 فردگرایی

  

 ۱۷/۱2/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      0۳/۱۱/۱40۳تاریخ دریافت: 

mailto:Smhmoghadam35@gmail.com
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 بیان مسئله

شدن بر عنوان فرایندی پویا و چندبُادی، با تسریع تحولا  فناورانر، فرهنگی و جهانی

های عمیقی دستخوش دگرگونیاقتصادی در چند دهة اخیر، ساختارهای سنتی جوامع را 

ای در حال گذار، از این تحولا  مستثنی نبود  و پیامدهای کرد  است. ایران بر عنوان جامار

ویژ  در مناطق شهری، در تقابل میان الگوهای بومی و جهانی مشهود است. زنان، بر  آن بر

ی و فرهنگی، در های اجتماعی، اقتصادعنوان نیمی از جمایت فاال و تأثیرگذار در عرصر

 است واکاوی نیازمند کر گذرانندمی سر از را ایپیچید مواجهر با این فرایند، ت ارب زیستر 

شدن اند کر جهانی، در بستری رشد یافتر 80و  ۷0 های، متولد دهر بوشهر زنان شهر نوِنسل . 

ها، سبك زندگی های اجتماعی و تااملا  فرامرزی، ارزشهای دی یتال، شبکراز طریق رسانر

 عناصر حفظ میان کشمکشو هویت آنان را تحت تأثیر قرار داد  است. این نسل در میانر 

هایی همچون چندگانگی فرهنگی، چالش با جهانی، مدرن الگوهای پذیرش و سنتی هویتی

روست. با وجود مطالاا  های ترکیبی روبرگیری هویتهای جنسیتی، و شکلبازتاریف نقش

های اندکی بر ت ارب عینی و ذهنی زنان شهری ایران زمینة جهانی شدن، پژوهشمتادد در 

های اجتماعی و فرهنگی را با دشواری ریزیاند. این شکاف دانشی، برنامردر این فرایند پرداختر

رو، پژوهش حاضر با هدف فهم عمیقِ چگونگی تأثیرگذاری جهانی مواجر ساختر است. ازاین

نان نسل جدید شهری ایران و پیامدهای آن بر هویت، سبك زندگی و جهان زشدن بر زیست

 .طراحی شد  است آنانهای اجتماعی نقش

  پژوهش پرسش

 چیست؟ شدن یجهان را یتأث از زنان نسل نو ساکن شهر بوشهر ستریت ربر ز

  پیشینه پژوهش 

ویژ  نقش زنان مطالاا  متاددی در زمینة تأثیرا  جهانی شدن بر جوامع در حال گذار و بر

بر ( ۱۳8۳آزادارمکی)هایی مانند مطالاة در این فرایند ان ام شد  است. در ایران، پژوهش

های ایرانی پرداخت و نشان داد کر نسل های نسلی و تغییرا  ارزشی در خانواد بررسی تفاو 

کت های مدرن حرویژ  زنان، در تقابل با الگوهای سنتی، بر سمت پذیرش ارزشجوان، بر

در تحلیل گسست نسلی، بر نقش تحولا  فرهنگی ناشی از نیز  (۱۳82توسلی ) .کنندمی

دانش و های نوین تأکید کرد. از سوی دیگر، گیری هویتجهانی شدن در شکل

، دریافتند کر گرایش بر «شکاف نسلی در ایران»ای با عنوان مطالار ( در۱۳9۳همکاران)
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ویژ  زنان، با سرعت بیشتری در حال گسترش جوانان، بر های مدرن در میان نوجوانان وارزش

 .گیری از نسل پیشین همرا  استاست و این روند با بحران هویت و فاصلر

های جهانی، نشان دادند کر در پیمایش ارزش( 2020)المللی، اینگلهار  و ولزلدر سطح بین

های گری در میان نسلجهانی شدن بر تقویت گرایش بر سکولاریسم، فردگرایی و خودبیان

گیری بر شکل( همسوست کر ۱۳85مید) ها با نتایج پژوهشجدید ان امید  است. این یافتر

گرا در جوامع در حال تحول تأکید دارد. همچنین، در برابر فرهنگ نیاکان« فرهنگ جوانگرا»

ا ای اد ، توضیح دادند کر جهانی شدن ب«خانمانذهن بی»ا طرح مفهوم ( ب۱۳8۷)برگر و کلنر

 .کندهای ترکیبی و سیال را تقویت میهای متکثر، هویتجهانزیست

در پژوهشی بر تحولا  ( ۱40۱)ی گیلواییثالدین و محددر حوزة جنسیت، کمالی، تاج

دینداری زنان ایرانی تمرکز کردند و دریافتند کر نسل جدید، با عبور از دینداری سنتی، بر 

ها کند. این یافترگیری الگوهای نوگرایانر حرکت میو شکل سمت بازاندیشی در باورهای دینی

همخوانی دارد کر نشان داد مادران نسل گذشتر، ( ۱۳9۱) انی و محمدزاد ببا مطالاة ر

دانند. از های جهانی میشد  در دختران را نتی ة تأثیرپذیری از جریان های سستارزش

نسلی دین، حاکی از کاهش انتقال بین بر( 2009)سوی دیگر، پژوهش بنگرستون و همکاران

 .پذیری دینی نسل جدید استنقش نهادهای سنتی در جامار

اگرچر این مطالاا  بر اباادی از تأثیر جهانی شدن اشار  دارند، اما کمتر بر ت ارب زیستر 

اند. پژوهش حاضر با تکیر در مواجهر با این فرایند پرداختر ایران شهری زنان ذهنی و عینی

روش پدیدارشناسی تفسیری، در پی پرکردن این شکاف دانشی است تا از طریق واکاوی  بر

های های زنان نسل جدید، تأثیرا  جهانی شدن بر هویت، سبك زندگی، و نقشعمیق روایت

جنسیتی آنان را آشکار سازد. این رویکرد، تمایز اصلی پژوهش کنونی از مطالاا  کمّی پیشین 

 .های کلی متمرکز بودندسن ش شاخصاست کر عمدتاً بر 

 های پژوهشبندی پیشینهجمع 

های پژوهشصور  گرفتر این است کر های وجر تمایز پژوهش حاضر با پژوهشاز جملر  

های کلی )مانند عمدتاً بر سن ش شاخص و تحولا  فرهنگی نسلی پیشین در حوزة شکاف

 عینیز بودند و کمتر بر ت ارب زیستر های کمّی متمرکنگرش بر ازدواج یا اشتغال( با روش

اند. درحالی کر بر عنوان کنشگران فاال در فرایند جهانی شدن پرداختر زنان ذهنی و
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تغییرا  ارزشی  (۱۳9۳ )و دانش و همکاران( ۱۳8۳ )مطالااتی مانند پژوهش آزاد ارمکی

اتکا بر روش اند، پژوهش حاضر با های آماری ترسیم کرد نسل جوان را در قالب داد 

زن نسل جدید شهری، بر واکاوی  20های عمیق با و ان ام مصاحبر پدیدارشناسی تفسیری

)ترکیب عناصر بومی و جهانی( و تقابل « های ترکیبیهویت»گیری شکل فرایندهای خرُد

های در زندگی روزمر  پرداختر است. همچنین، برخلاف پژوهش پیچیدة سنت و مدرنیتر

گرفتند، این مطالار با تمرکز بر بازتاریف را متغیری فرعی در نظر میگذشتر کر جنسیت 

مانند حضور زنان در مشاغل فناورانر( و کاهش تابوهای اجتماعی، نشان ) جنسیتی هاینقش

گردیسی ساختارهای جنسیتی در بستر ددهد کر جهانی شدن چگونر بر عاملی برای می

در روایت تحولا   خلأ مطالااتیِ غیاب صدای زنانشهری ایران تبدیل شد  است. این رویکرد، 

 .کندفرهنگی را پر می

 یچارچوب نظر

این چارچوب نظری با هدف ارائر یك بنیان منس م برای تحلیل و فهم ت ربر زیستر زنان 

شهر بوشهر در مواجهر با پدید  چندوجهی جهانی شدن تدوین شد  است. جهانی  نسل نوِ

ابااد فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و فناورانر جوامع، بر ویژ   شدن، بر عنوان فرایندی کر

دهد ، نیازمند بررسی از طریق جوامع در حال گذار مانند ایران را عمیقاً تحت تأثیر قرار می

جهان افراد، بر خصوص های تأثیر آن بر زیستلنزهای نظری مناسب است تا بتوان پیچیدگی

گیری از عی ، را درک کرد. این چارچوب نظری با بهر زنان بر عنوان کنشگران فاال اجتما

گیری هویت، سبك زندگی شناختی مااصر، بر دنبال تبیین چگونگی شکلهای جامارنظریر

 .های جنسیتی زنان نسل نو در این بستر متحول استو بازتاریف نقش

، بر سر پژوهش حاضر برای درک عمیق ت ارب زیستر زنان نسل نو از تأثیرا  جهانی شدن

 :نظریر محوری استوار است

 مدرنیته )آنتونی گیدنز( 

پردازان عصر مدرن ترین نظریرشناس برجستر بریتانیایی، یکی از مهم، جامارزآنتونی گیدن

های اجتماعی، است کر با ارائر مفهوم مدرنیتر بازتابی، تحولی بنیادین در درک دگرگونی

فرهنگی و هویتی جوامع مااصر ای اد کرد. گیدنز ماتقد است کر مدرنیتر متأخر یا مدرنیتر 



  52  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

وسار اجتماعی است کر در آن، افراد و نهادهای اجتماعی بر طور مداوم، ای از تبازتابی، مرحلر

 (.4: ۱99۱د)گیدنز،کننها، ساختارها و حتی هویت خود را بازاندیشی و بازتاریف میسنت

شود کر در آن، دانش و آگاهی نسبت در نظریر گیدنز، مدرنیتر بازتابی بر شرایطی اطلاق می

توانند تغییر و بازنگری است. در این وضایت، افراد دیگر نمی بر جهان و خود، هموار  در حال

های خود ها یا هن ارهای گذشتر تکیر کنند؛ بلکر باید پیوستر دربار  انتخابصرفاً بر سنت

ها و حتی باورهای دینی( تأمل و های خانوادگی، شغلی، سبك زندگی، ارزش)در زمینر

 .گیری کنندتصمیم

این بازاندیشی، نر فقط یك ویژگی فردی بلکر یك خصوصیت  کند کرگیدنز تأکید می

های ارتباطی، های جمای، فناوریساختاری جوامع مدرن است کر تحت تأثیر گسترش رسانر

شود؛ یانی شدن، شتاب گرفتر است. این فرایند بر بازاندیشی نهادی نیز من ر میو جهانی

بر طور دائم بازتولید و ارزیابی نهادهایی مانند خانواد ، آموزش، و حتی دین نیز 

 (.۱۷: ۱99۱)گیدنز،شوندمی

ای درگیر بازاندیشی داند کر در آن افراد بر طور فزایند گیدنز مدرنیتر متأخر را دورانی می 

ها از قدر  در مورد زندگی، هویت و نهادهای اجتماعی خود هستند. در این دوران، سنت

های خود را در بستری از اطلاعا  و پیشین خود برخوردار نیستند و افراد ناگزیرند انتخاب

متنوع جهانی ان ام دهند. این نظریر برای پژوهش حاضر از آن جهت اهمیت دارد  امکانا 

های اطلاعاتی جهانی  های دی یتال و جریانکر زنان نسل نو شهر بوشهر، تحت تأثیر رسانر

ها و سبك زندگی خود هستند. این ها، ارزشبر طور مداوم در حال ارزیابی و بازتاریف نقش

ی نظیر تأخیر در ازدواج بر نفع تحصیل و اشتغال و تغییر در الگوهای بازاندیشی در تصمیمات

  .مصرف فرهنگی مشهود است

گیدنز در بخشی دیگر از نظریاتش با رد پست مدرنیسم ماتقد است ما در مدرنیتر متاخر بر 

سر می بریم و وضایت حاضر نر پست مدرنیسم و پایان مدرنیسم کر تکامل و تکمیل و توسار 

مدرنیتر است. او چهار بنیان مدرنیزاسیون و مدرنیتر اولیر را قدر  اجرایی و اداری،  و تشدید

قدر  نظامی، سرمایر داری و صناتی می داند کر در مدرنیتر متاخر بر مبنای سر فرآیند بر 

 .هم وابستر است: جهانی شدن، بازاندیشی اجتماعی و سنت زدایی
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تأخر سخن گفت یا بقول هابرماس او در پی تکمیل گیدنز بر جای پست مدرنیسم از مدرنیتر م

پروژ  ناتمام مدرنینتر بود و بین قفس آهنین وبر و اوتوپیای مارکس، را  سومی را برای 

مدرنیتر باز کرد. او آیند  نامالومی را برای مدرنیتر ترسیم کرد کر در آن از سویی تردید و 

آزادی و عاملیت پدید می آید. در  تشویش مشکل می آفریند و از سوی دیگر اشکال جدید

این عرصر عامل می تواند آزاد از جبر غیر عقلانی و احساسی، بر طور عقلانی سنت های 

: ۱۳84گذشتر را بازسازی و بازترکیب نماید و نظم اجتماعی جدیدی ای اد نماید)گیدنز، 

۱6.) 

مدرن متاخر. بر طور گیدنز تقسیم بندی سر گانر ای از جوامع دارد: سنتی، مدرن اولیر و 

را دور  مدرنیتر  ۱960کلی تا دور  انقلاب صناتی را دور  سنتی، از انقلاب صناتی تا دور  

بر باد را دور  مدرنیتر متأخر می نامند. بنظر گیدنز ما درعصر پست مدرنیسم  ۱960اولیر و از 

می دهند را می زندگی نمی کنیم. او ویژگیهایی کر نظریر پردازان بر پست مدرنیسم نسبت 

پذیرد اما ماتقد است این ویژگیها بر مانای پایان دوران مدرن نیست، بلکر نشانر تشدید و 

تکامل مدرنیتر است. او مدرنیتر متأخر را فاز دوم مدرنیتر می داند و شکاف میان جامار 

تر صناتی و فراصناتی را نمی پذیرد و می گوید جامار فراصناتی، همان جامار صناتی پیشرف

 28: ۱۳84است. مهمترین تقابل برای او تقابل بین فرهنگ سنتی و پسا سنتی است )گیدنز، 

 (.29و 

گیدنز می گوید جهان نوین و مااصر، مدرن است و مدرن تر از اوایل قرن بیستم. اما نر بر 

 این مانی کر دیگر سنتی وجود ندارد و مردم بر اعتقادا  اجدادشان امید نداشتر باشند، بلکر

را بر کار می برد، جهان مدرن مرگ سنتها را بر بار نمی آورد،  "ما باد سنتی"او گاهی فقط 

بلکر سنتها را بر منزلر بسترهای تصمیم گیری و جایگزین مارفت ارزش و اخلاق می کند. 

امروز  ما وارد عصر ت دد بازتابی شد  ایم، بازاندیشی بر این مانی کر شرایط زندگی ما بر 

ند  ای محصول کنش ماست. بشر در مراحل اولیر تاریخ تا انداز  ای زیاد بر نیروهای نحو فزای

خارجی وابستر بود. ترتیب فصول، شرایط آب و هوایی، محدود  های خارجی برای کنش 

 (.۳5و  ۳4: ۱۳80انسانی بودند)پیرسون، 

س آهنین، گیدنز برای خلق تصویری همسو با تصاویر اندیشمندان کلاسیك مثل، وبر و قف

جهان نوین را بر صور  یك گردونر خرد کنند  توصیف کرد. این واژ  برای اشار  بر اوج 
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نوگرایی بر کار می رود. گیدنز این ادعا کر جهان نوین وارد یك عصر ما باد نوین شد  را 

می کند کر قدرتمند و سرکش است  قبول ندارد. گردونر خرد کنند  را بر لوکوموتیوی فرض

بشر می تواند سوار آن شود، ولی هر آن امکان دارد کنترل آن را از دست بدهیم. این و تمام 

گاهی منحرف می شود و گا  د کوبگردونر هر کسی را کر در برابرش مقاومت کند، در هم می

و اصلاً قابل پیش بینی نیست. این گردونر مسیر واحدی را طی نمی کند و از اجزای متاارضی 

 (.۷66: ۱۳۷۷یترز، تشکیل شد  است)ر

گردونر خرد کنند  از اعتقادا  کهن هندیان بر عاریت گرفتر شد  است. این گردونر بت را 

کر هندیان از شد  علاقر بر او نزدیك می شدند در زیر کرد  است و در حالیحمل می

شدند. این تمثیل نشان می دهد کر جهانی شدن، فرآیندی تناقض آمیز های آن لر میچرخ

 و ترکیبی ازاضطراب  او ابرابر است و سرشار از خطر و فرصت است. جهانی شدن از نظرو ن

: ۱۳84ها )مثل بحران هویت( است)گیدنز، ها و عدم اطمینانآمیز  ای از آزادی و  رهائی

42.) 

 هویت سیال )زیگمونت باومن .2

شناس لهستانی، در چارچوب مفهوم مدرنیتر سیال خود بر تحلیل زیگمونت باومن، جامار

(، مدرنیتر سیال بر دورانی 2000هویت در جوامع مااصر پرداختر است. از دیدگا  باومن)

مانند نهادهای پایدار خانوادگی، شغلی یا  -اشار  دارد کر در آن ساختارهای اجتماعی سنتی 

های فردی اند. در چنین شرایطی، هویتیال شد بر شکل فزایندهای ناپایدار و س -مذهبی 

شوند کر افراد الامر تبدیل میشد  نیستند، بلکر بر پروژهای مادامتایینپیش دیگر ثابت و از

 (.۷: 2000)باومن، طور مداوم آن را بازسازی و بازتاریف کنند موظفند بر

کند کر در جامار می( استدلال 2004«)هویت: گفتگوهایی با بندتووچی»باومن در کتاب 

های روزمر  شود کر افراد باید آن را از طریق انتخابمصرفی مدرن، هویت بر کالایی تبدیل می

)مانند سبك زندگی، مصرف کالاها، یا نمایش دی یتالی خود در فضای م ازی( بسازند. این 

طراب و بیثباتی دهد، اما در عمل بر اضهای بیشتری بر افراد میفرآیند، اگرچر ظاهراً آزادی

خود « روزرسانیبر»و نیاز بر « شدنمنسوخ»ان امد، چرا کر هموار  با خطر می

 .(۳0-26: 2004)باومن،اندمواجر
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سازی نیز بر های نوین و جهانی، فناوری«زندگی سیال»(، در کتاب 2005عقید  باومن ) بر

های دهد هویتاجاز  میویژ ، فضای دی یتال بر افراد  کنند. برسیالیت هویت تأکید می

متکثر و موقتی خلق کنند، اما این امر بر گسست عمیقتر از حس تالق پایدار 

های خود، بلکر تنها مسئول موفقیت در چنین شرایطی، فرد نر (8۳: 2005)باومن،ان امدمی

هایش نیز هست، زیرا ساختارهای حمایتی سنتی )مانند طبقر یا جامار مسئول شکست

 .اندشد  محلی( تضایف

برد. در باومن مفهوم هویت سیال را برای توصیف وضایت هویت در مدرنیتر سیال بر کار می 

شد  نیستند، بلکر مناطف، چندپار ، ها دیگر ثابت، پایدار و از پیش تاییناین دوران، هویت

در حال شدن و دائماً در مارض تغییر و بازسازی قرار دارند. این نظریر بر فهم ت اربی مانند 

کند. سبك یر مکرر علایق، سبك پوشش و حتی شغل در میان زنان نسل نو کمك میتغی

دهند  این است کر این زنان چگونر با های پژوهش است ، نشانزندگی سیال، کر از یافتر

شوند و هویت خود را بر های جدید ناشی از جهانی شدن سازگار میها و فرصتناپایداری

 .نگرندمی ای ناتمام و پویاصور  پروژ 

 هویت )استوارت هال( .3

ستوار  هال در تحلیل هویت فرهنگی، با تأکید بر بحران هویت در عصر پستمدرن، استدلال ا

های سنتیِ مبتنی بر ملیت، مذهب، و کند کر جهانی شدن با ای اد گسست در هویتمی

، ۱)هالاستان امید  « شد زدایی مرکز»و « های چندپار هویت»گیری فرهنگ، بر شکل

از دیدگا  هال، هویت در دوران متأخر مدرن نر یك ماهیت ثابت، بلکر فرایندی پویا، (. ۱996

شود. این تاریخی، و گفتمانی است کر در تقاطع نیروهای جهانی و محلی بازسازی می

چارچوب نظری برای تحلیل ت ارب زنان نسل نو بوشهر از تأثیرا  جهانی شدن، بر سر محور 

 :استوار استکلیدی 

 مرکززدایی سوژه و بحران هویت .1 

کند کر جهانی شدن با فروپاشی مدرنیستی، استدلال میهای پستهال با الهام از اندیشر  

های یکپارچر )مانند هویت ملی یا مذهبی(، سوژ  را در مارض منابع متادد و گا  هویت

شود، بر این مانا نامید  می« سوژ مرکززدایی »دهد. این فرایند، یابی قرار میمتضاد هویت

توانند هویت خود را حول یك هستر ثابت )مانند سنت یا ملیت( سازماندهی کر افراد دیگر نمی

های متکثر فرهنگی، هویتهای موقت و چندلایر کنند، بلکر ناگزیرند در میان گفتمان

                                                            
1 Hall 
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ن انتظارا  سنتی برای زنان بوشهری، این مرکززدایی در تقابل میا(. ۱996)هال، بسازند

های جنسیتی مرسوم( و الگوهای جهانی )مانند فردگرایی و خودبیانگری( ت لی )مانند نقش

 .یابدمی

 هویت به مثابه فرایند بازنمایی .2 

های قدر ، ها، گفتمانداند کر از طریق رسانرهای فرهنگی میهال هویت را محصول بازنمایی

هویت هموار  در حال شدن است و هرگز »گفتر او،  گیرد. برو تااملا  اجتماعی شکل می

های این اید  در ت ارب زنان نسل نو بوشهر، کر از رسانر( 4:۱996هال،  «)شودکامل نمی

کنند، آشکار است. برای دی یتال )مانند اینستاگرام( برای بازتاریف هویت خود استفاد  می

ی در فضای م ازی، بازتابی از تلاش مثال، استفاد  همزمان از گویش محلی و زبان انگلیس

 های محلی و جهانی استآنان برای قرار گرفتن در میانر گفتمان

 های ترکیبی: تقابل سنت و مدرنیتههویت .3 

برد کر از تاامل هایی بر کار میرا برای توصیف هویت« های ترکیبیهویت»هال مفهوم 

ها نر کاملاً در سنت محصورند و هویت شوند. اینپیچید  عناصر بومی و جهانی برساختر می

)هال، اند، بلکر حاصل مذاکر  مداوم میان این دو هستندنر تماماً در مدرنیتر مستحیل شد 

های سنتی )مانند برای زنان بوشهری، این ترکیب در مواردی مانند شرکت در آیین(. ۱996

ی، یا حفظ ح اب سنتی در المللمراسم عروسی محلی( همزمان با الگوبرداری از مدهای بین

های ترکیبی، کند کر این هویتشود. هال تأکید میکنار فاالیت در مشاغل فناورانر دید  می

های جهانی نر نشانر سردرگمی، بلکر بازتابی از عاملیت زنان در بازتاریف خود در برابر جریان

 .است

  سازیجهانی شدن و محلی .4 

تأکید دارد. از نگا  او،  نمحلی شدهویت، بر پدید  جهان هال در تحلیل رابطر جهانی شدن و

کند، بلکر آنها را در تاامل با نیروهای فراملی های محلی را نابود نمیجهانی شدن هویت

این اید  در ت ربر زنان بوشهری مشهود است؛ برای نمونر،  (. ۱996)هال، کندبازسازی می

های جهانی همزمان از رسانر ها( ،آیینآنان با حفظ عناصری از فرهنگ بومی )مانند گویش یا 

دهند  مقاومت کنند. این فرایند، مطابق با نظر هال، نشانبرای بیان فردیت خود استفاد  می

 .ی استسازی فرهنگخلاقانر در برابر یکسان

گیری های ملی و شکلکند کر جهانی شدن من ر بر فرسایش هویتهال استدلال می 

ها از تلفیق عناصر فرهنگی محلی و جهانی، سنت و شود. این هویتهای ترکیبی میهویت

شوند. برای زنان نسل نو بوشهر، این مفهوم در تقابل مدرنیتر، و گذشتر و حال برساختر می
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های سنتی( با الگوهای فرهنگی ای بومی )مانند گویش محلی، برخی آیینهو همزیستی ارزش

جهانی )مانند استفاد  از برندهای خارجی، زبان انگلیسی در فضای م ازی، و الگوبرداری از 

یابد. این زنان نر کاملاً در سنت محصورند و نر تماماً در فرهنگ المللی( ت لی میبین  مد

هایی چندلایر و مناطف هستند کر کر در حال ساختن هویتاند، بلجهانی مستحیل شد 

 .فرد آنهاستجهان منحصربرزیست دهند بازتاب

، هال های مدرنیتر بازتابی، هویت سیال و هویت ترکیبیاین چارچوب نظری با تکیر بر دیدگا 

رائر تحلیلی های اولیر پژوهش، بر دنبال او با تمرکز بر مفاهیم کلیدی برآمد  از آنها و یافتر

عمیق از ت ارب زیستر زنان نسل نو شهر بوشهر است. این چارچوب نر تنها بر فهم چگونگی 

دهد کند، بلکر نشان میتأثیرگذاری جهانی شدن بر ابااد مختلف زندگی این زنان کمك می

کر چگونر آنها بر عنوان کنشگرانی فاال، در این فرایند بر بازسازی هویت و سبك زندگی 

پردازند. بدین ترتیب، پژوهش حاضر تلاش دارد تا با پر کردن شکاف مطالااتی موجود میخود 

اند ، کر کمتر بر ت ارب عینی و ذهنی زنان شهری ایران در مواجهر با جهانی شدن پرداختر

های فرهنگی و اجتماعی جامار مااصر ایران دست یابد. این تری از پویاییبر درک غنی

های زنان نسل جدید استوار است، بر آشکار ساختن اوی عمیق روایترویکرد، کر بر واک

و تقابل پیچید  سنت و مدرنیتر در زندگی « های ترکیبیهویت»گیری فرایندهای خُرد شکل

 .رساندروزمر  آنان یاری می

 روش پژوهش

 راهبرد و( کل جزء بر) استقرایی کیفی رویکرد با و برساختی پارادایم اساس بر حاضر پژوهش

 امکان حد تا خود شناختیهستی اصول بر توجر با رویکرد این. است شد  ان ام پدیدارشناسی

 ثانویر موضوعا  بر از پرداختن و شد  متمرکز زیستر ت ربر یا اول دست های ت ربر بر

 و نداشتر را دوم دست هایت ربر مانایی هایلایر بر امکان ورود کر چرا نمایدمی خودداری

(. ۱۳90 محمدپور،)ان امدشد  می تحریف و مخدوش مارفتی تولید بر استفاد  صور  در

 حاضر پژوهش کر در شودمی تقسیم تفسیری و توصیفی عمد  روش بر دو خود رویکرد این

 فلسفر از کر تفسیری، پدیدارشناسی روش. است شد  استفاد  پدیدارشناسی تفسیری روش از

 و ت ربیا  گرفتن آغوش در با کر دارد تمرکز هاپدید  مانای برکاوش پدیدارشناختی

 دیویدسن،) شودمی داد  نشان آنها تالیق جای بر مطالار مورد از پدید  محقق هایبرداشت
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روش  و اسنادی روش از تناسب بر حاضر پژوهش در هاداد  گردآوری منظور بر (.20۱۳

این  کر است شد  ان ام بوشهر شهر در پژوهش این گستر  است شد  استفاد  عمیق مصاحبة

طولانی  نسبت بر حضور بر توجر با پژوهشگر کر است بود  رو آن از نخست وهلر در انتخاب

 آن بود دنبال بر دوم وهلر در و بود  آگا  وبیشکم دختران زیست وضایت از منطقر این در

 ک ا تا جنوبی شهر این در شدن در ت ربر زیستر زنان نسل نو ساکنتأثیرا  جهانی کر ببیند

با حداقل  80و ۷0های دهر متولد دختران بین از نیز مورد مطالار های نمونر است؟ داد  روی

سال سکونت در بوشهر و تنوع در سطح تحصیلا )از دیپلم تا دکتری( وضایت  ۷

 مندهدف گیرینمونر اساس بر هانمونر این کر گیرددار، دانش و( را در برمیشغلی)شاغل، خانر

 متولدین نفر از 20 تاداد با اساس این بر کر اندشد  نظری گزینش اشباع بر رسیدن تا

 های عمیق و بیان ت ارب شخصی ان امتمایل بر مشارکت در مصاحبر و 80و  ۷0  هایدهر

 گرفت آنان صور  با مقدماتی گفتگویی آغاز در پژوهش اخلاق رعایت منظور بر. است گرفتر

گیری بر اساس اشباع البتر توقف نمونر .است شد  مصاحبر بر اقدام رضایت کسب از پس و

ها جدید تکرار شدند، اما برای اطمینان، نفر، داد  ۱8نظری صور  گرفت. پس از مصاحبر با 

 تحلیل منظور بر ها ومصاحبر سازیپیاد  از پس نفر ادامر یافت کر در ادامر 20ها تا مصاحبر

 روش از هاداد  تفسیر برای بهر  گرفتر و  Maxqda کیفی افزار نرم پژوهش، از هایداد 

 همچنین و فرعی و اصلی هایتم بر این اساس است شد  استفاد ( مضمون) تحلیل تماتیك

 مشابر هایدرگرو  متن از آمد دستبر مضامین. گردید استخراج تم هر با مفاهیم مرتبط

 محتوا اساس بر مضامین بندیگرو  نحو  دربار  گیریتصمیم. شدند بندی دستر ومنس می

فراگیر  مضمون بر مضامین از گرو  هر. گرفت صور  نظری مبانی اساس بر لزوم درصور  و

 .کندمی پشتیبانی را آن م زایی، دهند  سازمان و پایر مضامین کر شد منتهی متمایز
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 های پژوهش و تحلیلیافته

 80و  70های گویان دههشناختی پاسخجمعیتهای (: ویژگی1جدول )

 سکونت  شغل تحصیلات سال تولد تعداد

 20 مدرس دانشگا  دکتری ۱۳۷0 ۱

 ۱5 کارمند کارشناسی ۱۳۷۳ 2

 ۱5 کارمند کارشناسی ۱۳۷5 ۳

 20 مدیر بیمر کارشناس ارشد ۱۳۷0 4

 ۱5 دارخانر کاردانی ۱۳۷2 5

 ۱0 کارمند شرکت دانش وی ارشد ۱۳۷۷ 6

 ۱۳ کارمند شهرداری کارشناسی ۱۳۷4 ۷

 ۱5 فاالیت هنری کاردانی ۱۳۷6 8

 8 فروشند  پوشاک دیپلم ۱۳۷5 9

 ۱۷ دبیر دبیرستان کارشناس ارشد ۱۳۷۱ ۱0

 ۱5 ورزشکار دانش وی کارشناسی ۱۳80 ۱۱

 ۱۱ مالم خصوصی کارشناسی ۱۳84 ۱2

 ۱2 فاالیت در داروخانر کاردانی ۱۳8۳ ۱۳

 ۷ نتکافی کاردانی ۱۳85 ۱4

 ۱2 پرستار کارشناسی ۱۳82 ۱5

 ۱۳ مترجم  کارشناسی ۱۳80 ۱6

 ۱0 فروشند   دیپلم ۱۳88 ۱۷

 ۱0 بیکار  دیپلم  ۱۳89 ۱8

 ۱4 حسابدار  کارشناسی ارشد  ۱۳8۱ ۱9

 ۱0 آرایشگر دیپلم ۱۳8۷ 20

با تحصیلا  دیپلم تا   80و  ۷0های گویان دهرنفر از پاسخ 20( از تاداد ۱طبق جدول) 

دقیقر مصاحبر  90تا  45سال سابقر سکونت در شهر بوشهر ، بر مد    ۷دکتری و با حداقل 

شان، های اجتماعی بر سبك زندگیتأثیر شبکر»ان ام گرفت و  از ت ربر آنها در مورد  

شان های هویتیهای خانوادگی و الگوهای جهانی و همچنین چالشارزشچگونگی تاادل بین 

ها و ها از  مصاحبرسؤال شد.  پس از استخراج و کدگذاری داد « شدندر مواجهر با جهانی

های اصلی و فرعی شد  است کر در این بر دست آمدن مفاهیم اولیر اقدام بر استخراج تم

 شوند:ح  زیر ارائر میهای اصلی استخراج شد  بر شربخش تم
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 آمدههای( به دستمضامین)تم: (2جدول )

 مضمون فراگیر مضامین اصلی مضامین فرعی

های دی یتال)اینستاگرام، استفاد  از رسانر

 تلگرام و ..(
 های فراملیپذیرش ارزش

ت ربر زیستر زنان در 

 خرید برندهای خارجی بر عنوان نماد مدرنیتر شدنبا جهانی مواجهر

 المللیالگوبرداری از مد و پوشش بین

 تأخیر در ازدواج بر دلیل اولویت تحصیل و شغل

 سبك زندگی سیال
 سیالیت هویت و رفتار

 در فضای شهری

تنوع در انتخاب شغل )فاالیت در مشاغل 

 فناورانر(

 تغییر مکرر علایق و سبك پوشش

تاارض در رعایت ح اب)سنتی( و میل بر 

 پوششآزادی 

تقابل هویت سنتی و 

 مدرنیتر

کشمکش میان حفظ 

بر  و پیوستن بومیت

 جریان جهانی

استفاد  از گویش محلی در کنار زبان انگلیسی 

 در فضای م ازی

های سنتی در کنار شرکت در احترام بر آیین

 های امروزیمراسما  جشن

 گیری فردیتأکید بر استقلال مالی و تصمیم

 

 فزایند فردگرایی 

  گراییگذر از جمع

 دهی بر خودبر اولویت

دهی بر علایق شخصی نسبت بر انتظارا  اولویت

 اجتماعی

های تحصیلی غیر سنتی )مثلا انتخاب رشتر

 فناوری اطلاعا (

مواجهر با تضادهای دینی در محیط کار )مثلا 

 کیشان(تاامل با غیرهم
های چندگانگی چالش

 فرهنگی

 فضای متکثرزیستن در 

 و پرتنش فرهنگی
 پذیرش تنوع قومیتی در روابط دوستی

احساس سردرگمی در انتخاب سبك 

 زندگی)سنتی یا مدرن(

 های فراملیپذیرش ارزش. 1

بر پذیرش هن ارها، الگوها و  نوهای فراملی بر مانای گرایش زنان نسل پذیرش ارزش

های اجتماعی شکل های دی یتال و شبکرهای زندگی جهانی است کر تحت تأثیر رسانرسبك

 .هاستهای جهانی و تطابق با آنن فرهنگپذیرفتدهند  تمایل زنان بر گیرد. این تم نشانمی

دهند کر زنان با دنبال کردن برندهای جهانی، مد و زیبایی ها نشان میدر این راستا، مصاحبر

 یابند. های اجتماعی، بر نوعی از هویت جهانی دست میو فاالیت در شبکر
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 :(۱۳۷0متولد ) 4شوند  مصاحبر

جی رو تقلید های خارها و آرایشهای مد و زیبایی در اینستاگرام، لباسبا دنبال کردن پیج» 

  .«کنم. این کار بهم حس تالق بر دنیای مدرن رو مید می

  : (۱۳84متولد ) ۱2شوند  مصاحبر 

اندام برام مهمر. این برندها نماد پیشرفت و مدرنیتر خرید برندهای خارجی مثل زارا یا اچ»

  «ن.هست

   :(۱۳۷4متولد ) ۷شوند  مصاحبر 

ها از اصطلاحا  خارجی نتفلیکس یاد گرفتم. حالا تو چتهای زبان انگلیسی رو از سریال»

 «.کنماستفاد  می

های مد و زیبایی جهانی، بر دنبال دهند زنان بوشهری با تقلید از سبكها نشان میمصاحبر

دهی بر ها در شکلهستند. این رفتار، بازتاب نظریر کاستلز دربار  نقش رسانر« هویت مدرن»

های سیال است. بر عنوان مثال، دنبال کردن برندهای جهانی نر تنها نشانر مصرفگرایی، هویت

است. با این حال، این پذیرش، ( ۱964لوهان، )مك« دهکد  جهانی»نمادی از تالق بر بلکر 

طبق نظریر کانکلینی، بر مانای نفی هویت بومی نیست، بلکر ترکیبی از عناصر محلی و 

 .کندجهانی را ای اد می

   سبک زندگی سیال .2

و روابط اجتماعی پذیری در انتخاب الگوهای زندگی، شغل سبك زندگی سیال بر اناطاف

 .پردازدهای فردی میگیریاشار  دارد. این تم بر ناپایداری و تغییرپذیری در تصمیم

 :(۱۳۷۷متولد ) 6شوند  مصاحبر

 20مادرم تو  .لیسانس بخونم و شغل مناسب پیدا کنم، ازدواج رو بر تأخیر میندازمتا فوق»

  «.سالگی ازدواج کرد، ولی من هنوز آماد  نیستم

 :(۱۳80متولد ) ۱6شوند  مصاحبر 

نویسی تغییر شغل دادم. دنیا تو پنج سال گذشتر، از فروشندگی بر مترجمی و حالا بر برنامر»

 .سریع عوض میشر و منم باید هماهنگ بشم

 :(۱۳8۱متولد ) ۱9شوند  مصاحبر  

حال م همیشر در پوشیدم. سلیقرامسال عاشق پوشش اسپر  شدم، پارسال کلاسیك می»

 «.تغییر 

اندازند تا گویند کر ازدواج را بر تأخیر میها، زنان نسل جدید بر وضوح میدر مصاحبر

تحصیلا  و کار خود را اولویت قرار دهند. این تغییر الگوهای ازدواج و شغل بر وضوح 

ها شوند دهند  تغییرا  فرهنگی ناشی از جهانی شدن است. همچنین، برخی از مصاحبرنشان
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دهند و این ناپایداری، بازتابی از سبك کنند کر شغل خود را بر راحتی تغییر میر  میاشا

 نوزنان نسل بر عبارتی   .زندگی سیال و پذیرش تغییر بر عنوان بخشی از هویت مدرن است

دادن بر تحصیل و اشتغال، سبك زندگی سیال را ت ربر بوشهری با تأخیر در ازدواج و اولویت

رفتار مطابق با نظریر باومن است کر تغییرپذیری را ویژگی اصلی مدرنیتر کنند. این می

دهند  تأثیر جامار داند. همچنین، تغییر مکرر شغل )مثلاً از مالمی بر فاالیت هنری( نشانمی

 .کندها مارفی میهای جدید را از طریق رسانرای است کر فرصتشبکر

   تقابل هویت سنتی و مدرن .3

پردازد. زنان نسل های بومی و گرایش بر الگوهای جهانی میکشمکش میان ارزشاین تم بر 

جدید با تضادهایی در هویت خود مواجر هستند کر ناشی از تأثیرا  جهانی شدن و همچنین 

تاارض زنان بین پایبندی بر سنت )مانند نقش مراقبتی در . هاستانتظارا  اجتماعی از آن

مانند اشتغال در مشاغل فناورانر(، بازتاب نظریر برگر است. برای خانواد ( و پذیرش مدرنیتر )

های اجتماعی بر مثال، یك زن ممکن است همزمان ح اب سنتی را رعایت کند و در شبکر

دهند  فرایند المللی بپردازد. این دوگانگی، مطابق نظریر گیدنز، نشانتبلیغ برندهای بین

 .دن استبازاندیشی هویت در مواجهر با جهانی ش

 :(۱۳۷5متولد ) ۳شوند  مصاحبر

های خصوصی بینم، ولی باضی وقتا تو مهمونیح اب رو بر عنوان نماد فرهنگمون می»

 «کنردارم. این تناقض همیشر اذیتم میروسری رو برمی

 :(۱۳۷۱متولد ) ۱0شوند  مصاحبر

هامو بر انگلیسی پستکنم، ولی تو اینستاگرام تو خانر بر گویش بوشهری صحبت می»  

 «.نویسم. انگار دو نفر متفاو  هستممی

 :(۱۳82متولد ) ۱5شوند  مصاحبر 

اندازی هامون ترکیبی از مراسم سنتی بوشهر و مُدهای جدیدیر. مثلاً هم حلقرعروسی»  

 «داریم، هم دنس گروهی

، الگوهای جدیددهند کر برخی از زنان با پذیرش هن ارها و نشان می همچنین هامصاحبر

دهند. این دوگانگی در زندگی در عین حال بر حفظ عناصر هویتی بومی خود نیز ادامر می

ها از تاارض بین شوند کشد. بر عنوان مثال، برخی از مصاحبرها را بر چالش میروزمر  آن

کنند و این تناقضا  در زندگی اجتماعی و پایبندی بر سنت و میل بر آزادی صحبت می

 .ها مشهود استی آنشخص
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   فردگرایی فزاینده .4

زنان نسل  .های فردی و استقلال مالی اشار  دارددهی بر خواسترفردگرایی فزایند  بر اولویت

بر وضوح بر اهمیت استقلال مالی و خودبیانگری تأکید دارند و در  (80و۷0های )دهرجدید

ای کر بر دنبال تغییرا  اجتماعی است، جایگا  خود را کنند تا در جاماراین راستا تلاش می

دهی بر نیازهای شخصی )مانند تحصیلا  تأکید زنان بر استقلال مالی و اولویت  .پیدا کنند

شوند  بیان دربار  فردگرایی است. برای نمونر، یك مصاحبر عالی(، مطابق با نظریر گیدنز

این گزار ، بازتاب «. ام برسمخواهم قبل از ازدواج، بر جایگا  شغلی موردعلاقرمی»کند: می

 .داندنظریر اینگلهار  است کر جهانی شدن را محرک خودبیانگری می

 :  (۱۳۷0متولد ) ۱شوند  مصاحبر

کنم. این استقلال برام از هر کنم و حقوقم رو خودم مدیریت میتو شرکت فناوری کار می» 

  «تر چیز مهم

 :(۱۳89متولد ) ۱8شوند  مصاحبر

خوام دنیا رو ببینم قبل از اینکر کنم. میانداز میجای ازدواج، دارم برا سفر بر اروپا پس بر»

  .«خانواد  تشکیل بدم

 :(۱۳۷2متولد ) 5شوند  مصاحبر 

 «کننکنم. مهم نیست دیگران چی فکر میبیان می اجتماعی عقایدم رو آزادانر هایتو شبکر»

های سنتی برای زندگی دهند کر این نسل از زنان نر تنها بر دنبال روشها نشان میمصاحبر

دهد تا بر عنوان فرد مستقل عمل ها اجاز  میهایی هستند کر بر آنهستند، بلکر بر دنبال را 

کنند کر تمایل دارند نیازهای خود را در اولویت قرار دهند و از وضوح بیان میها بر آن .کنند

 .ها دارد، فاصلر بگیرندای کر انتظارا  مشخصی از آنوابستگی بر خانواد  و جامار

 های چندگانگی فرهنگیچالش .5

 های ناهمگونهای ناشی از زندگی در فضایی با ارزشهای چندگانگی فرهنگی بر تنشچالش

دهند  و تلاش برای حفظ هویت در عین انطباق با محیط اشار  دارد. این تم نشان

زنان بوشهری در .  های مختلف استهای هویتی است کر ناشی از تاامل با فرهنگکشمکش

های محلی )مانند ح اب( و جهانی )مانند مشارکت در فضای مواجهر با تنش بین ارزش

در خانواد  »گوید: شوند  میکنند. برای مثال، یك مصاحبرمیعمومی(، هویت سیال را ت ربر 

این تناقض، مطابق «. کنمکنم، اما در اینستاگرام آزادانر نظرم را بیان میسنتی زندگی می

 .دهند  تلاش برای سازگاری با چندگانگی فرهنگی استنظریر هال، نشان

 :(۱۳۷5متولد ) 9شوند  مصاحبر
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کنم. گاهی عقایدشون با فرهنگ ما تضاد دار ، ان اهل افغانستان کار میتو داروخانر با بیمار» 

 «م.کنم احترام بذارولی سای می

  :(۱۳85متولد ) ۱4شوند  مصاحبر 

پزم، می خونگی. مثلاً تو عید هم شیرینی امروزیدونم سنتی رفتار کنم یا باضی وقتا نمی»

 «.مهم استوری اینستاگرام میذار

  :(۱۳8۷متولد ) 20شوند  مصاحبر

 «کنم.با دوستام کر مسیحین دربار  ح اب بحث می»

های فرهنگی و اجتماعی های ناشی از تفاو بر وضوح از چالش نوها، زنان نسل در مصاحبر

هستند کر ناشی از زندگی  روها و هن ارها روبرها با تضادهایی در ارزشکنند. آنصحبت می

ها در جست وی شود کر آنها باعث میاست. این تنش در یك جامار متکثر و چندفرهنگی

 .شدن باشندهویت و تاریف خود در چارچوب جهانی

 گیریبحث و نتیجه

شهر بوشهر در مواجهر با فرایند نو پژوهش حاضر با هدف واکاوی ت ربر زیستر زنان نسل 

های ، و نقشجهانی شدن، بر درک عمیقی از چگونگی تأثیر این پدید  بر هویت، سبك زندگی

 فرایندی دهند کر جهانی شدن بر عنوانها نشان میجنسیتی آنان دست یافت. یافتر

 و ساختر دگرگون جهانی و محلی نیروهای تقاطع در را زنان این جهانزیست چندبُادی،

 چندگانگی از ناشی هایچالش و سیال، زندگی سبك ترکیبی، هایهویت گیریشکل بر من ر

 با مقایسر نظری، چارچوب پرتو در هایافتر دربار  بحث بر بخش این. است شد  فرهنگی

  .پردازدمی نهایی گیرینتی ر ارائر و پژوهش، پیشینر

 باومن «سیال هویت» و «بازتابی مدرنیتر» دربار  گیدنز هاینظریر با پژوهش این هاییافتر

 جهانی، الگوهای پذیرش و سنتی هاینقش در بازاندیشی با بوشهری، نو نسل زنان. همسوست

 نفع بر ازدواج در تأخیر نمونر، برای. کنندمی بازتاریف سیال و پویا فرایندی در را خود هویت

 را آن باومن کر است سیال زندگی سبك از بازتابی شغل، مکرر تغییر یا اشتغال، و تحصیل

 در هال استوار  «ترکیبی هویت» نظریر دیگر، سوی از. داندمی مدرن جوامع کلیدی ویژگی

 مانند) بومی فرهنگ از عناصری حفظ با بوشهری زنان یابد؛می ت لی مدرنیتر و سنت تقابل

 برندهای مصرف مانند) فراملی هایارزش پذیرش همزمان و( سنتی هایآیین یا محلی گویش

 کانکلینی هایپژوهش با یافتر این. سازندمی پذیراناطاف و چندلایر هاییهویت ،(جهانی

 در جهانی و محلی عناصر تلفیق بر کر دارد همخوانی «فرهنگی هیبریدیتی» دربار ( 2005)

  .کندمی تأکید گذار حال در جوامع
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 و دانش و( ۱۳8۳) آزادارمکی پژوهش مانند پیشین مطالاا  پژوهش، پیشینر با مقایسر در

 مانند) کمّی هایشاخص قالب در عمدتاً را جوان نسل ارزشی تغییرا ( ۱۳9۳) همکاران

 پنهان هایلایر زیستر، ت ارب بر تمرکز با پژوهش این اما اند،کرد  بررسی( ازدواج بر نگرش

 ح اب رعایت در زنان تاارض مثال، برای.  است ساختر آشکار را سازیهویت خُرد فرایندهای

 هویتی هایتنش دهند نشان تنها نر جهانی، اجتماعی هایشبکر در فاالیت کنار در سنتی

 عامل را شدن جهانی کر است «خانمانبی ذهن» دربار  برگر نظریر از بازتابی بلکر است،

 اینگلهار  مانند المللیبین مطالاا  مکمل یافتر این. داندمی متکثر هایجهانزیست ای اد

 .دارند تأکید جدید هاینسل در خودبیانگری و فردگرایی تقویت بر کر است( 2020) ولزل و

 فرایندی بوشهر، نو نسل زنان برای شدن جهانی کر دهدمی نشان همچنین حاضر پژوهش

 جدید، فرهنگی هاینظام سوی بر ایپن ر  گشودن با سو، یك از: است پارادوکسیکال

 هویت بازتاریف و توانمندسازی برای عاملی بر اجتماعی-اقتصادی هایفرصت و فردگرایی

 هایچالش بر من ر سنتی، ساختارهای با هاارزش این تقابل دیگر، سوی از. است شد  تبدیل

 امروزی، تماماً نر و هستند سنتی کاملاً نر میانر، این در زنان. است شد  فرهنگی و هویتی

 در ریشر هم و است جهانی دهکد  بازتاب هم کر اندترکیبی هاییهویت خلق حال در بلکر

 .دارد فارس خلیج ساکنان هویت و بومیت

 همپای بتواند تا کندمی تأکید جنسیت بر حساس فرهنگی ریزیبرنامر ضرور  بر هایافتر این

 انتقادی وگویگفت برای فضایی و کرد  حفاظت بومی هویت یکپارچگی از جهانی، تحولا 

 بر بلکر تهدید، عنوان بر نر شدن جهانی دیگر، عبار  بر. آورد فراهم مدرنیتر و سنت بین

 مورد باید ایران جامار در آنان عاملیت تقویت و زنان نقش در بازاندیشی برای فرصتی مثابر

 .گیرد قرار توجر

 منابع 

. یرانیا یهادر خانواد  یارزش را ییو تغ ینسل یها(. تفاو ۱۳85. )یتق ،یآزاد ارمک

 .6۷-45: (2)5 ران،یا - یفصلنامر مطالاا  اجتماع

عرفان  :)مترجم یانسان یوندهایپ یداری: در باب ناپاالی(. عشق س۱۳90. )گمونتیز باومن،

 .(. تهران: نشر ققنوسیثابت

 یو آگاه ی: نوسازخانمانی(. ذهن ب20۱۳. )دیو کلنر، هانسفر ت،یژیبرگر، بر تر،یپ برگر،

 .ی(. تهران: نشر نیمحمد ساوج :)مترجم

محمد  :)مترجم یو آگاه ی: نوسازخانمانی(. ذهن ب۱۳8۷. )دیو کلنر، هانسفر تر،یپ برگر،

 ی.ناشر: نشر نیی(. تهران: ذکا دیسا
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شدن. م لر  یاز جهان یناش یو نقش تحولا  فرهنگ ی(. گسست نسل۱۳82محمود. ) ،یتوسل

 .6۱-45 :(۱)2 ،یشناسجامار

 :(۳)4 ،ی. م لر مطالاا  اجتماعرانیدر ا ی(. شکاف نسل۱۳9۳و همکاران. ) یمهد دانش،

۱5-۳۱. 

 .(. تهران: نشر مرکزیمحسن ثلاث :)مترجم تیمدرن یامدهای(. پ۱۳84. )یآنتون دنز،یگ

و  انیقلیاحمد عل :(. عصر اطلاعا : اقتصاد، جامار و فرهنگ )مترجم۱۳80مانوئل. ) کاستلز،

 .خاکباز(. تهران: طرح نو نیافش

زنان  ینداری(. تحولا  د۱40۱. )رایسم ،ییلوایگ یو محدث م،یمر ن،یالدفرزانر، تاج ،یکمال

 .90-۷5 :(2)۱ ،ی. م لر مطالاا  فرهنگدیبر نسل جد ی: نگاهیرانیا

محمد  یعل :ها )مترجمگسست نسل ة(. فرهنگ و تاهد: مطالا۱۳85مارگار . ) د،یم

 .ی(. تهران: نشر ن،یحاضر

زنان جوان. فصلنامر مطالاا   تیبر هو تالی ید یهارسانر ری(. تأث۱۳9۷. )نینسر ،یموسو

 .29-۱5(، ۳)5 ،یاجتماع

نسل  ینید یهابر ارزش یجهان یهاانیجر ری(. تأث۱۳9۱زهر ، و محمدزاد ، سارا. ) ،یربان

 .۳5-20 :(4)۳ ،یاجتماع یها. پژوهشدیجد

 یتیجنس یهاآن بر نقش ریمدرن و تأث ی(. سبك زندگ۱۳98زهرا. ) ،یو موسو ،یعل ،یسهراب

 .65-50 :(4)۱. م لر زن و جامار، رانیدر ا

شدن.  یدر عصر جهان یرانیزنان ا تیو هو ی(. تحولا  فرهنگ۱۳96. )یعل ،یاتیشر

 .45-۳۱ :(۳)2 ،یفرهنگ یهاپژوهش

شدن. م لر مطالاا   یزنان در مواجهر با جهان یتیهو یها(. چالش۱۳99فاطمر. ) ،ین ف

 .۳8-22 :(۱)6زنان، 
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Generation of Women Residing in Bushehr City  
on the Effects of Globalization  
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Abstract   

This study investigates the lived experiences of the new generation of 

women in Bushehr City concerning the impacts of globalization. Framed 

within a multidimensional understanding of globalization as a process that 

reshapes individuals’ lifeworlds through cultural, social, and technological 

transformations, the research employs a qualitative interpretive 

phenomenological approach. Through purposive sampling, in-depth 

interviews were conducted with 20 women born in the 1990s and 2000s 

(Persian calendar decades 70 and 80) residing in Bushehr. Data were 

analyzed using MAXQDA software and thematic analysis. Key findings 

highlight experiences such as the adoption of transnational values, fluid 

lifestyle practices, tensions between traditional and modern identities, 

rising individualism, and challenges stemming from cultural pluralism. 

These experiences reflect both an alignment with global trends and 

struggles to preserve local identity markers. The study concludes that 

globalization has not only redefined lifestyles, beliefs, and attitudes among 

this generation but has also catalyzed the emergence of hybrid 

identities and the renegotiation of gender roles within Iran’s urban 

sociocultural landscape. 

 Keywords: Phenomenology, Globalization, Urban Women, Hybrid 

Identity, Fluid Lifestyles, Individualism 
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 چکیده

عنوان یکی از مؤثرترین بر های اجتماعی، بازاریابی تأثیرگذاربا گسترش سریع رسانر

بط مبتنی رویکردهای بازاریابی دی یتال پدیدار شد  است کر در آن، اینفلوئنسرها از طریق روا

سن ی دهند. مطالار حاضر با رویکرد علمکنندگان را شکل میبر اعتماد و تاامل، رفتار مصرف

گیری از روش تحلیل بیبلومتریك، بر بررسی ساختار مفهومی، روندهای پژوهشی و و با بهر 

پرداختر  2025تا  20۱5های دانشی در حوز  اینفلوئنسر مارکتینگ طی باز  زمانی شکاف

ویور اواسوی افزارهای تحقیق از پایگا  اسکوپوس استخراج و با استفاد  از نرم. داد است

دهند کر ادبیا  این حوز  پیرامون چند خوشر مفهومی اصلی ها نشان مییافتر. تحلیل شدند

راهبردهای »، «های نوینفناوری»، «روابط پاراسوشیال»، «اعتماد و اعتبار منبع»از جملر 

بازاریابی   های پرتکراری چونسازمان یافتر است. کلیدواژ « تأثیرگذاران م ازی»و  «بازاریابی

اعتماد بر برند در مرکز نقشر مفهومی قرار دارند و نقش  های اجتماعی وتأثیرگذار، رسانه

کنند. تحلیل زمانی مفاهیم نیز بیانگر گذار از ها را ایفا میپیونددهند  میان سایر حوز 

هایی چون هوش مصنوعی سوی استفاد  روزافزون از فناوریمحور برنتی تااملرویکردهای س

انداز تحولی حوز  اینفلوئنسر نتایج این پژوهش ضمن ترسیم چشم .و یادگیری عمیق است

 28/۱2/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      ۱6/۱۱/۱40۳تاریخ دریافت: 
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گیری دی یتال، هایی چون تصمیمهایی نوین برای پژوهش در زمینرمارکتینگ، فرصت

تواند راهنمایی مؤثر دهد. این مطالار میرائر میبرندهای انسانی و اخلاق هوش مصنوعی ا

محور و محور، انسانیگذاران در توسار راهبردهای داد برای پژوهشگران، برندها و سیاست

 مدار در بازاریابی دی یتال باشد.اخلاق

 کنند های اجتماعی، رفتار مصرفاینفلوئنسر مارکتینگ، رسانر کلمات کلیدی:
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 . مقدمه1

ای اخیر، تحولا  بنیادین در عرصر فناوری اطلاعا  و ارتباطا  من ر بر بازتاریف هدر دهر

های این ها شد  است. یکی از بارزترین جلو های ارتباطی، اجتماعی و ت اری انسانشیو 

گیری الگوهای نوین بازاریابی تبع آن، شکلهای اجتماعی و برتحولا ، ظهور و گسترش رسانر

ترین رویکردهای است. اینفلوئنسر مارکتینگ بر عنوان یکی از مهم مارکتینگنظیر اینفلوئنسر 

ی هاپیامکند تا بازاریابی دی یتال، با تکیر بر قدر  نفوذ اجتماعی افراد تأثیرگذار، تلاش می

تاک و توییتر با تأثیرگذاری بیشتر تبلیغاتی را در بسترهایی همچون اینستاگرام، یوتیوب، تیك

و همکاران،  2؛ دِ ویِرمان20۱9، ۱)لو و یوان کمتر بر مخاطبان هدف منتقل کندو هزینر 

های اجتماعی و افزایش تمایل برندها بر استفاد  از با رشد فزایند  کاربران رسانر(. 20۱۷

اند. از ظرفیت اینفلوئنسرها، تحقیقا  علمی در این حوز  نیز روندی صاودی بر خود گرفتر

اند؛ از ژوهشگران از منظرهای مختلفی بر تحلیل این پدید  پرداخترتاکنون، پ 20۱5سال 

 ، نقش اعتماد و رابطر پاراسوشال(20۱8و همکاران،  ۳کنند  )کاسالوبررسی رفتار مصرف

و  5تا تحلیل اثرا  هوش مصنوعی بر بازاریابی تأثیرگذار )هیوقز ،(2020، 4سوکولوا و کِفی)

مند م مطالاا ، لزوم ارزیابی ساختاریافتر و نظام(. این رشد سریع ح 20۱9همکاران، 

تحلیل بیبلومتریك بر  (.202۱و همکاران،  6دانتو)سازدها را بیش از پیش نمایان میپژوهش

سازد تا از طریق بررسی کمی سن ی، این امکان را فراهم میهای رایج علمعنوان یکی از روش

المللی و های بینهای مفهومی، همکاریمنابع علمی، بر شناسایی روندهای پژوهشی، خوشر

ونی چنین تحلیلی نر تنها تصویری جامع از وضایت کن  های دانشی پرداختر شودشکاف

عنوان مبنایی برای تواند برکند، بلکر میدانش در حوز  اینفلوئنسر مارکتینگ ترسیم می

ای بر کار گرفتر رشترشد  و میانهای کمتر کاوشویژ  در زمینرهای آتی برهدایت پژوهش

 .شود

ای هگیری از روش تحلیل بیبلومتریك و با اتکا بر داد در همین راستا، پژوهش حاضر با بهر 

، در پی پاسخ بر این پرسش 2025تا  20۱5های طی سالاسکوپوس  شد  در پایگا نمایر

های حوز  اینفلوئنسر بنیادین است کر ساختار مفهومی و روندهای حاکم بر پژوهش

های شود تا با شناسایی خوشرعلاو ، تلاش میاند. برهای اجتماعی چگونرمارکتینگ در رسانر

                                                            
1 Lou & Yuan 
2 De Veirman 
3 Casaló  
4  Sokolova & Kefi 
5 Hughes 
6 Donthu 
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ای برای توسار هدفمند دانش در این علمی و خلأهای موجود، زمینر هایموضوعی، مشارکت

حوز  فراهم آید. اهمیت این مطالار در دو باد قابل تبیین است. نخست، از منظر نظری، این 

ای کمك رشترپژوهش با ترسیم نقشر علمی حوز ، بر ت میع دانش پراکند  در موضوعی میان

کنند ، علوم ارتباطا  شناسی مصرفاریابی دی یتال، روانای کر تلفیقی از بازکند؛ حوز می

های مطالار های نوظهور نظیر هوش مصنوعی است. دوم، از منظر عملی، یافترو فناوری

وکارهای فاال در فضای دی یتال کمك کنند تا گذاران، برندها و کسبتوانند بر سیاستمی

وئنسر مارکتینگ، راهبردهای مؤثرتری اتخاذ تر از عوامل مؤثر بر اثربخشی اینفلبا درک عمیق

های کنند در نهایت، با توجر بر گسترش روزافزون اینفلوئنسرهای م ازی، پیشرفت فناوری

شدن بسترهای اجتماعی، ضرور  پرداختن بر ابااد فناورانر، اخلاقی، و هوشمند، و جهانی

های اخیر با استقبال الشود؛ موضوعی کر در سفرهنگی این پدید  بیش از پیش احساس می

یافتر مواجر شد  و نیازمند گسترش دامنر مطالاا  بر مناطق محققان در کشورهای توسار

  شد  همچون کشورهای در حال توسار است.کمتر بررسی

 مبانی نظری پژوهش .2

 بازاراریابی اینفلوئنسر .2.1

دی یتال، بر استفاد  از افراد دارای نفوذ عنوان یك استراتژی بازاریابی بازاریابی اینفلوئنسر بر

های اجتماعی برای تبلیغ محصولا  و خدما  تمرکز دارد )کمپل و و محبوبیت در شبکر

دهد، ی گسترد  و مستقیم ارائر میهاپیامبرخلاف تبلیغا  سنتی کر مامولاً (. 2020، ۱فارل

ای کر گونرای شخصی و صادقانر با مخاطبان تاکید دارد، بربازاریابی اینفلوئنسر بر ای اد رابطر

(. 2022و همکاران،  2ی تبلیغاتی از طریق فردی ماتبر و مورد اعتماد منتقل شود )رانیهاپیام

 .شودکنندگان میهای رفتاری مصرفاین روش موجب افزایش اثربخشی پیام و بهبود واکنش

کنند  دارند، زیرا با بر اشتراک اینفلوئنسرها نقش کلیدی در تاثیرگذاری بر رفتار مصرف

دهند )کیم گذاشتن ت ربیا  واقای و محتوای خلاقانر، اعتماد و انگیز  خرید را افزایش می

کنند تااملا  فراهم میهای اجتماعی محیط مناسبی برای ای اد این شبکر(. 202۱، ۳و کیم

سازند. این ارتباط دوطرفر باعث و امکان ارتباط مستقیم مخاطبان با اینفلوئنسرها را میسر می

و همکاران،  4کند )نگوشود کر تاثیر پیام را تقویت میگیری تااملا  پاراسوشیال میشکل

2024.) 
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هزار  ۱00ئنسرها با بیش از شوند: ماکرواینفلواینفلوئنسرها مامولاً بر سر دستر تقسیم می

شد  در حوز  تخصصی خود هستند؛ های شناخترکنند  کر اغلب چهر دنبال

تری با مخاطبان دارند؛ کنند  کر روابط نزدیكهزار دنبال ۱00میکرواینفلوئنسرها با کمتر از 

های دی یتالی ساختر شد  با هوش مصنوعی یا و اینفلوئنسرهای م ازی کر شخصیت

(. 202۳، ۱اند )دیاس و کازایستازگی در بازاریابی دی یتال ظهور یافترهستند و بر انیمیشن

ها بر اساس میزان نفوذ، نوع محتوا و شیو  تاامل با مخاطب تفاو  دارند و هرکدام این دستر

 .های خاص خود را دارا هستندمزایا و محدودیت

 اینفلوئنسرعنوان بستر بازاریابی های اجتماعی بهشبکه .2.2

ترین بسترهای بازاریابی دی یتال، های اجتماعی بر یکی از قویهای اخیر، شبکردر سال

هایی مانند اینستاگرام، یوتیوب، اند. پلتفرمویژ  برای بازاریابی اینفلوئنسر تبدیل شد بر

ستقیم کنند کر امکان ارتباط مهایی تااملی، بصری و زند  فراهم میتاک و توییتر محیطتیك

(. 2025و همکاران،  2سازند )میگکوسکنندگان را میسر میبین برندها، اینفلوئنسرها و مصرف

ها در دهند  ظرفیت بالای آن، نشان20۱5ها، بر ویژ  از سال پیشرفت سریع این پلتفرم

ی بازاریابی هاپیامکنند ، افزایش وفاداری بر برند و گسترش دامنر دهی رفتار مصرفشکل

 (.2024، ۳)اسماعیل و محمداست 

های الگوریتمی هستند کر های اجتماعی در این زمینر، سیستمهای مهم شبکریکی از ویژگی

کنند. این سازی میمحتوای نمایش داد  شد  بر کاربران را بر صور  مستمر شخصی

محتوای  ها را شناسایی کرد  وها با تحلیل رفتار و تااملا  کاربران، ترجیحا  آنالگوریتم

دهند. این امر باعث افزایش دید  شدن محتوای اینفلوئنسرها و مشابر را در اولویت قرار می

علاو  بر این، محتوای تولید شد  (. 2022و همکاران،  4شود )ایگارتقای تاامل مخاطبان می

اعتماد ، در کنار محتوای تولید شد  توسط اینفلوئنسرها، بر تقویت اعتبار و 5توسط کاربران

شود تر و کمتر تبلیغاتی تلقی میکند، زیرا این نوع محتوا اغلب بر عنوان اصیلکمك می

 (.202۱و همکاران،  6سرا-)فمنیا

های شبکر اجتماعی، توسار روابط پاراسوشیال میان مخاطبان و ویژگی مهم دیگر پلتفرم

نزدیکی، اعتماد و طرفر اما از نظر عاطفی عمیق، حس اینفلوئنسرهاست. این روابط یك
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ی تبلیغاتی کمتر بر چشم تبلیغا  دید  شد  هاپیامدهند. در نتی ر، وفاداری را افزایش می

این موضوع (. 202۳شوند )دیاس و کازایس، های شخصی پذیرفتر میو بیشتر بر عنوان توصیر

زیادی  تر هستند، اهمیتهای جوان کر نسبت بر تبلیغا  سنتی بدبینویژ  در میان نسلبر

 .دارد

 شناختی مؤثر بر اثربخشی بازاریابی اینفلوئنسرعوامل روان .2.3

ای بستگی دارد کر ادراک، شناختیاثربخشی بازاریابی اینفلوئنسر تا حد زیادی بر عوامل روان 

توان بر اعتماد بر ترین این عوامل میدهند. از مهمکنندگان را شکل مینگرش و رفتار مصرف

کنند  در هنگام تاامل با محتوای های مصرفاینفلوئنسر، روابط پاراسوشیال، و انگیز 

های بازاریابی یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت کمپین .وئنسر اشار  کرداینفل

کنندگان باور داشتر اینفلوئنسری، میزان اعتماد مخاطبان بر اینفلوئنسر است. زمانی کر دنبال

کند، نگرش مثبتی نسبت بر صور  صادقانر محصولی را توصیر میباشند کر اینفلوئنسر بر

این اعتماد مامولاً (. 202۱یابد )کیم و کیم، حتمال خرید افزایش میگیرد و ابرند شکل می

شود هایی مانند اصالت، تخصص، و سابقر تااملا  مثبت با مخاطبان ای اد میبر پایر ویژگی

 (.20۱8)لو و یوان، 

کنندگان و اینفلوئنسرها طرفر اما عاطفی میان دنبالروابط پاراسوشیال یانی پیوندهای یك

شوند کنند. این نوع روابط باعث میی بازاریابی ایفا میهاپیامی در پذیرش نقش مهم

های اینفلوئنسر واکنشی مشابر با واکنش نسبت بر کنندگان نسبت بر توصیرمصرف

این احساس نزدیکی (. 202۱های دوستان نزدیك نشان دهند )بلانچر و همکاران، توصیر

دهد )کیم، ا کاهش داد  و اثربخشی پیام را افزایش میروانی، مقاومت ذهنی در برابر تبلیغا  ر

کردن اینفلوئنسرها از جملر کنندگان برای دنبالهای مصرف(. علاو  بر این، انگیز 202۱

تاثیر زیادی بر نحو  پردازش و —جست وی اطلاعا ، سرگرمی یا نیاز بر تالق اجتماعی

صور  فاال با محتوای کر با هدف و برکنندگانی ی تبلیغاتی دارند. مصرفهاپیامواکنش بر 

شوند، بیشتر احتمال دارد کر بر پیام اعتماد کرد  و بر آن پاسخ دهند اینفلوئنسر درگیر می

های اینفلوئنسر همچنین، رضایت از تااملا  گذشتر با توصیر(. 202۱و همکاران،  ۱)هوانگ

 .کندمیعنوان عاملی تقویتی برای تاثیرگذاری در آیند  عمل بر

 ویژه هوش مصنوعیهای نوظهور، بهنقش فناوری .2.4

سازی و هدایت در دوران تحول دی یتال، هوش مصنوعی بر ابزاری کلیدی در بهینر 

های یادگیری ماشین، های بازاریابی اینفلوئنسری تبدیل شد  است. استفاد  از الگوریتمکمپین

                                                            
1 Hwang 



  75  

1403 زمستان /18شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter, Vol.5, No.18 

های رفتاری کان پردازش ح م عظیمی از داد های هوشمند امها، و سامانرداد تحلیل کلان

ها و الگوهای تاامل تری نسبت بر ترجیحا ، واکنشهای عمیقآورد و بینشرا فراهم می

ترین کاربردهای هوش (. یکی از مهم2022و همکاران،  ۱دهد )حلیمکنند  ارائر میمصرف

ابقر رفتاری و تااملا  های تبلیغاتی بر اساس سسازی توصیرمصنوعی در این حوز ، شخصی

صور  هدفمند توانند محتوا و پیشنهادا  را برهای پیشرفتر میپیشین کاربران است. الگوریتم

 2ای تااملی و منطبق با نیازهای فردی ای اد نمایند )کوماربرای هر کاربر بهینر کنند و ت ربر

ری از فیلترگذاری گیهای پیشنهاددهند  با بهر همچنین، سامانر(. 20۱9و همکاران، 

های رفتاری، قادر بر شناسایی و تطبیق اینفلوئنسرهای مناسب برای محتوایی و همبستگی

 (.2025و همکاران،  ۳هر برند هستند )ارشد

توانند برند، میبهر  می 4یعلاو  بر این، ابزارهای تحلیل احساسا  کر از پردازش زبان طبیا

بندی و ارزیابی کنند. این های اجتماعی را طبقرشبکرنظرا  و بازخوردهای کاربران در 

های احساسی کاربران بر محتوای کنند تا درک بهتری از واکنشها بر برندها کمك میفناوری

(. 2024و همکاران،  5تری اتخاذ کنند )ران انتبلیغاتی بر دست آورد  و تصمیما  آگاهانر

از انتخاب اینفلوئنسر گرفتر  ریابی اینفلوئنسریهای بازاهمچنین، اتوماسیون در اجرای کمپین

های مبتنی بر هوش مصنوعی تسهیل شد  با استفاد  از پلتفرمبندی انتشار محتوا برتا زمان

وری را افزایش داد  و موجب ها با کاهش نیاز بر دخالت انسانی، بهر شد  است. این پلتفرم

 (.2024د )کومار و همکاران، شونتوجهی در زمان و منابع میجویی قابلصرفر

 تجارت اجتماعی و اقتصاد اینفلوئنسر.2.5

های خرید ای نوظهور از ت ار  الکترونیکی، بر ادغام قابلیتعنوان شاخرت ار  اجتماعی بر 

دهد کنندگان امکان میهای اجتماعی اشار  دارد؛ این امر بر مصرفهای شبکرآنلاین با پلتفرم

کر محصولا  را در بسترهای اجتماعی کشف، ارزیابی و مستقیماً خریداری کنند )وانگ و 

گیری این ادغام، اینفلوئنسرها را بر بازیگران کلیدی در فرآیند تصمیم(. 2020ن، همکارا

های کنندگان و ای اد اعتماد میان کاربران و برندها تبدیل کرد  است، چراکر توصیرمصرف

در بستر اقتصاد اینفلوئنسر،  .گیردآنان مبتنی بر روابط اجتماعی و پاراسوشیال شکل می

ای کسب درآمد وجود دارد؛ از جملر تبلیغا  مستقیم، بازاریابی وابستر، های مختلفی برمدل

این (. 202۱های بلندمد  با برندها )کیم، شد  و همکاریسازیفروش محصولا  شخصی
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دهند از طریق تولید محتوای اصیل و منطبق با نیازهای ها بر اینفلوئنسرها امکان میمدل

رفتار خرید  .شخصی خود را توسار دهند مخاطب هدف، هم ارزش مالی و هم برند

های اینفلوئنسرها و شد  تحت تأثیر توصیرهای دی یتال برکنندگان در محیطمصرف

دهند کر اعتماد بر اینفلوئنسر ها نشان میمحتوای تولیدشد  توسط کاربران قرار دارد. پژوهش

هستند )میگکوس و کنندگان بر خرید و کیفیت محتوا، دو عامل اساسی در ترغیب مصرف

های ت ار  همچنین، تااملا  اجتماعی و ت ربیا  کاربران در پلتفرم(. 2025همکاران، 

گیری خرید را تقویت کرد  و یك چرخر بازخورد مثبت برای برندها و اجتماعی، تصمیم

 (.202۱و همکاران،  ۱کند )بلانچراینفلوئنسرها ای اد می

 . روش پژوهش3

 نوع مطالعه و هدف پژوهش .3.1

سن ی طراحی شد  است تا گیری از روش علمتحلیلی و بهر -این مطالار با رویکرد توصیفی

های تحقیقا  در حوز  اینفلوئنسر مارکتینگ در بستر بر بررسی ساختار، روندها و پویایی

کنند  و تاامل مصرف های اجتماعی بپردازد، با تأکید ویژ  بر تأثیر اینفلوئنسرها بر رفتاررسانر

های علم سن ی، امکان شناسایی عنوان روشی مؤثر در تحلیل داد سن ی، بربا مخاطبان. علم

های همکاری پژوهشی، نویسندگان تأثیرگذار و روندهای نوظهور را موضوعا  کلیدی، شبکر

 ۳50مند کند. هدف اصلی این پژوهش، تحلیل نظامهای کمّی فراهم میاز طریق شاخص

های مختلف است کر بر بررسی جنبر 2025تا  20۱5مقالر علمی منتشرشد  در باز  زمانی 

شناختی آن بر اینفلوئنسر مارکتینگ، از جملر نقش آن در بازاریابی دی یتال و تأثیرا  روان

 .اندکنندگان، پرداخترمصرف

 پایگاه داده مورد استفاده .3.2

اسکوپوس استخراج شد  است. این پایگا ،  ا  اطلاعاتیهای موردنیاز این پژوهش از پایگداد 

کند، بر دلیل پوشش گسترد  مقالا  علمی در کر تحت مدیریت شرکت الزویر فاالیت می

های اجتماعی، های نوین و رسانرای مانند بازاریابی دی یتال، فناوریرشترهای میانحوز 

های با ارائر داد  شد. اسکوپوس سن ی انتخابعنوان منبای مناسب برای تحلیل علمبر

اعتماد مقالا  مرتبط با اینفلوئنسر مارکتینگ را فراهم ساختارمند، امکان تحلیل دقیق و قابل

 .کرد  است
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 هاراهبرد جستجوی کلیدواژه .3.3

اینفلوئنسر »های تخصصی شامل برای شناسایی مقالا  مرتبط، از ترکیبی از کلیدواژ 

استفاد  شد. « ت ار  اجتماعی»، «کنند رفتار مصرف»، «ای اجتماعیهرسانر»، «مارکتینگ

ترکیب شدند تا جامایت و  «2یا»و « ۱و» گیری از عملکردهای منطقیها با بهر این کلیدواژ 

های دقت جست و بر حداکثر برسد. باز  زمانی جست و شامل مقالا  منتشرشد  بین سال

بود و جست و بر مقالا  پژوهشی و مروری بر زبان انگلیسی محدود شد. این  2025تا  20۱5

 .استراتژی با هدف تمرکز بر مقالا  ماتبر و دارای ارزش استنادی بالا طراحی گردید

 معیارهای انتخاب و حذف مقالات .3.4

ها، نویسندگان مقالاتی برای تحلیل نهایی انتخاب شدند کر، شامل عنوان، چکید ، کلیدواژ 

های کوتا ، های سردبیری، یادداشتدادند. مقالاتی مانند نامرو سال انتشار را ارائر می

بودند، از مطالار حذف شدند. ها یا مقالاتی کر فاقد کلیدواژ  یا اطلاعا  ناقص سرمقالر

 ۳50گری اولیر کنار گذاشتر شدند. در نهایت، همچنین، مقالا  تکراری در فرآیند غربال

 RIS ، CV هایها در فرمتهای آنفرد و مرتبط برای تحلیل انتخاب و داد مقالر منحصربر

 .شوندافزارهای تحلیلی آماد  استخراج شد تا برای پردازش در نرم BibTeX و

 ابزارهای تحلیل و مراحل اجرا .3.5

افزار ان ام شد. این نرم« ۳ویوراواسوی» افزارشد  با استفاد  از نرمهای گردآوریتحلیل داد 

ها، تحلیل رخدادی کلیدواژ های همهای پیشرفتر در مصورسازی شبکربر دلیل قابلیت

سن ی مورد گسترد  در مطالاا  علمطور های مفهومی، برنویسندگی و ترسیم نقشرهم

 :مراحل تحلیل در این پژوهش شامل موارد زیر بود گیرد.استفاد  قرار می

 .های استاندارد استخراج شدها از مقالا  اسکوپوس در فرمتها: داد . استخراج داد ۱

رخدادی های هموارد شد تا شبکر ویوراواسوی شد  برها: اطلاعا  استخراج. پردازش داد 2

 .نویسندگی ترسیم شوندها و همکلیدواژ 

های موضوعی، نویسندگان های بصری برای شناسایی خوشر. تحلیل و مصورسازی: نقشر۳

 .کلیدی و روندهای پژوهشی ای اد شد

های پژوهشی ها برای شناسایی موضوعا  اصلی، شکاف. تفسیر نتایج: نتایج حاصل از تحلیل4

 .اینفلوئنسر مارکتینگ مورد بررسی قرار گرفت های آیند گیریو جهت

 

                                                            
1 AND 
2 OR 
3 VOSviewer   
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 ها . یافته4

 بندی موضوعی مفاهیمتحلیل خوشه 4.1

شد  در حوز  بازاریابی تر مفاهیم کلیدی و ساختار مفهومی مطالاا  ان امبرای بررسی دقیق

مقالر  ۳50گیری شد. این تحلیل شامل ها بهر رخدادی کلیدواژ تأثیرگذار، از تحلیل هم

بار تکرار شد  بودند،  5هایی کر حداقل بود  کر در آن کلیدواژ  شد  در پایگا  اسکوپوسنمایر

ای از مفاهیم نمایش داد  ای شبکرصور  نقشرمورد بررسی قرار گرفتند. نتی ر تحلیل بر

دهند  ها نشانها نمایانگر فراوانی واژگان، رنگ خوشرشد  است کر در آن، انداز  گر 

یم هستند رخدادی بین مفاهها بیانگر میزان ارتباط همهای مفهومی، و خطوط بین گر دستر

 .(۱)شکل 

 شد :های اصلی مفهومی شناساییخوشر

 :کنند  و تصویر برند این خوشر شامل مفاهیمی چونرفتار مصرف خوشه قرمز: •

تأثیرگذاران   -  4بازاریابی محتوایی -  ۳آگاهی از برند -  2تصویر برند - ۱کنند رفتار مصرف

 5م ازی

تولیدشد  توسط اینفلوئنسرها بر درک تمرکز این خوشر بر نحو  تأثیرگذاری محتوای 

در این خوشر  "تأثیرگذاران م ازی"کنندگان از برند و تصمیما  خرید است. حضور مصرف

 .های فناورانر بر قلمرو ارتباطا  بازاریابی استنمایانگر ورود پدید 

 :محور این خوشر شامل واژگانی نظیرهای نوین و داد فناوری خوشه آبی:  •

کمپین  - 9ت ار  الکترونیك - 8تأثیرگذار دی یتال - ۷یادگیری عمیق - 6هوش مصنوعی

 ۱0بازاریابی

                                                            
1 Consumer Behaviour 
2 Brand Image 
3 Brand Awareness 
4 Content Marketing 
5 Virtual Influencers 
6 Artificial Intelligence 
7 Deep Learning 
8 Digital Influencer 
9 Electronic Commerce 
10 Marketing Campaign 
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سازی محتوا، و انتخاب ها، شخصیهای پیشرفتر در تحلیل داد این خوشر بر نقش فناوری

کند تا تصمیما  مبتنی ها بر برندها کمك میاستراتژیك اینفلوئنسرها تمرکز دارد. این تحلیل

 .کننداتخاذ  ۱بر داد 

 :اند ازاعتماد و اعتبار منبع مفاهیم کلیدی این خوشر عبار  خوشه سبز:  •

 6برندینگ - 5نوع اینفلوئنسر -4تخصص - ۳اعتبار منبع  - 2اعتماد بر برند

در این خوشر، تمرکز اصلی بر عواملی است کر بر اعتبار اینفلوئنسر در نظر مخاطب 

نقش مهمی در ای اد اعتماد ایفا  ۷اجتماعی تأثیرگذارند. مفاهیمی مانند تخصص و شباهت

 .کنندمی

 :روابط پاراسوشیال و درگیری مخاطب شامل مفاهیمی چون خوشه بنفش: •

 ۱۱ارتباطا  - ۱0تاامل با مخاطب -  9میزان درگیری با محصول - 8اجتماعیرابطر شبر

دهند  پیوندهای عاطفی و شناختی میان مخاطب و اینفلوئنسر است کر تأثیر این خوشر نشان

 .ی بازاریابی داردهاپیامبسزایی در پذیرش 

 :اند ازبسترهای ارتباطی و نقش رسانر واژگان کلیدی در این خوشر عبار  خوشه زرد:  •

 ۱6اینترنت  -۱5گیریتصمیم - ۱4نقش رسانر - ۱۳یوتیوب - ۱2بازاریابی

ای و اجتماعی در ای اد تاامل میان برند و این خوشر بر تحلیل نقش بسترهای رسانر

تری در های اجتماعی نقش فاالدهد کر چطور رسانرپردازد و نشان میکنند  میمصرف

 .کنندگیری خرید ایفا میتصمیم

 :خوشر شامل راهبرد بازاریابی و برندهای انسانی مفاهیم مهم در این خوشه نارنجی: •

                                                            
1 Data-driven Decisions 
2 Brand Trust 
3 Source Credibility 
4 Expertise 
5 Influencer Type 
6 Branding 
7 Similarity 
8 Parasocial Relationship 
9 Product Involvement 
10 User Engagement 
11 Communication 
12 Marketing 
13 YouTube 
14 Media Role 
15 Decision Making 
16 Internet 
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 2برند انسانی - ۱راهبرد بازاریابی

تر با های راهبردی و اخلاقی انتخاب اینفلوئنسر و برقراری ارتباط انسانیاین بخش بر جنبر

 .مخاطب تمرکز دارد

بر « 4های اجتماعیرسانر»و  « ۳بازاریابی تأثیرگذار»واژگان  ساختار مرکزی مفاهیم: .1 

کنند. این ها را ایفا مینقش پیونددهند  بین تمامی خوشرهای اصلی شبکر، عنوان هستر

 .دهدجایگا  مرکزی، اهمیت بنیادین این دو مفهوم در مطالاا  علمی را نشان می

وجود دو خوشر متمایز پیرامون فناوری )آبی( و تااملا  انسانی  تعامل انسان و فناوری: .2

« اعتماد و روابط»بازاریابی مدرن است:  زیستی دو رویکرد مکمل در)بنفش و سبز( بیانگر هم

 .از سوی دیگر« محورتحلیل داد »از یك سو، و 

و  «یادگیری عمیق»، «تأثیرگذاران م ازی»مفاهیمی نظیر  ظهور مفاهیم نوظهور: .3

اند. این پراکندگی نمایانگر گسترش های کلیدی شبکر پراکند  شد در بخش «اعتبار منبع»

 .های جدید پژوهشی استزمینرسریع موضوعا  نوین و 

، « 5نیت خرید آنلاین»اتصال نزدیك بین واژگانی مانند  ها:افزایی میان خوشههم .4

شناختی، فنی و های رواندهد کر مؤلفرنشان می «استراتژی بازاریابی»و   « 6اعتماد»

 .های اینفلوئنسری نقش دارندشکل تنگاتنگی در موفقیت کمپیناستراتژیك بر

 «برندهای انسانی»و  «گیریتصمیم»هایی همچون کلیدواژ  :پژوهیهای آیندهفرصت .5

اند. این ویژگی تری دارند، اما با مفاهیم مختلفی در شبکر مرتبطبا اینکر تراکم پایین

 .ها برای توسار و پژوهش بیشتر استدهند  ظرفیت بالای این حوز نشان

                                                            
1 Marketing Strategy 
2 Human Brands 
3 Influencer Marketing 
4 Social Media 
5 Online Purchase Intention 
6 Trust 
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 هاکلیدواژهبندی موضوعی (: نقشه خوشه1شکل)

ها تصویری جامع از ساختار مفهومی حوز  بازاریابی رخدادی کلیدواژ تحلیل شبکر هم

دهد کر موفقیت در این حوز  نیازمند درک کند. این تحلیل نشان میتأثیرگذار ترسیم می

هایی مبتنی بر داد  عمیق از روابط انسانی، تسلط بر ابزارهای فناورانر، و طراحی استراتژی

پژوهی و تواند مسیرهای آیند شد  میهای کمتر مطالارت. همچنین شناسایی خوشراس

 .نوآوری علمی را هدایت کند

 تحلیل تراکم مفاهیم پرتکرار  4.2

برای شناسایی میزان تمرکز پژوهشی در موضوعا  مختلف مرتبط با اینفلوئنسر مارکتینگ 

هایی است کر در مقالا  شر بر پایر کلیدواژ استفاد  شد. این نق  از تحلیل نقشر تراکم مفاهیم

اند. در پایگا  داد  اسکوپوس بیشترین تکرار را داشتر 2025تا  20۱5های منتخب بین سال

ها در این نقشر مارف فراوانی و تمرکز مطالاا  بر روی یك کلیدواژ  خاص است: شد  رنگ

نواحی با رنگ قرمز و نارن ی بیانگر مفاهیم پرتکرار و مرکزی، در حالی کر نواحی آبی 

 (.2هستند )شکلتر دهند  موضوعاتی با تراکم پژوهشی پاییننشان

 مفاهیم مرکزی با بالاترین تراکم پژوهشی: .1

این دو مفهوم در قلب نقشر تراکم قرار دارند.  های اجتماعیو رسانر بازاریابی تأثیرگذار •

دهند  هستر ها تالق دارد، کر نشانبیشترین میزان استناد و استفاد  پژوهشی بر آن
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صور  وع مؤید آن است کر مطالاا  برمفهومی ادبیا  علمی این حوز  است. این موض

 .اندمستقیم یا غیرمستقیم بر بررسی این دو رکن پرداختر

این مفاهیم در محدود  قرمز تا زرد  اجتماعی، و اعتماد بر برنداعتبار منبع، روابط شبر •

شناختی برخوردارند. بسیاری از نقشر قرار دارند و از اهمیت بالایی در چارچوب روان

اند تا چگونگی تأثیرگذاری اعتماد و ارتباطا  عاطفی بر رفتار تلاش داشترها پژوهش

 .کنند  را تبیین کنندمصرف

های میانی نقشر قرار دارند و پیوندی در لایر هایی مانند یوتیوبو پلتفرم ۱بازاریابی •

 عنوانکنند. یوتیوب برمیان مفاهیم سنتی بازاریابی و الگوهای نوین دی یتال ای اد می

یکی از بسترهای اصلی فاالیت اینفلوئنسرها در بیش از نیمی از مطالاا  مورد بررسی 

 .قرار گرفتر است

 :مفاهیم با تراکم پژوهشی متوسط .2

این مفاهیم در نواحی زرد رنگ  و آگاهی از برند کنند ، بازاریابی محتواییرفتار مصرف •

های بازاریابی، در ر تئوریشان درغم اهمیتدهند کر برشوند و نشان میدید  می

 .اندهای مرکزی کمتر بررسی شد مقایسر با هستر

های این مفاهیم در حاشیر حوز   2و تأیید اینفلوئنسر تخصص، شباهت اجتماعی •

های اند کر بر بررسی تأثیر ویژگیپرحرار  قرار دارند و اغلب در مطالااتی ظاهر شد 

 .اندشخصیتی و اجتماعی اینفلوئنسرها پرداختر

شوند. این ر نواحی آبی متمایل بر سبز دید  می و تأثیرگذاران دی یتال هوش مصنوعی •

گیری از فناوری در اینفلوئنسر مارکتینگ است دهند  روند نوظهور بهر موضوع نشان

 .اندکر هرچند در حال رشد است، اما هنوز بر انداز  مفاهیم انسانی بررسی نشد 

  :های پژوهشی بالاظرفیتتراکم با مفاهیم کم .3

این مفاهیم در نواحی آبی  و نقش رسانر گیرییادگیری عمیق، برندهای انسانی، تصمیم •

هاست. با این حال، تکرار دربار  آنهای پراکند  و کمدهند  پژوهشقرار دارند کر نشان

از نظر مفهومی غنای بالایی دارند و بستر مناسبی برای تحقیقا  آیند  محسوب 

 .شوندمی

                                                            
1 Marketing 
2 Influencer Endorsement 
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با وجود اینکر یکی از مفاهیم نوظهور در بازاریابی دی یتال هستند،  تأثیرگذاران م ازی •

ها هنوز پایین است. این مسئلر بر خلأ مطالااتی موجود در مورد اما تراکم آن

 .ها تأکید داردهای غیرواقای و تاامل کاربران با آنشخصیت

 : . تحلیل نهایی4

 اجتماعیتراکم بالا در مفاهیمی مانند اعتماد، رابطر شبر فناوری:غلبه مفاهیم انسانی بر 

بیانگر آن است کر موفقیت در اینفلوئنسر مارکتینگ همچنان متکی بر شناخت  و اعتبار منبع

 .شناختی استگیری از فرآیندهای روانو بهر 

یری مفاهیم فناورانر مانند هوش مصنوعی و یادگ های نوین در حاشیه توجه:فناوری

ها ندارند. اند، اما هنوز جایگا  اصلی در پژوهشصور  پراکند  مطرح شد عمیق، اگرچر بر

 .دهند  یك فرصت پژوهشی مهم برای آیند  استاین موضوع نشان

های رسانر قرار گرفتن واژگانی چون: اعتبار منبع پیام،  ارتباط نزدیک بین مفاهیم کلیدی:

دهند  تاامل تنگاتنگ بین بسترها، در م اور  یکدیگر، نشان، بازاریابی، ۱اجتماعی، اعتبار

 .شناختی مؤثر بر رفتار مخاطب استها و عوامل رواناستراتژی

 
 (:  نقشه تراکم مفاهیم پرتکرار2شکل)

                                                            
1 credibility 
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دهد کر ادبیا  علمی حوز  بازاریابی تأثیرگذار وضوح نشان مینقشر تراکم مفاهیم پرتکرار بر

های گیری هوشمندانر از فناوریسوی بهر صرف بر روابط انسانی بردر حال گذار از تمرکز 

تراکم اما کلیدی همچون یادگیری ماشین، های آیند  باید بر مفاهیم کمنوین است. پژوهش

های نظری گیری دی یتال متمرکز شوند تا زمینرتأثیرگذاران م ازی، نقش رسانر و تصمیم

 .و کاربردی این حوز  را تکمیل کنند

 هارخدادی کلیدواژهشبکه هم .4.3

ها و روند زمانی تحول مفاهیم، تصویری رخدادی کلیدواژ زمان ساختار شبکر همتحلیل هم

دهد. در این راستا، با ارائر می  پویا و چندلایر از جریان دانش در حوز  بازاریابی تأثیرگذار

ویور، اواسافزار ویها در نرمپردازش آنشد  در پایگا  اسکوپوس و های نمایراستفاد  از داد 

 کار گرفتر شد: نخست، تحلیل شبکر مفاهیم و دوم، تحلیل زمانی مفاهیم.دو رویکرد مکمل بر

ای های مرکزی نقشر شبکرها: پیوندهای مانایی و گر رخدادی کلیدواژ ساختار هم •

ن حوز  حول دو های ایدهد کر ساختار مفهومی پژوهشرخدادی واژگان نشان میهم

 :کانون اصلی شکل گرفتر است

قرار دارند کر  «های اجتماعیرسانر»و  «بازاریابی تأثیرگذار»در مرکز شبکر، مفاهیمی مانند 

عنوان بیشترین فراوانی و بیشترین پیوند مفهومی را با سایر واژگان دارند. این مفاهیم بر

کنند و در عمل موضوعی را ایفا می هایمرکزی، نقش واسط میان سایر خوشرهای فوقگر 

 .زنندهم پیوند میساختار نظری حوز  را بر

صور  ای از مفاهیم کلیدی دیگر نیز حضور دارند کر بردر امتداد این مفاهیم مرکزی، م موعر

 :دهند. برای مثالهای تخصصی متنوعی را پوشش میهای مانایی، حوز خوشر

تأثیرگذار »، «یادگیری عمیق»، «هوش مصنوعی»ر خوشر فناورانر شامل واژگانی نظی

های نوین بر حوز  بازاریابی است کر بیانگر ورود فناوری «ت ار  الکترونیك»و  «دی یتال

 .هستند

« اعتماد بر برند»، «اجتماعیروابط شبر»اعتمادی شامل مفاهیمی چون –شناختیخوشر روان

 .های شناختی و هی انی تأثیرگذاری استرها بر مؤلفاست کر تمرکز آن «اعتبار منبع»، و 

نوع »و  «برند انسانی»، «راهبرد بازاریابی»هویتی با مفاهیمی چون –خوشر راهبردی

ها بر اساس شناخت مخاطب و تر کمپیننمایانگر تلاش برای تنظیم دقیق «اینفلوئنسر

 .شخصیت برند است

ها برای ای از تلاش پژوهشلکر نشانرتنها بازتاب پراکندگی واژگان، باین ماماری مفهومی نر

 .محوری انسانی در زمینر بازاریابی تأثیرگذار استمحوری فناورانر با ارتباطتلفیق داد 
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با   پوشانی(: از سنت بر نوآوری نقشر تحولا  زمانیتحلیل زمانی مفاهیم )نمای هم •

شی مفاهیم را نشان استفاد  از طیف رنگی از آبی تا زرد، سیر زمانی ظهور و تمرکز پژوه

 :دهد. بر این اساسمی

  «اعتماد بر برند»، «بازاریابی»، «های اجتماعیرسانر»مفاهیمی با رنگ آبی و سبز تیر  نظیر 

اند. این داشتر 2022بیشترین حضور را در مقالا  پیش از سال  «اجتماعیروابط شبر»و 

 .دهندهای نظری کلاسیك حوز  را تشکیل میمفاهیم، پایر

، «نیت خرید آنلاین»، «تأثیرگذاران م ازی»در مقابل، مفاهیمی با رنگ زرد روشن مانند 

دهند  محورهای نوظهور ، نشان «برندهای انسانی»و  «گیریتصمیم»، «یادگیری عمیق»

 .هستند 2025تا  202۳های پژوهشی در سال

می تاز  با مفاهیم جایگا  مفاهیم جدید در حاشیر شبکر همرا  با ای اد پیوندهای مفهو

 طور مشخص،شناسی حوز  دارد. برمرکزی، نشان از تحول تدری ی در پارادایم نظری و روش

در حال اتصال بر مباحث سنتی  «۱سازی محتواشخصی»و « یادگیری عمیق»مفاهیمی مانند 

 .مانند اعتماد، تاامل و ادراک برند هستند

 

 هارخدادی کلیدواژه(: شبکه هم3شکل)

بازاریابی تأثیرگذار در مسیر بازتاریف مفهومی ترکیب تحلیل ساختار مفهومی و سیر تحول 

محور های حوز  بازاریابی تأثیرگذار، از یك منظومر تااملدهد کر پژوهشزمانی نشان می

                                                            
1 Content Personalization 
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محور فناورانر هستند. آیند  این حوز  سوی یك چارچوب تحلیلسنتی در حال حرکت بر

های علوم رفتاری با ابزارهای هوش مصنوعی، یادگیری در گرو تلفیق بینشای طور فزایند بر

 .هاستداد ماشین، و تحلیل کلان

های دهد کر در طراحی مطالاا  آتی، از چارچوباین روند گذار بر پژوهشگران هشدار می

تااملی دی یتال های واقای و شرایط سازی پویا، سازگار با داد دنبال مدلایستا عبور کرد  و بر

، و «گیری دی یتالتصمیم»، «تأثیرگذاران م ازی»باشند. در این میان، مفاهیمی همچون 

های پژوهشی نوظهور باید با دقت و تمرکز بیشتری مورد عنوان کانونبر« برندهای انسانی»

 .واکاوی قرار گیرند

 رخدادی کشورهانقشه شبکه هم4.4

کشورها در مقالا  منتشرشد  و تااملا  علمی میان رخدادی نقشر حاضر حاصل تحلیل هم

ها و دهد. شد  رنگنویسندگی و همکاری تحقیقاتی نشان میکشورها را بر اساس هم

ها بود  و موقایت کشورها در فضا، بازتابی از ضخامت خطوط مارف فراوانی و قدر  همکاری

 .ها در شبکر دانش جهانی استنقش مرکزی یا پیرامونی آن

 هاکشورهای محوری و خوشه مرکزی همکاری .1

جنوبی، بریتانیا و چین در مرکز شبکر قرار دارند. کشورهایی نظیر استرالیا، ایالا  متحد ، کر 

اند؛ های هاب شناسایی شد عنوان گر جنوبی با رنگ قرمز و موقایت مرکزی، براسترالیا و کر 

انتشار مقالا  مشترک، و پیوند دادن سایر این کشورها نقش کلیدی در تسهیل انتقال دانش، 

ها با دیگر کشورها نشانگر تااملا  علمی فاال و کنند. روابط پرتاداد آنکشورها ایفا می

 .گسترد  است

 کشورهای دارای تعامل متوسط .2

اند. این کشورها های میانی قرار گرفترکنگ در لایرکشورهایی مانند مالزی، هند، آلمان و هنگ

شان بر انداز  اند، اما دامنر تأثیرگذاریر  دوطرفر با چند کشور مرکزی در ارتباطصوبر

کشورهای هاب نیست. مالزی و هند با موقایتی نسبتاً متمرکز، دارای پتانسیل رشد علمی در 

 .آفرینان کلیدی بدل شوندتوانند بر نقشالمللی میاین حوز  هستند و با تقویت تااملا  بین

 نشین در شبکه دانشحاشیه کشورهای .3

های نقشر قرار یافتر، در لبرکشورهایی مانند پاکستان و برخی دیگر از مناطق کمتر توسار

های دارند. این موقایت حاکی از سطح پایین مشارکت در تولید علم و محدودیت در همکاری

مقایسر با بازیگران  تر درالمللی است. رنگ آبی این کشورها نیز بیانگر تراکم علمی پایینبین
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محوری است. این مسئلر بیانگر شکاف جغرافیایی و نابرابری توزیع منابع علمی در حوز  

 .اینفلوئنسر مارکتینگ است

 های ساختاری شبکهویژگی .4

های قرمز دهد کر کشورهایی با رنگنشان می( ۱.4تا  0.8بندی بر اساس مقیاس علمی )رنگ

 .رخدادی هستنداز همتیر  دارای درجر بالاتری 

جنوبی، چین و استرالیا( پیوندهای قوی بین ایالا  متحد  و کشورهای آسیایی )مانند کر 

 .شدن تحقیقا  در این حوز  استگویای جهانی

گیری است، هرچند جنوب )نظیر همکاری هند و مالزی( نیز در حال شکل-افزایی جنوبهم

 .با شد  کمتر

 المللی کشورها در تحقیقات بازاریابی تأثیرگذارهای بینهمکاریرخدادی شبکه هم: (4شکل)

 رخدادی منابع منتشرکننده مقالات مجلاتشبکه هم 4.5

رخدادی منابع علمی در مطالاا  مرتبط با اینفلوئنسر مارکتینگ را نقشر حاضر، شبکر هم

ها انداز  گر دهند  یك م لر یا منبع علمی است و دهد. هر گر  )دایر ( نشاننشان می

ها نشانگر نویسندگی با دیگر منابع در بدنر مقالا  است. رنگنمایانگر میزان استناد یا هم

ها، میزان ارتباط بندی موضوعی و نزدیکی مانایی میان منابع هستند، و خطوط بین گر خوشر

 .دهدها را نشان میاستنادی میان آن
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 مجلات مرکزی و اثرگذار .1

های علمی حوز  شناختر عنوان قطببکر، سر م لر برجستر جای دارند کر بردر مرکز این ش

 :شوندمی

هستر اصلی شبکر با بیشترین پیوند و تاامل مفهومی، کر تمرکز  :۱یبازرگان قا یم لر تحق

 .کنند  استهای کاربردی در بازاریابی، مدیریت برند و رفتار مصرفآن بر پژوهش

کنند ، رفتار خرید، با تمرکز بر خدما  مصرف :2و خدما  مصرف کنند  یم لر خرد  فروش

 .و کاربردهای عملی بازاریابی تأثیرگذار

کنند  و تحلیل بازاریابی، کر در شناسی مصرفپل ارتباطی بین روان :۳یابیو بازار یروانشناس

 .شودگیری دید  میتصمیمویژ  در زمینر اعتماد، رابطر پاراسوشال و بسیاری از مطالاا  بر

اند و بیشترین عنوان منابع مرجع در ادبیا  علمی اینفلوئنسر مارکتینگ مطرحاین م لا  بر

 .مشارکت را در توسار مفاهیم کلیدی دارند

 ایرشتههای میانبندی و حوزهساختار خوشه .2

کنند  و بازاریابی ت ربی شناسی مصرفشامل م لاتی است کر بر روان خوشه سبز: •

 یابیکنند  و م لر بازارمصرف یابیم لر بازار ،یابیو بازار یروانشناسپردازند، نظیر: می

 .4كیاستراتژ

محور و ت ار  الکترونیك با حضور منابای کنند  رویکرد تکنولوژیمناکس خوشه قرمز: •

 غا یو تبل یابیبازار یالمللنیدر ت ار  و اقتصاد و م لر ب نگریپرسام موعر مقالا  مانند: 

 .5ینترنتیا

های اجتماعی تمرکز م لاتی کر بر تااملا  دی یتال، اینترنت و شبکر خوشه آبی: •

 .6یابیو م لر ارتباطا  بازار ینترنتیم لر ت ار  ا دارند، نظیر:

هایی چون روابط عمومی، تبلیغا  و ارتباطا  بازاریابی کر در حوز  خوشه بنفش: •

 .یابندظهور می ۷ غا یو م لر تبل یروابط عموم یبررسم لاتی چون: 

                                                            
1 Journal of Business Research 
2 Journal of Retailing and Consumer Services 
3 Psychology and Marketing 
4 Psychology and Marketing ،Journal of Consumer Marketing, Journal of Strategic 

Marketing. 
5 Springer Proceedings in Business and Economics, International Journal of Internet 

Marketing and Advertising 
6 Journal of Internet Commerce و Journal of Marketing Communications 
7 Public Relations Review, Journal of Advertising 
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 تیریفصلنامر مد مرتبط با مدیریت ترویج برند و پژوهش کیفی بازار مانند: خوشه زرد: •

 .  ۱بازار یفیک قا یو تحق غا یتبل

خوبی های اینفلوئنسر مارکتینگ را برای پژوهشرشترماهیت میانای، این توزیع خوشر

 .سازدنمایان می

 پیوندهای قوی بین منابع علمی .3

و م لر  یابیبازار ییم لر اروپا ،یابیم لر بازار :ارتباطا  قوی بین م لا  مطرح )همچون

بازاریابی کلاسیك تغذیر دهد کر حوز  اینفلوئنسر مارکتینگ از ادبیا  نشان می( 2 غایتبل

محور متمایل شد  شناختی و داد سوی رویکردهای دی یتال، روانتدریج برکند، اما برمی

 .است

 تحلیل راهبردی .4

دهد کر برای انتشار مؤثر در حوز  اینفلوئنسر مارکتینگ، تمرکز بر این نقشر دانش نشان می

بسیار مهم   (۳.بی.آر یا جی.آر.سی.اسدهی مانند)جیم لا  مرکزی دارای شبکر قوی ارجاع

های نوظهور مانند ت ار  اجتماعی، های انتشار در م لا  حوز است. همچنین فرصت

 .داد  نیز در حال رشد استبازاریابی تااملی و تحلیل کلان
 

 رخدادی منابع منتشرکننده مقالات در تحقیقات بازاریابی تأثیرگذارشبکه هم(: 5)شکل

                                                            
1 Journal of Promotion Management, Qualitative Market Research 
2 Journal of Marketing ،European Journal of Marketing, Journal of Advertising 
3 JBR or JRCS 
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عنوان یك حوز  دهد کر اینفلوئنسر مارکتینگ برتحلیل شبکر منابع علمی نشان می 

شناسی، فناوری و تبلیغا  شکل مطالااتی چندبادی، در تاامل با بازاریابی دی یتال، روان

گرفتر است. پژوهشگران این حوز  باید ضمن توجر بر منابع کلاسیك، بر دنبال نشر در 

 .د کر ظرفیت رشد سریع و تأثیرگذاری بالا دارندای باشنم لا  نوآورانر

 . بحث و نتیجه گیری5

های مقالر علمی منتشرشد  بین سال ۳50نتایج این پژوهش، بر پایر تحلیل بیبلومتریك 

اندازی جامع از روندهای نظری، مفهومی و فناورانر در حوز  اینفلوئنسر ، چشم2025تا  20۱5

رخدادی مفاهیم نشان داد کر این ها و همساختار کلیدواژ دهد. تحلیل مارکتینگ ارائر می

« های نوینتکنولوژی»، «اعتماد و ارتباطا  انسانی»حوز  پژوهشی، در تلاقی سر باد کلیدی 

شناختی مانند از منظر نظری، مفاهیم روان .در حال تکامل است« راهبردهای بازاریابی»و 

های پذیرش عنوان عوامل محوری در مدلد بر برند برروابط پاراسوشیال، اعتبار منبع، و اعتما

دهند  کنند. تراکم بالای این مفاهیم در نقشر مفهومی، نشانی بازاریابی ایفای نقش میهاپیام

محور بر تبیین اثربخشی اینفلوئنسر مارکتینگ است. با این استمرار تسلط رویکردهای انسانی

و « یادگیری عمیق»، «هوش مصنوعی» هایی نظیرحال، حضور فزایند  کلیدواژ 

های اخیر، نشان از انتقال تدری ی ادبیا  حوز  بر سوی در سال« سازی محتواشخصی»

ویژ  در پیوند با مفاهیمی نظیر محور و فناورانر دارد. این تحول، بررویکردهای داد 

را بر ، ساختارهای کلاسیك نظری «اینفلوئنسرهای م ازی»و « گیری دی یتالتصمیم»

ساز بازتاریف الگوهای ارتباطی برندها با مخاطبان در عصر هوش چالش کشید  و زمینر

 .مصنوعی شد  است

های بازاریابی اینفلوئنسری دهند کر موفقیت در کمپینها نشان میاز منظر کاربردی، یافتر

تبلیغاتی ی هاپیاممستلزم ترکیبی هوشمند از عوامل رفتاری و فنی است. از یك سو، طراحی 

ویژ  اعتماد و ارتباط شناختی مخاطبان، برهای روانباید مبتنی بر درک عمیق از ویژگی

های رفتاری های هوشمند برای تحلیل داد گیری از الگوریتمعاطفی باشد. از سوی دیگر، بهر 

سازی نرخ تاامل و نرخ سازی ت ربر تبلیغاتی، عنصری حیاتی در بهینرکاربران و شخصی

سوی اتخاذ رویکردهای شود. بر این اساس، برندها و فاالان بازار باید بریل محسوب میتبد

های هوش مصنوعی در تاامل هیبریدی حرکت کنند کر در آن، دانش علوم رفتاری با ظرفیت

دهند  های علمی میان کشورها، نشانهمچنین، تحلیل نقشر همکاری .گیردپویا قرار می

در کشورهایی چون ایالا  متحد ، استرالیا و کر  جنوبی است. این  تمرکز جغرافیایی دانش

یافتر و در حال توسار، تمرکز، ضمن نمایان ساختن شکاف دانشی میان کشورهای توسار

های بومی در تولید علم المللی و توسار ظرفیتهای بینضرور  توجر بر گسترش همکاری
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های پژوهشی و ارتقاء سطح تقویت زیرساختسازد. کشورهای پیرامونی، با را دوچندان می

های نظری حوز  دهی بر پارادایمتوانند در آیند  نقش فاالتری در شکلتااملا  علمی، می

 .اینفلوئنسر مارکتینگ ایفا کنند

های ای اینفلوئنسر مارکتینگ است کر بر اساس یافتررشترنکتر مهم دیگر، ماهیت میان

کنند ، علوم ارتباطا ، و شناسی مصرفی همچون بازاریابی، روانهایمطالار، در امتداد رشتر

ای، هم مزیتی رقابتی در خلق رشترفناوری اطلاعا  توسار یافتر است. این پیوند میان

شناختی. رود و هم چالشی در مسیر انس ام مفهومی و روششمار میهای نظری برنوآوری

ای، بر رشترهای ترکیبی و بینی از چارچوبگیرهای آتی باید با بهر بنابراین، پژوهش

 .تری از پدید  اینفلوئنسر مارکتینگ بپردازندسازی دقیقمدل

در نهایت، با توجر بر روندهای نوظهور همچون ظهور اینفلوئنسرهای م ازی، ارتقاء نقش 

گیری برندهای انسانی، گیری خرید، و شکلهوش مصنوعی در تحلیل احساسا  و تصمیم

ان گفت کر آیند  اینفلوئنسر مارکتینگ وابستر بر توانایی تلفیق سر مؤلفر کلیدی زیر تومی

 :است

 ها و احساسا  مخاطب؛درک عمیق از انگیز ⁠ ⁠.۱

 برداری از ابزارهای تحلیلی و فناورانر نوین؛بهر ⁠ ⁠.2

 .محور، اخلاقی و شفاف در ارتباطا  دی یتالاتخاذ راهبردهای انسانی⁠ ⁠.۳

دهی خواهد کرد، بلکر چارچوبی برای های آتی را جهتتنها مسیر پژوهشگانر، نرسراین 

های اجتماعی ویژ  در بستر رسانرهای عملیاتی در حوز  بازاریابی دی یتال، برطراحی سیاست
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Abstract  
With the rapid expansion of social media, influencer marketing has 

emerged as one of the most effective approaches in digital marketing, 

where influencers shape consumer behavior through trust-based and 

interactive relationships. This study, adopting a scientometric approach 

and utilizing bibliometric analysis, explores the conceptual structure, 

research trends, and knowledge gaps in the field of influencer marketing 

during the period from 2015 to 2025. Research data were extracted from 

the Scopus database and analyzed using VOSviewer software. Findings 

reveal that the literature in this domain is structured around several core 

conceptual clusters, including "trust and source credibility," "parasocial 

relationships," "emerging technologies," "marketing strategies," and 

"virtual influencers." Frequently occurring keywords such as influencer 

marketing, social media, and brand trust are centrally located in the 

conceptual map and act as bridges between other thematic areas. Temporal 

analysis of the concepts indicates a transition from traditional interaction-

based approaches to a growing emphasis on technologies such as artificial 

intelligence and deep learning. The results of this study not only outline 

the transformative landscape of influencer marketing but also highlight 

emerging research opportunities in areas such as digital decision-making, 

human branding, and AI ethics. This research can serve as a valuable guide 

for scholars, brands, and policymakers in developing data-driven, human-

centered, and ethically grounded strategies in digital marketing. 

Keywords: Influencer Marketing, Social Media, Consumer Behavior 
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 چکیده

عنوان بسترهای تااملی و گسترد  انتقال اطلاعا  سلامت، نقش کلیدی های اجتماعی بررسانر

ای، کنند. سواد سلامت رسانرای و ایمنی غذایی ایفا میدر ارتقای سواد سلامت رسانر

های دی یتال و سنتی های سلامت در محیطتوانمندی تحلیل، ارزیابی و استفاد  مؤثر از پیام

های ناشی از مواد غذایی دارد. این مطالار با است کر نقش محوری در پیشگیری از بیماری

کند کر های اجتماعی، تأکید میای و تأثیر رسانرمرور مبانی نظری سواد سلامت، سواد رسانر

های قابل توجهی برای افزایش آگاهی بهداشتی و های اجتماعی فرصتی کر رسانردر حال

آورند، مخاطرا  ناشی از اطلاعا  نادرست و عدم مهار  اصلاح رفتارهای غذایی فراهم می

کند. لذا توسار راهبردهای آموزشی های مهمی در این زمینر ای اد میکافی کاربران، چالش

مندی ای ضروری است تا ضمن بهر ای ارتقای سواد سلامت رسانرگذاری هدفمند برو سیاست

 های اجتماعی، سلامت جامار بر طور اثربخش تضمین شود.های رسانربهینر از ظرفیت

 یآگاهیی، غذا یمنیای، ارسانر سواد، سلامت سوادی، اجتماع یهارسانر :کلمات کلیدی

 یعموم

 26/۱2/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      0۱/۱2/۱40۳تاریخ دریافت: 

mailto:Sharifariya.genetics@gmail.com
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 مقدمه

های اجتماعی، شیو  دریافت، ویژ  شبکرهای دی یتال برهای اخیر، گسترش رسانردر دهر

طور چشمگیری دگرگون ساختر است. در این میان، کارگیری اطلاعا  سلامت را بردرک و بر

های کلیدی در ارتقای کیفیت زندگی افراد، بیش از عنوان یکی از مؤلفربر « سواد سلامت»

ای کر در پیش بر توانایی تحلیل، درک و کاربرد اطلاعا  مرتبط با سلامت نیاز دارد؛ توانایی

ای، بر خودی خود کافی نیست. از همین رو، ترکیب های رسانرشد  از پیاممحیطی اشباع

« ایسواد سلامت رسانر»گیری من ر بر شکل« اید رسانرسوا»و « سواد سلامت»مفاهیم 

دهد در مواجهر با ح م عظیم اطلاعا  ای کر بر فرد امکان میرشترشد  است، مفهومی میان

های اجتماعی نقشی دوگانر در از سوی دیگر، رسانر.گر باشدگر و تحلیلسلامت، گزینش

ی برای ارتقای آگاهی و بهبود رفتارهای سو بستر مناسبکنند؛ از یكسلامت عمومی ایفا می

سازند و از سوی دیگر، در صور  استفاد  ناآگاهانر، بر منبای برای انتشار بهداشتی فراهم می

هایی چون ویژ  در حوز شوند. این مسئلر براطلاعا  نادرست و تشویش افکار عمومی بدل می

است، از اهمیت بیشتری برخوردار ایمنی غذایی، کر مستقیماً با سلامت جامار در ارتباط 

های اجتماعی در ارتقای سواد سلامت و تبیین این مقالر با هدف بررسی نقش رسانر .است

ها بر آگاهی و رفتارهای مرتبط با ایمنی غذایی نگاشتر شد  است. در این راستا، ابتدا تأثیر آن

بر دو محور یادشد  مورد  های اجتماعیشوند و سپس تأثیر رسانرای تبیین میمفاهیم پایر

 گیرد.بررسی قرار می

 ایسواد سلامت رسانه

مطرح شد و از سوی سازمان بهداشت  ۱9۷4بار در سال نخستین« سواد سلامت»اصطلاح 

شود کر توانایی های شناختی و اجتماعی تاریف میای از مهار جهانی بر عنوان م موعر

اطلاعا  سلامت با هدف حفظ و ارتقای سلامت کارگیری افراد را برای کسب، درک و بر

همچنین این سواد  .(2022و همکاران،  2؛ توسلی2024و همکاران،  ۱)فتحیدهدافزایش می

گیری مناسب در حوز  شامل توانایی پردازش و استفاد  از خدما  سلامت برای تصمیم

ای توانایی رسانر از سوی دیگر، سواد .(2022و همکاران،  ۳)کانهای بهداشتی استمراقبت

ای است کر برای توانمندسازی افراد در برابر تأثیرا  های رسانرتحلیل، دسترسی و تولید پیام

سواد سلامت ». ترکیب این دو مفهوم، بر پیدایش 4ها نقش کلیدی داردگوناگون رسانر

                                                            
1 Fathi et al 
2 Tavousi et al 
3 Kühn et al 
4 Cho et al 
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ها انرهای آشکار و پنهان سلامت از سوی رستنها بر درک پیامان امید  کر نر« ایرسانر

و همکاران،  ۱) چوکندها در ترویج یا تهدید سلامت را نیز بررسی میپردازد، بلکر نقش آنمی

بیم در چهار سطح پیوستر تاریف شناسی نا این نوع سواد، بر اساس مدل گونر . (2022

شود: شناسایی محتوای سلامت، تشخیص اثر آن بر رفتار، تحلیل انتقادی و ابراز قصد برای می

 (.20۱8و همکاران، 5زامیر-لیوین ؛2000، 2بیم )نا قدام در جهت سلامت فردیا

های دی یتال کنند و برای رسانرها بستر رشد سواد سلامت دی یتال را فراهم میاین مهار 

ای امروز پیچید  و اشباع از طور یکسان اهمیت دارند. از آن ا کر محیط رسانرو سنتی بر

های سلامت را داشتر باشند. د توانایی تفکیك و استفاد  درست از پیاماطلاعا  است، افراد بای

کند و در هایی بر ارتقای توانمندی فردی در چنین محیطی کمك میتوسار چنین مهار 

ویژ  افراد با سواد پایین، بر اطلاعا  سلامت تر عموم مردم، برنهایت موجب دسترسی آسان

 .(20۱8زامیر و همکاران، -لیوین) شودها میگیری مؤثر از آنو بهر 

 نقش رسانه های اجتماعی در ارتقای سواد سلامت

های اخیر، اینترنت بر دلیل دسترسی آسان، جامایت منابع و حذف موانع، بر منبع در سال

. (202۱و همکاران،  4؛ نیو20۱8و همکاران،  ۳)لیاصلی اطلاعا  سلامت تبدیل شد  است

های اجتماعی برای سلامت عمومی، شمار زیادی از مردم از رسانرهمزمان با افزایش سواد 

و  5؛ ژانگ20۱8گیرند)لی  و همکاران، گذاری اطلاعا  سلامت بهر  میاشتراکجست و و بر

هایی ویژ  در میان جمایتای خود، برهای چندرسانرها با قابلیت(. این رسانر20۱۷همکاران، 

درک اطلاعا  سلامت را افزایش داد  و تأثیر مثبتی بر  توانندبا سواد سلامت پایین، می

ورفتارهای بهداشتی بگذارند ز20۱5و همکاران،   6)لاران   .(20۱۷و همکاران،   ۷؛ رابرت

های اجتماعی ها و ابزارهای آنلاین موسوم بر شبکرسایتهای اجتماعی کر شامل وبرسانر

ها دربار  موضوعا  مورد علاقر زمانهستند، نقش مهمی در تسهیل ارتباط میان افراد و سا

کنند و با فراهم آوردن امکان تاامل سریع و عمیق با ذینفاان متنوع در مشترک ایفا می

آورند. با توجر سراسر جهان، فرصت قابل توجهی را برای تبادل اطلاعا  بهداشتی فراهم می

مت، ضروری است کر محتوای بر افزایش رجوع افراد بر منابع آنلاین برای دریافت اطلاعا  سلا

رابرتز و منتشرشد  در این بسترها برای مخاطبان متنوع قابل دسترسی و قابل درک باشد)

                                                            
1 Cho et al 
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4 Niu et al 
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دهند کر در دوران پاندمی کرونا، ها نشان میدر همین راستا، یافتر (. 20۱۷همکاران، 

رو، اینهای اجتماعی نقش مهمی در ارتقای سواد سلامت ایفا کرد  و از استفاد  از شبکر

های مؤثری در جهت بهبود سواد سلامت ها، گامگیری از فراگیری این رسانرتوان با بهر می

 (.2025، ۱سمیایو رفتارهای مرتبط برداشت )

 رسانیایمنی غذایی در پرتو تغییرات و آگاهی

جلوگیری ایمنی مواد غذایی بر م موعر اقداماتی اشار  دارد کر از انتقال غذای ناسالم بر انسان 

هایی مانند فلزا  سنگین، (. این اقداما  شامل مقابلر با آلایند 2020، 2پیپرلاکنند)می

؛ 20۱5و همکاران،  ۳)کالاها در فرآیند تولید تا مصرف استکشها و آفتبیوتیكها، آنتیکپك

لا های ناشی از غذا مبتمیلیون نفر بر بیماری 600سالانر حدود (. 2024و همکاران،  4تایو

. تغییر الگوهای (2022، 5)سازمان بهداشت جهانیبازندهزار نفر جان می 420شوند و می

های جدیدی را در حوز  ایمنی غذا ای اد غذایی، صناتی شدن و تغییرا  اقلیمی چالش

در قرن نوزدهم، با شناخت نظریر میکروبی بیماری، (. 202۱، 6)فانزو و همکاراناندکرد 

سمت کنترل بهداشتی حیوانا  و تولید مواد غذایی سوق پیدا  رویکردهای ایمنی بر

تری برای تشخیص های غربالگری دقیقدر پی آن، روش(. ۱99۷و همکاران،  ۷)استرهولمکرد

 9ان اسلتو؛ 2022و همکاران،  8)کابتزکار گرفتر شدخطرا  میکروبی، شیمیایی و فیزیکی بر

)تایو و اندترین تهدید باقی ماند و خطرا  بیولوژیکی همچنان جدی (202۳و همکاران، 

های سنتی ایمنی غذا مبتنی بر بازرسی روش(.  20۱2و همکاران،  ۱0؛ لاولی2024همکاران ، 

و ( 20۱5، ۱2؛ بارلو و همکاران2006، ۱۱)همیلتون و همکارانبرداری هستندفیزیکی و نمونر

؛ 20۱4و همکاران،  ۱۳)کوپنزهایی دارندانر، محدودیتبر دلیل ماهیت واکنشی و نر پیشگیر

توانند من ر بر بر بود  و میهزینر هاهمچنین این روش(. 20۱9و همکاران،   ۱4گونزالز
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دانیم پیشگیری می (.20۱2، ۱)جاکرستضررهای اقتصادی در صور  کشف آلودگی شوند

د غذایی قرار دارد و بر ما کمك علم در قلب ایمنی موا و( 2020، 2)پاکلودوابهتر از درمان است

کند و ما را در مورد چگونگی پیشگیری از کند تا بفهمیم چر چیزی غذا را ناامن میمی

کند. استفاد  از رسانر برای بر دست آوردن این دانش های ناشی از غذا راهنمایی میبیماری

)سازمان بهداشت تها اسها و ن ا  جان انسانبر عنوان کلید کاهش بیماری، کاهش هزینر

 (.2025جهانی، 

 های اجتماعی: تهدید یا فرصت در ایمنی مواد غذایی؟ رسانه

اند کر امکان تولید و تبادل محتوا های اجتماعی ابزارهای دی یتالی مبتنی بر اینترنترسانر

)تانگ و هاها و ویکیهای اجتماعی، وبلاگکنند، شامل شبکررا در جوامع م ازی فراهم می

 (.20۱0، 4؛ کاپلان و هنلین20۱۷، ۳هو

توانند آثار ها مزایایی مانند افزایش تاامل و دسترسی بر اطلاعا  دارند، میاگرچر این رسانر

گری ناسالم و انتشار اطلاعا  نادرست ای اد منفی مانند اضطراب اجتماعی، مقایسر

روانی و گسترش اخبار  تواند بر فشاردهند استفاد  ناآگاهانر میها نشان میپژوهش.کنند

های با این حال، رسانر(. 2020، 6؛ نسلاند20۱9و همکاران،   5)وانگجالی من ر شود

های تااملی و دسترسی سریع، ابزار مؤثری برای افزایش آگاهی و اجتماعی بر دلیل قابلیت

؛ 202۳و همکاران،   ۷)شایکنندگان دربار  ایمنی مواد غذایی هستندتغییر رفتار مصرف

های سنتی، بر آموزش و و بر عنوان کانالی مکمل در کنار رسانر  2024و همکاران،  8ینیرا

؛ 20۱۱، 9)بریملتکنندهای ناشی از مواد غذایی کمك میرسانی موثر و کاهش بیماریاطلاع

 (. 20۱5، ۱0مچال-کاسلی

 اندازهاها و چشمتلفیق رسانه و سلامت در عصر دیجیتال: چالش

دهد ها اشار  دارد کر بر افراد امکان میها و شایستگیای از مهار م موعرسواد سلامت بر 

ها را درک و استفاد  کنند و از این طریق بر سلامت تا بر اطلاعا  سلامت دسترسی یافتر، آن

در عصر دی یتال کر  (.20۱8زامیر و همکاران، -لیوینخود و دیگران تأثیر مثبت بگذارند )
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شود، ها منتشر میهایی مانند تلویزیون، اینترنت و اپلیکیشنطریق رسانرسرعت از اطلاعا  بر

ناپذیری های اجتماعی، کر اکنون بخش جداییاند. رسانرای یافترها اهمیت فزایند این مهار 

هزینر و مؤثر، امکان دسترسی سریع شوند، بر عنوان ابزارهایی کماز زندگی مردم محسوب می

های . نوآوری در فناوری(202۳و همکاران،  ۱)رستمیکنندا فراهم میبر اطلاعا  متنوع ر

تنها موجب گسترش دسترسی بر اطلاعا  شد ، بلکر بستر جدیدی را برای ارتقاء ارتباطی نر

دسلامت عمومی نیز فراهم آورد  است . در کشورهایی کر (2020و همکاران،   2)کانرا

تری در بهبود های اجتماعی نقش حیاتیرسانرهای آموزشی و بهداشتی محدودند، زیرساخت

هایی . هرچند این فضا با چالش(2020و همکاران،  ۳هررا-)مندوزکنندسواد سلامت ایفا می

فردی برای ارتباط و آموزش سلامت فراهم های منحصربرنیز همرا  است، اما فرصت

سیاری از مردم نسبت بر ها، ببا وجود استفاد  گسترد  از این رسانر(. 2020، 4)نسیکندمی

. (2022و همکاران،  5)پالنکوآثار مثبت یا منفی آن در زندگی روزمر  خود آگاهی کافی ندارند

ویژ  با در نظر گرفتن نکاتی های سواد سلامت، برهای اجتماعی با برنامرتلفیق مناسب رسانر

 .(20۱۷و همکاران، )رابرتز تواند بر ارتقاء سلامت عمومی بین امدمانند زبان ساد ، می

های اجتماعی دهد کر افراد با سواد سلامت پایین، بیشتر از رسانرها همچنین نشان مییافتر

های ریزیکنند و این امر نیازمند برنامربر عنوان ابزاری برای ارتقاء دانش سلامت استفاد  می

 (.0242و همکاران،  6فتحیهاست)برداری بهینر از این ظرفیتمؤثر برای بهر 

 نتیجه گیری 

ای فراگیر، تأثیر عمیقی بر عنوان پدید های اجتماعی بردهد کر رسانرها نشان میبررسی

ها، ضمن اند. این رسانرشیو  دریافت و استفاد  از اطلاعا  سلامت در جوامع مختلف گذاشتر

ایفا  هایی برای گسترش آگاهی عمومی، نقشی حیاتی در ارتقای سواد سلامتای اد فرصت

ای، سواد سلامت های فناوری دی یتال و مفاهیم سواد رسانرکنند. با ترکیب قابلیتمی

های سلامت را تحلیل سازد با نگاهی انتقادی، پیامای شکل گرفتر کر افراد را قادر میرسانر

های اجتماعی نقش در حوز  ایمنی غذایی، رسانر .کار گیرندکرد  و در زندگی روزمر  خود بر

کنندگان بسیار توانند در افزایش آگاهی و تغییر رفتار مصرفسو میای دارند. از یكوگانرد

مؤثر باشند، و از سوی دیگر، در صور  نبود سواد کافی، ممکن است بر گسترش اطلاعا  
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های سواد سلامت نادرست و تهدید سلامت عمومی من ر شوند. بنابراین، آموزش مهار 

 بسترهای آنلاین، ضرورتی انکارناپذیر است.ویژ  در ای بررسانر

 هاپیشنهاد

برداری شد ، موارد زیر بر عنوان راهکارهای پیشنهادی جهت بهر های ارائربر اساس یافتر

 :شودهای اجتماعی در ارتقای سواد سلامت و ایمنی غذایی ارائر میمؤثر از رسانر

های مختلف سنی، ای برای گرو رهای آموزشی مبتنی بر سواد سلامت رسانتدوین برنامر •

 .پذیری را دارندویژ  نوجوانان و سالمندان کر بیشترین آسیببر

های اجتماعی، افزایش همکاری میان نهادهای بهداشتی و تولیدکنندگان محتوا در رسانر •

 .های سلامت دقیق، قابل فهم و جذاببر منظور تولید پیام

ایی محتوا برای مقابلر با انتشار اطلاعا  نادرست در آزمهای نظارتی و راستیای اد پلتفرم •

 .زمینر سلامت و ایمنی غذا

های تشویق مشارکت فاال کاربران در تولید و بازنشر محتوای ماتبر از طریق کمپین •

 .آنلاین با استفاد  از زبان ساد  و طراحی بصری جذاب

های لندمد  رسانرشد  برای تحلیل تأثیرا  بسازینگر و بومیهای آیند پژوهش •

 .ای و الگوهای سلامت جاماراجتماعی بر رفتارهای تغذیر
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Abstract 

Social media platforms, as expansive and interactive channels for 

disseminating health information, play a pivotal role in promoting media 

health literacy and food safety. Media health literacy refers to the ability to 

critically analyze, evaluate, and effectively utilize health messages across 

both digital and traditional media environments—skills that are crucial in 

preventing foodborne illnesses.This study, through a review of theoretical 

foundations in health literacy, media literacy, and the influence of social 

media, underscores that while social media offers significant opportunities 

for enhancing health awareness and modifying dietary behaviors, the 

spread of misinformation and users’ insufficient skills pose substantial 

challenges. Therefore, the development of educational strategies and 

targeted policymaking aimed at improving media health literacy is 

essential to optimize the benefits of social media platforms and ensure 

public health in an effective manner. 
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