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 چکیده

ــانه ــتابان رس ــبکهتحول ش ــترش ش ها، هاي اجتماعی مبتنی بر پلتفرمهاي دیجیتال و گس
سانه سنتی قدرت ر شکل تازه طور بنیادیناي را بهالگوهاي  اي از قدرت را دگرگون کرده و 

ــازمان ــت که بر داده، الگوریتم و س ــت. هدف پدید آورده اس ــتوار اس دهی توجه کاربران اس
ــر، بازخوانی نظام ــانهپژوهش حاض ــر مند ادبیات علمی مرتبط با تحول قدرت رس اي در عص

شبکهپلتفرم صادي و حکمرانی  ست. این هاي اها و تبیین پیامدهاي فرهنگی، اقت جتماعی ا
ـــده و مطالعات مرتبط انج مندنظام مرور قالب در و تحلیلی–پژوهش با رویکرد کیفی ام ش

یافته، غربالگري و ارزیابی بر اســاس معیارهاي مشــخص، مورد وجوي ســاختپس از جســت
شان  هااند. یافتهتحلیل قرار گرفته سانه دادن ستکه قدرت ر بوم پلتفرمی، ماهیتی اي در زی

ست، بلکه محور و دادهاي، الگوریتمشبکه صرفاً به کنترل محتوا محدود نی بنیاد یافته و دیگر 
شـــود. نتایج هاي ارتباطی و هدایت جریان اطلاعات اعمال میاز طریق مدیریت زیرســـاخت

ـــبکه ـــت که ش اي در حوزه فرهنگی ایجاد گانههاي اجتماعی پیامدهاي دوحاکی از آن اس
سو امکان افزایش مشارکت و تنوع گفتمانی را فراهم ساخته و از سوي دیگر اند؛ از یککرده

اند. در بعُد اقتصادي، غلبه منطق شدگی اجتماعی دامن زدهشدن گفتمان و قطبیبه سطحی
انه را دگرگون کرده هاي بزرگ، ساختار بازار رساقتصاد داده و تمرکز قدرت در دست پلتفرم

هاي گري و چالشهاي سنتی تنظیماست. همچنین در سطح حکمرانی، ناکارآمدي چارچوب
سخ شفافیت و پا ضر با گویی پلتفرممربوط به  ست. در مجموع، پژوهش حا شده ا ها برجسته 

مند از ادبیات موجود، بر ضرورت توسعه رویکردهاي تلفیقی در مدیریت بندي نظامارائه جمع
 .کندها تأکید میاي در عصر پلتفرمسانه و طراحی الگوهاي نوین حکمرانی رسانهر

سانه: کلیدي کلمات شبکهاي، پلتفرمقدرت ر سانه، حکمرانیها،   هاي اجتماعی، مدیریت ر
 رسانه
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 مقدمه  -1
گیري هاي اجتماعی، منجر به شــکلهاي دیجیتال و گســترش شــبکهتحول شــتابان رســانه

ست سانهزی ست که در آن، قدرت ر شده ا سمی و بومی نوین  صار نهادهاي ر اي دیگر در انح
ــانه ــتر پلتفرمرس ــت، بلکه در بس ــنتی نیس ــازوکارهاي الگوریتمی، هاي س ها و از طریق س

ـــرف محتوا در تعاملی بازتوزیع میمحور و داده ـــود. در این چارچوب، تولید، توزیع و مص ش
گیرد و نوعی ها و منافع اقتصادي و سیاسی شکل میاي میان کاربران، پلتفرمتعامل پیچیده
سانه شبکهاي نوظهور پدید میقدرت ر دایک اي، نامتقارن و فراملی دارد (ونآید که ماهیتی 

 .)2018، 1و همکاران
ـــان میمط ـــر نش ـــرفاً به تغییر ابزارهاي ارتباطی محدود العات معاص دهد که این تحول ص

هاي فرهنگی، اقتصادي و حکمرانی به همراه دارد. شود، بلکه پیامدهاي عمیقی در حوزهنمی
ـــبکه ـــازي، هویتهاي اجتماعی با بازتعریف فرایندهاي معنااز منظر فرهنگی، ش یابی و س
اي تبدیل را به هنجار مســلط در فضــاي رســانه» تصــاد توجهاق«مشــارکت عمومی، منطق 

هاي اصلی ارزش فرهنگی شدن، تعامل و بازنشر محتوا به شاخصاي که دیدهگونهاند؛ بهکرده
این وضعیت، ساختار قدرت نمادین را دگرگون ). 2019، 2بدل شده است (کادري و مخیاس

 .را شکل داده استساخته و الگوهاي جدیدي از تأثیرگذاري اجتماعی 
صادي، پلتفرم ستخراج و تحلیل کلاندر بعُد اقت شیوهدادههاي اجتماعی با تکیه بر ا هاي ها، 

ـــت ارزش را رقم زده ـــرفنوینی از خلق و انباش کننده و اند که مرز میان تولیدکننده، مص
ــعیف میداده ــادي، که بر نظارت، پیشپرداز را تض یت رفتار بینی و هداکند. این الگوي اقتص

ـــرمایه ـــت، نوعی منطق س ـــتوار اس داري پلتفرمی را تثبیت کرده که پیامدهاي کاربران اس
 .)2019، 3اي براي بازار رسانه، تبلیغات و رقابت اقتصادي دارد (زوبافگسترده

ــبکههم ــطح حکمرانی، ش ــی براي تنظیمهاي اجتماعی چالشزمان، در س ــاس گري، هاي اس
ـــئولیت ـــاهاي دیجیتال ها و نقش دولتي پلتفرمپذیرحاکمیت داده، مس ها در مدیریت فض

ستایجاد کرده سیا صمیمات پنهان الگوریتمی،  ها در هاي تعدیل محتوا و نفوذ پلتفرماند. ت
سش سخافکار عمومی، پر شفافیت، پا سانههاي جدیدي را درباره  اي مطرح گویی و عدالت ر

                                                           
1 van Dijck, J., Poell, T., & de Waal, M. 
2 Couldry, N., & Mejias, U. A 
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ــپی ــت (گیلس ــاخته اس ــرورت). 2018، 1س ــنتی  این تحولات، ض ــی در مفاهیم س بازاندیش
 .سازدحکمرانی رسانه را بیش از پیش برجسته می

هاي اجتماعی و قدرت پلتفرمی، ادبیات ها در حوزه شــبکهبا وجود رشــد چشــمگیر پژوهش
ــت. تمرکز جزیره ــی مواجه اس اي بر موجود همچنان با پراکندگی مفهومی و ناهمگونی روش

گیري درکی جامع و یکپارچه از تحول قدرت انع شکلابعاد فرهنگی، اقتصادي یا سیاسی، م
هاي مند که بتواند یافتهرو، فقدان یک مرور نظامها شده است. از ایناي در عصر پلتفرمرسانه

عنوان یک خلأ دانشـی صـورت روشـمند گردآوري، مقایسـه و تحلیل کند، بهپژوهشـی را به
 .)2019، 2جدي قابل طرح است (اسنایدر

ـــا ـــر با رویکرد مرور نظامبر این اس مند، به دنبال بازخوانی تحول قدرت س، پژوهش حاض
ـــانه ـــر پلتفرمرس ـــادي و حکمرانی اي در عص ها از طریق تحلیل پیامدهاي فرهنگی، اقتص

هاي پیشین، سازي نتایج پژوهشکوشد با یکپارچههاي اجتماعی است. این مطالعه میشبکه
سازوکارهاي قدرت پل سجم از  صویري من شی آینده در ت سیرهاي پژوه تفرمی ارائه دهد و م

 .گذاري ارتباطی را روشن سازدحوزه مدیریت رسانه و سیاست
 چارچوب مفهومی و مبانی نظري پژوهش -2

سانه شبکهتحلیل تحول قدرت ر صر  ستلزم بهرهاي در ع گیري از چارچوبی هاي اجتماعی م
هاي اجتماعی، اقتصــادي و حکمرانی رســانهزمان ابعاد فناورانه، مفهومی اســت که بتواند هم

ست سانهپلتفرمی را تبیین کند. در زی صر، ر صرفاً ابزار انتقال پیام بوم دیجیتال معا ها دیگر 
ساختارهایی قدرت ستند، بلکه به  شدهنی اند که از طریق کنترل جریان اطلاعات، ساز تبدیل 

دهی به واقعیت قش فعالی در شکلهاي ارتباطی، نتنظیم میدان دید کاربران و هدایت کنش
نیاز اي و پیامدهاي آن، پیشرو، واکاوي مفهومی قدرت رســـانهکنند. از ایناجتماعی ایفا می

 .شودمند در حوزه مدیریت رسانه محسوب میهرگونه تحلیل نظام
 اي در فضاي دیجیتالمفهوم قدرت رسانه .2-1

نه ـــا تال را میقدرت رس ـــاي دیجی بهاي در فض یدار بر توان  پا تأثیرگذاري  نایی  عنوان توا
ـــازي، اولویتفرایندهاي معنا دهی به افکار و رفتارهاي اجتماعی بندي اطلاعات و جهتس

سانه سنتی که قدرت ر سمی و تعریف کرد. برخلاف الگوهاي  اي عمدتاً در اختیار نهادهاي ر
ــازمان ــانهس ــاي متمرکز بود، در محیط دیجیتال این قدرت بههاي رس ــبکهص اي و ورت ش

                                                           
1 Gillespie, T 
2 Snyder, H 
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ست. کاربران، الگوریتم سیاسیها، پلتفرمچندسطحی توزیع شده ا  اقتصادي،–ها و نهادهاي 
 .)2018 ،1همکاران و دایکون( دارند نقش ايرسانه قدرت بازتولید و تولید در همگی

ست. الگوریتمویژگی متمایز قدرت رسانه ها اي دیجیتال، پیوند عمیق آن با داده و الگوریتم ا
ـــود، آنچه پنهان میبا تعیین آنچه دیده می ـــته میش گردد، به بازیگران ماند و آنچه برجس

کند که ایجاد می» قدرت نرم الگوریتمی«اند. این وضــعیت، نوعی نامرئی قدرت تبدیل شــده
ـــتقیم، از طریق اقناع، عادتبدون اجبا ـــازي و هدایت تدریجی توجه عمل میر مس کند س

ــپی،  ــانه). 2018(گیلس تنها در محتوا، بلکه در معماري اي نهدر چنین چارچوبی، قدرت رس
 .ها نهفته استفنی و منطق طراحی پلتفرم

 هاها و بازتعریف نقش رسانهپلتفرم .2-2
ــانهپلتفرم ــاختها نقش رس ــازمانها را از نهادهاي تولیدکننده محتوا به زیرس دهنده هاي س

سهیلها خود را بیاند. در این الگو، پلتفرمارتباطات دگرگون کرده صرفاً ت گر معرفی طرف و 
ستمی سیا صادي، کنند، اما در عمل از طریق قواعد فنی،  سازوکارهاي اقت هاي محتوایی و 

دهی به جریان ارتباطات دارند. این بازتعریف نقش، مرز میان اي در شــکلکنندهنقش تعیین
تر رسانه، بازار و فناوري را محو کرده و رسانه را به بخشی از یک اکوسیستم پلتفرمی گسترده

 .)2018دایک و همکاران، تبدیل کرده است (ون
ست که کنش اجتماعی در آن رسان نیست، بلکه محیطی ادر این فضا، رسانه دیگر فقط پیام

کردن امکان تعامل، بازخورد و مشارکت، کاربران را به بازیگران ها با فراهمدهد. پلتفرمرخ می
شـــده پلتفرم تعریفهاي ازپیشکنند؛ اما این مشـــارکت در چارچوب منطقفعال تبدیل می

شـــدت که بهدهد یابد. بدین ترتیب، آزادي ظاهري کاربران در بســـتري رخ میســـامان می
هاي بنیادینی درباره ماهیت قدرت شــده اســت و همین امر، پرســشیافته و هدایتســاخت

 .)2019کند (کادري و مخیاس، ها مطرح میاي در عصر پلتفرمرسانه
 هاي اجتماعیپیامدهاي فرهنگی شبکه .2-3

جتماعی را یابی و تعامل اهاي اجتماعی الگوهاي تولید معنا، هویتاز منظر فرهنگی، شـــبکه
اند. فرهنگ دیجیتال بیش از آنکه مبتنی بر عمق و تأمل باشـــد، بر ســـرعت، دگرگون کرده

ست. منطق شدن و واکنشدیده شده ا ستوار  صاد توجه«پذیري ا ست که » اقت شده ا موجب 
ـــر و قابلیت  ـــاس کیفیت، بلکه بر پایه میزان تعامل، بازنش ارزش فرهنگی محتوا نه بر اس

 .)2019ه شود (کادري و مخیاس، شدن سنجیدویروسی

                                                           
1 van Dijck, J., Poell, T., & de Waal, M 
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ـــطحی ـــدن گفتمان عمومی، قطبیاین تحول پیامدهایی چون س ـــدن افکار، تقویت ش ش
هاي سنتی فرهنگی را به همراه داشته است. در عین حال، گرایی و تضعیف مرجعیتهیجان
شیههاي اجتماعی ظرفیتشبکه صداهاي حا شکلهایی براي بازنمایی  هاي گیري هویتاي، 
ـــارکت فرهنگی نیز فراهم کرده نوین نابراین، پیامدهاي فرهنگی قدرت و افزایش مش اند. ب

انگارانه پلتفرمی ماهیتی دوگانه دارند و نیازمند تحلیلی فراتر از رویکردهاي ارزشـــی ســـاده
 .هستند

 
 پیامدهاي اقتصادي و منطق پلتفرمی .2-4

ـــبکه ـــادي، ش کنند؛ منطقی که می عمل میهاي اجتماعی بر پایه منطق پلتفردر بُعد اقتص
ـــتخراج، تحلیل و بهره کند. در این هاي کاربران خلق میبرداري از دادهارزش را از طریق اس

ــرفنظام، کاربران هم ــوب میزمان مص ــوند. کننده، تولیدکننده محتوا و منبع داده محس ش
شکل ضعیتی منجر به  صاد مبتنی بر نظارت و پیشچنین و شده بینی رفگیري نوعی اقت تار 

 .)2019کند (زوباف، است که مرزهاي سنتی میان کار، فراغت و مصرف را تضعیف می
این منطق اقتصادي، ساختار بازار رسانه را نیز متحول کرده است. تمرکز سرمایه و قدرت در 

ست تعداد محدودي از پلتفرم سانهد سانههاي بزرگ، رقابت ر ساخته و ر هاي اي را نامتوازن 
سانه، درك این منطق  تر راکوچک ست. از منظر مدیریت ر سوق داده ا ستگی فزاینده  به واب

سانه صادي براي تحلیل پایداري ر سبها، مدلاقت صنعت ارتباطات امري هاي ک وکار و آینده 
 .ضروري است

 ايگري رسانهپیامدهاي حکمرانی و تنظیم .2-5
گر ها و نهادهاي تنظیماي دولتاي برسابقههاي بیدر سطح حکمرانی، قدرت پلتفرمی چالش

هاي ســـنتی حاکمیت عبور ها با ماهیت فراملی خود، از چارچوبایجاد کرده اســـت. پلتفرم
اند. تصــمیمات گذاري مؤثر را با دشــواري مواجه ســاختهکرده و امکان اعمال ســیاســت

ــیاســت ــفافیت کافی اتهاي تعدیل محتوا و مدیریت دادهالگوریتمی، س خاذ ها اغلب بدون ش
 .)2018گویی محدودي دارند (گیلسپی، شوند و پاسخمی

ـــانه، تنظیم گري دیجیتال و این وضـــعیت ضـــرورت بازاندیشـــی در مفاهیم حکمرانی رس
ها مستلزم اي در عصر پلتفرمسازد. حکمرانی رسانهها را برجسته میپذیري پلتفرممسئولیت

ند تعادل میان آزادي ب ـــت که بتوا ـــطحی اس یان، منافع عمومی، امنیت رویکردي چندس
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هاي اي را برقرار کند. از این منظر، تحلیل پیامدهاي حکمرانی شبکهاطلاعات و عدالت رسانه
 .آیدشمار میاي بهاجتماعی یکی از محورهاي کلیدي در فهم تحول قدرت رسانه

شان می سانهبرآیند مباحث فوق ن صر پلتفرمدهد که قدرت ر چندبعدي اي ها پدیدهاي در ع
تنیدگی گیرد. این درهماســت که در تلاقی فناوري، فرهنگ، اقتصــاد و حکمرانی شــکل می

ها ســـازد که در آن، پلتفرممفهومی، امکان ترســـیم یک نقشـــه مفهومی اولیه را فراهم می
سانهبه سته مرکزي قدرت ر صادي و حکمرانی بهعنوان ه عنوان اي و پیامدهاي فرهنگی، اقت

هاي مرور تواند مبناي تحلیل یافتهتصویرسازي هستند. این نقشه میاز آن قابلابعاد برآمده 
 .هاي بعدي مقاله قرار گیردمند در بخشنظام

 
ها و پیامدهاي فرهنگی، اقتصادي و اي در عصر پلتفرممفهومی تحول قدرت رسانه مدل ):1شکل(

 هاي اجتماعیحکمرانی شبکه

 شناسی پژوهشروش -3
مرور  رویکرد با که است تحلیلی–از نظر هدف، بنیادي و از نظر ماهیت، کیفیپژوهش حاضر 

ستفاده از مرور نظامنظام ست. ا شده ا ساختمند بهمند انجام  یافته، امکان عنوان یک روش 
ســازد و به هاي پیشــین را فراهم میمند پژوهششــناســایی، گزینش، ارزیابی و تحلیل نظام

ـــازي دانش پراکندهیکپارچه ـــانه س ـــر پلتفرمدر حوزه تحول قدرت رس ها کمک اي در عص
ـــبکهمی با ش عات مرتبط  ـــی مطال به تنوع مفهومی و روش با توجه  هاي کند. این رویکرد 
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صویري جامع و تحلیلی از ادبیات پژوهش به  ستیابی به ت سب براي د اجتماعی، انتخابی منا
 .رودشمار می

 نوع و رویکرد پژوهش .3-1
گیرد. تمرکز اصلی پژوهش مند تحلیلی قرار میهاي مروري نظامزمره پژوهشاین مطالعه در 

ست و تلاش می شین ا سلط در مطالعات پی ستخراج مفاهیم، الگوها و روندهاي م شود از بر ا
سانه صادي و حکمرانی قدرت ر سایی طریق تحلیل محتواي کیفی، ابعاد فرهنگی، اقت شنا اي 

 .و تفسیر شوند
 مندحل اجراي مرور نظامچارچوب و مرا .3-2

ست که در فرایند مرور نظام شده ا شفاف انجام  ضر در چند مرحله متوالی و  مند پژوهش حا
 .ارائه شده است) 1جدول (

 مند پژوهشمراحل اجراي مرور نظام: )1جدول (
 شرح مرحله مرحله

 مندتعریف مسئله پژوهش و تدوین سؤالات مرور نظام اول
 وجوي مطالعاتجستطراحی راهبرد  دوم
 تعیین معیارهاي ورود و خروج مطالعات سوم

 مند و شناسایی اولیه مطالعاتوجوي نظامجست چهارم
 ها و متون کاملغربالگري عناوین، چکیده پنجم
 ها و تحلیل محتواي کیفیاستخراج داده ششم
 ها و شناسایی الگوهاي مفهومیتفسیر یافته هفتم

 وجوي مطالعاتجستراهبرد  .3-3
هاي علمی معتبر مند در پایگاهوجوي نظامهاي مرتبط، جســتمنظور شــناســایی پژوهشبه

اي، وجو بر اســاس ترکیب مفاهیم کلیدي مرتبط با قدرت رســانهانجام شــد. راهبرد جســت
وجو ها و محورهاي جســتپایگاه) 2هاي اجتماعی طراحی گردید. جدول (ها و شــبکهپلتفرم

 .دهدمی را نشان
 وجوهاي اطلاعاتی و محورهاي جستپایگاه :)2جدول (

 وجومحورهاي مفهومی جست هاي اطلاعاتیپایگاه
 هاي اجتماعی، حکمرانی رسانهاي، شبکهقدرت رسانه هاي علمی داخلیپایگاه

 گري رسانهها، اقتصاد پلتفرمی، تنظیمپلتفرم المللیهاي علمی بینپایگاه
 هاي تحلیلی و نظريمطالعات مروري، پژوهش منابع تکمیلی
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 معیارهاي ورود و خروج مطالعات .3-4
صی براي ورود و خروج مطالعات در  شخ سجام و اعتبار پژوهش، معیارهاي م براي افزایش ان

 .ارائه شده است) 3نظر گرفته شد که در جدول (
 معیارهاي ورود و خروج مطالعات ):3جدول (

 خروج معیارهاي معیارهاي ورود

 عدم ارتباط موضوعی با پژوهش هاهاي اجتماعی و پلتفرمتمرکز بر شبکه

 هاي غیرعلمیها و گزارشیادداشت ايپرداختن به ابعاد قدرت رسانه

 هاي فاقد شفافیت روشیپژوهش برخورداري از چارچوب تحلیلی مشخص

 مطالعات تکراري خوانی با اهداف پژوهشهم

 و انتخاب مطالعات فرایند غربالگري .3-5
ست ساییپس از اجراي ج شنا شدند. ابتدا وجوي اولیه، مطالعات  شده در چند مرحله غربال 

ــرایط مورد عناوین و چکیده ــی گردید و در مرحله بعد، متون کامل مقالات واجد ش ها بررس
ـــورت گامارزیابی قرار گرفت. این فرایند به ـــد تا تنها مطالعات مرتبط بهص و با گام انجام ش

 .کیفیت علمی مناسب وارد مرحله تحلیل نهایی شوند
 هااستخراج و تحلیل داده .3-6

ستخراج داده شد که براي ا ستفاده  ستخراج داده ا ستاندارد ا ها از مطالعات منتخب، از فرم ا
شده با استفاده از روش هاي استخراجارائه شده است. داده) 4هاي اصلی آن در جدول (مؤلفه

ـــی و در قالب مقولهتحلیل  هاي مفهومی مرتبط با پیامدهاي فرهنگی، محتواي کیفی بررس
 .بندي شدنداي دستهاقتصادي و حکمرانی قدرت رسانه

 ها از مطالعات منتخبهاي استخراج دادهمؤلفه). 4جدول (
 شرح مؤلفه

 تمرکز اصلی و مسئله مطالعه هدف پژوهش
 تحلیلیهاي مفاهیم و دیدگاه چارچوب نظري

 نوع روش و ابزار تحلیل روش پژوهش
 فرهنگی، اقتصادي یا حکمرانی حوزه تمرکز

 هاي اصلینتایج و دلالت هاي کلیديیافته

مند، امکان بررسی منسجم شناختی پژوهش حاضر با تکیه بر اصول مرور نظامساختار روش
کند. استفاده ها را فراهم میاي در عصر پلتفرمو تحلیلی ادبیات مرتبط با تحول قدرت رسانه

ـــخص و جدول ـــفاف، معیارهاي مش هاي تحلیلی، اعتبار و بازتولیدپذیري نتایج از مراحل ش
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یت  تهپژوهش را تقو یاف یل  نه لازم براي تحل یا کرده و زمی له را مه قا عدي م ها در بخش ب
 .سازدمی

 

 
 مندجریان پریسما براي مرور نظام ):2شکل(

 مندهاي مرور نظامیافته .4
شــود. مند مطالعات منتخب ارائه و تحلیل میهاي حاصــل از مرور نظامدر این بخش، یافته

هاي مسلط، روندهاي مفهومی و محورهاي اصلی پژوهشهدف این بخش، شناسایی الگوهاي 
ها هاي اجتماعی است. تحلیل یافتهها و شبکهاي در عصر پلتفرممرتبط با تحول قدرت رسانه

بندي کرد توان در چند خوشــه مفهومی اصــلی طبقهدهد که ادبیات موجود را مینشــان می
 .کنندایی میاي پلتفرمی را بازنمکه هر یک، بعُدي از قدرت رسانه

 هاي کلی مطالعات منتخبویژگی .4-1
شان میبررسی مطالعات واردشده به مرور نظام شده در این هاي انجامدهد که پژوهشمند ن

توجهی از مطالعات توجهی دارند. بخش قابلحوزه از نظر زمانی، روشی و موضوعی تنوع قابل
اي نوظهور و پویا بودن حوزه قدرت رسانه اند که این امر بیانگرهاي اخیر منتشر شدهدر سال
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هاي کیفی و شــناختی، غلبه با پژوهشهاي اجتماعی اســت. از منظر روشدر بســتر شــبکه
ست، هرچند برخی مطالعات از رویکردهاي کمی یا ترکیبی نیز بهره برده اند. از نظر تحلیلی ا

هاي اجتماعی بوده شبکهموضوعی، تمرکز مطالعات عمدتاً بر پیامدهاي فرهنگی و اجتماعی 
 .انداي کمتر مورد توجه قرار گرفتهو ابعاد اقتصادي و حکمرانی با فاصله

 هااي در عصر پلتفرمالگوهاي مسلط قدرت رسانه .4-2
شان مییافته سانهها ن سی، عمدتاً در قالب دهد که مفهوم قدرت ر اي در مطالعات مورد برر

ست. صورت» قدرت پلتفرمی« شده ا ستقیم محتوا، بندي  این نوع قدرت نه بر پایه کنترل م
ساخت ساس مدیریت زیر شود. ها اعمال میها و جریان دادههاي ارتباطی، الگوریتمبلکه بر ا

مایش و دهی به محتوا، زمانها از طریق اولویتها تأکید دارند که الگوریتمپژوهش بندي ن
افکار عمومی و رفتار کاربران ایفا دهی به شــدن، نقش محوري در شــکلتنظیم میزان دیده

ــانهمی اي ماهیتی نامرئی، تدریجی و در عین حال اثرگذار کنند. در این چارچوب، قدرت رس
 .دارد

 اي پلتفرمیپیامدهاي فرهنگی قدرت رسانه .4-3
ـــبکه ها اند. یافتههاي اجتماعی پرداختهبخش مهمی از مطالعات به پیامدهاي فرهنگی ش

شان می شیوهشبکهدهد که ن یابی و سازي، هویتهاي معناهاي اجتماعی موجب تحول در 
سازي محتوا و اقتصاد توجه، گفتمان عمومی اند. منطق سرعت، کوتاهتعاملات اجتماعی شده

سطحی سمت  ست. در عین حال، محوري و قطبیشدن، هیجانرا به  سوق داده ا شدگی 
شبکهبرخی مطالعات بر ظرفیت صداهاي هاي اجتهاي مثبت  ماعی، از جمله امکان بازنمایی 

دهد که اند. این دوگانگی نشـــان میاي و افزایش مشـــارکت فرهنگی، تأکید کردهحاشـــیه
 .اي پلتفرمی، پیچیده و چندلایه استپیامدهاي فرهنگی قدرت رسانه

 پیامدهاي اقتصادي و منطق پلتفرمی .4-4
ته ظامیاف ـــان میهاي مرور ن ند نش که منطق م حاکم بر پلتفرمدهد  ـــادي  ها نقش اقتص
شکلکنندهتعیین سانهاي در  اي دارد. اغلب مطالعات بر این نکته توافق دارند گیري قدرت ر

وکار پلتفرمی را تشکیل هاي کسبهاي کاربران، هسته اصلی مدلکه استخراج و تحلیل داده
، تولیدکننده داده و کننده محتوازمان مصـــرفدهد. کاربران در این نظام اقتصـــادي، هممی

شوند. این وضعیت به تمرکز قدرت اقتصادي در دست تعداد عامل خلق ارزش محسوب می
ـــانه را بهمحدودي از پلتفرم ـــاختار رقابت در بازار رس طور بنیادین هاي بزرگ انجامیده و س

 .تغییر داده است



  139  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

 ايگري رسانهپیامدهاي حکمرانی و تنظیم .4-5
برانگیزترین پیامدهاي قدرت پلتفرمی، حوزه دهد که یکی از چالشیتحلیل مطالعات نشان م

ـــت. پژوهش ـــانه اس ـــترده بر ناکارآمدي چارچوبها بهحکمرانی رس ـــنتی طور گس هاي س
هاي هاي فراملی تأکید دارند. تصمیمات الگوریتمی، سیاستگري در مواجهه با پلتفرمتنظیم

ـــتقیم نهادهاي حاکمیتی اتخاذ  ها اغلب خارج ازتعدیل محتوا و مدیریت داده نظارت مس
اي ایجاد کرده گویی و عدالت رسانهشود و این امر، مسائل جدي در زمینه شفافیت، پاسخمی

ست. یافته سانها ضرورت طراحی الگوهاي نوین حکمرانی ر سته میها  سازند که اي را برج
 .ها برقرار کنندپلتفرم پذیريبتوانند تعادلی میان آزادي بیان، منافع عمومی و مسئولیت

شان میهاي مرور نظامبرآیند یافته اي ها پدیدهاي در عصر پلتفرمدهد که قدرت رسانهمند ن
گیرد. تنیده اســت که در تقاطع فرهنگ، اقتصــاد و حکمرانی شــکل میچندبعدي و درهم

رانی، یکی از ها بر ابعاد فرهنگی در مقایسه با ابعاد اقتصادي و حکمازحد پژوهشتمرکز بیش
هاي شـود. این عدم توازن، ضـرورت انجام پژوهشخلأهاي مهم ادبیات موجود محسـوب می

 .سازداي در حوزه مدیریت رسانه را آشکار میرشتهتر و میانجامع
 هابحث و تفسیر یافته .5

 ها با چارچوبمند و پیوند آنهاي حاصل از مرور نظامهدف این بخش، تفسیر یکپارچه یافته
ها که بر گزارش منظم نتایج تمرکز داشــت، در مفهومی پژوهش اســت. برخلاف بخش یافته

شــده تبیین شــوند، روابط میان ابعاد مختلف شــود الگوهاي شــناســاییاین بخش تلاش می
 .هاي نظري و مدیریتی نتایج برجسته شوداي روشن گردد و دلالتقدرت رسانه

 پلتفرمی اي در منطقبازتفسیر قدرت رسانه .5-1
شان میهاي مرور نظامیافته سانهمند ن ها ماهیتی فراتر از اي در عصر پلتفرمدهد که قدرت ر

ــانه ــاختکنترل محتواي رس ــطح کنترل زیرس هاي ارتباطی، جریان داده و اي یافته و به س
ي اجایی کانون قدرت از نهادهاي رسانهمعماري توجه ارتقا یافته است. این تحول بیانگر جابه

ـــنتی به پلتفرم ـــت که از طریق الگوریتمس ها و قواعد فنی، میدان دید کاربران و هایی اس
ــامان می ــیرهاي تعامل اجتماعی را س ــانهمس اي بیش از آنکه دهند. از این منظر، قدرت رس

 .سازي استآشکار و دستوري باشد، تدریجی، نامرئی و مبتنی بر عادت
 اقتصادي و حکمرانی تنیدگی پیامدهاي فرهنگی،درهم .5-2

شان میتحلیل یافته سانهها ن صادي و حکمرانی قدرت ر اي دهد که پیامدهاي فرهنگی، اقت
ستخراج داده صورت مجزا فهم کرد. منطق اقتصادي پلتفرمتوان بهپلتفرمی را نمی ها که بر ا
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ست، مستقیماً بر تولید معنا، شکل ستوار ا الگوهاي گیري گفتمان عمومی و و اقتصاد توجه ا
بهفرهنگی اثر می چالشطور همگذارد.  مان، این منطق اقتصـــادي،  یدي براي ز جد هاي 
سانه ضعف تنظیماي ایجاد میحکمرانی ر شفافیت الگوریتمی و کند که در قالب  گري، عدم 

ـــخ ـــان مییابد. این درهمها بروز میگویی پلتفرممحدودیت پاس دهد که قدرت تنیدگی نش
 .اي چندسطحی و ساختاري استپدیده اي پلتفرمیرسانه
 هاي موجودعدم توازن در تمرکز پژوهش .5-3

ــدن عدم توازن در تمرکز پژوهشیکی از نتایج مهم مرور نظام ــکار ش ــین مند، آش هاي پیش
هاي اجتماعی توجهی از مطالعات بر پیامدهاي فرهنگی و اجتماعی شــبکهاســت. بخش قابل

صــورت اي کمتر بهویژه حکمرانی رســانهبعاد اقتصــادي و بهاند، در حالی که امتمرکز بوده
ــدهعمیق و نظام ــی ش ــتاند. این عدم توازن میمند بررس هاي ناقص از تواند منجر به برداش

ــعه رویکردهاي جامع ــرورت توس ــود و ض ــانه را ماهیت قدرت پلتفرمی ش تر در مدیریت رس
 .سازدبرجسته می

 رسانههاي نظري براي مدیریت دلالت .5-4
شان میاز منظر نظري، یافته صر پلتفرمها ن سانه در ع ها نیازمند بازنگري دهد که مدیریت ر

ستقلال تحریریه و تنظیم سانه، ا سیکی چون مالکیت ر ست. پلتفرمدر مفاهیم کلا ها گري ا
ستبه سانهعنوان بازیگران مرکزي زی سانه، بازار و فناوري را بوم ر سنتی میان ر اي، مرزهاي 
اي توسعه یابند که گونههاي نظري مدیریت رسانه باید بهاند. بنابراین، چارچوبعیف کردهتض

 .اي لحاظ کنندها، داده و معماري پلتفرمی را در تحلیل قدرت رسانهنقش الگوریتم
 هاي سیاستی و مدیریتیدلالت .5-5
ستیافته سیا سانههاي این پژوهش براي  هاي مهمی دارد. تاي نیز دلالگذاري و حکمرانی ر

ـــازوکارهاي تنظیم ـــرورت طراحی س ـــفافیت الگوریتمی و تقویت ض گري نوین، افزایش ش
سئولیت ست که بهپذیري پلتفرمم سی ها از جمله نتایجی ا طور مکرر در مطالعات مورد برر

سطح کلان نیازمند رویکردي  سانه در  ست. از این منظر، مدیریت ر مورد تأکید قرار گرفته ا
ست که تعامل میان دولتچندبازی سانهها، پلتفرمگره ا صورت متوازن ها و کاربران را بهها، ر

 .سامان دهد
اي ها پدیدهاي در عصــر پلتفرمدهد که قدرت رســانهدر مجموع، بحث حاضــر نشــان می

ست که تنها از طریق تحلیل ست. مرور هاي تکپیچیده، چندبعدي و پویا بعدي قابل فهم نی
ات پژوهش امکان شناسایی الگوهاي مشترك و خلأهاي دانشی را فراهم ساخته مند ادبینظام
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ست که آینده پژوهش شان داده ا سانه در گرو توجه همو ن زمان به فرهنگ، هاي مدیریت ر
 .اقتصاد و حکمرانی پلتفرمی است

 خلأهاي پژوهشی و مسیرهاي آینده .6
ـــان داد که با وجود مرور نظام ـــد قابلمند ادبیات پژوهش نش توجه مطالعات مرتبط با رش

سانهشبکه شی و هاي اجتماعی و قدرت ر سطح نظري، رو اي، همچنان خلأهاي مهمی در 
ها براي پیشــبرد دانش مدیریت رســانه ضــروري اســت. کاربردي وجود دارد که توجه به آن

ـــایی این خلأها نه ـــناس  کند، بلکههاي ادبیات موجود کمک میتنها به تبیین محدودیتش
 .سازدمسیرهاي پژوهشی آینده را نیز روشن می

 خلأهاي نظري .6-1
هاي نظري یکپارچه براي تبیین شــده، فقدان چارچوبترین خلأهاي شــناســایییکی از مهم

سیاري از مطالعات بهاي در عصر پلتفرمقدرت رسانه بعدي و با تمرکز بر صورت تکهاست. ب
اند و کمتر هاي اجتماعی پرداختهبه تحلیل شبکه یکی از ابعاد فرهنگی، اقتصادي یا سیاسی

تلاش شده است تا این ابعاد در قالب یک مدل مفهومی منسجم تلفیق شوند. این پراکندگی 
سانه ست که مفهوم قدرت ر شده ا اي پلتفرمی فاقد تعریف واحد و قابل اجماع نظري موجب 

ند. از این ما چارچوبباقی ب عه  ـــ کرو، توس ند منطق پلتفرمی، هاي نظري تلفیقی  ه بتوان
بهها، دادهالگوریتم کاربران را  ـــورت هممحوري و کنش  ند، یکی از ص مان در نظر گیر ز

 .شودهاي پژوهشی آینده محسوب میاولویت
 خلأهاي روشی .6-2

صیفی و تحلیلاز منظر روش هاي موردي محدود، یکی شناختی، غلبه رویکردهاي کیفی تو
یات  عات در فهم عمیق پدیدهدیگر از خلأهاي ادب ـــت. اگرچه این مطال ها نقش موجود اس

پذیري نتایج اي مانع از تعمیمهاي ترکیبی و مقایســـهاند، اما فقدان پژوهشمهمی ایفا کرده
سطحی باعث شده هاي بینهاي طولی و تحلیلشده است. همچنین، استفاده محدود از داده

هاي زمان کمتر مورد توجه قرار گیرد. پژوهش اي در گذراست که پویایی تحول قدرت رسانه
ـــی نوآورانه، به غناي گیري از رویکردهاي ترکیبی و طراحیتوانند با بهرهآینده می هاي روش

 .تحلیلی این حوزه بیفزایند
 ايخلأهاي بومی و زمینه .6-3
ــان مییافته ــورهاي از ادبیات موجود مبتنی بر تجربهدهد که بخش عمدهها نش اي هاي کش

ست و توجه کمتري به زمینهیافته و پلتفرمتوسعه هاي بومی، فرهنگی و نهادي هاي جهانی ا
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ــت. این امر به ــده اس ــانهجوامع مختلف ش اي اهمیت دارد، زیرا ویژه در حوزه حکمرانی رس
شـــدت وابســـته به ها بهها با پلتفرمگذاري و تعامل دولتگري، ســـیاســـتالگوهاي تنظیم

ــت. بنابراین، انجام پژوهش هاي حقوقیزمینه ــور اس هاي بومی و تطبیقی و فرهنگی هر کش
 .مند در مدیریت رسانه کمک کندتواند به توسعه دانش زمینهمی

 هاي آیندهمسیرهاي پیشنهادي براي پژوهش .6-4
توانند بر چند محور اساسی متمرکز هاي آینده میشده، پژوهشبر اساس خلأهاي شناسایی

ست، ط سانهراحی مدلشوند: نخ اي پلتفرمی؛ دوم، هاي مفهومی جامع براي تحلیل قدرت ر
ها و پیامدهاي فرهنگی و حکمرانی؛ و بررســی تجربی ارتباط میان منطق اقتصــادي پلتفرم

ست سیا سانهگذاري و تنظیمسوم، تحلیل نقش  شدید عدم توازنگري ر هاي اي در مهار یا ت
ضاي دیجیتال. توجه به این م شکلحورها میقدرت در ف مندتر گیري رویکردي نظامتواند به 

 .تر در مطالعات مدیریت رسانه منجر شودو کاربردي
سایی شنا شی و بومی  شان میدر مجموع، خلأهاي نظري، رو دهد که حوزه مطالعات شده ن

سانه صر پلتفرمقدرت ر ها همچنان در مرحله تکوین قرار دارد. پرداختن هدفمند به اي در ع
ــعه پژوهشخلأها میاین  ــیر توس ــاخته و به ارتقاي جایگاه تواند مس هاي آینده را هموار س

 .مدیریت رسانه در تحلیل تحولات ارتباطی معاصر کمک کند
 گیري نهایینتیجه .7

اي در مند، به بازخوانی تحول قدرت رســانهگیري از رویکرد مرور نظامپژوهش حاضــر با بهره
مند ادبیات پژوهش، ابعاد فرهنگی، شید با تجمیع و تحلیل نظامها پرداخت و کوعصر پلتفرم

ماید. جدول ( ـــادي و حکمرانی این تحول را تبیین ن یافتهجمع) 7اقتص هایی  ندي ن هاي ب
 .دهدهاي کلیدي آن را نشان میپژوهش و دلالت

ـــان میبرآیند نتایج مرور نظام ـــانهمند نش ـــر پلتفرمدهد که قدرت رس ها دچار اي در عص
اي، الگوریتمی و دگرگونی ســـاختاري شـــده و از الگوي متمرکز و نهادي به الگویی شـــبکه

اي نه از طریق اعمال مستقیم قدرت، محور انتقال یافته است. در این الگو، کنترل رسانهداده
سازمان دهی به محتوا و هدایت توجه کاربران اعمال دهی جریان اطلاعات، اولویتبلکه از راه 

سانه را با چالششود. می سنتی مدیریت ر ساخته و این تحول، منطق  هاي بنیادین مواجه 
 .نیازمند بازاندیشی نظري و عملی است

ـــاختدهد که پلتفرمها نشـــان مییافته هاي ارتباطی، به هاي اجتماعی با ایفاي نقش زیرس
صلی قدرت رسانه اند. این جایگاه جدید، مرز میان رسانه، فناوري و اي تبدیل شدهبازیگران ا
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ــانه را به حوزه ــتهاي میانبازار را کمرنگ کرده و مدیریت رس ــاخته اســت. در رش اي بدل س
ـــرایطی ـــانه، منجر به درك ناقص از ، نادیدهچنین ش گرفتن منطق پلتفرمی در تحلیل رس

 .سازوکارهاي قدرت خواهد شد
 هاي پژوهشبندي نهایی نتایج و دلالتجمع :)5جدول (

 هاي نظري و مدیریتیدلالت مندهاي مرور نظامبندي یافتهجمع بعُد تحلیلی

ماهیت قدرت 
 ايرسانه

ها ماهیتی پلتفرماي در عصر قدرت رسانه
بنیاد یافته محور و دادهاي، الگوریتمشبکه

 است

ضرورت بازتعریف مفهومی قدرت 
 هاي مدیریت رسانهاي در نظریهرسانه

 هانقش پلتفرم
بوم ها به هسته مرکزي زیستپلتفرم

 انداي تبدیل شدهرسانه
گرانه توجه به نقش زیرساختی و تنظیم

 هاپلتفرم
پیامدهاي 

 فرهنگی
زمانی افزایش مشارکت و تشدید هم

 شدن گفتمانشدگی و سطحیقطبی
نیاز به مدیریت فرهنگی و سواد 

 ايرسانه

پیامدهاي 
 اقتصادي

غلبه اقتصاد داده، تمرکز قدرت و تغییر 
 آفرینیهاي ارزشمدل

وکار هاي کسببازاندیشی در مدل
 ايرسانه

پیامدهاي 
 حکمرانی

سنتی و ضعف گري ناکارآمدي تنظیم
 هاگویی پلتفرمپاسخ

طراحی الگوهاي نوین حکمرانی 
 ايرسانه

دستاورد کلی 
 پژوهش

ارائه تصویري یکپارچه از تحول قدرت 
 اي پلتفرمیرسانه

گذاري مبناي توسعه پژوهش و سیاست
 آینده

ــبکهمند پژوهشاز منظر فرهنگی، مرور نظام ــان داد که ش هایی هاي اجتماعی ظرفیتها نش
شنیده صداهاي کمتر  شارکت و بازنمایی  اند؛ شده ایجاد کردهبراي تنوع گفتمانی، افزایش م

ــطحیاما هم ــاد توجه به س ــدن محتوا، هیجانزمان، منطق اقتص ــدگی محوري و قطبیش ش
ـــعیت بیانگر ماهیت دوگانه پیامدهاي فرهنگی قدرت  ـــت. این وض اجتماعی دامن زده اس

ــانه ــت که مدیررس ــتاي پلتفرمی اس ــیاس ــواد یت آن نیازمند س گذاري آگاهانه و تقویت س
 .اي استرسانه

وکار مبتنی بر داده و تمرکز قدرت هاي کســبدر بعُد اقتصــادي، نتایج پژوهش بر غلبه مدل
ها تأکید دارد. کاربران در این ساختار اقتصادي اقتصادي در دست تعداد محدودي از پلتفرم

ـــانه ایجاد کرده این امر، عدم توازنکنند و اي ایفا مینقش دوگانه هاي جدیدي در بازار رس
است. از این رو، مدیریت رسانه ناگزیر از بازاندیشی در الگوهاي اقتصادي و توجه به پایداري 

 .اي استرسانه
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اي توان گري رســانههاي ســنتی تنظیمها نشــان داد که چارچوبدر ســطح حکمرانی، یافته
ــخ ــعف  هايگویی به پیچیدگیپاس ــفافیت الگوریتمی، ض قدرت پلتفرمی را ندارند. فقدان ش
سخ سانهگویی و ماهیت فراملی پلتفرمپا ضرورت طراحی الگوهاي نوین حکمرانی ر اي را ها، 

ته می ـــ نافع عمومی و برجس یان، م یان آزادي ب عادلی م ند ت که بتوان هایی  ســـازد؛ الگو
 .ها برقرار کنندپذیري پلتفرممسئولیت

ـــان میبندي نظامین پژوهش با ارائه یک جمعدر مجموع، ا دهد که فهم مند و تحلیلی، نش
ها مســتلزم نگاهی تلفیقی به فرهنگ، اقتصــاد و حکمرانی اي در عصــر پلتفرمقدرت رســانه

ـــت. نتایج این مطالعه می عنوان هاي آینده و بهعنوان مبنایی نظري براي پژوهشتواند بهاس
صمیم سیاستگیريچارچوبی تحلیلی براي ت سانههاي مدیریتی و  ستفاده گذاري ر اي مورد ا

قرار گیرد و به ارتقاي دانش مدیریت رســـانه در مواجهه با تحولات دیجیتال معاصـــر کمک 
 .کند
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Abstract 
The accelerated transformation of digital media and the expansion of 
platform-based social networks have fundamentally reconfigured classical 
models of media power, generating an emergent form of power grounded 
in datafication, algorithmic curation, and the orchestration of user 
attention. This study aims to systematically revisit the scholarly literature 
on the transformation of media power in the platform era and to explicate 
the cultural, economic, and governance implications associated with social 
media platforms. Using a qualitative–analytical design in the form of a 
systematic review, relevant studies were identified through a structured 
search strategy and subsequently screened and appraised against 
predefined criteria before being subjected to thematic analysis.The 
findings indicate that media power within platform ecosystems has become 
increasingly networked, algorithmically mediated, and data-driven. It is no 
longer reducible to content control alone; rather, it is exercised through the 
governance of communicative infrastructures, the modulation of visibility, 
and the steering of information flows. In the cultural domain, social 
networks produce ambivalent outcomes: they can enable participation and 
discursive plurality while simultaneously fostering the flattening of public 
discourse and intensifying social polarization. Economically, the 
ascendancy of data capitalism and the concentration of infrastructural and 
market power in dominant platforms have reshaped the structure of media 
markets and value extraction. At the level of governance, the limitations of 
legacy regulatory frameworks have become salient, alongside persistent 
challenges concerning platform transparency, accountability, and 
oversight. Overall, by offering a systematic synthesis of the existing 
literature, this study highlights the need for integrative approaches to media 
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management and for the development of novel media governance models 
suited to platformized communication environments. 

Keywords  : Media Power, Platforms, Social Media, Media Management, 
Media Governance 
 

 


