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 چکیده

عنوان یک رسانه تعاملی نوین، امکان برقراري ارتباطی مستقیم و زنده پخش زنده اینترنتی به
اي پخش هاي رسانهبا مخاطبان را فراهم کرده است. این پژوهش با هدف بررسی تأثیر ویژگی

هاي پلتفرم) بر قصد خرید و هاي محصول و ویژگیهاي استریمر، ویژگیامل ویژگیزنده (ش
گیري متغیرهاي ها در شکلتعامل غیرکلامی کاربران انجام شده است. نقش این ویژگی

روش  .وري نیز مورد ارزیابی قرار گرفتاي کلیدي چون اعتماد، تکانشگري و غوطهواسطه
پیمایشی بود. جامعه  -ها، توصیفیاز نظر گردآوري دادهپژوهش از نظر هدف، کاربردي و 

تشکیل دادند که تجربه مشاهده یا مشارکت در  1380آماري پژوهش را کاربران متولد دهه 
نفر با استفاده از روش  384اي به حجم هاي زنده فروش آنلاین را داشتند. نمونهپخش
اي استاندارد گردآوري شد. پایایی و ها با پرسشنامهگیري در دسترس انتخاب و دادهنمونه

 اسمارت پی.ال.اس افزارها با نرمهاي آماري مورد تأیید قرار گرفت و دادهروایی ابزار با تکنیک
هاي پلتفرم، نقش هاي استریمر و ویژگیها نشان داد که ویژگییافته .تحلیل شدند

کنند. با این حال، بران ایفا میوري کاراي در تقویت اعتماد، تکانشگري و غوطهکنندهتعیین
وري وري معنادار نبود و همچنین مشخص شد که غوطههاي محصول و غوطهرابطه بین ویژگی
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کننده قصد خرید نیست. این نتایج حاکی از آن است که ایجاد یک تجربه تنهایی تضمینبه
نند اعتماد یا ورکننده در پخش زنده، بدون همراهی با عوامل مؤثر دیگر ماجذاب و غوطه

شود. این مطالعه با تمرکز بر نسل جوان کاربران هیجان آنی، لزوماً به تصمیم خرید منجر نمی
هاي ارزشمندي را براي طراحان رسانه و متخصصان ارتباطات در جهت دیجیتال، بینش

هاي پخش زنده و افزایش تعامل و تبدیل مخاطب به مشتري ارائه سازي استراتژيبهینه
 .ددهمی

 د،یقصد خر ،يورغوطه ،ياعتماد، تکانشگر مر،یپخش زنده، استر یابیبازار :يدیکل کلمات
 یپول ریتعامل غ
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 مقدمه 
اول هستند تازه و دست ییبه دنبال تجربه محتوا ياندهیطور فزاامروز، مخاطبان به يایدر دن
زنده و تعامل  يبه محتوا ازین نیضبط نشده باشد. ا ترشیصورت زنده ارائه شده و پکه به

 لیمهم در عرصه رسانه و ارتباطات تبد يرا به ابزار ینترنتیپخش زنده ا يهاپلتفرم درنگ،یب
از ابتدا  ا،یرسانه پو کیعنوان به ینترنتی). پخش زنده ا2024،  کایو روست زایاست (فا دهکر

تعاملات  يبرا يبستر جادیکرده و با ا فایا ییدئویو يهايدر صنعت باز یتوجهنقش قابل
 نیحوزه فراهم آورده است. ا نیفعالان ا يبرا ياو توسعه حرفه ییزنده، امکان درآمدزا

 ها،شیهما ،یونیزیتلو يهابلکه در برنامه شوند،یمحدود نم يبه صنعت باز تنهاها نهپلتفرم
و  یاند (جکرده دایپ ياکاربرد گسترده زین کیتجارت الکترون یو حت يتجار يدادهایرو

 ینترنتیپخش زنده ا يهاهوشمند، پلتفرم يهااستفاده از دستگاه شی) و افزا2025همکاران ، 
 رینظ ییهایژگیکرده است. و لیمعاصر تبد يارسانه يفضا يدیکل يهااز مؤلفه یکیرا به 

د که در رسانه هستن نیا تیموفق یتجسم، از عوامل اصل تیبودن و قابل یاصالت محتوا، تعامل
 نانیاطمکنندگان و کاهش عدماعتماد مصرف شیها در افزامختلف به نقش آن قاتیتحق

 ).2019،  ائویو ل گنسبت به محصولات اشاره شده است (وان
 يایاز مزا یکی ،ینترنتیدر پخش زنده ا یاند که حضور اجتماعنشان داده نیشیپ قاتیتحق

کاربران و فروشندگان، بر قصد  انیم میارتباط مستق جادیاست که با ا يفناور نیبرجسته ا
). 2021؛ کنگ و همکاران ، 2023دارد (ژو و همکاران ،  ییبسزا ریکنندگان تأثمصرف دیخر

رفتار  رییتغ يبرا يادیز لیفرد خود، پتانسمنحصربه يهاتیقابل لیبه دل ینترنتیپخش زنده ا
). از آنجا که 2024و فرانک ،  انیدارد (ت يتجار يندهایفرا عیکننده و تسرمصرف
 يهاکنند، تجربه دایپ یبستر به محصولات دسترس نیا قیاز طر توانندیکنندگان ممصرف

انتقال دهند، نقش  گرانیرا درباره محصولات به د ظراتشانن یخود را به اشتراك بگذارند و حت
 ).2025و همکاران،  یاست (ج افتهی تیاهم شیاز پ شیب ندیفرا نیدر ا یارتباطات اجتماع

در حوزه پخش زنده  یارتباط قاتیتحق ک،یوجود مطالعات گسترده در حوزه تجارت الکترون با
آن بر  ریو تأث ینترنتیپخش زنده ا نهیدر زم قیراه قرار دارد و تحق يهنوز در ابتدا ینترنتیا

 یجامع مورد بررسطور فراوان، به تیاهم رغمیعل ،یرکلامیتعامل غ ژهیو به و یمال يرفتارها
کاربران با تجربه  يریارزشمند درگ يهااز نشانه یکی یرکلامیقرار نگرفته است. تعامل غ

 ،یاما در ساختن ارتباط انسان شود،یبه فروش منجر نم ماًیاست که، گرچه مستق يارسانه
). 2024و همکاران،  یدارد (ل يدینقش کل یبرند و اعتبار اجتماع تیتقو ،يوفادار شیافزا

کننده وجود بر رفتار مصرف یاجتماع يهارسانه ریدر خصوص تأث یمطالعات فراوان کهیدرحال



  104  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

 یژگیپخش زنده مانند و يارسانه يهایژگیو ریصورت خاص به تأثبه یاندک يهادارد، پژوهش
 يهایژگیپلتفرم پخش زنده و و يها یژگیپخش زنده، و يهمان مجر ای مریاستر يها

 اند.محصول بر رفتار کاربران پرداخته
 ینترنتیپخش زنده ا انیکاربران در جر يازهایدرك بهتر رفتار و ن تیاهم زین يجنبه کاربرد از

را  ینترنتیپخش زنده ا يخدمات و محتوا توانیرفتار کاربران، م لی. با تحلشودیاحساس م
در  ژهیبه و یرانیا يمرهایهم آورد. استرکاربران فرا يتر براجذاب ياکرد و تجربه يسازنهیبه

 یرانیا مرهایاز استر یکی کهيطوراند؛ بهکسب کرده ییبالا تیمحبوب ییویدیو يهایباز حوزه
 هامیت نیو از برتر شودیبرگزار م نیصورت آنلابه شیهايدارد و همه باز یجهان زیجوا نیچند
 يهاشرکت ،یرانیا يمرهایگ ياسپانسرها یاست. از طرف انهیو خاورم یجهان مرهایگگیدر ل
وکارها در به کسب تواندیتنها منه قیتحق نیرو ا نیخارج و داخل کشور هستند. از ا گبزر

جوان خود کمک کند، بلکه با پرداختن به ابعاد  انیمشتر تیرضا شیعملکرد و افزا يارتقا
 ياری زیحوزه نوظهور ن نیا رسانه، به توسعه دانش در کیپخش زنده به مثابه  يو نظر یعلم

 مر،یاستر يهایژگی(شامل: و يارسانه يهایژگیو ریحاضر تاث قیرو تحق نی. از ارساندیم
و  ،يورو غوطه يپلتفرم پخش زنده) بر اعتماد، تکانشگر يهایژگیمحصول و و يهایژگیو

 خواهد کرد. یابیرا ارز یرکلامیو تعامل غ دیقصد خر ریبر دو متغ تیدر نها
  و پیشینه تحقیق نظري ادبیات

 ینترنتیبر پخش زنده ا یمبتن کیتجارت الکترون
 نیو مؤثرتر نیتراز نوآورانه یکیبه عنوان   1ینترنتیبر پخش زنده ا یمبتن کیالکترون تجارت
 نیکنندگان اروش به مصرف نیظهور کرده است. ا ریدر دهه اخ نیفروش آنلا يهاروش

فروشندگان، کارشناسان محصول،  مرها،یو زنده با  استر میکه به طور مستق دهدیامکان را م
) در تعامل باشند و محصولات مورد نظر خود را در زمان نفلوئنسرهای(ا رگذاریأثافراد ت یو حت
با  تالیجید يهاي). با ادغام فناور2024، 2کنند (ژانگ و هو یمشاهده و بررس یواقع
 جادیرا ا يدیبر پخش زنده تجربه خر یمبتن کیتجارت الکترون ،یسنت یابیبازار يکردهایرو
 نیآنلا دیو سهولت خر یاست، اما با راحت يحضور دیه به خریشب يادیکه تا حد ز کندیم

 .)2024و همکاران ،  3(وانگ

                                                           
1 Stream marketing 

2 Zhang and Hou 

3 Wang 
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که  ییجا افت،ی تیمحبوب نیبار در بازار چ نیبر پخش زنده  نخست یمبتن کیالکترون تجارت
مدل  نیو گسترش ا یدر معرف ینقش مهم» 2.کاميدیج«و » 1تاوباو «مانند ییهاپلتفرم

 ییمحصولات و پاسخگو یمعرف يها با ارائه امکان پخش زنده براپلتفرم نیداشتند. ا يتجار
 يهاتیکنندگان را به خود جلب کردند و موفقتوجه مصرف تبه سرع ان،یبه سوالات مشتر

 ریسا ن،یمدل در چ نیا عیبه دست آوردند. با رشد سر نیفروش آنلا شیدر افزا یقابل توجه
 نستاگرامیو ا بوكسیمانند آمازون، ف ییهاو پلتفرم وستندیروند پ نیبه ا زین یجهان يبازارها

و فرانک،  انیتوسعه دادند (ت کیتجارت الکترون يپخش زنده خود را برا يهاتیبه سرعت قابل
2024(. 

توجه قابل یگاهیجا جیتدربه ک،یدر بستر تجارت الکترون ینترنتیپخش زنده ا زین رانیدر ا
کرده  دایپ نیو فروش آنلا یابیبازار نینو يهاوهیش انیو مؤثر در م یرسانه تعامل کیعنوان به

 يدیکل ینقش نستاگرام،یو ا کالایجیمانند د ییها). پلتفرم1402 ،يو اکبر ییبابایاست (حاج
 کالایجید« سی. به عنوان نمونه، سروکنندیم فایا نیرسانه نو نیا جیو ترو يریگدر شکل

را فراهم  یطیحوزه، شرا نیشده در ا يسازیبوم يابزارها نیاز نخست یکیعنوان به» مگنت
 يهاکرده و به پرسش یصورت زنده معرفکرده که فروشندگان بتوانند محصولات خود را به

 يارسانه تیفعال کیعنوان به نگیمیاستر گر،ید ییارائه دهند. از سو يفورمخاطبان پاسخ 
اند. جوانان آورده يبه آن رو يادیمتداول شده و افراد ز ریجذاب و محبوب، در چند سال اخ

آپارات و  وب،یوتی چ،ییتو يهادر پلتفرم میبا مفهوم استر 80دهه  نیمتولد ژهیوبه یرانیا
 یقشر، معرف نیا يجذاب برا يهاتیاز فعال یکی ،يهستند. علاوه بر باز ناکاملاً آش نستاگرامیا
 شیزنده است. با در نظر گرفتن افزا یکانال ارتباط نیا قیمخاطبان از طر يمحصول برا کی

که  شودیم ینیبشیپ ،يرحضوریغ دیروزافزون کاربران به خر شیو گرا نترنتینفوذ ا بیضر
 نیآنلا دیغالب خر يهااز روش یکیبه  جیتدربه تال،یجید ارتدر تج يارسانه نیسبک نو نیا

اطلاعات،  يفناور يهارساختیارتقاء ز رینظ یو فراتر از آن بدل شود. عوامل رانیدر ا
 يهاهیعنوان سرمابه مرهایآموزش، مطرح شدن استر قیفروشندگان از طر يتوانمندساز

 ریمس توانندیکه مهستند  ییهامؤلفه ملهتر، از جگسترده یاجتماع رشیرسانه و پذ یانسان
 بر پخش زنده را هموارتر سازند. یمبتن نیتوسعه تجارت آنلا

 

                                                           
1 Taobao 
2 JD.com 
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 بر پخش زنده یمبتن کیدر تجارت الکترون یپول ریو تعامل غ دیخر قصد
همراه  دیخر يفضاها ریاز سا زیمتما یژگیپخش زنده، با چند و يهادر پلتفرم دیخر قصد

کند، در پخش  قیها تحقساعت تواندیکه کاربر م یسنت نیآنلا يهااست. برخلاف فروشگاه
با  هاي. مجرافتندیزنده اتفاق م يهامحرك ریدر لحظه و تحت تأث دهایاز خر ياریزنده، بس

 دیقصد خر تیدر هدا ییبالا ییتوانا ،یو ارتباط شخص یسرگرم نان،یطماحساس ا جادیا
 تواندیم دیحس رقابت در خر یو حت یاجتماع يهاامیپ ها،قیکاربران، تشو ریدارند. حضور سا

 دیتأک یعقلان لیکه بر تحل یسنت يهابرخلاف مدل تیکند. در نها تیرا تقو دیقصد خر
 یطبعترس از دست دادن، شوخ جان،ی(مثل ه ياهدارند، در پخش زنده، احساسات لحظ

 .)2024و همکاران،  یدارند(ل يریگمیدر تصم ی) نقش اساسيداریلذت د ای ،يمجر
رفتار  ،ینترنتیبر پخش زنده ا یمبتن کیتجارت الکترون يایپو طیدر مح گر،ید ییسو از

 قیفضا، از طر نیشده در ااز ارزش خلق ی. بخش مهمستیکردن ن دیکاربران محدود به خر
 شودیکاربران حاصل م ریپلتفرم و سا ،يپخش، مجر يکاربران با محتوا یپول ریتعاملات غ

داوطلبانه کاربران اطلاق  ياز رفتارها يابه مجموعه یپول ری). تعامل غ2024 کا،یو روست زای(فا
محتوا  ایاز برند  تیحما ایارتباط، واکنش،  يریگکه بدون پرداخت وجه، به شکل شودیم

ارسال  ک،یمختلف مانند گذاشتن لا يهارفتارها ممکن است به شکل نی. اشودیمنجر م
، مشاهده پخش 1برند ای يدنبال کردن مجر گران،ید باخش پ يمحتوا يگذارکامنت، اشتراك

پخش  نیدر ح يمجر قیتشو ای 2هاچت زنده و ارسال شکلک/یشرکت در نظرسنج ایتا انتها 
مورد انتظار است، اما  ییپاسخ نها د،ی). اگرچه خر2024کنند (وو و همکاران،  دایبروز پ

کاربران  يو وفادار يمندعلاقه ت،یاز رضا ییسطح بالا ندهدهنشان توانندیم یپول ریتعاملات غ
 ییهانشانه هاتیفعال نی) و ا2025و همکاران،  ی(ج يالحظه دیدر صورت عدم خر یباشد، حت

در  دیخر يمقدمات بروز رفتارها توانندیکاربر با برند هستند و م یو عاطف یذهن يریاز درگ
 .باشند ندهیآ

کاربران   ژهی، به و نیان لا يدر فضا انیمشتر دیعوامل موثر بر رفتار خر ینیب شیپ جهت
استفاده  3و پاسخ سمیحاضر از مدل  محرك،ارگان قیتحق ینترنتیپخش زنده ا يپلتفرمها

محصول و پلتفرم پخش  يهایژگیو مر،یهمان استر ای يحاضر، مجر قیکرده است. در تحق
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؛ و قصد 2سمیکاربران به عنوان ارگان يو غوطه ور يتکانشگر؛ اعتماد، 1كعنوان محرزنده به
 قیتحق ی. مدل مفهومشوندیدر نظر گرفته م 3به عنوان پاسخ زین یرپولیو تعامل غ دیخر
محصول، سبک تعامل  يهایژگیهمچون و یطیمح يهاکه چگونه محرك کندیم نییتب

مخاطب مانند اعتماد، احساس  یدرون یروان يندهایپلتفرم بر فرا یو طراح يمجر
و تعامل  دیمانند خر ییهابه بروز پاسخ تاًیاواثر گذاشته و نها ي)، و تکانشگريحضور(غوطه ور

 .شوندیمنجر م یرپولیغ
 پژوهش نهیشیپ

بر  ينوع مجر ریانسان؟ تأث ای یهوش مصنوع"با عنوان  قی) تحق2025و همکاران ( 4 گائو
 یاجتماع یشناخت هی، انجام داده اند. بر اساس نظر"کننده در پخش زندهمصرف دیقصد خر
با  سهیدر مقا یانسان انیکه مجر دهدیمطالعه نشان م نیپاسخ کاربران، ا 387 یو با بررس

از  يچرا که از سطح بالاتر شوند،یم دیقصد خر شی، موجب افزایهوش مصنوع انیمجر
با عنوان  ی) پژوهش2025و همکاران ( یج .درك شده برخوردارند ییو پاسخگو تیمیصم

 دگاهید کی: کیکنندگان در پخش زنده تجارت الکترونمصرف دیعوامل مؤثر بر قصد خر"
 انیکه تجربه جر دهدیپاسخ نشان م 355حاصل از  يهاافتهی؛ انجام داده اند. "یاجتماع-یفن

) یو اجتماع یمال يوندهای(شامل پ یجتماعا ستمیعوامل س قیکنندگان از طرمصرف یذهن
 میشده و به طور مستق تی) تقودیخر ییمشاهده و راهنما تی(شامل قابل یفن ستمیو عوامل س

 ریتأث یبررس"با عنوان  ي) مقاله ا2024و همکاران  ( 5انگی .گذاردیم ریتأث دیبر قصد خر
 يمعادلات ساختار يمدل ساز کردیرو کیمصرف کننده:  دیبر قصد خر ینترنتیپخش زنده ا

پخش  يهایژگینشان داد که و هاافتهیبه چاپ رساندند.  "نیچ کیدر بخش تجارت الکترون
  .گذارندیمثبت م ریتأث دیبر قصد خر ینترنتیزنده ا

پخش  يهایژگیو و نفلوئنسریا يهایژگیو ریتاث یچگونگ ی) به بررس2024و فرانک ( انیت
و رفتار  نندهیب ي) بر تجربه غوطه وریو هماهنگ ،یسرگرم ،ي(تعامل، سودمند ینترنتیزنده ا

. پرداختند ،يغوطه ور ي) در پخش زنده مختلف بر اساس تئورهیهد د،یتعامل (مانند خر
نشان داد که تعامل،  ینیچ ینترنتیکاربر پخش زنده ا 1233 يداده ها لیو تحل هیتجز
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و همکاران   1نگیل.کند یم کیرا تحر نندهیب يتجربه غوطه ور ؛یو سرگرم يسودمند
در بستر  دیقصد خر يریگدر شکل ینقش تعاملات انسان« تیبا محور يا) در مطالعه2024(

نشان دادند که  SOR يبر مدل نظر هی، با تک»بر پخش زنده یمبتن کیتجارت الکترون
 یفاصله روانشناخت قیکاربران، از طر انیتعاملات م نیهمچن ،يو مجر نندهیب انیتعاملات م

 یعنوان عاملبه زیبرند ن تیهو ان،یم نی. در اگذارندیاثر م دیبر قصد خر صولبا مح
 ریتأث زیدر فروش ن یزمان يهاتیرابطه نقش دارد. افزون بر آن، محدود نیدر ا کنندهتیتقو

 .کندیم دیتشد د،یخر کیو تحر یرا در کاهش فاصله روانشناخت يفرد نیتعاملات ب
پخش  انیو مخاطب در جر يمجر انیم یروابط تعامل ی) به بررس2024و همکاران (  2چن

با تمرکز  یپرداختند و دو نوع ارتباط را مورد سنجش قرار دادند: نخست، تعاملات ینترنتیزنده ا
شان داد  جیمحور. نتاو رابطه یاجتماع تیبا ماه یو کارکرد؛ و دوم، تعاملات دیبر موضوع خر

و احساس  یاعتماد احساس ،یاعتماد شناخت جادیا ریاز مس توانندیتعامل م نوعکه هر دو 
) در قالب 2024و همکاران ( وانگ .داشته باشند دیبر قصد خر یمثبت ریتأث ،يلمس مجاز

کنندگان در مصرف دیابعاد اثرگذار بر قصد خر ییبه شناسا محور،تیقابل کردیبا رو يامطالعه
–یشناخت کردیو رو هاتیقابل هیاز نظر یبیها ترکآن يد. چارچوب نظرانتجارت زنده پرداخته

 ری(نظ یاتیعمل يهاتیقابل: شودیتجارت زنده م يفناور یاست که شامل سه بعد اصل عاطفی
حاصل از  جی. نتایحیخود) و تفر شیو نما ی(تعامل، حضور اجتماع ی)، اجتماعيداریوضوح د

چون تعامل و  ییهایژگیکه و دهدینشان م ینیکننده چمصرف 353 يهاداده لیتحل
 .کنندیفراهم م دیبه خر لیتما شیافزا يرا برا نهیزم ،یبا کاهش فاصله روان ،یکنندگسرگرم

 دیبر قصد خر يفرد نیتعاملات ب ریتأث یبا هدف بررس ی) پژوهش1403و همکاران ( ییطلا
 يبر پخش زنده انجام شده است. مطالعه بر رو یمبتن کیدر بستر تجارت الکترون انیمشتر

انجام شد.  رانیتجارت زنده در ا يبسترها نیاز نوآورتر یکیعنوان به کالا،یجیپلتفرم مگنت د
از  فادهبود که تجربه است کالایجید انیشامل مشتر ياز جامعه آمار ينفر 284 ينمونه ا

 یزمان يفرد نیپژوهش نشان داد که تعاملات ب يهاافتهیپلتفرم مگنت را داشتند، گرفته شد. 
و تمرکز  یشناختروان یکیبگذارند که احساس نزد ریتأث دیطور مؤثر بر قصد خربه توانندیم

با عنوان نقش پلتفرم  یقی) تحق1402( يو اکبر ییبابا یحاج. شود تیتقو انیمشتر یشناخت
بدون برنامه مصرف  يها دیبر خر یاجتماع يبر رسانه ها یمبتن نیپخش زنده آنلا يها

 ،يپژوهش، کاربرد نیمنبع ارتباط و محصول انجام داده اند. ا يها یژگیکنندگان با توجه به و
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اطلاعات از مخاطبان  آوري¬به جمع نیآنلا شنامهبوده و با استفاده از پرس یشیمایو پ یفیتوص
نشان داد  يادلات ساختارمع سازي¬حاصل از مدل جیپرداخته است. نتا نیآنلا هاي¬میاستر

بر لذت ادراك شده و  ریمرتبط با منبع) با تاث يها یژگی(و يو تخصص مجر تیکه جذاب
 يها یژگی(و حصولم متیو ق دیخر یادراك شده محصول، راحت يمانند سودمند يموارد

بدون برنامه افراد در  دیادراك شده، بر قصد خر يبر سودمند ریمرتبط با محصول) با تاث
 يکردی) با رو1401و همکاران ( یترکستان .باشند یگذار م ریتاث نیآنلا میاستر هاي¬طیمح

اند و تلاش پرداخته يمجاز يمخاطب در فضا يریابعاد مؤثر بر درگ لیبه تحل بیفراترک
استخراج کنند که  ییهامحتوا، شاخص یابیگسترده مرتبط با بازار اتیادب انیکردند از م

مقاله  500از  شیب شپژوه نی. اکنندیم فایمشارکت کاربران ا کینقش را در تحر نیشتریب
 45 جینتا ،یعلم يقرار داد و پس از غربالگر یرا مورد بررس 2021تا  2003 یدر بازه زمان

در قالب چهار دسته  یمقوله اصل 23 ،یینها لیوارد شد. در تحل لیدر تحل ییمقاله نها
 اتیشده، خصوصارائه يمحتوا يهایژگیکاربر، و يریشدند: ابعاد مرتبط با درگ يبندطبقه

امکان  شده،ییشناسا يهاشاخص انیکاربران. از م یاجتماع يهامحتوا، و واکنش سندهینو
 سندهینو یاجتماع گاهیزمان انتشار، و جا ام،یموجود در پ یمحتوا، بار احساس يسازیشخص

 کاربران دارا بودند. یو شناخت یعاطف يریدرگ جادیرا در ا تیاهم نیشتریب نیدر شبکه آنلا
 ها هیفرض توسعه

 ،ي(اعتماد، تکانشگر سمیبه عنوان محرك بر ابعاد ارگان ينقش مجر یبررس
 )يورغوطه
  1نییدارد ( دیخر يریگمیدر تصم ینقش اساس نیآنلا طیبه فروشنده در مح يمشتر اعتماد

 يمجر بودنياو حرفه يگرتعامل ت،یمحبوب دهندیها نشان م). پژوهش2025و همکاران، 
  2انگیو فروشنده است ( نندهیب انیاعتماد م يریگعوامل مؤثر بر شکل نیترپخش زنده از مهم

ارائه  يگوتر باشد و اطلاعات معتبرترتر و پاسخمحبوب ي). هرچه مجر2024و همکاران، 
  .شودیجلب م شتریدهد، اعتماد مخاطب ب

 جادیبا ا توانندیدر ارائه اطلاعات م يمجر تیبالا، صداقت و شفاف يریپذتعامل نیهمچن
 یناگهان دیخر لیم نان،یو کاهش عدم اطم یختگیمانند لذت و برانگ یدرون یجانیه يهاحالت

) نشان 2024(   3و چائ ائیپژوهش ژ جی). نتا2024و چائه،  ائوی(ژ زندیرا در مخاطب برانگ
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و لذت را  جانیمخاطبان ه نیمحتوا و تعامل ب یو سرزندگ با مخاطبان يمجر لداده که تعام
 .کندیم تیرا تقو یتکانش دیبه خر لیتما تیکه در نها زدیانگیبرم
 یکننده و تعاملسرگرم يبه همراه محتوا يمجر ياو حرفه یتیشخص تیجذاب گر،ید ییسو از

 دارانیرا در خر يغوطه ور تجربه يبه طور معنادار یکند، همگ یم جایبا کاربران ا يکه مجر
شدن کامل و از غرقه یروان یحالت ي). غوطه ور2024(وو و همکاران،  کنندیم تیتقو نیآنلا

 یطیمح يهامحرك ریاست که در آن فرد گذر زمان و سا تیفعال کیدر انجام  قیلذت عم
احساس کنترل و لذت او  رود،یفرو م يکه مخاطب در غوطه ور ی. هنگامکندیرا فراموش م

 يها هیفرض جهی. در نتشودیسطح قرار گرفته و توجه کاملش به محتوا معطوف م نیدر بالاتر
 :شود یم نییتب ریز

ده ا يمجر يهایژگی: و3و 2و  1 هیفرض ر  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیپخش زن ب
عتماد، 1 شگر2) ا کان غوطه ور3 ،ي) ت  .دارد ي) 

به عنوان محرك بر ابعاد  ینترنتیپلتفرم پخش زنده ا يهایژگینقش و یبررس
 )يغوطه ور ،ي(اعتماد، تکانشگر سمیارگان

 ت،یساختن حس امن يبرا یطیارتباط، بلکه مح يبرا یبستر فن کیفقط پخش زنده نه پلتفرم
سرعت  ،ياحرفه يبصر ی). طراح2024 کا،یو روست زایبا برند است (فا یو تعامل واقع تیشفاف

 یاز جمله عوامل ،يفور ییگوبالا، امکان تعامل زنده و پاسخ ریتصو تیفیمناسب، ک يبارگذار
). در پژوهش 2024و همکاران،  ی(ل رگذارندیاعتماد تأث تیادراك کاربران از قابل برهستند که 

پلتفرم نقش  یو اعتبار اجتماع ی، اشاره شده که ساختار فن)1401و همکاران ( یترکستان
 شیو نما ییگوثبت نظر، پاسخ ستمیکه س یزمان ژهیومخاطب دارد، به يدر اعتمادساز یهمم

 .فعال است گریاطلاعات کاربران د
 فیمانند شمارش معکوس، تخف ییهایژگیاز و يریگپخش زنده معمولاً با بهره يهاپلتفرم
 کنندیم جادیا ییایو پو یجانیه ییزنده، فضا يهاو واکنش گرانید دیخر شینما ،يالحظه
مانند  ییهایژگی). و2024(وو و همکاران،  زدیرا برانگ یتکانش دیرفتار خر تواندیکه م

» کاربران گرید قیتشو«و » محصولات يفور شینما« ،»يحضور مجر« ،»يفور یدسترس«
 دیاحتمال خر ،یشناخت لیتحل ندیعمل کرده و با کاهش فرآ یبه عنوان عوامل محرك روان

نشان  زین) 1401و همکاران ( یفشم). زمان2024و چائ،  ائی(ژ دهندیم شیرا افزا یآن
 يرفتار ماتیبر تصم یمیمستق ریتأث تالیجید يدر بسترها یدادند که سرعت و فشار اجتماع

 .دارد یناگهان
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 ها،امیپ يسازیشخص ،يبا مجر یمانند چت زنده، ارتباط تعامل یکه امکانات ییهاپلتفرم
 یکامل ذهن يریدرگ سازنهیو صدا دارند، زم ریجذاب و ساختار منسجم تصو يبصر يهاافکت

کاربر  شودیباعث م ینوع طراح نی). ا2025و همکاران،  نیی( شوندیمخاطب م یو عاطف
و چائ،  ائی(ژ ردیفاصله بگ یرونیمحتوا معطوف کند و موقتا از عوامل ب هتوجه کامل خود را ب

 جادیتواند بر ا یم ،ياتجربه يعنوان فضاپلتفرم پخش زنده به يهایژگیو رو،نی). از ا2024
 :شود یم نییتب ریز يها هیفرض جهیباشند. در نت رگذاریورانه در کاربران تأثحالت غوطه

ده ا يهایژگی: و 6و  5و  4 هیفرض  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیپلتفرم پخش زن
عتماد، 4بر  شگر5) ا کان غوطه ور6 ،ي) ت  .دارد ي) 

غوطه  ،ي(اعتماد، تکانشگر سمینقش محصول به عنوان محرك بر ابعاد ارگان یبررس
 )يور

بر  تواندیم زیخود محصول ن يهایژگیپخش زنده، و يمربوط به فضا يهایژگیبر و علاوه
 ست،یبا کالا ممکن ن یکیزیکه تماس ف ینترنتیا دیاثرگذار باشد. در خر انیاعتماد مشتر
هستند که  ییهاو برند معتبر از جمله محرك تیفیو شفاف درباره محصول، ک قیاطلاعات دق

). به 2024و همکاران،  ی(ل کنندیرا جلب م يداده و اعتماد مشتر هشرا کا نانیعدم اطم
 یدرون يباورها توانندیم یرونیب يهامحصول به مثابه محرك يهایژگی، وS-O-R مدل انیب

را تحت  يرفتار و جهیمحصول) را شکل داده و در نت تیاعتماد به مطلوب (از جمله يمشتر
کننده را مصرف نینام محصول، اعتماد آنلاخوش يتجاربرتر و نام تیفیقرار دهند. ک ریتأث

 ن،ی. همچنشودیم دیبه خر لیتما شیاعتماد به نوبه خود باعث افزا نیکرده و ا تیتقو
برند معتبر، تنوع رنگ و طرح، و ارائه اطلاعات  ،يظاهر تیمحصول، از جمله جذاب يهایژگیو

گذاشته و  ریمخاطب تأث یجانیه یختگینگبر برا توانندیدر پخش زنده، م یشیو نما يریتصو
). در 2024 کا،یو روست زایدهند (فا شیو بدون برنامه را افزا یناگهان يدهایاحتمال خر

 یمعرف ای يازنده از کاربرد محصول، تست لحظه ریکه کاربران در معرض تصاو یطیشرا
 یو ناگهان یساساح يهاو واکنش افتهیکاهش  یکنترل شناخت رند،یگیآن قرار م ياحرفه

 .ابدییم شیافزا
در  يحس غوطه ور جادیا لیآن در پخش زنده پتانس يریتصو تیفیارائه محصول و ک نحوه

مختلف،  يهاهیکامل، زاو اتیمحصول با جزئ ی). وقت2024و همکاران،  یمخاطب را دارد (ل
» درون«که  کندیمخاطب احساس م شود،یداده م شیصورت جذاب نمابه يو زبان بدن مجر

و  یفشمپژوهش زمان يهاافتهی). طبق 2024(وو و همکاران،  ستقرار گرفته ا دیتجربه خر
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دارند،  یو احساس هشديسازیشخص ،يریتصو يهایژگیکه و یی، محتواها)1401همکاران (
و همکاران  یپژوهش ترکستان نیکاربران دارند. همچن یروان يریرا بر درگ ریتأث نیشتریب
 ،یو واقع یتجرب تیق محصول، همراه با روایصادقانه و دق شیکه نما کندیم دیتأک) 1401(
 تیهرچه محصول با دقت و جذاب ن،یدهد. بنابرا شیو مشارکت را افزا یکیحس نزد تواندیم
ورانه در ذهن تجربه غوطه يریگداده شود، احتمال شکل شیدر پخش زنده نما يشتریب

 :شود یم نییتب ریز يها هیفرض جهیخواهد شد. در نت شتریمخاطب ب
ده ا يهایژگی: و9و  8و  7 هیفرض مثبت و  ریتاث ینترنتیمحصول در پخش زن

ر  يمعنادار عتماد، 7ب شگر8) ا کان غوطه ور9 ،ي) ت  .دارد ي) 
 یپول ریو تعامل غ دینقش اعتماد بر قصد خر یبررس

 تالیجید يدر فضا دیخر يریگمیدر تصم يرفتار يهاسازه نیتراز مهم یکیعنوان به اعتماد
اعتماد  نیپخش زنده، ا یتعامل يهاطی). در مح2024و فرانک،  انی(ت شودیشناخته م

شفاف محصول، و پاسخ بلادرنگ به سوالات  شینما ،ییگوصداقت در پاسخ قیاز طر تواندیم
وجود حس اعتماد در کاربران ) 2024و همکاران ( انگی يهاافتهیشود. طبق  جادیکاربران ا

که  یزمان نیپخش زنده دارد. همچن يها در فضاآن دیقصد خر شیبا افزا یمیمستق رابطه
 نیصورت داوطلبانه در ابه برند حاضر در پلتفرم پخش زنده اعتماد دارد، ای يکاربر به مجر

اند که اعتماد، در پژوهش خود اشاره کرده) 2024( مکاران. وو و هکندیتعاملات مشارکت م
 ،يمثبت مانند وفادار یپول ریغ يبروز رفتارها سازنهیبلکه زم د،یخر یتنها محرك اصلنه

 یم نییتب ریز يها هیفرض جهی. در نتباشدیم زین یو تعاملات اجتماع گران،یبه د هیتوص
 :شود
عتماد تأث 11و  10 هیفرض ) تعامل 11و  دی) قصد خر10بر  يمثبت و معنادار ری: ا

 .دارد یرپولیغ
 یپول ریو تعامل غ دیبر قصد خر ينقش تکانشگر یبررس

 يو فضا يالحظه يهافیتخف ،يفور يهاپخش زنده، کاربران در معرض محرك يهاپلتفرم در
. شوندیم يالحظه جاناتیو ه يرفتار  تکانشگر دیکه منجر به تشد رندیگیقرار م یجانیه

زنده  يدر فضا جانیو ه یختگیبرانگ ي، سطح بالا)2024و چائ ( ائیمطالعه ژ جیطبق نتا
 انگیکنند ( يفور دیاقدام به خر يشتریب اریگرا با احتمال بستکانش انکاربر شودیباعث م

 کنندیعمل م عیسر دیتنها در خرنه ،يبه تکانشگر شی). کاربران با گرا2024و همکاران، 
و مشارکت  يگذاراشتراك ،یجانیه يهامانند ارسال کامنت یبلکه در تعاملات اجتماع
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در پژوهش خود نشان ) 2024و همکاران ( ی). ل2024 نک،و فرا انیترند (تفعال زین يالحظه
به تعامل در لحظه با  يشتریب لیتما ،یو تکانش یجانیه يهایژگیو ياند که کاربران داراداده
انجام ندهند. در  يدیاگر خر یپخش زنده دارند، حت انیکاربران در جر ریو سا مرهایاستر

 :شود یم نییتب ریز يها هیفرض جهینت
شگر 13و  12 هیفرض کان ر  يمثبت و معنادار ریتأث ي: ت ) تعامل 13و  دی) قصد خر12ب

 .دارد یرپولیغ
 یپول ریو تعامل غ دیبر قصد خر يورنقش غوطه یبررس
و  شودیم ریپخش زنده درگ طیطور کامل در محکه کاربر به ردیگیشکل م یزمان يورغوطه

). در 2024و همکاران،   انگی(کندیرا تجربه م یمثبت و مشارکت عاطف جانیتمرکز بالا، ه
کاهش  سکیادراك مخاطب از ر رایز ابدییم شیافزا دیاحتمال انجام خر ،یطیشرا نیچن

مطالعه وو و  جی. بر اساس نتاردیگیشکل م يمجر ایبا برند  يتریو ارتباط شخص افتهی
و  میکننده، اثر مستقو سرگرم یدر تعاملات واقع ژهیوبه ،يورغوطه ، تجربه)2024همکاران (
 .کاربران دارد دیخر تیمثبت بر ن

 زیتعاملاتشان ن شوند،یپخش زنده غرق م انیطور کامل در جرکه کاربران به یزمان نیهمچن
ارسال  ،يوگو با مجرشامل گفت تواندیتعاملات م نی). ا2024و فرانک،  انی(ت ابدییم شیافزا

، سطح )2024و همکاران ( یل يهاافتهیها باشد. طبق کردن حسابدنبال ای یجانینظرات ه
بمانند،  یتنها باقتا نه کندیم بیشده در پخش زنده، کاربران را ترغتجربه يورطهغو يبالا

و همکاران،  انگیمشارکت کنند ( زین یپول ریغ يهاتیصورت داوطلبانه در فعالبلکه به
 :شود یم نییتب ریز يها هیفرض جهی). در نت2024

غوطه15و  14 هیفرض ) تعامل 15و  دی)قصد خر14بر  يمثبت و معنادار ریتأث يور: 
 .دارد یپول ریغ

داده شده است.  شینما 1پژوهش در شکل  یمطرح شده، مدل مفهوم يها هیفرض براساس
و  انگی) و 2024و فرانک ( انیمطالعات ت یپژوهش حاضر توسعه مدل مفهوم یمدل مفهوم
 ) است.2024همکاران (
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 ): مدل مفهومی پژوهش1شکل( 

 
 روش شناسی 

است چرا که پخش  ياست و از نظر هدف کاربرد یکم ق،یحاضر از منظر روش تحق قیتحق
 تالیجید یابینوظهور و رو به رشد در بازار دهیپد کیبستر،  نیدر ا یابیو بازار یکیزنده الکترون

از آن  نهیاز کسب وکارها و برندها به دنبال استفاده به ياریاست که بس یکیو تجارت الکترون
 تواندیمحصول و پلتفرم م مر،یمرتبط با استر يهایژگیو ریتأث یعلم یبررس ن،یبنابراهستند. 

مسأله،  تیماه لیحاضر به دل قیکمک کند. به منظور انجام تحق نیحوزه نو نیبه فهم بهتر ا
 قیتحق زین رهایمتغ نیروابط ب یاستفاده شد. از لحاظ بررس یدانیم- یشیمایاز روش پ
که از  دهدیم لیتشک 80دهه  نیپژوهش حاضر را متولد ياراست.جامعه آم یهمبستگ

استفاده کرده و با آن آشنا بوده اند. با  یکیبر پخش زنده الکترون یمبتن کیتجارت الکترون
جامعه  ،يجامعه آمار ياعضا قیتعداد دق نییتع يبه منابع معتبر برا یتوجه به عدم دسترس

نفر  384بر اساس جدول مورگان،  ينمونه آمار ادنامعلوم در نظر گرفته شده است. تعد يآمار
کاربران،  یبه تمام یدر دسترس تیو محدود يجامعه آمار یشد. با توجه به گستردگ نییتع

 هاداده آوريدر دسترس استفاده شد. در خصوص جمع يریگپژوهش از روش نمونه نیدر ا
 يها یژگیو يسوال برا 3 ،يمجر يها یژگیو براي سوال 4. است شده استفاده پرسشنامه از

سوال  3اعتماد،  يسوال برا 3 ،یکیپلتفرم پخش زنده الکترون تیفیک يسوال برا 3محصول، 
) گرفته 2024و فرانک ( انیت قیاز تحق دیقصد خر یبررس يسوال برا 3و  ،يتکانشگر يبرا
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و همکاران  انگی قیاز تحق یپول ریسوال تعامل غ 3و  يسوال غوطه ور 3 نیشد. همچن
آزمون به صورت  شیپ ییایو پا يصور ییروا دیی) اخذ شد. پرسشنامه بعد از تا2024(

ارسال شد.  80دهه  نیمتولد يبرا نیپرسشنامه به صورت آنلا نکیشد و ل یطراح کیالکترون
هزار کاربر  43از  شی، ب1403ماهه دوم سال شش یموجود، در آپارات، ط يبر اساس آمارها

داده قابل استفاده،  384 ياند. بعد از جمع آوراستفاده کرده ینترنتیاپخش زنده  تیاز قابل
 داده ها آغاز شد. لیتحل ندیفعال شد و فرا ریپرسشنامه غ نکیل

 یافته ها 
 قیشرکت کنندگان در تحق یفیتوص يها افتهی

 ): نتایج آزمون توصیفی نوع پلتفرم، سن و تحصیلات شرکت کنندگان1جدول(

 فراوانی پلتفرم
درصد 
 فراوانی

 فراوانی سال تولد
درصد 
 فراوانی

میزان 
 تحصیلات

 فراوانی
درصد 
 فراوانی

زیر دیپلم  32 123 1383-1380 56 213 اینستاگرام
 و دیپلم

165 43 

 48 183 کارشناسی 47 182 1386-1384 23 89 دیجی کالا

کارشناسی  21 79 1390-1387 14 54 آپارات
 ارشد

36 9 

توئیچ 
 فارسی

 100 384 مجموع 100 384 مجموع 7 28

 
  یاستنباط يهاافتهی

 پژوهش يریمدل اندازه گ برازش
برازش  یبررس يشد. برا یبررس يریابتدا برازش مدل اندازه گ یبخش آمار استنباط در

در  جیواگرا استفاده شد. نتا ییهمگرا و روا ییروا ،ییایپا اریسه مع يرگیاندازه هايمدل
 .شده است هیارا 2جدول
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 همگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا يآلفا یبار عامل بیضرا ):2(جدول
پلتفرم 
پخش 
 زنده

هاي ویژگی
 محصول

هاي ویژگی
 مجري

قصد 
 خرید

وريغوطه  تکانشگري 
تعامل 

 غیرپولی
 اعتماد

 

713/0 635/0 636/0 654/0 653/0 741/0 692/0 704/0 AVE 

796/0 712/0 809/0 739/0 739/0 826/0 777/0 789/0 
آلفاي 
 کرونباخ

881/0 838/0 875/0 850/0 849/0 895/0 871/0 877/0 
پایایی 
ترکیبی 

)CR( 
  814/0      1q 
  801/0      2q 
  781/0      3q 
  794/0      4q 
 727/0       5q 
 860/0       6q 
 797/0       7q 
801/0        8q 
917/0        9q 
811/0        10q 
       782/0 11q 
       863/0 12q 
       869/0 13q 
     869/0   14q 
     878/0   15q 
     835/0   16q 
    797/0    17q 
    888/0    18q 
    732/0    19q 
   836/0     20q 
   818/0     21q 
   771/0     22q 
      808/0  23q 
      852/0  24q 
      834/0  25q 
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است.  4/0گردد ضرایب بار عاملی تمامی سوالات بالاتر از گونه که در جدول مشاهده میهمان
برخوردارند که نشان از  7/0هاي این پژوهش از ضریب آلفاي کرونباخ بالاتر از تمامی متغیر

هاي این پژوهش از پایایی همچنین تمامی متغیرپایایی مناسب پرسشنامه این پژوهش دارد. 
 برخوردارند که نشان از پایایی مناسب پرسشنامه این پژوهش دارد. 7/0ترکیبی بالاتر از 

 هاي پنهانروایی واگرا در سطح متغیر

روایی واگرا در سطح متغیر پنهان توسط ماتریس فورنل و لارکر قابل تشخیص است که 
 به آن پرداخته است.  3جدول

 لارکر -): فورنل3جدول(

 اعتماد متغیرها
 تعامل

 غیر پولی 
 تکانش
 گري

 قصد خرید وريغوطه
هاي ویژگی

 مجري
هاي ویژگی

 محصول

پلتفرم 
پخش 
 زنده

    839/0 اعتماد
    

غیر  تعامل
 پولی

598/0 832/0   
    

  861/0 600/0 669/0 تکانشگري
    

 808/0 749/0 629/0 608/0 غوطه وري
    

    809/0 568/0 648/0 658/0 750/0 قصدخرید

هاي ویژگی
 مجري

724/0 755/0 627/0 598/0 
792/0 797/0   

ویژگی هاي 
 محصول

726/0 616/0 627/0 529/0 
803/0 796/0 797/0  

پلتفرم پخش 
 زنده

718/0 630/0 638/0 544/0 
757/0 719/0 714/0 844/0 

گردد، همبستگی یک متغیر با خود (قطر اصلی) در مشاهده می 3گونه که در جدول همان
ها (زیر قطر اصلی) بیشتر است که نشان از روایی واگرا قابل قبول مقایسه با سایر متغیر

 پرسشنامه این پژوهش دارد. 
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 مدل ساختاري برازش
و سپس در  2می شود. ابتدا ضرایب مسیر در شکل  برازش مدل ساختاري بررسیدر ادامه 

 . داده شده است) نشان t- values(مقادیر  Zضرایب معناداري  3شکل 
 
 

 : ضرایب مسیر)2(شکل

 
 )t- values ری(مقاد Z يمعنادار بیضرا): 3شکل(
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 1٫96از  دیبا بیضرا نیصورت است که ا نیبه ا آماري تیبا استفاده از  يبرازش مدل ساختار

 .  ساخت تائید را هاآن بودن معنادار ٪95 نانیباشند تا در سطح اطم شتربی

 گیري بحث و نتیجه
) 2) اعتماد، 1بر  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیپخش زنده ا يمجر يهایژگیو

 .دارد ي) غوطه ور3 ،يتکانشگر
چون  یپخش زنده، شامل عوامل يمجر يهایژگینشان داد که و قیتحق نیا يهاافتهی

 يو غوطه ور ياعتماد، تکانشگر جادیبر ا یمثبت ریتأث زما،یتخصص، صداقت و کار ت،یجذاب
 يپخش زنده دارا يآن است که هرچه مجر انگریب افتهی نیدارد. ا 80متولد دهه  نندگانیدر ب

همراه با  يهاامیاستفاده از پ جان،یه جادیا ،یمیتعامل صم ،يپرانرژ انیچون ب ییهایژگیو
 یتکانش دیخر ژهیبه و دیباشد، احتمال بروز رفتار خر يو رفتار یزبان يهاتیو جذاب تیفور

و بر اساس  يالحظه يریگمیپخش زنده، که تصم طی. در محابدییم شیدر مخاطب افزا
 یانی. بکندیم فایذهن و رفتار مخاطب ا کیتحردر  ینقش فعال ياست، مجر عیشا جانیه

» حالاست نیهم فیکد تخف« ای» محدود است يموجود« ،»گرید قهیفقط تا پنج دق«مانند 
 يریگمیتصم يمخاطب را برا یشناخت تیمرتبط است و ظرف یجانیه يندهایبا فرآ ماًیمستق
ارتباط،  يبرقراردر  يشتریب ییاز توانا يهر چه مجر نی. همچندهدیکاهش م یمنطق

برخوردار باشد، احتمال  یتجربه مشارکت کیجذاب، حفظ توجه مخاطب و خلق  يگرتیروا
 یعنوان حالتبه يور. غوطهابدییم شیزنده افزا يبا محتوا نندهیب یو احساس یذهن يریدرگ

و در بستر پخش زنده،  شودیم فیتعر يارسانه طیبا مح یذهن يریاز تمرکز کامل و درگ
که از زبان بدن فعال،  یانیحالت است. مجر نیا کنندهکیعوامل تحر نیتریاز اصل یکی يمجر

 هیشب ياتجربه کنند،یصدا استفاده م تمیو تنوع در لحن و ر یطبعشوخ ،یارتباط چشم
محتوا  انیدر جر يترقیو مخاطب را به مشارکت عم کنندیم يچهره را بازسازبهتعامل چهره

 .دهندیسوق م
چون  ییهایژگی) است که نشان دادند و2024و فرانک ( انیراستا با مطالعه تهم هاافتهی نیا

 جانیه يو القا يو تعامل مشتر يوربر تجربه غوطه ياعتماد مجر تیتخصص و قابل زما،یکار
مثبت  رینقش دارد؛ تأث یرفتار تکانش جادیدر ا ماًیکه مستق یآن یروان کیو تحر يالحظه

راستا است؛ آنان نشان دادند هم زی) ن2024و همکاران ( انگی يهاافتهیبا  جهینت. گذاردیم
با مخاطب،  تیمیصم جادیدر ا ییارائه و توانا یجانیاز جمله سبک ه يمجر يهایژگیکه و
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 يهاافتهیبا  جینتا زین یداخل نهی. در زمدهدیرا ارتقا م دیقصد خر ،يتکانشگر شیافزا قیاز طر
و تخصص  تینشان دادند که که جذاب زی) همخوان است؛ آنان ن1402( ياکبر و ییبابایحاج
 میتصم کیاعتماد و تحر يریگاز عوامل مؤثر در شکل ام،یمنبع پ يهایژگیبه عنوان و ،يمجر
 یخارج قاتیتحق يتنها با چارچوب نظرنه هیفرض نیا جینتا ن،یهستند. بنابرا یناگهان دیخر

انتخاب  تیو اهم افتهیدست  یتجرب دییبه تأ زین رانیا یفرهنگ رهماهنگ است، بلکه در بست
 .کندیتر مرا پررنگ تالیجید یابیبازار يزنده در استراتژ انیهوشمندانه مجر

) 5) اعتماد، 4بر  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیپلتفرم پخش زنده ا يهایژگیو
 .دارد ي) غوطه ور6 ،يتکانشگر

 ریپلتفرم پخش زنده تأث يهایژگینشان داد که و يحاصل از مدل معادلات ساختار يهاافتهی
بدان  نیکاربران دارد. ا يو غوطه ور ،ياعتماد ، تکانشگر يریگبر شکل يمثبت و معنادار
رابط  یو طراح ،يسرعت بارگذار ت،یامن ،يریپذتعامل تیقابل ،یفن تیفیمعناست که ک

 یآن جاناتیه کیو تحر دیاعتماد کاربران را نسبت به تجربه خر تواند سطحیپلتفرم م يکاربر
 شیاز پ شیداده و مخاطب را ب شیبستر افزا نیدر کاربران در ا يالحظه يهايریگمیو تصم

و مشارکت فعال در آن را تجربه » در لحظه بودن«محتوا کرده و احساس  انیجر ریدرگ
را فراهم کنند، در واقع به کاربران کمک  ياتجربه نیکه قادرند چن ییها. پلتفرمکندیم
حضور  »ریدرگ گریباز«عنوان بلکه به ننده،یعنوان بپخش زنده، نه به يتا در فضا کنندیم

 اریپلتفرم بس نانیاطم تیو قابل تیفیمخاطبان نسبت به ک تال،یجید يداشته باشند. در فضا
 ای عیسر ییگوارتباط، عدم پاسخ ياختلال در پخش، کند نیترهستند. کوچک حساس

کاربران حس کنند  یکند. در مقابل، وقت جادیا ياعتمادیحس ب تواندینامناسب، م یطراح
که از آن  یانیها به برندها و مجرگو است، احتمال اعتماد آنو پاسخ عیامن، سر دار،یپلتفرم پا

 .ابدییم شیافزا زین کنندیپلتفرم استفاده م
 يپخش زنده با رابط کاربر يهاکه پلتفرم کندیم دی) تأک2024و همکاران ( انگی مطالعه

و امکان بازپخش  کر،یو است کیمانند لا یزنده، امکانات تعامل يگذارکامنت ستمیشفاف، س
)، 2024و فرانک ( انی. در مطالعه تکنندیکمک م ریادراك اعتمادپذ يریگمحتوا، به شکل

 عیسر دیو دکمه خر يالحظه فیتخف مریتا ،يموجود تیزنده وضع شینما دمانن ییهایژگیو
شده  انیب یروشنشدند. در مطالعه انها به لیتحل یجانیه يریگمیتصم يگرهالیعنوان تسهبه

در گفتگو و  يسرعت بالا، امکان مشارکت فور ،یتعامل یطراح لیاز قب یکه عناصر پلتفرم
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به  یهمگ ت،یفیبا ک ياچندرسانه يساختارها )، ویموجیا ک،یارسال واکنش (کامنت، لا
 .شوندیدر کاربران منجر م يوراحساس غوطه تیتقو

) اعتماد، 7بر  يمثبت و معنادار ریتاث ینترنتیمحصول در پخش زنده ا يهایژگیو
 .دارد ي) غوطه ور9 ،ي) تکانشگر8
 يمحصول اثر مثبت و معنادار يهایژگیو ،يحاصل از مدل معادلات ساختار جیاساس نتا بر

معنادار  يورمحصول و غوطه يهایژگیو نیمخاطب دارد اما رابطه ب يبر اعتماد و تمانشگر
که محصول  یآن است که کاربران در پخش زنده، در صورت انگریب جیداده نشد.  نتا صیتشخ

ن ارائه شود، و آ و ملموس درباره نانیاطم باشد، اطلاعات قابل خورداربر یکاف تیاز شفاف
شود، سطح اعتمادشان به محتوا و  دییتأ گریکاربران د ای يشده آن توسط مجرادراك تیفیک

 حاتیتوض قیتنها از طرمحصول نه يهایژگی. در بستر پخش زنده، وابدییم شیارائه افزا
. شودیبه مخاطب منتقل م ریآن در تصو میمستق زمونو آ شینما قیبلکه از طر ،يمجر
نقش  ت،یفیاز ک يشواهد بصر جادیو ا ،يازنده محصول، امکان پرسش و پاسخ لحظه شینما
اعتماد و  شیو افزا تیکاربران دارد و موجب کاهش عدم قطع یابیدر ارز ياکنندهنییتع

پخش زنده، اغلب در  يهاطیدر مح ي. تکانشگرشودیافراد م يحس تکانشگر ختنیبرانگ
هستند:  زیبرانگکه در نگاه اول وسوسه ردیگیاز محصول شکل م ییهایژگیواکنش به و

. دیخر یزمان تیمحدود یحت ایبودن  ابیخاص، حس نا يبندبسته ،يالحظه يهافیتخف
به تملک  لیو تما جانیو احساس ه زنندیکاربر را دور م یشناخت تیظرف ییهایژگیو نیچن

چنگ و  قیتحق جیگذشته است. نتا قاتیهمسو با تحق جینتا نی. اکنندیم کیرا تحر يورف
محصول  يکاربرد شیو نما ،يریتصو تیفیاز آن است که وضوح عملکرد، ک ی) حاک2023لو (

ها اعتماد دارد. آن شیکننده و افزامصرف دیبر کاهش ترد یمثبت ریپخش زنده، تأث انیدر جر
پوشاك)  ای یشی(مانند لوازم آرا ریصومحصولات ساده و قابل تست در ت که کنندیاشاره م یحت

هستند. از  یفن حیتوض ازمندیکه ن یتا محصولات کنندیتر اعتماد مخاطب را جلب مراحت
در بستر  یرانیکه کاربران ا دهدینشان م زی) ن1402و همکاران ( یکاظم قیتحق گر،ید يسو

 يکاربرد اتیها را باز کرده، لمس کرده و جزئآن يکه مجر یپخش زنده، نسبت به محصولات
 انیمشتر تیو رضا یاز تجربه شخص یوقت ژهیودارند؛ به يشتریاعتماد ب دهد،یآن را نشان م

 .شودیصحبت م گرید
حس  جادیدر ا ياند نقش معنادارشده محصول نتوانستهادراك يهایژگیو گرید ییاز سو اما

 يدارند که اثرگذار دی) تأک2024و فرانک ( انیکنند. ت فایدر تجربه پخش زنده ا يورغوطه
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 یدر معرف يچون مهارت مجر ییهایانجیم ازمندین يورمحصول بر غوطه يهایژگیو
که  یاست. در صورت ياتعامل با کاربران، و نحوه استفاده از عناصر چندرسانه زانیمحصول، م

پخش زنده لحاظ نشوند، کاربر ممکن است اطلاعات محصول  ندیدر فرا یدرستعناصر به نیا
 .نشود» غرق«در تجربه  یاز لحاظ ذهن یکند ول افتیرا در
) تعامل 11و  دی) قصد خر10بر  يمثبت و معنادار ری: اعتماد تأث 11و  10 هیفرض

 .دارد یرپولیغ
محصول، پلتفرم  ،ينشان داد که اعتماد کاربران به مجر يمدل معادلات ساختار لیتحل جینتا

ها دارد. آن دیقصد خر يریگبر شکل يمثبت و معنادار ریپخش زنده، تأث یو تجربه کل
تجربه معتبر، صادقانه، و قابل  کیکه با  کنندیکاربران احساس م یوقت گر،یعبارت دبه
 شیافزا يریطور چشمگبه رندیبگ دیبه خر میتصم نکهیرو هستند، احتمال اروبه ینیبشیپ
است، بلکه  دیخر يبرا یتنها شرطآن است که اعتماد نه انگریوضوح ببه افتهی نی. اابدییم

 ی. در واقع، زمانشودیمحسوب م زیکاربران ن یتیتعاملات داوطلبانه و حما يبرا يقو یمحرک
تر راحت کنند،یبستر اعتماد م تی، صحت اطلاعات محصول و امنيکه کاربران به اعتبار مجر

پژوهش  جی. نتاشوندیم یعموم يدفاع از برند در فضا یحت ای هیوگو، اظهار نظر، توصوارد گفت
 يهانشان داد که شاخص زی) ن2023و چن ( وی) ، ل2024و همکاران ( انگیهمچون  یقبل يها

و تجربه موفق کاربران  ،يمجر عیسر ییگوپاسخ صول،در اطلاعات مح تیاعتماد مانند شفاف
و  یتعاملات اجتماع يریگو شکل  داریمخاطب به خر لیتبد يمؤثر برا يهامحرك ،یبلق

 .شود یپخش زنده م يداوطلبانه کاربران در بسترها
) تعامل 15و  دی)قصد خر14بر  يمثبت و معنادار ریتأث ي: تکانشگر15و  14 هیفرض

 .دارد یپول ریغ
 دیبر قصد خر ياثر مثبت و معنادار يکه تکانشگر دهدیحاصل از پژوهش نشان م جینتا

از آن است که  یحاک افتهی نیکاربران در بستر پخش زنده دارد. ا یپول ریکاربران و تعامل غ
 يریگمیو تصم یبدون برنامه قبل لیم ،یآن جانیبر ه یمبتن شتریکننده بهرچه رفتار مصرف

در همان لحظه  نکهیبلکه احتمال ا ابد،ییم شیافزا دشانیاحتمال خر تنهاباشد، نه عیسر
کردن،  کیسؤال، لا دنیمانند نوشتن کامنت، پرس یمال ریطور داوطلبانه در تعاملات غبه

با  ویلا يگذاراشتراك یدر پخش زنده، و حت یموجیا ای کریارسال است ،يدنبال کردن مجر
تابع  ،یمنطق دیبرخلاف رفتار خر ،ي. تکانشگرشودیم شتریمشارکت کنند، ب زین گرانید

 یو روان يبصر ،یطیمح کاتیبلکه حاصل تحر ست؛یمحصول ن بیو معا ایمزا قیدق یابیارز
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 دی) تأک2024و فرانک ( انی. مطالعه تکندیوسوسه م دیخر ياست که در لحظه مخاطب را برا
 ،یجمع جانیمانند ه ییهامحرك باکاربران جوان، در مواجهه  ژهیودارد که کاربران، به

و  شوندیم دیخر يریگمیدچار تصم ،يمجر زیبرانگجانیمعکوس، و سبک گفتار ه يمرهایتا
 یجمع يهاتیدارند در فعال لیکه تما رسدیم ياکاربران به نقطه یعاطف کیسطح تحر

 .پلتفرم شرکت کند
) تعامل 15و  دی)قصد خر14بر  يمثبت و معنادار ریتأث يور: غوطه15و  14 هیفرض

 .دارد یپول ریغ
کاربران در تجربه پخش زنده و  يورغوطه نیپژوهش نشان داد که رابطه ب يآمار يهاافتهی

مثبت و  ریپخش زنده تأث انیور شدن کاربران در جر. اما غوطهسیها معنادار نآن دیقصد خر
کرد.  لیاز چند منظر تحل توانیرا م جهینت نیها دارد. اآن یپول ریتعامل غ زانیبر م يمعنادار

 يبرا یو سرگرم یجنبه احساس شتریدر تجربه پخش زنده ب يورممکن است غوطه ت،نخس
 يکاربران ممکن است صرفاً برا ی. برخدیخر میکاربران داشته باشد و نه الزاماً منجر به تصم

 يبرا یقصد واقع نکهیدر تجربه مشارکت داشته باشند، بدون ا یسرگرم ای يلذت، کنجکاو
رسانه  یتر که پلتفرم را نوعکاربران جوان انیدر م ژهیوبه مسئله نیداشته باشند. ا دیخر

 زی) ن2024و فرانک ( انیتر است. مطالعه تبرجسته رند،یگیو نه فروشگاه در نظر م یاجتماع
است  یمال ریبه تعامل غ لیتما شیافزا ،يورمهم غوطه يهایاز خروج یکیکه  کندیم دیتأک

به  گرانیخود را با د يهاواکنش ایدارد احساسات  لیتما شده،ور که کاربر غوطه يبه گونه ا
 نیریسا قیتشو ایچه با ارسال محتوا به دوستان  ،يگذارکامنت قیاشتراك بگذارد، چه از طر

 .به مشارکت
 دیخر يفضاها برخلافدر نتیجه تحلیل هاي فوق به طور کلی می توان چنین گفت که 

 يریتوجه و درگ یدر پخش زنده، عنصر اصل ک،یکلاس نیآنلا يهافروشگاه یحت ای یسنت
و  ،یتعاملات اجتماع ،يکاربران، نه محصول، بلکه نحوه ارائه آن توسط مجر یذهن
 نیب نیوگو و ...) است. در اگفت ،یقیموس ،يریتصو يها(مانند جلوه یطیمح يهاتیجذاب

شکل  یکننده، زماندر رفتار مصرف یشناختروان يرهایمتغ نیتراز مهم یکی عنوانهاعتماد ب
شفاف است، و  دیخر ندیشده موثق است، فرآکه مخاطب احساس کند اطلاعات ارائه ردیگیم
از عوامل شامل  يااعتماد حاصل مجموعه نیپخش زنده، ا طیاست. در مح نییپا دیخر سکیر

کاربران  ریسا يمحصول، ثبات عملکرد پلتفرم و بازخوردها تیفیک ،يمهارت و صداقت مجر
در کاربران  دیبا رفتار خر يمرحله مواز ،یپول ریآن است که تعاملات غ انیاست. نکته قابل ب
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 شینداشته باشد، در صورت وجود اعتماد و با افزا دیخر يبرا یمیتصم ياست. اگر کاربر
زنده صورت  انیبا جر یهمراه ایاعلام حضور،  جان،یه هیکاربر ، تخل یو عاطف یذهن يریدرگ

تعاملات،  نیاست. ا شتریب اریپخش زنده بس ياو با محتوا يرمادی. احتمال تعامل غرندیگیم
و  يکاربرد يشنهادهایرو پ نی. از اشودیبرند م یشبکه اجتماع تیمنجر به تقو تیدر نها

 .شودیمطرح م یداخل هپخش زند هايپلتفرم نفعانیو ذ رانیمد يبرا یتیریمد
محصول و زبان بدن  یصداقت در معرف ،يقو یارتباط يهابا مهارت ییهايانتخاب مجر •

جلب اعتماد کاربران  يبرا تیحس فور يالقا ییبالا و توانا يانرژ نیهمچن ،ياحرفه
 .است يضرور

 یاجتماع يهاافراد با سابقه معتبر در شبکه ایشده شناخته يهااز چهره يریگبهره •
 .به برند ببخشد يشتریاعتبار ب تواندیم

 یآن دیکاربران را به خر تواندیم يریو تصو یصوت يهاجلوه ،یجانیه یقیافزودن موس •
 .سوق دهد

کاربران  یذهن يریدرگ جادیا يمحور  براداستان يگرتیروا نهیدر زم هايآموزش مجر •
 .است دیمف

اعتماد مخاطب  تواندیم مت،یق ای تیفیک نهیدر زم ژهیوزنده محصول با رقبا، به سهیمقا •
 .دهد شیرا افزا

 يتست زنده محصول، از جمله ابزارها ای یقبل انیاصالت، نظرات مشتر يهایارائه گواه •
 .اعتماد هستند تیتقو يمؤثر برا

فرد منحصربه یژگیو ایخاص  یطراح ،یابیبر کم دیتأک يالحظه يهافیاعلام تخف •
در  یآن کیمحصول باعث تحر يبرا دیخر ازیامت ای هیمحصول، اختصاص هد

 .شودیم يریگمیتصم
کننده داستان مصرف تیروا ایتست زنده،  نگ،یمثل آنباکس یواقع يهاتجربه جادیا •

 .کند ریتوجه کاربران را درگ تواندیم
شده و از  بیترک يکاربرد ایروزمره  يویمحصول با سنار يهایژگیو شودیم شنهادیپ •

 .صرف خارج شود فیحالت توص
 يضرور یکینماد اعتماد الکترون افتیو پرداخت، به همراه در دیکردن بستر امن خرفراهم •

 .است
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و  تیشفاف ،یقبل يهاآنان به پخش یازدهیکاربران و امت یامکان مشاهده نظرات واقع •
 .کندیم تیاعتماد را تقو

 دیخر قیمحدود باعث تشو يو موجود هافیتخف يشمارش معکوس برا مریتا شینما •
 .شودیم عیسر

 دیارائه ضمانت بازگشت وجه و خدمات پس از فروش شفاف، اعتماد کاربر را به خر •
 .کندیم تیتقو

 .کندیم تیبه نظرات کاربران در چت، حس مشارکت را تقو يمجر مانهیصم ییگوپاسخ •
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Abstract 
Live streaming has emerged as a novel interactive medium, enabling direct 
and real-time communication with audiences. This study aims to 
investigate the impact of live streaming's media characteristics—including 
streamer attributes, product features, and platform capabilities—on users' 
purchase intention and non-verbal interaction. The role of these 
characteristics in shaping key mediating variables of trust, impulsivity, and 
immersion was also evaluated. In terms of purpose, the study is applied, 
and regarding data collection, it employs a descriptive-survey method. The 
statistical population consisted of users born in the 2000s (Iranian decade 
1380s) who had experience watching or participating in online sales live 
streams. A sample of 384 individuals was selected using convenience 
sampling, and data were collected via a standardized questionnaire. The 
reliability and validity of the instrument were confirmed through statistical 
techniques, including Cronbach's alpha, and convergent and discriminant 
validity. The data were analyzed using SmartPLS software. The findings 
revealed that streamer attributes and platform characteristics play a 
significant role in fostering user trust, impulsivity, and immersion. 
However, the relationship between product features and immersion was 
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not significant. It was also found that immersion alone does not guarantee 
purchase intention. These results indicate that creating an engaging and 
immersive live stream experience does not necessarily lead to a purchase 
decision unless accompanied by other critical factors such as trust or 
immediate excitement. By focusing on the new generation of digital users, 
this study provides valuable insights for media designers and 
communication professionals to optimize live streaming strategies and 
enhance audience engagement and conversion. 

Key words: Live Streaming Marketing, Streamer, Trust, 
Impulsivity, Immersion, Purchase Intention, Non-Monetary 
Engagement 
  


