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که ذهن شهروندان،  روندیشمار مجوامع معاصر به يهاچالش نیتراز مهم یاجتماع مسائل
شناسان جامعه انیم نیاند. در ارا به خود مشغول ساخته اجتماعی  و نخبگان یمدن ينهادها

 یمسائل اجتماع ییو بازنما لیشناخت، تحل ندیعنوان دو گروه مرجع در فرآنگاران بهو روزنامه
دو گروه در  نینقش و کارکرد ا یقیتطب یپژوهش بررس نی. هدف اکنندیم فایا یینقش بسزا

از روش  يریگاز آن است. پژوهش حاضر با بهره یناش يهاو بحران یمواجهه با مسائل اجتماع
نفر از نخبگان  15 يهادگاهیدر دو مرحله، د یدلف کیآن با تکن لیو تکم يامطالعه کتابخانه

 دهدینشان م هاافتهیکرده است.  لیو تحل يرا گردآور ينگارو روزنامه یشناسحوزه جامعه
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 يریگنگاران با بهرهو روزنامهي ساختار لیو تحل یعلم يهاشناسان با اتکا به روشکه جامعه
 ندیآصورت مکمل در فربه توانندیم ،يارسانه يسازو برجسته یلیتحل يگرتیاز روا

دو  نیا ییافزاهم نینقش کنند. همچن يفایا یاجتماع ئلو حل مسا نییتب ،يسازحساس
 تواندیم ،يارشتهنیو آموزش ب یلیتحل يمحتوا دیمشترك، تول يهاگروه در قالب کارگروه

 .دینما یانیکمک شا داریو توسعه پا یاجتماع هیبه ارتقاء سرما

 ،یبحران اجتماع ،یلیتحل ينگارروزنامه ،یمسائل اجتماع ،یشناسجامعه :يدیکل کلمات
 یاجتماع یرسانه، آگاه
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 مسئله  انیمقدمه و ب-1
 يتعارضات نهاد ،يساختار يهاياز نابرابر یمثابه بازتاببه یدر جوامع معاصر، مسائل اجتماع

 اتیو ح یعموم يگذاراستیس يهاچالش نیتراز مهم یکیبه  ،یفرهنگ يهاو بحران
و  یطیمحستیز يهاگرفته تا بحران يمسائل، از فقر و نابرابر نیاند. ابدل شده یاجتماع
بلکه  دهند،یقرار م ریتأثروزمره شهروندان را تحت یتنها زندگنه ،یاجتماع هیسرما یفروپاش
 ,Giddens, 2009; Beck(کشندیبه چالش م زیرا ن یاسیو س یاجتماع ينهادها تیمشروع
 ژهیوبه ،یو کنشگران حوزه عموم ينقش نخبگان فکر ،يبستر نیچندر ). 1992
از  شیب ،یبه افکار عموم یدهو جهت ییبازنما ل،ینگاران، در تحلشناسان و روزنامهجامعه

 .ابدییم تیاهم شیپ
 ریو تفس یاجتماع يساختارها لیتحل ،یعلم يهااز روش يریگبا بهره شناسانجامعه
 يکرده و راهکارها ییرا شناسا یمسائل اجتماع يهاشهیتا ر کنندیتلاش م ،یانسان يهاکنش
کنش  يمعنا ریاست که به تفس یعلم یشناسبر شواهد ارائه دهند. از منظر وبر، جامعه یمبتن

راستا،  نیدر هم). Weber, 1978(پردازدیآن م يامدهایپ ین علّییو تب یاجتماع
 ،ينابرابر دیبازتول يندهایو فرآ يساختار يتضادها ،ینظم اجتماع لیشناسان با تحلجامعه

 ,Bourdieu(کنن میترس داریو توسعه پا یاصلاح اجتماع يبرا ییرهایتا مس کوشندیم
1991; Fraser, 1997( . 

و ي سازبرجسته ،يگرتیبا روا یعنوان کنشگران عرصه عمومنگاران بهروزنامه گر،ید يسواز 
 1يسازبرجسته هی. نظرکنندیم فایا یبه افکار عموم یدهدر شکل یگفتمان، نقش مهم دیتول

از  یعموم دراكا توانندیموضوعات، م یبر برخ دیها با انتخاب و تأککه رسانه دهدینشان م
 ينگارروزنامه ن،یهمچن). McCombs & Shaw, 1972(مسائل را شکل دهن تیاهم
و مشارکت  يساختار يهانهیزم نییتب ،یبه کشف روابط علّ ف،یبا عبور از سطح توص یلیتحل

 ).Schudson, 2008; Zelizer, 2004د(شویم کینزد یحل مسئله اجتماع ندیدر فرآ
عمل  يارهیصورت جزنگاران بهشناسان و روزنامهجامعه از موارد ياریحال، در بس نیا با
در سطح  زینگاران نو روزنامه مانندیم یباق هیشناسان گاه در برج عاج نظر. جامعهکنندیم

هر دو حوزه در مواجهه با  یشکاف، موجب کاهش اثربخش نی. اشوندیمتوقف م يگرتیروا
 يارسانه تیو روا یعلم لیتحل انیم ییافزاهم کهی. در حالشودیم یجتماعا يهابحران

منجر  تریعمل يمؤثرتر و ارائه راهکارها يسازحساس تر،قیبه فهم عم تواندیم
 ).Habermas, 1989; Cottle, 2006(شود

                                                           
1 Agenda-Setting 
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 .چهارچوب مفهومی تحقیق2
 یعلوم اجتماع یاصل يهاانیاز بن ،یمسائل اجتماع نییشناسان در فهم و تبجامعه نقش

 ریتفس«که هدف آن  داندیم یرا علم یشناس) جامعه1978. ماکس وبر(شودیمحسوب م
شناس را نه جامعه ف،یتعر نیاست. ا» آن يامدهایپ یعلّ نییتب«و  »یکنش اجتماع يمعنا

) با 1991(1ویبورد ریپ .کندیم یمعرف یکنش انسان يساختارها سرگر، بلکه مفصرفاً مشاهده
شناسان چگونه که جامعه دهدینشان م ،»یاجتماع دانیم«و مفهوم  »نیقدرت نماد« هینظر

کنند. در  لیسلطه را تحل دیبازتول يپنهان را افشا کرده و سازوکارها يهاينابرابر توانندیم
 تیو عامل اختارس انیبر تعامل م ،یابیساخت هی) با نظر2009(2دنزیگ یراستا، آنتون نیهم
این  .سازدیبرجسته م یاجتماع يهاییایشناس را در فهم پودارد و نقش جامعه دیتأک

معیدفر در خصوص تببین مسایل اجتماعی در  آثار دکتر سعید ها در ایران با مطالعاتدیدگاه
کنار دیدگاه هاي جامعه شناسان کلاسیک همچون پارسونز در سطوح تحلیل جامعه شناختی 

در برخورد با مسایل اجتماعی و  شناسیجامعهدرکی متفاوت از چگونگی نحوع عمل دانش 
 مدیریت بحران هاي اجتماعی را ارایه می کند.

 ،يساختار لیبر ضرورت تحل ران،یا یمسائل اجتماع یبا بررس نیز) 1390(يو اکبر یوسفی
را  یشناساند. آنان جامعهکرده دیمسائل تأک یخیتار یو بازخوان یفرهنگ يهانهیتوجه به زم

 یمعرف یاجتماع یو ارتقاء آگاه انهیعام يهاقضاوت يهاتیمحدود صیتشخ يبرا يابزار
در  يپردازهینظر يهادرباره چالش يادر مقاله )1400(يرفردیم نی. همچنکنندیم

اشاره کرده و بر  ییاجرا يشناسان و نهادهاجامعه انیبه ضعف تعامل م ران،یا یشناسجامعه
 نینو یلیتحل يکردهایبه رو زین دتریجد مطالعات .دارد دیتأک یبوم يهاهینظر دیضرورت تول

تعاملات  ،يباز هیاز نظر يریگ) با بهره1402تربقان و همکاران( یمثال کاظم ياند. براپرداخته
 يسازشناس را در مدلاند و نقش جامعهکرده لیتحل يراهبرد يهاعنوان کنشرا به یاجتماع
 .اندبرجسته ساخته یجمع يرفتارها

همگی مبین آن است  مسایل اجتماعی؛ شناسیجامعه بر اساس دیدگاه هاي نظریه پردازان
که  هر مشکل و اتفاقی مسئله اجتماعی نیست و یک مشکل زمانی که با ارزش ها و هنجارهاي 
جامعه در تضاد قرار گیرد و منافع عمومی را در معرض تهدید قرار دهد؛ با انعکاس رسانه اي 

ري آن و ان که باعث شیوع و فراگینگارروزنامهو طرح در اخبار، گزارش ها و یادداشت هاي 

                                                           
1 Pierre Bourdieu 
2 Anthony Giddens 
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برساخت ذهنی جامعه می گردد، می تواند یک مسئله شناخته شود. تقریبا همه آثار منتشر 
مسایل اجتماعی صراحتا یا تلویحا دریچه طرح مسئله اجتماعی  شناسیجامعهشده در حوزه 

ریچارد ان مطرح کرده اند. نگارروزنامهرا مطبوعات و رسانه و بر اساس عملکرد خبرنگاران و 
و ریچارد مایرز معتقدند که مسایل اجتماعی از نظم و ترکیب خاصی برخوردارند. این دو فولر 

اري و اصلاح را طی ذمدعی اند که همه مسایل اجتماعی مراحل سه گانه آگاهی، سیاستگ
 ). 1393، 1واینبرگ و نگتنیرابکنند(می

در تببین مسئله  »مسایل اجتماعی ایران شناسیجامعه«نیز در کتاب  )1397(معیدفر
یک نظام اجتماعی در ارتباط پیوسته میان « اجتماعی از دیدگاه مرتون مطرح می نماید:

اجزایش تحقق می یابد. این ارتباط تحت عنوان روابط سیبرنتیک میان اجزا نظام مطرح می 
. نظام اجتماعی همیشه از بالا تحت تاثیر اطلاعات و از پایین تحت تاثیر انرژي است شود...

این دو عامل کنترل کننده و مشروط کننده از بالا و پایین، نظامی از روابط متقابل را میان 
چهار خرده نظام برقرار می کنند. این فرایند ارتباط می تواند در درون هر یک از خرده نظام 

بر ها نیز برقرار باشد. به هر حال این فرایند میان خرده نظام ها در درون نظام اجتماعی کلی 
اساس تبادل انرژي و اطلاعات حاکی از برقراري تعادل میان نظام اجتماعی و محیط آن و نیز 
میان هر یک از خرده نظام ها با خرده نظام هاي دیگر است.این نظام ارتباطات متقابل خرده 

 ».نظام ها را با یکدیگر و به محیط نزدیک می کند.
در تبیین جنبه هاي عینی  »مسایل اجتماعینگرشی نو در تحلیل «در کتاب  )1398(2لوزیک

زمانی که ما مسایل اجتماعی را به عنوان شرایط عینی مطالعه می « و معرفت می نویسد:
ها نسبت به ان کنیم بر معرفتی تکیه داریم که این شرایط را به صورت نموداري از کنش

ر از جهان میانجی مسایل ترسیم می کند اما جهان پست مدرن یک جهان میانجی است. منظو
متکی  است. ما براي کسب اطلاعات از جهان طبیعی و اجتماعی غالباً» جهان از طریق رسانه«

بر رسانه هستیم اما این رسانه نیز تفاوت میان واقعیت و داستان ، حقیقت و خیال را کاملا 
 »روشن نمی کند.

را اطلاع رسانی و آگاه سازي  ي نیز مهمترین وظیفه شاغلین این حرفهنگارروزنامهمنابع حوزه 
مردم از رویدادها و اتفاقات مهمی عنوان نموده اند که مردم از شنیدن شان ذي نفع خواهند 

 شد.

                                                           
1 Rubington & Weinberg 
2 Loseke 
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در بخش اول کتاب با عنوان  »ي در جهان معاصرنگارروزنامه«در کتاب  )1397(اسدي
ي در زایش و تکامل یک گفتمان نگارروزنامهنگاري و قبض و بسط گفتمان ها، بر نقش روزنامه

 تاکید می کند. 
 نگارروزنامهچگونه می توان « می نویسد: »ي در عملنگارروزنامه«در کتاب ) 1398(1سیسونز

ي موضوع هایی از زندگی واقعی را باید بیان کرد.. ما باید رویدادها نگارروزنامهبود. وراي تجربه 
ند و این رویدادها را به هیجان انگیزترین و در عین را بیابیم که مردم به آنها علاقه مند شو

 ».حال صادقانه ترین شکل ممکن براي آنها بازگو کنیم
ي نگارروزنامهخستین وظیفه ن« می نویسید: »ينگارروزنامهاصول «در کتاب  )1338(2یوست

دموکراسی به شهروندانی وابسته است که اطلاعات مطمئن و صحیح  .رسیدن به حقیقت است
و  تواندکند، بلکه مینگاري، حقیقت را در خلاء و یا از منظر فلسفی دنبال نمیروزنامه. دندار
نگاري فرایندي است حقیقت را در یک فضاي واقعی و عینی دنبال کند. حقیقت روزنامه باید

د. آیکه با مقررات حرفه اي، گرداوري اطلاعات و روایت واقعیت و اثبات حقیقت به دست می
هاي خبري به موسسات بسیاري از جمله اگر چه سازمان.به شهروندان وفادار بود باید

ان بیش از هر چیزي باید وفاداري نگارروزنامهدهند؛ اما دهندگان و سهام داران پاسخ میآگهی
حقایق، اساس کار  . اثباتبه شهروندان و منافع عمومی را در نظر داشته باشند

کنند. وقتی مفهوم عینیت اي تکیه میبات حقایق به مقررات حرفهنگاران براي اثروزنامه.است
  .»نگاران از جانبداري کاملا بري هستندشود به این معنی نیست که روزنامهمطرح می

به مدلی از که  )1388(3نیرمکعنوان کتابی است به قلم  »ينگارروزنامه شناسیجامعه«
اصلی در نحوه کارکرد آن، وجود دموکراسی و قبول ي مدرن اشاره دارد که فرض نگارروزنامه

دغدغه ما درباره دنیا «براي برجسته سازي بحث خود می نویسد:  نیرمک. حق رأي است
ان به ما می گویند که رخ نگارروزنامهآنقدر به آنچه روي داده مربوط نمی شود که به آنچه 

ده به طرزي ملموس با پیوند عمیق ي، خوانننگارروزنامه شناسیجامعهدر کتاب . »داده است
ي نگارروزنامهاهمیت از دیدگاه او . رسانه اي آشنا می شود محتواي با تولید شناسیجامعه

محتواي  از شکل و به میزان زیادي از انتظارات نویسنده شناسیجامعهمدرن و ارتباط آن با 
ي ارتباط معلومی با نگارروزنامهدر این حال  ».می شود ی که می نویسد، مشخصمشخص

                                                           
1 Sissons 
2 Yost 
3 McNair 
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ي در شروع عصر نگارروزنامهجهش هاي اجتماعی و تطورات آن دارد .مصداق این مدعا تولد 
 :ي باید داراي چند مشخصه اصلی باشدنگارروزنامهبنابراین . صنعتی است

 .حقیقت گرایی متکی بر عینت براي اعتماد زایی نزد مخاطب-1
ي در این دوران سخت، مفهوم نگارروزنامههنر  ؛آن تاکید بر عنصر تازگی اخبار و تفسیر -2

بخشی و ساماندهی به اطلاعاتی است که به وفور وجود دارد . همین امر وجه تمایز 
 اتی است.ي موفق با دیگر منابع اطلاعنگارروزنامه

مفهوم بخشی به شکل روایت و قصه نویسی براي داده هایی که هیچ احساسی در آنها  -3
 نیست . 

ي با تأسی از خاستگاه هاي ایدئولوژیک. به عبارت دیگر می نگارروزنامهارائه مدل هاي  -4
توان با قبول تکثرگرایی ایدئولوژیک در عرصه ارتباطات، حقیقت را از دل واقعیت ها بر اساس 

 . برداشت هاي خود تفسیر و تعبیر کرد
ها و نیازهاي اجتماعی  علم فقط وقتی موضوع ژورنالیسم قرار می گیرد که با خصلت  -5

ي می شود که با زندگی نگارروزنامههمراه شود . بنابراین حوادث علمی هنگامی سوژه 
 اجتماعی مردم تداخل کند. 

ي به عنوان منبعی که سرانجام مخاطبان باید به رخدادها از نگارروزنامهتاکید بر ماهیت   -6
روش گزارش اخبار ،مقاله کیفی ،تفسیر  پشت شیشه هاي عینک ژورنالیسم بنگرند .این کار با

 .، نقطه نظر و روش هایی شبیه به اینها انجام می شود
ممکن است دست اندر کار ان رسانه اي در جوامع خود حتی منفور باشند اما همگان این  -7

ژورنالیسم به عنوان یک کالا در زمان تقاضا غیر قابل «قاعده اجتناب ناپذیر را می پذیرند که 
 ».جلوگیري است

سر انجام اینکه ژورنالیسم نمی تواند بدون تأثیر پذیري از گفتمان حاکم بر جامعه و ریشه  -8
 شناسیجامعهي با نگارروزنامههاي بروز اتفاق ها عمل کند. این امر به معنی رابطه عمیق 

ي در عصر مدرن در فصول بعد نگارروزنامهپس از ارئه تصویري از کار ویژه هاي  نیرمک .است
او با بهره گیري  می پردازد. شناسیجامعهبه ساخت وکارهاي تولید رسانه اي و ارتباط آن با 

سیاسی و اندشمندان این حوزه بر این امر تاکید دارد که رسانه ها همچنان  شناسیجامعهاز 
معرفی  »چهارم وضعیت«رکن چهارم دموکراسی هستند. اگرچه در ترجمه کتاب این عنوان 

 شده با این حال مؤلف وظایف زیر را براي تولید رسانه اي بر می شمارد: 
 حفظ بی طرفی وارائه نقش شریک منصف در مناقشات و تعاملات اجتماعی؛ -1
 حمایت و حفاظت از کثرت گرایی؛  -2
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 حراست از فرهنگ و گفتمان دموکراتیک؛  -3
 گزار به علایق عمومی؛حمایت از آزادي عقلانی؛ ایفاي نقش به عنوان خدمت -4
نورافشانی در گستره عمومی و حفظ آن به عنوان شرط تصمیم سازي اشتراکی  -5

 .)1388 ،نیرمک(»منطقی براي تعامل و تصمیم گیري
که موضوع فعالیتها و اقدامات اش ارتباط تنگاتگی  شناسیجامعهیکی از چهره هاي سرشناس 

هاي شناس شهري و از چهرهجامعه )1944 -1844(»1پاركرابرت « ي دارد. نگارروزنامهبا 
 کارهاي .شناسی شیکاگو استشناسی در آمریکا و مکتب جامعهدر تاریخ اولیه جامعه برجسته

  .گیرندنگاري سرچشمه میهاي روزنامهشناسی شهري از تجربهزمینه جامعه در تحقیقی پارك
ز که از این طریق درباره ماهیت و مردم نگاري شهري با کاربرد فنون مشاهده مشارکت آمی

تا از آن  به دست می آوریمخوانیم آگاهی بیشتري کارکرد آن نوع دانشی که اخبارش می
او در  .طریق بتوان رفتار جامعه تحت تاثیر اخبار را به زبان دقیق و کلی علم، توصیف کند

در جهت یک روش غالباً تحلیل تجویزي جامعه  مقررات و به دور از شناسیجامعهترسیم 
جان «که در کار  »نسبیت نظام اخلاقی« بر مفهومدر این زمینه و  شناسی عینی مؤثر بود

پارك به عنوان اولین نظریه  .به صورت مطلق بود تأکید می نماید» 3هربرت مید«و  »2دیویی
او ارتباطات را به عنوان یک فراگرد اجتماعی روان  .پرداز ارتباط جمعی شناخته شده است

شناختی تعریف می کند که از طریق آن فرد قادر می شود در پاره اي از موارد برخی رفتارها 
ارتباطات فراگردي است که در که  پارك می گوید ،و نقطه نظرات سایرین را تشخیص دهد

کی و غریزي می شود. از نظر آن یک اصل اخلاقی و منطقی جانشین یک اصل فیزیولوژی
 است.پارك ارتباطات راه حل مناسبی براي حل مشکلات اجتماعی شهر 

در تحلیل دیدگاه هاي نظري اندیشمندان علوم ارتباطات اجتماعی، برخی اندیشمندان مثل 
رسند برند که در نهایت به این پرسش میها و خبرنگاران را زیر سوال میبوردیو نقش رسانه

هایی موضوع خبرنگاران نماینده مردم هستند؟ با مطرح شدن چنین پرسشکه آیا 
میلادي بود اما در  2010هاي  حل گرا در غرب مطرح شد و اوج آن در سالنگاري راهروزنامه

ي نگارروزنامهسابقه  .به طور پراکنده به این مفهوم پرداخته شده است 1396ایران از سال 
ي عمومی یا مدنی در امریکا دید که مدافعان آن معتقد نگارروزنامهراه حل گرا را می توان در 

بودند باید مردم در مسائل مختلف ایفاي نقش کنند و مردم را وادار به کنش در جامعه کنیم 

                                                           
1 Park, Robert E.  
2 Dewey, John  
3 Mead, George Herbert 
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ها سپس گرایانه در رسانهحلاین رویکرد راه .حل بدهندو خود مردم براي بهتر شدن جامعه راه
گرا به حل مسائل کمک حلنگاري راهمعتقد بود روزنامه» 1ینگلیب«. در دانمارك مطرح شد

هاي بسیاري در این حوزه کردند با این تلاش »3گیلدنستد«و » هاگروپو  2اوردیک« .کندمی
نگاران باید جایگاه خود را عوض کنند و باید این شیوه را تغییر داد. این مبنا که روزنامه

در  .کشد که مردم را به کنش وادار کندبه تصویر می نگاري موضوعات اجتماعی راروزنامه
گرا حلنگاري راهروزنامه لیبراسیون  و لوموند بخشی را به این اختصاص دادند. فرانسه روزنامۀ

محیطی و اجتماعی را پیشنهاد  هاي زیستحلشناسایی مسائل، تجزیه و تحلیل آن، راه
 .)1399 ،احمدي(کنمی

مسائل  تیو رواي سازنگاران با انتخاب، برجستهکه روزنامه دهندینشان م يارسانه مطالعات
 »يسازبرجسته« هی. نظرکنندیم فایا یبه افکار عموم یدهدر شکل ینقش مهم ،یاجتماع

 توانندیموضوعات، م یبر برخ دیها با تأککه رسانه کندیم انی) ب1972(4کامبز و شاومک
 .را شکل دهندها آن تیاز اهم یادراك عموم

، »دارند ازین ندیناخوشا يهابه رسانه هایدموکراس چرا«) در کتاب 2008(5شادسون کلیما
 یمعرف یعموم يوگونقد قدرت و ارتقاء گفت ،يگرمطالبه يبرا يرا ابزار یلیتحل ينگارروزنامه

 کیدر مطالعات آکادم ينگارگرفتن روزنامه يبر ضرورت جد زی) ن2004(6زریزل ی. باربکندیم
 .داندیم یدانش اجتماع دیتول ندیاز فرآ ید دارد و آن را بخشیتأک
و  یخیتار يهانهیرا در زم ينگارحرفه روزنامه یاصول اخلاق نیز) 1385معتمدنژاد( رانیا در

 یینگاران در بازنماروزنامه یاجتماع تیکرده و بر مسئول یسبرر یمل يگذارمقررات
 ينگارنسبت روزنامه ی) با بررس1394(انیرضائ .کرده است دیتأک یاجتماع يهاتیواقع
کرده است:  نییدو حوزه را تب نیا انیم یپنج نسبت مفهوم ،يریتفس یشناسو جامعه یلیتحل

و  انیب يو آزاد طیفضا و شرا ،يورزطیو مح بومستیو کنش، ز دادیرو ان،یو اع ییگراینیع
مثابه مکمل به تواندیم یلیتحل ينگارروزنامه که دهندیها نشان منسبت نی. اریتفس يآزاد

 .عمل کند يریتفس یشناسجامعه

                                                           
1 Lepping, Christine  
2 Ording, Cathrine  & Haagrup, Sofie 
3 Gyldensted, Catherine  
4 McCombs and Shaw 
5 Michael Shadson 
6 Barbie Zelizer 
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در رشد  ينگاربر نقش روزنامه زی) در روزنامه ستاره صبح ن1404(یمانند مقاله گرج یمطالعات
 دارند.  دیتأک یعموم يوگوبستر گفت جادیو ا يتفکر انتقاد تیجامعه، تقو يفکر
که  دهدی، نشان م 2شدهيارسانه يری) با طرح مفهوم درگ2006(1کاتل یالمللنیسطح ب در

کاهش  ای دیتشد ،يریگهستند، بلکه در شکل یدهنده منازعات اجتماعتنها بازتابها نهرسانه
 ندیدر فرآ یععنوان کنشگر اجتمارسانه را به دگاه،ید نینقش فعال دارند. ا زیها نآن

 .کندیم یمعرف ییزدابحران ای يسازبحران
 يریگها را بستر شکلرسانه »یحوزه عموم يتحول ساختار« هی) با نظر1989(3هابرماس

 يسازبا فراهم توانندیها م. از منظر او، رسانهداندیم کیو مشارکت دموکرات یگفتمان عقلان
 ه،ینظر نیمنجر شوند. ا یوکنش جمع یارتباط تیوگو، به ارتقاء عقلانگفت يفضا

 يساززهیدموکرات ندیدر فرآ یعنوان کنشگران حوزه عمومرا به نگارانامهشناسان و روزنجامعه
 .کندیم یجامعه معرف

 ينگاربر نقش روزنامه زین )2008(5شادسون و )2004(4زریمانند زل یراستا مطالعات نیهم در
را  ينگاردارند. آنان روزنامه دیتأک یدانش اجتماع دیو تول نقد قدرت ،يگردر مطالبه یلیتحل

از طرف  .دانندیم یاجتماع رییشناخت و تغ ندیاز فرآ یبلکه بخش ،یرساننه صرفاً ابزار اطلاع
اي و حوزه هاي بین رشته شناسیجامعهي و نگارروزنامهمطالعات فراوانی در خصوص  دیگر

 .وجود دارد خبر و... شناسیجامعهي، نگارروزنامه شناسیجامعهنزدیک به این دو همچون 
 يو روزنامه نگار یسنت يروزنامه نگار يو کارکردها گاهیبه جا ینگاه«براي مثال تحقیق 

چالش ها و موانع  « ،)1384،فرقانی(»یدر جامعه اطلاعات يتعامل سنت و فن آور کیالکترون
که در یا مطالعاتی  )1394،بروجردي علوي و بنیادي(» رانیعلم در ا يتوسعه روزنامه نگار

بهرامی  و نژادوردي(خبر  شناسیجامعهو  )1388نیر،(مکنگاريروزنامه  شناسیجامعهحوزه 
به موضوع  به طور مستقیمشده است اما هیچ یک از تحقیقات مذکور انجام  )1388،رشتیانی

 مورد نظر این تحقیق نپرداخته است.
نگاران در مواجهه شناسان و روزنامهجامعه ییافزانقش مکمل و هم نییتب یحاضر در پ پژوهش

مقاله  ينظر يهاعنوان ستونبه ریز يدیکل میمنظور، مفاه نیا ياست. برا یبا مسائل اجتماع
 :شوندیم لیو تحل فیتعر

                                                           
1 Cattle 
2 Mediatized Conflict 
3 Jürgen Habermas 
4 Barbie Zelizer 
5 Michael Shadson 
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 یمسئله اجتماع -1-3
از جامعه آن را نامطلوب،  یکه بخش قابل توجه شودیاطلاق م یتیبه وضع »یاجتماع مسئله«

اصلاح آن  يکند و خواهان مداخله برا یتلق ینظم اجتماع دکنندهیتهد ایناعادلانه 
نه صرفاً  یمسئله اجتماع ،يریتفس یشناساز منظر جامعه). Fuller & Myers, 1941(باشد

ها و تعاملات، گفتمان قیاست که از طر یاجتماع يابلکه برساخته ،ینیع تیواقع کی
 لی) با تحل1384(ينوذر ران،یدر ا). Blumer, 1971(ردیگیشکل م يارسانه يهاییبازنما
مسئله  فیدر تعر یفرهنگ يهانهیو زم یذهن يهاها، بر نقش برداشتبحران یمیپارادا

 .کرده است دیتأک یاجتماع
 یبحران اجتماع -2-3
فراتر  یعموم یتیاز سطح نارضا یمسئله اجتماع کیکه  دهدیرخ م یزمان »یاجتماع بحران«

ها شود. بحران لیتبد یاجتماع يبقاء ساختارها ای تیانسجام، مشروع يبرا يدیرفته و به تهد
مشخص  ییگونهادها در پاسخ یو ناتوان ریمعمولاً با گسترش دامنه، شدت تأث

 يبرا ییهاها فرصتبحران ،يانتقاد یشناساز منظر جامعه). Habermas, 1989(شوندیم
 توانندیم انیم نیها در اروابط قدرت هستند. رسانه فیو بازتعر یدر نظم اجتماع یشیبازاند

 ).Cottle, 2006(کنند ینیآفرمسئله به بحران نقش لیسکوت، در تبد ای يسازبا برجسته
 نمادین کنش متقابل-3-3
افراد اشاره دارد که در آن  انیتعامل م ندیبه فرآ ن،یکنش نماد هیدر نظر» متقابل کنش«

ها در کنش نیا). Mead, 1934; Blumer, 1969(رندیگیشکل م ایصورت پوبه یمعان
ها منجر بحران ییو بازنما یجمع تیهو يریگمعنا، شکل دیبه تول ،یمواجهه با مسائل اجتماع

 يهاو واکنش هاتیروا دادها،یرو انیکنش متقابل م ،یلیتحل ينگارامه. در روزنشوندیم
 .شودیمنجر م یافکار عموم يسازو حساس یگفتمان عموم دیبه تول ،یاجتماع

 ییگراینیع-4-3
و  يمستندساز ،يریپذاشاره دارد که بر مشاهده يکردیبه رو ينگاردر روزنامه »ییگراینیع«
با حفظ  یلیتحل ينگارکه روزنامه دهدی) نشان م1394(انیدارد. رضائ دیتأک یطرفیب

 یشناس. در جامعهپردازدیم زین يو جستجوگر یذهن لیبه تحل ،ییگراینیع يهاانیبن
) مرتبط است و کنشگر یانتزاع ،یانسان ،یعی(طب» گانهسه انیاع«با  ییگراینیع ،يریتفس

 .تعادل برقرار کند نیذهن و ع انیم دیبا
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 یعموم حوزه-5-3
 يبرا ياارتباطات هابرماس است که به عرصه هیدر نظر يدیکل یمفهوم »یعموم حوزه«

). Habermas, 1989(اشاره دارد کینقد قدرت و مشارکت دموکرات ،یعقلان يوگوگفت
فضا دارند.  نیو حفظ ا يریگدر شکل ینقش مهم ،یلیتحل ينگارروزنامه ژهیوها، بهرسانه
 يهانهیزم لیبه تحل بوم،ستیو ز یاجتماع طیبر شرا دیبا تأک زین يریتفس یشناسجامعه
 .پردازدیم یعموم حوزه يریگشکل

 هابرماس »یکنش ارتباط« هینظر -6-3
 دیتأک یعموم يدر فضا یعقلان يوگوگفت تیبر اهم »1یکنش ارتباط« هیدر نظر هابرماس

که کنشگران با هدف تفاهم،  ردیگیشکل م یزمان ی. او معتقد است که کنش ارتباطکندیم
 توانندیم هاانهچارچوب، رس نیدرا). Habermas, 1984(وارد تعامل شوند ت،ینه صرفاً موفق

نگاران، شناسان و روزنامهآن را مختل سازند. جامعه ایرا فراهم کنند  یعقلان يوگوبستر گفت
 .فضا دارند نیا يبازساز ایدر حفظ  يدینقش کل ،یعنوان کنشگران حوزه عمومبه
 ویبورد »2دانیم« هینظر-7-3

قدرت و  يرا در بستر ساختارها یتعاملات اجتماع ،»توسیهاب« و دانیم هیبا نظر ویبورد
و  ي( رسانه و افکار عمومی جامعه)نگارروزنامه دانی. مکندیم لیتحل نینماد يهاهیسرما

 یپوشانهم یقواعد خاص خود را دارند، اما در نقاط کیهر  یشناسجامعه یدانشگاه دانیم
 يهاهیسرما عیتابع توز ها،دانیم نینگاران در او روزنامه شناسانجامعه انیدارند. تعامل م

ها، به فهم بهتر رقابت هینظر نیا). Bourdieu, 1991(است یو اجتماع يارسانه ،یفرهنگ
 .کندیدو گروه کمک م نیا انیم یو موانع ارتباط هاییافزاهم
 »تیواقع يارسانه ییبازنما« هینظر -8-3
تنها ها نهرسانه«که  دهندیو هپ نشان م ي، کولدر»3تیواقع يارسانه ساخت« کتاب در

ساخت  نی). اCouldry & Hepp, 2017» (اندیاجتماع تیدهنده بلکه سازنده واقعبازتاب
 نی. در اردیگیها صورت مو تکرار گفتمان يبندقاب ها،تیانتخاب روا قیاز طر تیواقع

دارند  یاز مسائل اجتماع یبه ادراك عموم یدهدر شکل یفعال شنگاران نقچارچوب، روزنامه
 .به نقد و اصلاح آن کمک کنند ند،یفرآ نیا لیبا تحل توانندیشناسان مو جامعه

                                                           
1 Theory of Communicative Action 
2 Field Theory 
3 The Mediated Construction of Reality 
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  »اتقدرت ارتباط« هینظر -9-3
 ياعنوان ابزار قدرت در جامعه شبکهها را به، رسانه»1قدرت ارتباطات«کاستلز در کتاب مانوئل

 هاتیکنترل روا قیاز طر تالیجیدر عصر د ياقدرت رسانه« دهدی. او نشان مکندیم یمعرف
شناسان نگاران و جامعهچارچوب، روزنامه نیدر ا. )Castells, 2009(»شودیاعمال م

غالب مقاومت کنند و به  يهادر برابر سلطه گفتمان ل،یبد يهاتیروا دیبا تول توانندیم
 .ندیکمک نما یقدرت اجتماع فیبازتعر

 مفاهیم نظري یروابط مفهوم-4
معنا و کارکرد  يگریدر بستر د کیهر در یک روابط دیالکتیک ، ينظر میپژوهش، مفاه نیا در
نگاران چگونه شناسان و روزنامهپژوهش که جامعه نیا یاساس پرسش نییو به تبابدییم
 ایکنند؟ آ فایافزا انقش مکمل و هم ،یاجتماع يهادر مواجهه با مسائل و بحران توانندیم

برخوردار است؟ و چه  ییراستاوهمی پوشاناز هم یاجتماع يدادهایدو گروه به رو نیواکنش ا
تنها ها، نهپرسش نیها منجر شود؟ پاسخ به اآن انیم يارتقاء همکار به تواندیم ییسازوکارها

 هیو توسعه سرما يارشتهنیآموزش ب ،يارسانه يگذاراستیبلکه در سطح س يدر سطح نظر
 .دارد تیاهم زین یاجتماع

 »یساخت اجتماع«در بستر » کنش متقابل«نتیجه   »یمسئله اجتماع«-1-4
 ینظم اجتماع دیمعنا و بازتول دیافراد، بستر تول انیکنش متقابل م ن،یکنش نماد هینظر در

 یعنی یها در تعامل با ساخت اجتماعکنش نیا). Mead, 1934; Blumer, 1969(است
به  )Berger & Luckmann, 1966(شدهتیتثب یو فرهنگ يهنجار ،ينهاد يالگوها
 کیحول  یادراك جمع نیکه ا ی. زمانشوندیمنجر م هادهیاز پد یادراك جمع يریگشکل

 ,Fuller & Myers(شودیم داریپد »یمسئله اجتماع« رد،یتعارض شکل گ ای يناهنجار
و  ينهاد يهادر بستر ساخت یمحصول تعاملات اجتماع یمسئله اجتماع ن،یبنابرا). 1941
 .یرونیب تیواقع کیاست، نه صرفاً  یفرهنگ

  »یبحران اجتماع« ییبازنما ی ولیتحل ينگاردر روزنامه »ییگراینیع« -2-4
و  يریپذمشاهده ،يمستندساز یعنیی یگراینیع يهاانیبا حفظ بن یلیتحل ينگارروزنامه

 ,Entman(پردازدیم یمسائل اجتماع یو روابط علّ يساختار يهانهیزم لیتحل ی، بهطرفیب
1993; Schudson, 2008 .(يهااز بحران هیو چندلا ترقیدق ییامکان بازنما کرد،یرو نیا 

 یتیاز سطح نارضا ياکه مسئله دهدیرخ م یزمان ی. بحران اجتماعسازدیم همرا فرا یاجتماع

                                                           
1 Communication Power 
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 ,Habermas, 1989; Cottle(شود لیتبد یانسجام اجتماع يبرا يدیفراتر رفته و به تهد
شدت، دامنه و جهت  توانندیخاص، م يهاها با انتخاب قابرسانه ند،یفرآ نیدر ا). 2006

 ). Couldry & Hepp, 2017(بحران را شکل دهند
نگاران در جهت شناسان و روزنامهتعامل جامعه يبرا يبستر »یعمومحوزه « -3-4

 یحل مسائل اجتماع
نقد قدرت و مشارکت  ،یعقلان يوگوگفت يبرا يااز منظر هابرماس، عرصه ،یعموم يفضا

ساختارها و  لیشناسان با تحلفضا، جامعه نی). در اHabermas, 1989است ( کیدموکرات
به  توانندیگفتمان، م دیو تول یلیتحل يگرتینگاران با رواروزنامه ی واصلاح يهاهیارائه نظر

 یتعامل زمان نیکه ا دهدیهابرماس نشان م »یکنش ارتباط« هی. نظرسندبر ییافزاهم
 ن،ی). همچنHabermas, 1984باشد ( یارتباط تیبر تفاهم و عقلان یاثربخش است که مبتن

 عیو توز نینماد يهاتعامل در بستر رقابت نیکه ا کندیم نییتب ویبورد »دانیم« هینظر
 يها). در عصر رسانهBourdieu, 1991( ردیگیشکل م ياو رسانه یفرهنگ يهاهیسرما

 »یقدرت ارتباط«) و Carpentier, 2011( »يامشارکت رسانه« هیفضا با نظر نیا تال،یجید
)Castells, 2009را فراهم  یاجتماع يگرو مطالبه یو امکان کنش جمع شودیم فی) بازتعر
 .سازدیم

 سوال پژوهش -5
 سوال اصلی:

ی مســـائل اجتماع تیریو مد لیدر تحل  اننگارروزنامهشـــناســـان و جامعه يهمکار يالگو
 چیست؟

 سوالات فرعی:
 ی می شود کدامند؟مسئله اجتماع کیکه باعث به وجود آمدن  ییارهایمع .1
 ؟شود یم لیتبد یبه بحران اجتماع یطیمساله تحت چه شرا .2
 ی چیست؟نسبت به مسائل اجتماع تیحساس شیو افزا وعیشدر ها نقش رسانه .3
 ی چیست؟و حل مسائل اجتماع لیشناخت، تحل ندیشناسان در فرآنقش جامعه .4
 ي چگونه است؟ابدون بازتاب رسانه یشناسان به مسائل اجتماعجامعه تیحساس .5
 ی چگونه است؟حل مسائل اجتماع یعلم ندیفرآنگاران در مشارکت روزنامه .6
ـــاننگاران و جامعهروزنامه انیمؤثر م يهمکار .7 ـــناس ـــائل  تیریو مد لیدر تحل ش مس

 ی چگونه است؟اجتماع
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سو جامعه ينگارروزنامه ییافزاموفق هم يهاتجربه .8 سائل  تیریو مد لیدر تحلی شنا م
 ی چیست؟اجتماع

ــنهادهایپ .9 ــان در مواجهه با نگاران و جامعهبهبود نقش روزنامه يبرا یعمل يش ــناس ش
 ی کدامند؟اجتماع يهابحران

 یپژوهش يهاءخلا
به  میصورت مستقبه یرسانه، کمتر پژوهش یشناسوجود مطالعات متعدد در حوزه جامعه با

پرداخته است. اغلب  ینگاران در مواجهه با مسائل اجتماعشناسان و روزنامهجامعه انیتعامل م
صورت مستقل ها بهعملکرد رسانه یبه بررس ایاند تمرکز داشته ينظر لیبر تحل ایمطالعات 
خلأ را پر کرده  نیتلاش دارد تا ا ،یو دلف يروش مرور بی. پژوهش حاضر با ترکاندپرداخته

 دو گروه ارائه دهد. نیا انیم ییافزااز هم ییو الگو
 پژوهش یشناسروش-5

 مروري مطالعه از دو روش مکمل يریگاست که با بهره یبیو ترکی فیحاضر از نوع ک پژوهش
 ینگاران در مواجهه با مسائل اجتماعشناسان و روزنامهنقش جامعه یبررس به یدلف کیو تکن

را فراهم  یتخصص يهادگاهید افتیبا در ينظر لیتحل قیامکان تلف کرد،یرو نی. اپردازدیم
 .کندیکمک م هاافتهیو اعتبار  یمفهوم يغنا هو ب سازدیم
 نوع پژوهش -1-5

استخراج  م،یمفاه نییو با هدف تب) کمیّ–پژوهش حاضر با رویکرد ترکیبی اکتشافی (کیفی
کاررفته به یبیشده است. روش ترک ینخبگان طراح يهادگاهید لیو تحل یمفهوم يالگوها
 :شامل

از منابع معتبر  يدیکل میو مفاه ياستخراج چارچوب نظر يمند: برانظام يمطالعه مرور -
 یو خارج یداخل

نگاران شناسان و روزنامهجامعه یتخصص يهادگاهید لیو تحل يگردآور ي: برایدلف کیتکن -
 در دو مرحله

 گیريشکل در مؤثر هايمؤلفه و هاشاخص مفهومی، ابعاد شناسایی منظوربه نخست، گام در 
نفر از خبرگان و مطلعان  15 با یافتهساختنیمه هايمصاحبه اجتماعی، مسائل مدیریت و

نظران حوزه رسانه و مسائل اجتماعی) نگاران و صاحبشناسان، روزنامهکلیدي (شامل جامعه
صورت هدفمند و بر اساس معیارهایی کنندگان در این مرحله بهانجام شد. انتخاب مشارکت

ي با موضوع و نقش مؤثر در حوزه رسانه یا علوم اجتماعی اي، آشنایی نظرچون تجربه حرفه
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ها بر درك عمیق ها با سؤالات بازپاسخ طراحی شدند و تمرکز آنمصاحبه .صورت گرفت
کنندگان نسبت به معیارهاي تبدیل یک مشکل به مسئله اجتماعی، نقش دیدگاه مشارکت

اي در مواجهه با رشتهاي همکاري بینو نیز راهکاره نگارانشناسان و روزنامهها، جامعهرسانه
ها با استفاده از تحلیل محتواي کیفی هاي حاصل از مصاحبههاي اجتماعی بود. دادهبحران

  .هاي اصلی استخراج شدها و گزارهمورد بررسی قرار گرفت و مفاهیم، مقوله
هاي گویهدر گام دوم، بر اساس نتایج تحلیل کیفی و با اتکا به ادبیات نظري پژوهش، 

اي (از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم) درجهپرسشنامه تدوین و در قالب مقیاس لیکرت پنج
گیري مسئله تنظیم شدند. پرسشنامه نهایی شامل چند بعُد اصلی از جمله معیارهاي شکل

نگاران و سازوکارهاي همکاري شناسان، نقش روزنامهها، نقش جامعهاجتماعی، نقش رسانه
 .ها بودآن میان

منظور اعتبارسنجی اولیه و بررسی انسجام مفهومی ابزار، پرسشنامه در گام سوم، به
هاي کمّی کننده قرار گرفت و دادهنفر مشارکت 15شده مجدداً در اختیار همان طراحی

شده و هاي استخراجآوري شد. این مرحله با هدف ارزیابی میزان توافق خبرگان با گویهجمع
ها با استفاده از آمار توصیفی (میانگین و ها انجام گرفت. دادهگیري کلی نگرشتسنجش جه

 .توزیع فراوانی) تحلیل شدند
با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش و تمرکز آن بر تولید ابزار، شناسایی ابعاد مفهومی و 

بیشتر شود و نتایج پژوهش پذیر تلقی میتحلیل نگرش خبرگان، حجم نمونه محدود توجیه
 .هاي نظري است تا تعمیم آماري به جامعه گستردهگیريناظر بر تبیین الگوها و جهت

 يریگو نمونه يجامعه آمار -2-5
ي ایران بود که نگارو روزنامه یشناسنخبگان حوزه جامعهتمامی  پژوهش شامل يآمار جامعه

 یلیتحل تیو فعال ،یدانیتخصص، تجربه م يارهاینفر بر اساس مع 15 از این میان تعداد
 راز،ی(تهران، اصفهان، ش ییایانجام و تنوع جغراف صورت هدفمندبه يریگاند. نمونهانتخاب شده

 .) در نظر گرفته شد، اراكبوشهر
 هاي خبرگان ویژگی

کننده در این پژوهش نقش اي خبرگان مشارکتشناختی و حرفهترکیب جمعیت
گیري و اعتبار نتایج فرایند دلفی داشته است. حضور غالب افراد با اي در شکلکنندهتعیین

شده، هاي حاصلها و توافقاي، بیانگر آن است که قضاوتسال فعالیت حرفه 20سابقه بیش از 
هاي ، مواجهه مستقیم با مسائل اجتماعی و درك عمیق از پیچیدگیمبتنی بر تجربه انباشته
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ها و محورها صرفاً نظري یا میدان رسانه و جامعه بوده است. این ویژگی سبب شد شاخص
همچنین، ترکیب  .هاي عینی جامعه و رسانه برآمده باشندانتزاعی نبوده، بلکه از واقعیت

نگاري، و افراد متخصصان علوم ارتباطات و روزنامهشناسان، اي خبرگان شامل جامعهرشتهبین
داراي تخصص ترکیبی، امکان نگاه چندبعدي به مسئله همکاري میان رسانه و علم را فراهم 

تحلیل علمی «زمان ابعاد شدن همصورت برجستهکرد. این تنوع تخصصی در نتایج دلفی به
گذارانه نقش انتقادي و سیاست«و » کاربرد داده و شواهد«، »ايگري رسانهروایت«، »مسئله
پوشانی گرفته در محورها حاصل همعبارت دیگر، اجماع شکلنمود پیدا کرد. به» رسانه

اي هاي حرفهاز سوي دیگر، حضور خبرگانی با نقش .هاي دانشگاهی و میدانی بوددیدگاه
فعالان اجتماعی و نگاران، متفاوت، از جمله اعضاي هیئت علمی، پژوهشگران مستقل، روزنامه

گذاران، باعث شد نتایج دلفی صرفاً بازتاب دیدگاه یک گروه خاص نباشد. این تنوع سیاست
ها موجب شد محورهاي نهایی، هم از نظر علمی گري و تثبیت گویهها در فرایند غربالنقش

 .اي قابل تحقق باشندمعتبر و هم از نظر اجرایی و رسانه
 هاداده يابزار گردآور-3-5

 یاست که در دو مرحله طراح افتهیساختمهین ینامه دلفها، پرسشداده يگردآور یاصل ابزار
 نقش رسانه ،یمسئله اجتماع فیباز درباره تعر يهاو اجرا شده است. مرحله اول شامل پرسش

انجام  هادگاهید يبندتیو اولو یبود. مرحله دوم با هدف اعتبارسنج ییافزاهم يهاتیو ظرف
 .شد

 هاداده لیروش تحل-4-5
 شدند.  لیتحل  يمحور يبندو دسته مضمون لیبا استفاده از تحل شدهيگردآور يهاداده

 :شامل لیمراحل تحل
 هااز پاسخ هیاول نیاستخراج مضام -
 یمفهوم يالگوها ییشناسا يبرا يباز و محور يکدگذار -
 یروابط مفهوم نییتب يبرا يبا چارچوب نظر هاافتهی قیتلف -

 يبا منابع نظر سهیکنندگان و مقاتوسط مشارکت ینیاز روش بازب ل،یاعتبار تحل شیافزا يبرا
 .استفاده شده است
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 یافته ها -6
زمان به فرآیندهاي گیري و تشدید مسائل اجتماعی، مستلزم توجه همدرك چگونگی شکل

سازي این مسائل است. در اجتماعی و نقش کنشگران اثرگذار در بازنمایی، تفسیر و برجسته
کننده در عنوان دو گروه مرجع، نقشی تعیینان بهنگارروزنامهشناسان و این میان، جامعه

هاي دهی به افکار عمومی و ارائه چارچوبهاي اجتماعی، جهتبحران شناسایی زودهنگام
کنند. تعامل یا گسست میان این دو حوزه ها ایفا میتحلیلی براي فهم و مواجهه با این پدیده

طور مستقیم بر نحوه تبدیل یک دغدغه اجتماعی به مسئله یا بحران اجتماعی تواند بهمی
هاي پژوهش حاضر با رویکردي کیفی و با هدف واکاوي دیدگاه بر این اساس، .تأثیرگذار باشد

گیري مسائل اجتماعی و راهکارهاي بهبود نقش خبرگان، به بررسی معیارهاي شکل
پردازد. براي دستیابی به این هاي اجتماعی میها در مواجهه با بحرانشناسان و رسانهجامعه

هاي نظران و فعالان باسابقه حوزها صاحبهدف، از روش دلفی ضمن طرح سوالات باز و عمیق ب
اي و شناسی، ارتباطات و رسانه استفاده شده است تا تجربه زیسته، دانش حرفهجامعه

سوالات با تمرکز بر سه محور  .مند گردآوري شودصورت نظامهاي تحلیلی آنان بهبرداشت
گیري یارهاي شکلکنندگان از مفهوم و معاند: نخست، ادراك مشارکتاصلی انجام شده

سازي یا مدیریت شناسان در برجستهها و جامعه؛ دوم، ارزیابی نقش رسانه»مسئله اجتماعی«
هاي اجتماعی این مسائل؛ و سوم، ارائه پیشنهادهاي عملی براي پیشگیري از تبدیل دغدغه

الب هاي فراگیر. این رویکرد امکان استخراج مضامین مشترك و الگوهاي تفسیري غبه بحران
اي را مهیا تر پیوند میان دانش اجتماعی و کنش رسانهرا فراهم کرده و زمینه تحلیل عمیق

 .ساخته است
 داده هاي کیفی-الف

 شودمی» مسئله اجتماعی«):  معیارهایی که  باعث به وجود آمدن یک 1جدول (
 درصد نهایی تعداد اشاره معیار ردیف

 15,6 12 جامعهفراگیري و درگیر کردن بخش وسیعی از  1
 14,3 11 سازي گفتمانیها و برجستهنقش رسانه 2
 13 10 ناکارآمدي نهادي، سوءمدیریت و ضعف حکمرانی 3
 11,7 9 اقتصادي–هاي اجتماعیها و شکافنابرابري 4
 11,7 9 تبدیل رنج فردي به دغدغه جمعی 5
 10,4 8 ها، هنجارها و فرهنگ جامعهتعارض با ارزش 6
 9,1 7 تغییرات اجتماعی، شکاف نسلی و تقابل سنت و مدرنیته 7
 7,8 6 ناآگاهی و فقدان سواد اجتماعی 8
 6,5 5 تفاوتی اجتماعییأس، ناامیدي و بی 9

 100 77  کل
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مربوط  یمسئله اجتماع يریگسهم در شکل نیشتریب دهدینشان م؛  جدول شماره یک جینتا
 سازيبرجسته در هارسانه نقش و) ٪15,6از جامعه ( یعیکردن بخش وس ریو درگ يریبه فراگ
 یاجتماع یتفاوتیو ب أسیمانند  اجتماعی–روانی عوامل مقابل، در. است) ٪14,3( یگفتمان

 یخبرگان، مسئله اجتماع دیآن است که از د انگریالگو ب نیسهم را دارند. ا نکمتری ٪6,5با 
 ياو رسانه ينهاد ،يباشد، محصول تعامل عوامل ساختار یذهن ای يفرد يادهیاز آنکه پد شیب

 است.
 ): مساله تحت چه عوامل و شرایطی به بحران اجتماعی تبدیل می شود2جدول (

 درصد نهایی تعداد اشاره معیار ردیف
 15,6 12 موقعناکارآمدي نهادها، مدیریت ضعیف و عدم اقدام به 1
 14,3 11 گسترش و فراگیري مسئله در سطح جامعه 2
 13 10 اعتمادي عمومی و ضعف سرمایه اجتماعیبی 3
 11,7 9 فقدان آگاهی، سواد اجتماعی و شناخت مسئله 4
 11,7 9 مدرنیته)–تشدید تعارضات ارزشی، فرهنگی و هویتی (سنت 5
 10,4 8 گیري و اجرایی در اصلاح مؤثرناتوانی نظام تصمیم 6
 9,1 7 هاي اجتماعیهزینهتهدید زندگی روزمره و افزایش  7

8 
وگوي اجتماعی و مشارکت سرکوب صداها، فقدان گفت

 عمومی
6 7,8 

 6,5 5 ايانتشار سریع اطلاعات، شایعات و تشدید رسانه 9

 100 77  کل

 یناکام ریاز همه تحت تأث شیبه بحران ب یمسئله اجتماع لیتبدبیانگر  این جدول نیز جینتا
. است) ٪15,5از جامعه ( یعیشدن بخش وس ریو درگ يرفراگی و) ٪16,7( یتیریو مد ينهاد

 عنوانبه) ٪11,9( یو سواد اجتماع آگاهی فقدان و) ٪13,1( یعموم ياعتمادیب نهمچنی
از  ینه صرفاً ناش یدارند. در مجموع، بحران اجتماع یمهم قشبحران ن کنندهعتسری عوامل
 هیسرما شیو فرسا یگسست گفتمان ،يضعف نهاد یزمانمسئله، بلکه حاصل هم کیشدت 
 .است یاجتماع
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 ها در شیوع و افزایش حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی):  نقش رسانه3جدول (

 معیار ردیف
تعداد 
 اشاره

درصد 
 نهایی

 17,8 16 سازي و تعیین دستور کار اجتماعیبرجسته 1
 16,7 15 بخشی و روشنگريرسانی، آگاهیاطلاع 2
 ٪14.4 13 ها، باورها و حساسیت جمعیبه نگرش دهیشکل 3
 13,3 12 وگوي اجتماعیایجاد یا سرکوب گفتمان عمومی و گفت 4
 11,1 10 خواهی از مسئولانگري، افزایش فشار افکار عمومی و پاسخمطالبه 5
 10 9 اي مسئلهسرعت انتشار، فراگیري و تشدید رسانه 6
 8,9 8 (امید، خشم، ترس، آرامش)تحریک یا کنترل احساسات جمعی  7
 7,8 7 گري رسانه (صداقت، شفافیت، مسئولیت اجتماعی)ايحرفه 8

 100 90  کل

سازي و تعیین برجسته«ها بیش از هر چیز از طریق دهد، رسانهها در این بخش نشان مییافته
شیوع و حساسیت ) بر ٪16,7» (افزایش آگاهی و روشنگري«) و ٪17,8» (دستور کار اجتماعی

ها و احساسات دهی نگرششکل«ها با گذارند. همچنین رسانهنسبت به مسائل اجتماعی اثر می
توانند یک مسئله را به ) می٪13,3» (ایجاد یا سرکوب گفتمان عمومی«) و ٪14,4» (جمعی
ا نه هکند که رسانهاي تبدیل کنند. این نتایج تأکید میاي فراگیر یا موضوعی حاشیهدغدغه

 .دهنده واقعیت، بلکه کنشگرانی فعال در ساخت اجتماعی مسائل هستندصرفاً بازتاب

 شناسان در فرآیند شناخت، تحلیل و حل مسائل اجتماعی): نقش جامعه4جدول (

 معیار ردیف
تعداد 
 اشاره

درصد 
 نهایی

 21,2 18 یابی مسائل اجتماعیتحلیل علمی، ساختاري و ریشه 1
 14,1 12 زودهنگام مسائل و پیشگیري از تبدیل به بحرانشناسایی  2
 12,9 11 ارائه راهکارهاي عملی و مبتنی بر شواهد 3
 11,8 10 سازي اجتماعیپردازي و مدلتولید دانش، نظریه 4
 10,6 9 آوري داده، پژوهش میدانی و تحلیل تجربیجمع 5
 9,4 8 بخشی، آموزش و هدایت افکار عمومیآگاهی 6
 8,2 7 سازي اجتماعیگذاري و تصمیممشارکت در سیاست 7
 7,1 6 نقد ساختار قدرت، نگاه انتقادي و نظارت اجتماعی 8
 4,7 4 دلیل ضعف حمایت نهادي و ساختاريمحدودیت اثرگذاري به 9

 100 85  کل
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نشان  شناسان در فرآیند شناخت، تحلیل و حل مسائل اجتماعینقش جامعههاي سوال یافته
یابی تحلیل علمی و ریشه«شناسان ترین نقش جامعهدهندگان، مهمدهد که از نگاه پاسخمی

شناسایی زودهنگام مسائل و هشدار «) است. همچنین ٪21,2» (ساختاري مسائل اجتماعی
) ٪12,9» (ارائه راهکارهاي عملی مبتنی بر شواهد«) و ٪14,1» (پیش از تبدیل به بحران

شناسان ها به محدودیت اثرگذاري جامعهاي دارد. در عین حال، بخشی از پاسخجایگاه برجسته
دهنده شکاف میان ) که نشان٪4,7در بسترهاي فاقد حمایت نهادي و سیاسی اشاره دارد (

 .تولید دانش و کاربست اجتماعی آن است

 ايشناسان به مسائل اجتماعی بدون بازتاب رسانه): حساسیت جامعه5جدول (
 درصد نهایی تعداد اشاره معیار ردیف

1 
ــان میجامعه ــناس ــانه از طریق پژوهش ش توانند بدون رس

 پژوهی حساس شوندعلمی، میدانی و آینده
22 28,9 

2 
شکل صلی  شرط ا سانه  ضر ر صر حا سیت در ع سا گیري ح

 اجتماعی است
18 23,7 

3 
دهنده دارد، نه منشأ اولیه کننده و شتابرسانه نقش تقویت

 حساسیت
14 18,4 

4 
ــئله عمومی و  ــئله علمی به مس ــرط تبدیل مس ــانه ش رس

 اجتماعی است
11 14,5 

5 
در گذشته ممکن بوده، اما در شرایط کنونی تقریباً ناممکن 

 است
7 9,2 

 5,3 4 سازي کندتواند با رسانه جریانشناس خود میجامعه 6
 100 76  کل

) معتقدند ٪28,9دهندگان (توجهی از پاسخدهد که اگرچه بخش قابل ها نشان مییافته
هاي هاي میدانی، دادهاي و از طریق پژوهشتوانند مستقل از بازتاب رسانهشناسان میجامعه

زمان درصد قابل توجهی پژوهی نسبت به مسائل اجتماعی حساس شوند، اما همآماري و آینده
، حساسیت اجتماعی عملاً شکل ) بر این باورند که در عصر ارتباطات، بدون رسانه23,7٪(

دانند که گر میکننده و تسهیلها رسانه را عاملی تقویتاز پاسخ ٪18,4گیرد. همچنین نمی
 .مسئله است» سازيگسترش و عمومی«حساسیت، در » ایجاد«نقش آن بیش از 
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 نگاران در فرآیند علمی حل مسائل اجتماعی):  مشارکت روزنامه6جدول (

 معیار ردیف
تعداد 
 اشاره

درصد 
 نهایی

 27,5 19 محور و مبتنی بر شواهدنگاري تحقیقی، دادهگسترش روزنامه 1
 21,7 15 شناسان و نهادهاي پژوهشیها، جامعههمکاري علمی با دانشگاه 2
 18,8 13 محورعبور از روایت توصیفی به تحلیل علّی و مسئله 3
 13 9 محتواي تحلیلیبخشی، آموزش عمومی و تولید آگاهی 4

5 
نگار؛ مشارکت علمی مشروط به ساختار نقش محدود روزنامه

 اي و سیاسیرسانه
7 10,1 

 5,8 4 پایش نهادها، افکارسنجی و ارزیابی پیامد راهکارها 6
 2,9 2 نگارانپذیري مشارکت علمی روزنامهنگاه انتقادي به امکان 7

 100 69  کل

دهد نشان می نگاران در فرآیند علمی حل مسائل اجتماعیروزنامهمشارکت نتایج سوالات 
نگاري تحقیقی و مبتنی بر داده ) بر توسعه روزنامه٪27,5دهندگان (بیشترین تأکید پاسخ

نگاران در حل مسائل اجتماعی است. همچنین عنوان مسیر اصلی مشارکت علمی روزنامهبه
شناسان و نهادهاي نگاران، جامعهمند میان روزنامهها بر همکاري نظاماز دیدگاه 21,7٪

گري صرف و حرکت ها بر ضرورت عبور از روایتپاسخ ٪68دانشگاهی تأکید دارند. در مجموع، 
 .بخشی علمی دلالت دارندسوي تحلیل علیّ، تولید شواهد و آگاهیبه

 شناساننگاران و جامعهزنامه): انواع همکاري مؤثر میان رو7جدول (

 معیار ردیف
تعداد 

 اشاره

درصد 

 نهایی

 25 14 اي)هاي مشترك (پژوهش میدانی + روایت رسانهها و تحلیلتولید گزارش 1

 19,6 11 هاي تخصصی مستمرورزي و نشستهاي فکر، اندیشهتشکیل اتاق 2

 16,1 9 ها و مطالعات میدانی مشترك (کیفی و کمّی)پژوهش 3

 14,3 8 گري)هاي روش تحقیق و روایتآموزش و توانمندسازي متقابل(کارگاه 4

5 
ـــط  ـــانه، تحلیل توس ـــط رس ـــئله توس ـــیم نقش مکمل: طرح مس تقس

 حلشناس، ترویج راهجامعه
7 12,5 

 8,9 5 سازي گفتمانی، میزگردها و مشارکت عمومیشبکه 6

 3,6 2 تخصصی هايها و رسانههمکاري نهادمند از طریق سمن 7

 100 56  کل



  27  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

 شناسینگاري و جامعهافزایی روزنامههاي موفق همها و نمونه) : تجربه8جدول (
 درصد شدههاي اشارهنمونه مضمون اصلی ردیف

1 
سان (دهه تحول مطبوعات با ورود جامعه شنا

70( 
 14 هااصلاح نگاه تحلیلی رسانه

2 
حل یا کاهش تنش مسـائل اجتماعی (حضـور 

 زنان در استادیوم)
 12 مطالبه اجتماعی + تحلیل علمی

3 
نشـــینی، هاي میدانی عمیق (حاشـــیهگزارش

 مهاجرت، فقر)
 16 چابهار، مهاجران غیررسمی

 MeToo 10 ايهاي اجتماعی رسانهها و جنبشکمپین 4

 12 رود، فرونشستخشکسالی، زاینده محیطی و منابع طبیعیهاي زیستبحران 5

 10 روزه، اغتشاشات 12جنگ  ها و انسجام اجتماعیبحران مدیریت 6

7 
ــانه و جامعه ــاي رس ــی ارتباطات و فض ــناس ش

 مجازي
 8 هاي اجتماعیخانواده، رسانه

 6 پیوند نظریه و رسانه تاریخی (مکتب فرانکفورت)-هاي نظريتجربه 8

 6 زدگیعدالت اجتماعی، سیاست افزایی غیررسمی و ناخواستههم 9

 6 اي سراغ ندارمنمونه افزایی واقعیفقدان یا تردید نسبت به هم 10

 100   جمع

 يشکل همکار نیمؤثرتر ان،یگوپاسخ دیکه از د دهدینشان م )7ي جدول شماره (هاافتهی
بر پژوهش  یمشترك مبتن يهالیها و تحلگزارش دیشناسان، تولنگاران و جامعهروزنامه انیم
 يهافکر و نشست يهااتاق لتشکی آن، از پس). ٪25است ( يارسانه تیو روا یدانیم

را  تیاهم نیشتربی) ٪16,1مشترك ( یدانیم يهاپژوهش و) ٪19,6مستمر ( يورزشهیاند
مستمر و  افته،یساختار يهاهمکاري ضرورت بر هاپاسخ ٪60از  شیدارند. در مجموع، ب

 .دانندیم یرا ناکاف ياصرفاً رسانه ای یمقطع يهايدارند و همکار دیتأک يارشتهانیم
 شیشناسان، بنگاران و جامعهروزنامه انیم ییافزاکه هم دهدینشان مها در این بخش یافته

و نهادمند شکل گرفته باشد، عمدتاً در مواجهه با مسائل  یرسم ياز آنکه در قالب سازوکارها
و  قیعم یدانیم يهامد به گزارشبسا نیشتریاست. ب افتهیتحقق  یاجتماع يهاو بحران
 و) ٪14( 1370در تحول مطبوعات دهه  ییافزاهم نیانقش  نهمچنی و) ٪16محور (پژوهش
 اختصاص) ٪12( هاومیمانند مسئله حضور زنان در استاد یاجتماع هايتنش کاهش

و  یمل يهابحران تیرمدی و) ٪12( یعیو منابع طب یطیمحستیز يهابحران ن،همچنی.دارد
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 یحال، بخش نی. در عاندشده یتلق يهمکار نیبروز ا يبسترها نتریمهم از) ٪10( یاجتماع
نشناختن متقابل  تیو به رسم یتیرقابت هو ،یواقع افزاییهم فقدان به) ٪6( انیگواز پاسخ

 يدر بافت نهاد يهمکار نیا يدهنده ضعف ساختاراند که نشاندو حوزه اشاره کرده نیا انیم
 جامعه است.

در مواجهه با  شناساننگاران و جامعه):  پیشنهادهاي عملی براي بهبود نقش روزنامه9جدول (

 هاي اجتماعیبحران
 درصد شدههاي اشارهنمونه مضمون اصلی ردیف

 18 تبیین مسئله، پیشگیري قبل درمان پیشگیري و ورود زودهنگام قبل از بحران 1

 هاي مشترك تخصصیتیمها و تشکیل کارگروه 2
شبکه  شترك،  کارگروه فعال، تیم م

 همکاري
17 

 ايرشتهآموزش دوسویه و توانمندسازي بین 3
گري، آموزش روش تحقیق، روایــت

 کارگاه مشترك
15 

 10 هاي بحرانسایت تحلیلی، دادهوب هاي داده مشتركها و پایگاهایجاد پلتفرم 4

5 
ــهتولیــد محتواي تحلیلی و  ــــان اي چنــدرس

 مسئولانه
 9 گرایانهمستند، پادکست، روایت واقع

 9 ايراستگویی، اخلاق حرفه ايپذیري حرفهصداقت، شجاعت و مسئولیت 6

7 
زدگی مدیریت عقلانی بحران و پرهیز از هیجان

 ايرسانه
 8 گراییکنترل احساسات، واقع

 7 توسعه پایدارنقش دولت،  گذاري حاکمیتیحمایت نهادي و سیاست 8
 7 گراییتفاوت نبودن، وظیفهبی انجام وظایف قانونی و تعهد اجتماعی 9

 100   جمع

نگاران و براي بهبود نقش روزنامهمهمترین  راهکار   پاسخ دهندگان که دهدینشان مها یافته

و ورود زودهنگام به  يریشگیتمرکز بر پ را هاي اجتماعیدر مواجهه با بحران شناسانجامعه
چارچوب، نقش  نای در می دانند. )٪18ها به بحران (شدن آن لیاز تبد شیپ یمسائل اجتماع

عنوان موقع آن، بهبه یینگاران در بازنمامسئله و نقش روزنامه یعلم نییشناسان در تبجامعه
) ٪17( یمشترك تخصص يهامیها و تکارگروه لیتشک ن،ی. همچناند برجسته گریکدیمکمل 

 يبرا يشنهادیپ ينهاد يسازوکارها نتریمهم از) ٪15( يارشتهنیو ب هدوسوی آموزش و
 شیباورند که بدون افزا نیبر ا انیگو. پاسخشودیمحسوب م ییافزاهم نیا یاثربخش يارتقا

مؤثر  يشناسان، همکارجامعه یارتباط يهامهارت تیو تقو نگارانهروزنام یشناختسواد روش
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) ٪9( يریپذتیصداقت و مسئول ،يابر اخلاق حرفه دیتأک گر،ید يشکل نخواهد گرفت. از سو
 تیریکه ضعف در مد دهدمی نشان) ٪8بحران ( طیدر شرا يارسانه یزدگجانیاز ه زپرهی و

 .نجامدیب یاجتماع يهاد تنشیخود به تشد تواندیبحران م یارتباط

 یافته هاي کمی-ب
 :توزیع فروانی و درصد پاسخ سوال هاي مربوط به) 10جدول (

 گیري مسئله اجتماعیمعیارهاي شکل
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ــکل  ــمار افراد درگیر یک مش هرچه ش
ـــد، احتمال تبدیل آن به  ـــتر باش بیش

 یابدمسئله اجتماعی افزایش می
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3/13 
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0/60 
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3,93 

گسترش جغرافیایی یک مشکل، آن را 
سئله اي با اهمیت اجتماعی تبدیل به م

 .کندمی
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0/20 

3,96 

یان  ـــترك در م وجود درد و رنج مش
عه، شـــاخص گروه جام هاي مختلف 

ـــکــل ـــئلــه مهمی براي ش گیري مس
 .اجتماعی است
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3/53 
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7/26 
4,07 

هاي روانی و اجتماعی شــدت آســیب
دهنده تبدیل ناشی از یک پدیده، نشان

 .آن به مسئله اجتماعی است
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7/46 
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4,13 

ترین هــا یکی از مهمافزایش نــابرابري
براي  هنــده  ــــدارد عیــارهــاي هش م

 .گیري مسائل اجتماعی استشکل
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7/46 
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ــتتوزیع نامتوازن  ــادي فرص هاي اقتص
باعث تبدیل مشکلات فردي به مسائل 

 .شوداجتماعی می
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ـــئول در  ناتوانی یا کندي نهادهاي مس
اي حل یک مشــکل، آن را به مســئله

 .دهدارتقا می اجتماعی
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ها را یکی از  هاد مدي ن کارآ نا مردم 
دلایل اصلی تبدیل مشکلات به مسئله 

 .داننداجتماعی می
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ساختارهاي رسمی و  ناهماهنگی میان 
جاد  یل ای ـــ تانس ماعی، پ تحولات اجت

 .مسئله دارد
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سانه سترده ر شش گ شبکهپو هاي ها و 
ـــکل را به اجتماعی می تواند یک مش

 .مسئله اجتماعی تبدیل کند
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3/53 
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4,13 

اي نقش مهمی در سازي رسانهبرجسته
 .تعیین اولویت مسائل اجتماعی دارد
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3/53 
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7/26 
4,07 

ـــتردگی ترکیــب  عواملی مــاننــد گس
ها و توجه  هاد مدي ن کارآ نا کل،  ـــ مش

ـــانه ـــترین احتمال را براي رس اي بیش
 .تبدیل یک مشکل به بحران دارد
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با هنجارهاي رایج  عارض یک پدیده  ت
له  ـــئ به مس یل آن  بد عه در ت جام

 .اجتماعی مؤثر است
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7/46 
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سیت اخلاقی جامعه می سا تواند یک ح
اي فوري تبدیل مشــکل را به مســئله

 .کند
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4 

ـــلی،  ـــریع فرهنگی و نس تغییرات س
گیري مسائل اجتماعی ساز شکلزمینه

 .جدید است
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7 
7/46 
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3,80 

گاهی عمومی می یک کمبود آ ند  توا
ــکل کوچک را  به بحرانی اجتماعی مش

 .تبدیل کند
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7 
7/46 
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0/20 

3,87 

ارتقاي ســواد اجتماعی نقش مهمی در 
ـــکل ـــگیري از ش ـــائل پیش گیري مس

 .اجتماعی دارد
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3,73 

ماعی و اعتراضــــات، پویش هاي اجت
هاي جمعی نشـــانه فوریت یک واکنش

 .مسئله اجتماعی هستند
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ــیت عمومی  ــاس میزان درگیري و حس
براي  لی  عیــارهــاي اصـــ م کی از  ی

 .بندي مسائل اجتماعی استاولویت
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 رهاایمع این  انیگوپاسخ دهدینشان م یمسئله اجتماع يریگشکل يارهایمعبررسی  جینتا
–یاجتماع يهاينابرابر ،يدر بعد ساختارکه  )3بالاتر از  نیانگیاند (مکرده یابیرا بالا ارز

و درد  اجتماعی–یروان يهابی) و پس از آن آس4,27اند (نقش را داشته نیشتریب اقتصادي
). 3,93بوده است ( ینهادها عامل مهم يناکارآمد ،ينهاد عد. در بردیگیو رنج مشترك قرار م

مشکلات داشته  شدنیدر اجتماع یاساس ینقش يارسانه يسازبرجسته ،يادر بعد رسانه
اند، مؤثر بوده یو واکنش عموم یاخلاق تیحساس زین اجتماعی–ی). در بعد فرهنگ4,20است (

اند. در مجموع، شده یابیارز ترفیضع ياو رسانه يهرچند نسبت به عوامل ساختار
مسائل  يریگعوامل در شکل نیترها مهمعملکرد نهادها و نقش رسانه ،يساختار يهاينابرابر

 .اندیاجتماع

 شیوع و افزایش ها برتأثیر رسانه): توزیع فروانی و درصد پاسخ سوال هاي مربوط به 11جدول (
 حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی
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نه ـــا خاب نوع خبر، میزان رس با انت ها 
ـــائل اجتماعی  توجه جامعه را به مس

 .کننددهی میجهت
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ســازي یک موضــوع در نحوه برجســته
ها، برداشت عمومی از آن مسئله رسانه

 .دهدرا تغییر می
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خاصی تأکید ها بیشتر بر مسائل رسانه
ـــوعات را نادیده می کنند و برخی موض
 .گیرندمی
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توانند شدت تیترها و تصاویر خبري می
 .حساسیت جامعه را افزایش دهند
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 (Framing) ايبندي رسانهچارچوب

سائل را از زاویه شود باعث می جامعه م
 .خاصی ببیند
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نحوه روایت یک خبر بر قضاوت اخلاقی 
 .گذاردو اجتماعی مخاطبان تأثیر می
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ــانهروایت توانند تابوهاي اي میهاي رس
 .ذهنی جامعه را تغییر دهند
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 .کنند
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سانه ها نقش مهمی در افزایش آگاهی ر
 .مردم درباره مسائل اجتماعی دارند
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 اي بهها و مســـتندهاي رســـانهگزارش
ـــائل کمک  درك بهتر ابعاد پنهان مس

 .کنندمی
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نه ـــا فهرس ند درك اي میهاي حر توان
ماعی را  له اجت ـــئ یک مس عمومی از 

 .بهبود دهند
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ـــانه توانند احســـاس همدلی ها میرس
دیدگان مسائل مردم را نسبت به آسیب

 .کننداجتماعی تقویت 
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ئل  ـــا باره مس ـــاوت در مردم براي قض
 .کنندها تکیه میاجتماعی به رسانه
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ها میان مردم و مســئولان نقش رســانه
 .کنندایجاد می» پل ارتباطی«
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 .کنندوگوي عمومی تبدیل میگفت
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نه کلرســـا ـــ به ش مان اي  گیري گفت

 .کننداجتماعی کمک می
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سانه شارکت ها میر توانند مردم را به م
 .در حل مسائل اجتماعی ترغیب کنند
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سانهگفت شود اي موجب میوگوهاي ر
 .مسائل به فراموشی سپرده نشوند

 
1 
7/6 

4 
7/26 

9 
0/60 

1 
7/6 

67/3 

نه ـــا دهی مهمی در جهتها نقش رس
 .هاي اجتماعی و سیاسی دارندگفتمان
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5 
3/33 

8 
3/53 

2 
3/13 

80/3 

گ
زر

ی، ب
نف

ي م
ها

مد
پیا

ان
حر

ت ب
ری

دی
و م

ی 
مای

ن
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ها با انتشـــار ســـریع اطلاعات، رســـانه
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و  وعیها بر شرسانه ریمربوط به تأث يو درصد پاسخ سوال ها یفروان عیجدول توز يهاافتهی
بالاتر از حد  هاهیاغلب گو نیانگیم دهدینشان م ینسبت به مسائل اجتماع تیحساس شیافزا

 ،یدهاثرگذار در شکل یگرانیها را بازرسانه انیگوپاسخ نی) است؛ بنابرا3متوسط (
و  يسازابعاد شامل برجسته نیتر. مهمدانندیم یمسائل اجتماع تیریو مد يسازبرجسته

و  يسازگفتمان ،یاجتماع یو همدل یبخشیگاهآ ها،تیروا يبندچارچوب ،يدستور کارگذار
هستند. در مجموع،  ياو استقلال رسانه يگرياو در کنار آن اعتماد، حرفه ،یمشارکت عموم

فعال در ساخت  یبلکه کنشگران تیدهنده واقعتنها بازتابنه انیگوها از نگاه پاسخرسانه
 اند.مسئله یاجتماع
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و  يچندبعد یدهندگان نقششناسان در ادراك پاسخجامعه دهدیجدول نشان م يهاافتهی
زودهنگام  صیکه از تشخ یدارند؛ نقش یمسائل اجتماع تیریو مد لیتحل ،ییدر شناسا یاساس

 یمبتن یعلم لیپنهان، تحل يهاتیواقع يو تا آشکارساز شودیآغاز م یها و هشداردهبحران
دهندگان . پاسخابدییامتداد م یاجتماع يو نقد ساختارها یبخشیبر شواهد، آگاه

اصلاح و  ییتوانا ،يو انتقاد یعلم يکردیاند که با رودانسته» جامعه نهیآ«شناسان را جامعه
و کمبود  ينهاد يهاتیحال، محدود نیرا دارند. با ا یاجتماع يدر ساختارها یشیبازاند
شناسان مطرح شده است. در نقش مؤثر جامعه يفایا یصلعنوان موانع ابه یبوم يپردازهینظر

محور است که و کنش نیبشیمعتبر، پ یدهندگان دانشاز نگاه پاسخ یشناسمجموع، جامعه
 وابسته است یبوم يهاو توسعه چارچوب ينهاد تیحما ،یعلم يآن به آزاد یاثربخش

 



  38  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

 اجتماعینگاران در مشارکت علمی براي حل مسائل نقش روزنامه): 13جدول (

ی
وم

فه
د م

بع
 

 گویه ها

ف
خال

لا م
کام

 

ف
خال

م
رم 
دا

ي ن
ظر

ن
 

ق
واف

م
 

ق
واف

لا م
کام

 

ین
انگ

می
 

انه
رس

د 
یون

و پ
ی 

لم
ي ع

کار
هم

–
گاه

ش
دان

 

ــامــه يهــمــکــار ــا روزن ــگــاران ب ن
ـــگاه فهم  تیفیک تواندیم انیدانش

 دهد. شیرا افزا یمسائل اجتماع
  

7 
7/46 

5 
3/33 

3 
0/20 

73/3 

 يهالینگاران از تحلروزنامه استفاده
ـــگران، دقــت گزارش  يهــاپژوهش

 .بردیرا بالا م یاجتماع
  

6 
0/40 

6 
0/40 

3 
0/20 

80/3 

ــار ــترك م يهاگزارش انتش  انیمش
سائل  شگران به حل م سانه و پژوه ر

 .کندیکمک م یاجتماع
  

6 
0/40 

7 
7/46 

2 
3/13 

73/3 

مه نا گارانروز ندیم ن تهی توان  يهااف
بل يرا برا یعلم قا فهم عموم مردم 

 کنند.
 

2 
3/13 

3 
0/20 

8 
3/53 

2 
3/13 

67/3 

علاوه بر گزارش  دیبا نگارانروزنامه
ـــ دادها،یرو ـــهیر یبه بررس  يهاش

 بپردازند. زیمسئله ن
 

3 
0/20 

3 
0/20 

5 
3/33 

4 
7/26 

67/3 

ده
 دا

ی و
علّ

ی، 
لم

ل ع
حلی

ت
ی

اع
تم

اج
ل 

سائ
ر م

حو
م

 
توسط  یمسائل اجتماع یعل لیتحل

مه نا گاران مروز ندین به درك  توا
 جامعه کمک کند. ترقیعم

 
1 
7/6 

6 
0/40 

4 
7/26 

4 
7/26 

73/3 

سش طرح سط  یقاتیتحق يهاپر تو
ـــ توانــدینگــاران مروزنــامــه  ریمس
 را جهت دهد. یعلم يهاپژوهش

 
1 
7/6 

7 
7/46 

4 
7/26 

3 
0/20 

60/3 

ــتفاده ــواهد، ک اس  تیفیاز داده و ش
ع يهــاگزارش تمــا ج تقــا  یا را ار

 .دهدیم
  

3 
0/20 

8 
3/53 

4 
7/26 

07/4 

ها ندیداده م لیتحل يابزار به  توان
مه عاد روزنا تا اب ند  گاران کمک کن ن

را آشــکار  یپنهان مســائل اجتماع
 کنند.

  
4 

7/26 
10 

7/66 
1 
7/6 

80/3 



  39  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

را  هاتیمحور رواداده ينگارروزنامه
ـــطح تجربه فرد ـــطح  ياز س به س

ها تار ماع يســــاخ قل  یاجت منت
 .کندیم

 
2 

3/13 
5 

3/33 
7 

7/46 
1 
7/6 

47/3 

هی
آگا

م، 
عل

ج 
روی

ت
ت

گف
 و 

شی
بخ

هد
شوا

بر 
ی 

بتن
ي م

گو
و

 

 يبا ارائه محتوا تواندیم نگارروزنامه
ـــ گاه ،یآموزش باره  یعموم یآ در

 دهد. شیرا افزا یمسائل اجتماع
 

1 
7/6 

5 
3/33 

7 
7/46 

2 
3/13 

67/3 

ض سط  یعلم يسازوکارها حیتو تو
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با نقد عملکرد نهادها  نگارانروزنامه
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ئه عات دق ارا ندنهیو زم قیاطلا  م
ـــط روزنامه ـــار توس گاران از انتش ن
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 ییبا شــناســا تواندیم نگارروزنامه
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 دهدینشان م یحل مسائل اجتماع يبرا ینگاران در مشارکت علمنقش روزنامه جدول جینتا
نگاران نقش روزنامه انیگوپاسخ نی) است؛ بنابرا3بالاتر از حد متوسط ( هاهیهمه گو نیانگیم

ابعاد  نیتراند. مهمکرده یابیارز یلیو تحل یعلم یعنوان کنشگرانرا فراتر از انتقال خبر و به
محور و استفاده داده لیتحل ،یار عمومافک يبرا یبا دانشگاه و ترجمه دانش علم يشامل همکار

 تیشفاف يو ارتقا يو نقد نهاد ،یگفتمان عقلان یدهعلم و شکل جیترو ،یاز شواهد تجرب
و  یبخشیآگاه ،یعلم يسازدر مسئله انیگوپاسخ دگاهینگاران از داست. در مجموع، روزنامه

ها رسانه انیم يدنها يکه ضرورت همکار ياافتهیمؤثر دارند؛  یشفاف نقش یحکمران تیتقو
 .کندیها را برجسته مو دانشگاه
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نگاران در مواجهه با شناسان و روزنامهیشنهادهاي عملی براي تقویت نقش جامعه): پ14جدول (
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بل قا ئل تبیین علمی و  ـــا فهم مس
ـــط جامعه ـــان، ورود توس ـــناس ش
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ـــائل  یامدهاي احتمالی مس ئه پ ارا
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نگــاران منجر بــه تولیــد روزنــامــه
 .شوداجرا میراهکارهاي قابل
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نگاران در مواجهه شناسان و روزنامهنقش جامعه تیتقو يبرا یعمل يشنهادهایپدر خصوص 
مثبت نسبت به  ینگرش انیگوپاسخ دهدیجدول نشان م جینتا یاجتماع يهابا بحران
دارند؛  یاجتماع يهابحران تیرینگاران در مدشناسان و روزنامهنقش جامعه تیتقو يراهکارها

و  ينهاد ییافزاابعاد شامل هم نیتراست. مهم) 3بالاتر از حد متوسط ( هاهیاغلب گو نیانگیم
بحران  رانهیشگیو پ یعلم لیمشترك)، تحل يهاها و نشستکارگروه لی(تشک يارشتهنیب

متقابل  يریادگیو  ياحرفه ي)، توانمندسازیاحساس يهامحور بر واکنشعلم کردیرو حی(ترج
 ،يداده و دانش کاربرد يهارساختیز جادی)، ايگرتیو روا قیتحق يها(آموزش روش

هستند. در  يساختار تیحما و يارسانه یانو حکمر ،ياو اخلاق حرفه یعلم یرساناطلاع
زمان علم، رسانه هم وندیرا در گرو پ یاجتماع يهامؤثر بحران تیریمد انیگومجموع، پاسخ

 .دانندیم یحکمران يو ساختارها
 شناساننگاران و جامعهانواع همکاري مؤثر میان روزنامه) :15جدول (
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شــناســان نگاران و جامعهمیان روزنامه

ـــائل تواند تعریف دقیقمی تري از مس
 .اجتماعی ارائه دهد
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شناسان نگاران و جامعهروزنامه انیم يمثبت نسبت به همکار ینگرش انیگوپاسخ دهدیم

شامل  يهمکار نیابعاد ا نیتر) است. مهم3بالاتر از حد متوسط ( هاهیاغلب گو نیانگیدارند؛ م
 دیتول)، یدانیم يهاو پژوهش يورزشهیاند يهامسئله (اتاق یعلم فیمشترك و تعر لیتحل

 يارسانه يهابا گزارش یعلم لیتحل قیبر شواهد، تلف یمبتن تیداده معتبر و روا
)، و يسازها و شبکهمتقابل (نشست يریادگیو  ي)، توانمندساز4به  کینزد يهانیانگی(م

 یلیتحل ي) است. در مجموع، همکار4بالاتر از  يهانیانگی(م یو هشدار اجتماع ينقش انتقاد
 یعلم فیدر تعر کنندهنییتع ینقش ان،یگوپاسخ دگاهیدو حوزه از د نیا انیمحور مو داده

 .ها دارداز بحران يریشگیو پ یگفتمان عموم يارتقا ،یمسائل اجتماع
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 نگاران در مشارکت علمی براي حل مسائل اجتماعیروزنامهنقش ): آمار پایایی 16جدول(

 ییایپا
 یحل مسائل اجتماع يبرا ینگاران در مشارکت علمنقش روزنامه گویه ها کرونباخ يآلفا

 یمسئله اجتماع يریگشکل يارهایمع 25 955.

 ینسبت به مسائل اجتماع تیو حساس وعیها بر شرسانه ریتأث 20 917.

 یمسائل اجتماع يو ارائه راهکار برا لیشناسان در شناخت، تحلجامعهنقش  40 948.

 یمسائل اجتماع يو ارائه راهکار برا لیشناسان در شناخت، تحلنقش جامعه 23 936.

ــنهادهایپ 24 945. ــان و روزنامهنقش جامعه تیتقو يبرا یعمل يش ــناس نگاران در ش
 یاجتماع يهامواجهه با بحران

 شناساننگاران و جامعهروزنامه انیمؤثر م يهمکارانواع  18 970.

براي هر یک از ابعاد پرسشنامه کرونباخ  يآلفا بیضر ،پرسشنامه  ییایپا یمنظور بررسبه
ابزار  يبالا یدرون یمطلوب و همسان اریبس ییایدهنده پاکه نشان محاسبه شد /9بالاتر از 

 .برخوردار است ییاعتماد بالا تیو قابل ی. در مجموع، پرسشنامه از انسجام مفهومباشدیم

 بحث ونتیجه گیري -7
نگاران در مواجهه با مسائل شناسان و روزنامهپژوهش با تمرکز بر نقش مکمل جامعه نیا

خود،  ياو حرفه یمعرفت يهاهیبر سرما هیدو گروه، با تک نیاز ا کینشان داد که هر  یاجتماع
کنند.  ینیآفرنقش یاجتماع يهابحران ییو بازنما لیشناخت، تحل ندیدر فرآ توانندیم
نفر از خبرگان  15 يهادگاهید لیو تحل یدلف کیبر اساس تکن قیحقت يهاافتهی

 ،یعلم يهااز روش يریگشناسان با بهرهنشان داد که جامعه ينگارو روزنامه یشناسجامعه
را  یمسائل اجتماع يهاشهیقادرند ر ،یانسان يهاکنش ریو تفس یاجتماع يساختارها لیتحل

 يگرتینگاران با روابر شواهد ارائه دهند. در مقابل، روزنامه یمبتن يآشکار ساخته و راهکارها
 نهیرا حساس کرده و زم یگفتمان، افکار عموم دیو تول يارسانه يسازبرجسته ،یلیتحل

 .کنندیرا فراهم م یمشارکت اجتماع
 :نشان داد که نیهمچن قیتحق جینتا
 تواندیم ،يارشتهنیب يمحتوا دیمشترك و تول يهادو گروه در قالب کارگروه انیم ییافزاهم -

 .دهد شیرا افزا هاتیو روا هالیتحل یاثربخش
 تیفینگاران، به ارتقاء کشناسان و روزنامهجامعه انیو تبادل دانش م يارشتهنیآموزش ب -

 .شودیمنجر م یاجتماع هیسرما تیو تقو یمسائل اجتماع ییبازنما
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 کند،یکمک م یافکار عموم يسازتنها به حساسنه يارسانه تیو روا یعلم لیتحل بیترک -
 .سازدیرا فراهم م یاجتماع يهابحران تیریمد يبرا تریعمل يبلکه امکان ارائه راهکارها

 افتهیو سازمان ينهاد يبحران، همکار طیداشتند که در شرا دیخبرگان مورد مطالعه تأک -
اعتماد  شیو افزا ینقش نخبگان در حوزه عموم فیبه بازتعر تواندیدو گروه م نیا انیم

 .منجر شود یاجتماع
و  »هیبرج عاج نظر«شناسان از که خروج جامعه دهدیپژوهش نشان م يهاافتهیمجموع  در

 تواندیها، مآن انیم ییافزاصرف، در کنار تعامل و هم يگرتینگاران از سطح رواعبور روزنامه
کمک  یعموم يدر فضا یارتباط تیعقلان يو بازساز داریتوسعه پا ،یاجتماع هیبه ارتقاء سرما

 .کند
 ثبح يدینکات کل-1-7
 دو حوزه انیم ییافزاهم -1-7-1
 يارسانه تیشناسان با رواجامعه یعلم لیتحل بیکه ترک دهدیپژوهش نشان م يهاافتهی

بلکه امکان ارائه  شود،یمنجر م یمسائل اجتماع ترقیتنها به فهم عمنگاران، نهروزنامه
 یعلم يهاشناسان با اتکا به روش. جامعهآوردیفراهم م زیو قابل اجرا را ن تریعمل يراهکارها

 کهیدر حال سازند؛یها را آشکار مپنهان بحران يو ساختارها هاشهیر ،یاجتماع يهاهیو نظر
 یرا به زبان عموم هاافتهی نیا ،یلیتحل يگرتیو روا يارسانه يسازنگاران با برجستهروزنامه

دانش « انیشکاف م ،ییافزاهم نی. ادهندیقرار م یترجمه کرده و در دسترس افکار عموم
 .دهدیم شیهر دو حوزه را افزا یرا کاهش داده و اثربخش »یگفتمان اجتماع« و »یتخصص

 یکاربرد عمل-1-7-2
مشترك،  يهادر قالب کارگروه تواندیدو گروه م نیا انیم ينشان داد که همکار قیتحق جینتا
تنها به ارتقاء نه ییسازوکارها نی. چنابدیتحقق  يارشتهنیو آموزش ب یلیتحل يمحتوا دیتول
و  یاجتماع هیسرما تیتقو يبرا ییرهایبلکه مس کند،یکمک م هاتیو روا هالیتحل تیفیک

 يدینسل جد تواندیم يارشتهنیآموزش ب ژه،یو. بهآوردیفراهم م داریبه توسعه پا یابیدست
 يبرا ينگارو روزنامه یشناسجامعه يکند که قادرند همزمان از ابزارها تیاز متخصصان را ترب

 .رندیبهره گ یمواجهه با مسائل اجتماع
 داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما-1-7-3

 يبرا یمهم یعمل يامدهایپ ،ينگاران، فراتر از سطح نظرشناسان و روزنامهجامعه انیم تعامل
 یافکار عموم يسازبه حساس تواندیم يهمکار نیکه ا دهدینشان م هاافتهیجامعه دارد. 
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منجر شود. در  یانسجام جمع تیو تقو یاعتماد اجتماع شیافزا ،ینسبت به مسائل اجتماع
و جامعه  ابدییارتقاء م داریتوسعه پا يهاشرطشیاز پ یکیعنوان به یه اجتماعیسرما جه،ینت

 .شودیها ظاهر متوانمندتر در مواجهه با بحران
 یو کنش ارتباط یعموم يفضا-1-7-4
و مشارکت  یعقلان يوگوگفت يبرا ياعرصه یعموم يهابرماس، فضا هیاساس نظر بر

 گر،یکدینگاران، درکنار شناسان و روزنامهاست. پژوهش حاضر نشان داد که جامعه کیدموکرات
شناسان کمک کنند. جامعه یارتباط تیکرده و به ارتقاء عقلان يفضا را بازساز نیا توانندیم

 يهاگفتمان يریگامکان شکل ،یلیتحل يگرتینگاران با رواو روزنامه یعلم يهالیبا ارائه تحل
نقش  فیتعامل، به بازتعر نی. اسازندیتر شهروندان را فراهم مو مشارکت گسترده یعقلان

 .شودیجامعه منجر م يساززهیدموکرات ندیفرآ تیو تقو ینخبگان درحوزه عموم
 تیواقع ییو بازنما ياقدرت رسانه-1-7-5

آن  ییبلکه در ساخت و بازنما ستند،ین تیدهنده واقعها تنها بازتابرسانه تال،یجیعصر د در
نگاران شناسان و روزنامهجامعه انیم ينشان داد که همکار قیتحق يهاافتهینقش فعال دارند. 

شناسان با کند. جامعه جادیمسلط ا يهادر برابر گفتمان یو مقاومت لیبد يهاتیروا تواندیم
 تیتازه، قادرند واقع يهاتیروا دینگاران با تولو روزنامه ییبازنما يندهایفرآ ینقد علم
 نیکمک کنند. ا يمتکثر و انتقاد یافکار عموم يریگکرده و به شکل فیرا بازتعر یاجتماع

تر غالب خارج کرده و امکان مشارکت گسترده يهارا از انحصار گفتمان ياامر، قدرت رسانه
 .آوردیرا فراهم م یاسیو س یاجتماع يندهایدر فرآ نشهروندا

 پژوهش يهاتیمحدود-2-7
 .دهدیرا کاهش م جینتا میامکان تعم ،یدلف کینفر) در تکن 15تعداد محدود خبرگان ( -
 یتجرب يهاو داده یدانیبا مطالعات م لیتکم ازمندین ،يو مرور یفیتمرکز بر روش ک -

 .تر استگسترده
 ران،ینگاران در اشناسان و روزنامهجامعه انیم ياز همکار ینیع يفقدان مطالعات مورد -
 .مانده است یپژوهش باق ياز خلأها یکی

  ندهیانداز آچشم-3-7
 تال،یجید يهااز رسانه يریگنگاران در گرو بهرهشناسان و روزنامهجامعه انیتعامل م ندهیآ

 نیاست. ا ياو رسانه یآموزش يهايگذاراستیو س یالمللنیب يهاتجربه ن،ینو يهايفناور
و  یاجتماع هیتنها به ارتقاء سرمادو گروه نه نیا انیم يکه همکار دهدیانداز نشان مچشم



  50  

1404پاییز  /21سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2026, Vol.6, No.21 

و  ینقش نخبگان در حوزه عموم فیبه بازتعر تواندیمنجر خواهد شد، بلکه م داریپا عهتوس
 در جامعه کمک کند. یارتباط تیعقلان تیتقو
 یاجتماع يهاو شبکه تالیجید يهارسانه-3-7-1
 انیتعامل م يبرا ياتازه يهافرصت ،یاجتماع يهاو شبکه نینو يهاگسترش رسانه با

محتوا،  عیو انتشار سر دیبسترها امکان تول نی. اشودینگاران فراهم مشناسان و روزنامهجامعه
. کنندیرا فراهم م یعموم يوگوهاگفت يریگگسترده به مخاطبان و شکل یدسترس
 يتر در فضاتر و قابل فهمساده يهاخود را در قالب یعلم يهاافتهی توانندیشناسان مجامعه

 يهاتیروا ،ياچندرسانه ياز ابزارها يریگبا بهره زینگاران نعرضه کنند و روزنامه تالیجید
مشارکت شهروندان و  شیبه افزا تال،یجید يدر فضا ییافزاهم نی. اندینما تیرا تقو یلیتحل
 .منجر خواهد شد یاجتماع هیسرما تیتقو
 یاجتماع يهاداده لیو تحل یهوش مصنوع-3-7-2

 يهاداده لیتحل يبرا ياسابقهیب يهاتیظرف ،یهوش مصنوع ژهیوبه نینو يهايفناور
 يالگوها توانندیم نیماش يریادگی يهاتمیاند. الگورفراهم کرده يارسانه ییو بازنما یاجتماع

مسائل  ترقیشناسان در فهم دقرا آشکار سازند و به جامعه یکلان اجتماع يهاپنهان در داده
 يهاشبکه لیو تحل يکاوداده يبا استفاده از ابزارها توانندیم زینگاران ن. روزنامهکنندکمک 
 يریگدو گروه در بهره نیا انیم يکنند. همکار دیبر شواهد تول یمبتن يهاتیروا ،یاجتماع
 یاجتماع تیواقع ترقیدق ییو بازنما يارشتهنیدانش ب دیبه تول تواندیم ن،ینو يهاياز فناور

 .منجر شود
 یالمللنیو ب يمطالعات مورد-3-7-3

 ،ینگاران در سطح جهانشناسان و روزنامهجامعه انیم يموفق همکار يهانمونه یبررس
که  دهدینشان م یالمللنیب يهاارائه دهد. تجربه رانیدر ا يسازیبوم يبرا ییالگو تواندیم

 تیو تقو یعموم یارتقاء آگاه ،یاجتماع يهابحران تیریدو حوزه، در مد نیا انیم ییافزاهم
با توجه به  ران،یها به بستر اتجربه نیکرده است. انتقال ا فایا ینقش مهم یدنمشارکت م

 یاثربخش شیو افزا يهمکار یبوم يهامدل یبه طراح تواندیم ،يو نهاد یفرهنگ يهایژگیو
 .دو گروه کمک کند نیا انیتعاملات م

 يارشتهنیو آموزش ب يارسانه يگذاراستیس-3-7-4
 ياست که همکار یو آموزش يارسانه يهااستیس یطراح نده،یمهم آ ياندازهااز چشم یکی
 انیمشترك م یآموزش يهابرنامه جادیکند. ا نهینگاران را نهادشناسان و روزنامهجامعه انیم
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از متخصصان  يدینسل جد تیبه ترب تواندیو ارتباطات، م یعلوم اجتماع يهادانشکده
 ییو بازنما لیتحل يبرا ياو رسانه یعلم يشود که قادرند همزمان از ابزارها رمنج يارشتهنیب

 تواندیم یدر سطح مل ياانهرس يگذاراستیس ن،ی. همچنرندیبهره گ یمسائل اجتماع
 تیفیدو گروه را فراهم سازد و به ارتقاء ک نیا انیم داریپا يهمکار يلازم برا ينهاد يهانهیزم

 .کمک کند داریپا هو توسع یگفتمان عموم

 عمناب

 يخبر گاهی. پام؟یگرا استفاده کنحلراه ينگاراز روزنامه دی). چرا با1399. (یعل ،ياحمد
 https://atna.atu.ac.ir/fa/news/182ا، قابل دسترس در: عطان

 .انتشارات آثار فکر ،چاپ چهارم، در جهان معاصر ينگار). روزنامه1397عباس. ( ،ياسد
 ينگارها و موانع توسعه روزنامه). چالش1394فاطمه. ( ،يادیمهدخت و بن ،يعلو يبروجرد

 .203-171)، 3(7 ،یدر علوم انسان يارشتهانی. مطالعات مرانیعلم در ا
 لیمسا یهفتگانه در بررس ينظر يکردهای). رو1393. (نیمارت نبرگ،یارل و وا نگتن،یراب

 .انتشارات دانشگاه تهران .چاپ پنجم ،یسروستان قیاالله صدرحمت :مترجم، یاجتماع
. انجمن يریتفس یشناسبا جامعه یلیتحل ينگار). نسبت روزنامه1394. (يمهد ان،یرضائ

  قابل دسترس در: دانشگاه تهران،  یدانشکده علوم اجتماع ران،یا یشناسجامعه
https://ana.ir/000INC 

محمد  دیس مترجم؛، میسیدر عمل: چگونه خبر بنو ينگار). روزنامه1396هلن. ( سونز،یس
 .يانتشارات همشهر ،چاپ دوم .مطلقزادهیتق
و  یسنت ينگارروزنامه يو کارکردها گاهیبه جا ی). نگاه1384. (يمحمدمهد ،یفرقان

. فصلنامه علوم یدر جامعه اطلاعات يآور: تعامل سنت و فنکیالکترون ينگارروزنامه
 .87–57)، 29(12 ،یاجتماع

 لی). تحل1402. (ایمیک یمیابراه ق،یو اماندار شقا یام ،یسهام ؛يدمهدیتربقان، س یکاظم
 .125–101)، 3(16 ،ی. فصلنامه علوم اجتماعيباز هینظر کردیبا رو یتعاملات اجتماع

جامعه. روزنامه ستاره صبح، شماره  يدر رشد فکر ينگار). نقش روزنامه1404بهداد. ( ،یگرج
 .5صفحه ، 2571

چاپ  ،دفریمع دیسع، مترجم: یاجتماع لیمسا لینو در تحل ی). نگرش1398. (نیلیدان ک،یلوز
 .ریرکبیانتشارات ام يبا همکار نیفرانکل یبیج يهاکتاب یهفتم. شرکت سهام
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 ،یارتباط يها. پژوهشرانیدر ا ينگارحرفه روزنامه ی). اصول اخلاق1385کاظم. ( معتمدنژاد،
12)2 ،(33–58. 

 .چاپ پنجم. انتشارات نور علم، رانیا یاجتماع لیمسا یشناس). جامعه1397. (دیسع دفر،یمع
، )ریپذبیآس يهااقشار و گروه یشناس(جامعه رانیا یاجتماع لی). مسا1389. (دیسع دفر،یمع

 .چاپ اول. نشر علم
 یو عل یمحمد رضا رسول، مترجمان: ينگارروزنامه یشناس). جامعه1388. (انیبرا ر،ینمک

 .شناسانچاپ دوم. انتشارات جامعه ا،یاصغر ک
فصلنامه  .رانیا یشناسدر جامعه يپردازهینظر يها). چالش1400. (يمهد ،يرفردیم

 .110–89)، 1(14 ران،یا یمطالعات اجتماع
در خصوص  یمیپارادا یلی: تحلیاجتماع يدهایها و تهد). بحران1384. (نیحس ،ينوذر

–43)، 16(4 ،یمفهوم بحران. فصلنامه رفاه اجتماع رامونیپ دیجد يهاهیو نظر کردهایرو

76. 
 .هیخبر. نشر ثان یشناس). جامعه1388شهلا. ( ،یانیرشت یو بهرام دونیفر نژاد،يورد

صبا، چاپ اول. انتشارات  دختنیمهمترجم؛ ، ينگار). اصول روزنامه1338کاسپرس. ( وست،ی
 .دانشگاه تهران

و  يساختار يکردی: رورانیا یمسائل اجتماع لی). تحل1390. (دیمج ،يو اکبر یعل ،یوسفی
 .78–55)، 2(11 ران،یا یشناس. فصلنامه جامعهیفرهنگ
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Abstract 
Social issues represent some of the most pressing challenges of 
contemporary societies, engaging the attention of citizens, civil 
institutions, and intellectual elites alike. Within this context, sociologists 
and journalists, as two reference groups, play a pivotal role in the processes 
of identifying, analyzing, and representing social problems. The aim of this 
study is to comparatively examine the roles and functions of these two 
groups in confronting social issues and the crises arising from them. 
Employing a qualitative design that combines a systematic literature 
review with a two-round Delphi technique, the perspectives of 15 experts 
in sociology and journalism were collected and analyzed. Findings indicate 
that sociologists, through scientific methods and structural analysis, and 
journalists, through analytical narration and media framing, can act 
complementarily in the processes of sensitization, interpretation, and 
problem-solving. Furthermore, synergy between these two groups -through 
joint working groups, co-production of analytical content, and 
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interdisciplinary training- can significantly contribute to the enhancement 
of social capital and the advancement of sustainable development. 

Keywords: Sociology of Social Problems, Analytical Journalism, Social 
Crisis; Media, Social Awareness 

 
 

  


