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 چکیده

طور را به یروابط عموم ،يمجاز يو گسترش فضا تالیجید يهايتحولات گسترده در فناور
چون  یسنت يهاعمدتاً بر رسانه یدگرگون ساخته است. در گذشته، روابط عموم نیادیبن

داشت. اما در عصر  انیجر هیسوکیبود و ارتباطات غالباً  یمتک ونیزیو تلو ویمطبوعات، راد
 يریگشده است که با بهره لیتبد قیو دق عیسر ه،یدوسو يندیبه فرآ یومروابط عم تال،یجید

و  یهوشمند، امکان تعامل آن يهاشنیکیو اپل هاتیساوب ،یاجتماع يهااز شبکه
در  نینو يهافرصت جادیعلاوه بر ا رات،ییتغ نی. اآوردیارتباطات را فراهم م يسازیشخص

ها سازمان يرو شیپ زین ياتازه يهاچالش خاطبان،م يو وفادارساز غاتیبحران، تبل تیریمد
 يدیجد يهاتیظرف تال،یجید یدر روابط عموم یاز هوش مصنوع يریگقرار داده است. بهره

کرده و آن  جادیهدفمند ا يهاامیپ یرفتار مخاطبان و طراح ینیبشیها، پداده لیتحل يبرا
مقاله،  نیبدل ساخته است. ا هازمانسا یارتباط يهاياستراتژ یاز ارکان اصل یکیرا به 

چالش ها و  ؛متاورس و یهوش مصنوع  ک،یالکترون یروابط عموم ندهیآ«از کتاب  گرفتهبر
 مسئله نیبه ا ،یدر تحول روابط عموم نینو يهاينقش فناور یبا هدف بررس »1فرصت ها

ارتباطات  یسنت يهاوهیش توانندیم یو هوش مصنوع تالیجید يکه چگونه ابزارها پردازدیم
 شوند. ینوآورانه در روابط عموم يکردهایرو سازنهیرا متحول کرده و زم
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 مقدمه و بیان مسئله
هاي نوین به سرعت در حال تحولی گسترده است، در دنیاي امروز که عصر دیجیتال و فناوري

ها، نهادها و جامعه اهمیت عنوان یکی از ارکان مهم در ارتباطات میان سازمانروابط عمومی به
شود، تر میتر و تخصصیروز پیچیده اي یافته است. از آنجا که دنیاي روابط عمومی، روز بهویژه

کند، ضروري است. فهم و درك جامع این حوزه براي هر فرد و سازمانی که در آن فعالیت می
ویژه در فضاي مدرن و پرشتاب امروز، شناخت مبانی، تاریخچه، مفاهیم و ابزارهاي روابط به

ها، مخاطبان ر تعامل با رسانهعمومی نه تنها براي فعالان این حوزه، بلکه براي هر فردي که د
 .و مشتریان است، اهمیت دارد

 يتنها متحول شده، بلکه توانسته است به ابزارنه یروابط عموم تال،یجیبا ورود به عصر د
 یسنت يبه ابزارها شتریب یشود. در گذشته، روابط عموم لیها تبدقدرتمند در دست سازمان

 نیمحدود بود، اما امروز ا يحضور يدادهایو روها مصاحبه ،یمطبوعات يهاهیانیهمچون ب
از  یکیامروزه به  يمجاز ياند. فضاشده لیتکم یاجتماع يهانترنت و شبکهیابزارها با ا

 دهدیامکان را م نیها اامر به سازمان نیشده است و ا لیتبد یروابط عموم يابزارها نیترمهم
به  یصورت آنبا مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند، اطلاعات را به عیو سر میصورت مستقتا به

 ).1402 زاده،یمند شوند(ملکبهره يفور ياز بازخوردها واشتراك بگذارند 

 روابط عمومی در فضاي مجازي
 یبر نحوه تعاملات عموم يادیز ریتأث ر،ییو در حال تغ ایپو طیمح کیعنوان به يمجاز يفضا

نه تنها  تال،یجید يابزارها گریو د هاتیساوب ،یاجتماع يهاداشته است. استفاده از شبکه
شدن سوق  یتالیجیکرده، بلکه آنها را به سمت د لیرا تکم یروابط عموم یمیقد يهاروش

 میاپرداخته یدر تحول روابط عموم يمجاز ينقش فضا یکتاب، به بررس نیا رداده است. د
ها بلاگ ،1نگیمارکت لیمیا ،یاجتماع يهاهمچون رسانه یمختلف يابزارها یطور تخصصو به

با  ترعیطور مؤثرتر و سرتا به کنندیها کمک مکه به سازمان میاکرده یها را بررسو پادکست
در روابط  تالیجید يهالیها و تحلداده تیاهم ن،یکنند. همچن رقرارمخاطبان خود ارتباط ب

در  تیموفق يها براکتاب مورد بحث قرار گرفته است. سازمان نیدر ا زین تالیجید یعموم
 نیآنلا يریو بازخوردگ یها، شنود اجتماعداده لیتحل يدارند که از ابزارها ازیعرصه ن نیا
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به مخاطبان منتقل کنند و از هرگونه  یدرستخود را به يهاامیکنند تا بتوانند پ يبرداربهره
 ).1399(شکرخواه، ندینما يریجلوگ یبحران احتمال

 هاي روابط عمومی در دنیاي دیجیتالها و فرصتچالش
از  یکیرو است. روبه يدیجد يهاها و فرصتبا چالش یروابط عموم تال،یجید يایدر دن
راستا،  نیاست. در ا یو مقابله با اخبار جعل يارسانه يهابحران تیریها، مدچالش نیترمهم

داشته باشند و از  نیآنلا يهابحران تیریمد يبرا يمؤثر يهايتژاسترا دیها باسازمان
 يفضا گر،یرصد اطلاعات استفاده کنند. از طرف د يبرا یو شنود اجتماع یرتنظا يابزارها

تعاملات  شیها در افزابه سازمان تواندیبه وجود آورده است که م زیرا ن ییهافرصت تالیجید
ها پرداخته است، فرصت نیطور مفصل به اکتاب به نیکمک کند. ا دیو جذب مخاطبان جد

 تالیجید يهايو استراتژ نیآنلا غاتیتبل ،ییمحتوا یابیبازار نفلوئنسرها،یاز جمله استفاده از ا
 ).1400 ،يکمک کنند(احمد يطور مؤثربه یبه روابط عموم توانندیکه م گرید

 تحول روابط عمومی در عصر دیجیتال و فضاي مجازي
شده،  لیدوطرفه تبد ندیفرآ کینه تنها به  یروابط عموم ،يمجاز يو فضا تالیجیعصر ددر  

 ،یاجتماع يهااست. با ظهور شبکه افتهی شیافزا يریطور چشمگبلکه سرعت و دقت آن به
با مخاطبان خود در  یصورت آنها قادرند بهسازمان ،یلیموبا يهاشنیکیو اپل هاتیساوب

 يترقیطور دقشده و به يسازیشخص توانندیارتباطات م نیا ن،یبر ا وهارتباط باشند. علا
 يدر فضا یروابط عموم گر،یو برآورده سازند. به عبارت د ییمخاطبان را شناسا يازهاین
 يمشتر يوفادار جادیا یو حت غاتیبحران، تبل تیریمد يقدرتمند برا يبه ابزار تالیجید

ها به همراه داشته، بلکه سازمان يبرا ییهاچالش هاتحولات نه تن نیشده است. ا لیتبد
 نیها ابه سازمان تالیجید يهافراهم کرده است. مثلاً استفاده از رسانه زیرا ن ییهافرصت

به مخاطبان ارسال کنند و از  يشتریخود را با سرعت ب يهاامیکه پ دهدیامکان را م
ها بتوانند به سرعت تا سازمان شودیم باعثامر  نیاستفاده کنند. ا یبازخورد آن يهاتیقابل

با توجه  گر،یمخاطبان خود واکنش نشان دهند. از طرف د يازهایبازار و ن راتیینسبت به تغ
 یروابط عموم شود،یانجام م تالیجید يامروز در فضا یانسان يهاتیاکثر فعال نکهیبه ا

 ،یعیشده است(شف لیتبد هازمانسا یارتباط يهاياستراتژ یاز ارکان اساس یکیبه  تالیجید
1401.( 
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 روابط عمومی الکترونیک
 قیکه از طر شودیگفته م یارتباط يهاتیاز فعال يابه مجموعه 1کیالکترون یروابط عموم

 گریو د ،یاجتماع يهارسانه ها،لیمیا ها،تیساوب رینظ ،ینترنتیو ا تالیجید يابزارها
 يمجاز يبر بستر وب و فضا ژهیوبه ینوع روابط عموم نی. اردیگیانجام م نیآنلا يهاکانال

 يسازمان از ابزارها ریبرند، و بهبود تصو تیریارتباط مؤثر با مخاطبان هدف، مد جادیا يبرا
 نیها اارتباطات، به سازمان لیعلاوه بر تسه کیالکترون ی. روابط عمومکندیاستفاده م نینو

کرده  يسازیارتباطات خود را شخص ن،ینو يهاياوراز فن يریگکه با بهره دهدیامکان را م
هدفمندتر به مخاطبان مختلف منتقل کنند. در واقع، روابط  یخود را به شکل يهاامیو پ

تحقق همان اهداف  یدر پ ،یروابط عموم نینو يهااز شاخه یکیعنوان به کیالکترون یعموم
. برخلاف دهدیانجام م نیآنلا يهارسانه قیکار را از طر نیاست، اما ا یسنت یروابط عموم
 یاست، روابط عموم یمتک ویو راد ون،یزیتلو ،یچاپ يکه به ابزارها یسنت یروابط عموم

و  ترعیسر یتا دسترس بردیبهره م تالیجید يهاو رسانه نیآنلا ياز فضا کیالکترون
 کیالکترون یبرجسته روابط عموم يهایژگیبه مخاطبان خود داشته باشد. از و يترگسترده

تعامل دوجانبه با مخاطبان، و  ،یسفارش يهاامیبه سرعت ارتباطات، امکان ارسال پ توانیم
 يبه ابزار کیالکترون یکه روابط عموم شودیباعث م هایژگیو نیاشاره کرد. ا یجهان یدسترس

 یشود. روابط عموم لیبحران تبد تیریو مد ع،یسر یرسانبرند، اطلاع يمؤثر در ارتقا
 يهاها، رسانهوبلاگ ها،تیساوبمانند  تالیجید يبر اساس استفاده از ابزارها کیالکترون
ارتباط  يبرا »3يمجاز تیواقع«و »2افزوده تیواقع«مانند  نینو يهايفناور یو حت ،یاجتماع

امکان را  نیها اابزارها به سازمان نیمختلف بنا نهاده شده است. ا نفعانیبا مخاطبان و ذ
 یکرده و ارتباطات را به سطح اهممخاطبان خود فر يبرا یو تعامل دیجد اتیکه تجرب دهندیم
محصولات به  یمعرف ای غاتیافزوده در تبل تیطور مثال، استفاده از واقعارتقا دهند. به نینو

خدمات داشته  ایجذاب و متفاوت از محصول  ياکه تجربه دهدیامکان را م نیمخاطبان ا
 ).1401 ،یباشند(قاسم

 فضاي مجازي و تحولات آن
 1960در دهه  یساده و تخصص ياز آغازها یطولان ریمس کی انگرینما يمجاز يفضا خچهیتار
 ،یارتباط يتنها به ابزارهااست که نه ریو فراگ یجهان يفضا کیشدن به  لیتا تبد يلادیم
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به  يمجاز يشده است. امروزه فضا لیتبد یفرهنگ، و اقتصاد جهان ت،یاز هو یبلکه به بخش
 یابعاد زندگ یآن بر تمام راتیها حضور دارد و تأثانسان یدر زندگ دهیچیگسترده و پ یشکل

تحولات  ابد،ییفضا ادامه م نی. همچنان که اشودیمشاهده م یو فرهنگ ياقتصاد ،یاجتماع
 یو زندگ نیتعاملات آنلا يبرا يدیجد يرهایمس توانندیرو م شیپ يهاو چالش دیجد

 .)1388کنند(معتمدنژاد،  جادیا تالیجید
 ها بر روابط عمومیهاي اجتماعی و تأثیر آنویژگی هاي شبکه

اند. شده لیتبد یروابط عموم يانکار برا رقابلیو غ یاتیح يبه ابزار یاجتماع يهاشبکه
مؤثر و دوطرفه با مخاطبان خود  ع،یکه ارتباطات سر دهندیها نه تنها به برندها امکان مآن

 ریتأث غاتیو تبل یابیبحران، بازار تیریبرند، مد ریبر تصو يطور مؤثربرقرار کنند، بلکه به
 یرسانتنها به اطلاع گرید هایها، روابط عمومپلتفرم نی. با گسترش استفاده از اگذارندیم

 تیریبرند و مد يارتقا يبرا کینامیو د کیاستراتژ يابلکه به ابزاره شوند،یمحدود نم
 ).1401 ،ی(قاسمگردندیم لیتبد انیتعاملات با مشتر

 پیشینه و مبانی نظري
و محرك در  يدیاز عوامل کل یکیعنوان اطلاعات و ارتباطات به يفناور ر،یاخ يهادر دهه

 نترنتیدر حوزه ا ژهیوبه ،يتحولات فناور نیشناخته شده است. ا یتحول و توسعه روابط عموم
را دگرگون کرده بلکه شکل و  یتنها نحوه ارتباطات و تعاملات انساننه تال،یجید يو ابزارها
 یهمچون دسترس ییهاشرفتیداده است. پ رییتغ یطور اساسرا به یروابط عموم ساختار

بر وب  یمبتن يافزارهاهوشمند، توسعه نرم يهایگسترش استفاده از گوش نترنت،یآسان به ا
را  ياو نوآورانه دیجد يهاوهیاند تا شها را قادر ساختهسازمان ،یاجتماع يهاو ظهور رسانه

فرصت  نیاطلاعات و ارتباطات ا ي. فناوررندیکار گارتباط با مخاطبان خود به يربرقرا يبرا
به مخاطبان  يشتریخود را با سرعت و دقت ب يهاامیها بتوانند پاند تا سازمانرا فراهم آورده

 یآن يهاداده لیبازخورد و تحل افتیدر يبرا ییطور همزمان از ابزارهاهدف منتقل کنند و به
 يهارسانه ها،تیساوب ل،یمیمانند ا یکیالکترون يابزارها ان،یم نی. در اننداستفاده ک

 نیترعنوان مهمبه، 2و متاورس 1افزوده تیواقع رینظ ياشرفتهیپ يهايفناور یو حت ،یاجتماع
تنها به ابزارها نه نی. اشوندیشناخته م تالیجید یابزارها در روابط عموم نیرگذارتریو تأث

ها اجازه که ارتباطات خود را گسترش دهند بلکه به آن دهندیامکان را م نیا اهسازمان
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وارد ارتباط شوند.  تریجهان یو حت تریتعامل تر،یشخص ياوهیتا با مخاطبان به ش دهندیم
 هاتیساو اخبار، وب هاامیارسال پ يو موثر برا عیسر يعنوان ابزاربه لیمیعنوان مثال، ابه
عنوان به یاجتماع يهااطلاعات سازمان، رسانه شینما يو معتبر برا یرسم يهارگاهعنوان دبه

 تیهمچون واقع ینینو يهايو بلادرنگ با مخاطبان، و فناور عیتعامل سر يبرا ییابزارها
 آورند،یفراهم م یارتباطات سازمان يرا برا ياو نوآورانه یغن يهاافزوده و متاورس که تجربه

طور فصل به نیاند. اکرده فایمدرن نقش ا يهایشگرف در روابط عموم یتحول جادیدر ا یهمگ
و نحوه  یبر روابط عموم نینو يهايو فناور تالیجید يابزارها نیا راتیتأث یجامع به بررس

 ).1398 ر،ی(بشپردازدیحوزه م نیدر ا دیجد يندهایفرآ يریگشکل

 ها در روابط عمومیابزارهاي الکترونیکی و نقش آن
طور مؤثر و که به دهندیامکان را م نیها ابه سازمان یدر روابط عموم یکیالکترون يابزارها

موقع منتشر و به قیصورت دقبا مخاطبان خود ارتباط برقرار کرده و اطلاعات را به ترعیسر
 يایدر دن ژهیوبلکه به دهند،یم شیرا افزا یروابط عموم ییتنها کاراابزارها نه نیکنند. ا

ها شناخته سازمان یارتباط يهاياستراتژ تیدر موفق يدیعنوان عوامل کلامروز، به تالیجید
ها در بهبود روابط آن يهاابزارها و نقش نیا نیتراز مهم یبرخ یدر ادامه به بررس. شوندیم

 ).1399(شکرخواه، شودیپرداخته م یعموم
 : ابزار ارتباط مستقیم و مؤثر1. ایمیل1

ترین و در عین حال مؤثرترین ابزارهاي ارتباطی در روابط عمومی است. ایمیل یکی از قدیمی
شده و هدفمند را براي سازيهاي شخصیدهد که پیامها این امکان را میسازماناین ابزار به 

 مخاطبان خود ارسال کنند.
 ها: پایگاه اطلاعاتی و تعامل با مخاطبان2سایتوب. 2

هاي عنوان پایگاهها بهکنند. این پلتفرمها نقش بسیار مهمی در روابط عمومی ایفا میسایتوب
یافته به مخاطبان را فراهم تی، امکان ارائه محتواي جامع و سازمانرسمی و معتبر اطلاعا

عنوان تواند اعتماد مخاطبان را جلب کرده و بهروز میاي و بهسایت حرفهآورند. یک وبمی
 منبع اصلی اطلاعات مورد استفاده قرار گیرد.

 هاي تعامل و تأثیرگذاريهاي اجتماعی: پلتفرم. رسانه3
هاي روابط هاي اخیر به ابزاري قدرتمند در استراتژيویژه در دههاعی بههاي اجتمرسانه

به  6و لینکدین 5، اینستاگرام4، توییتر3بوكها مانند فیساند. این پلتفرمعمومی تبدیل شده
صورت مستقیم با مخاطبان خود در ارتباط باشند، دهند که بهها این امکان را میسازمان
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هاي اجتماعی به ها مطلع شوند. رسانههاي آنبگذارند و از واکنشاطلاعات را به اشتراك 
راحتی محتواهاي مختلف مانند اخبار، صورت فوري و بهدهند که بهها این فرصت را میسازمان

 .هاي تبلیغاتی را منتشر کنندویدئوها، تصاویري از رویدادها و کمپین
 ل بیشترهاي ویدئویی: ابزار تاثیرگذاري و تعام. رسانه4

عنوان ابزاري براي ارتباط به 1نستاگرامیو ا مئویو وب،یوتی ونیزیتلوهاي ویدئویی مانند: پلتفرم
دهند ها این امکان را میها به سازمانشوند. این رسانهو تبلیغات ویدئویی مؤثر شناخته می

بگذارند.  که محتواهاي جذاب و تعاملی ایجاد کنند که بتوانند تأثیر عمیقی روي مخاطبان
تر منتقل کنند و تأثیر ها را با وضوح بیشتر و جذابتوانند داستانطور معمول میویدئوها به

 .بیشتري بر مخاطب بگذارند
 رسان: ارتباط سریع و شخصیهاي پیامو پلتفرم 7هاباتچت .5

ها به سازمان  2»مسنجر سبوكیف«و  »اپواتس: «رسان مانندهاي پیامها و پلتفرمباتچت
صورت شخصی و در زمان واقعی با مخاطبان خود ارتباط برقرار دهند که بهاین امکان را می

 .طور فوري مؤثر هستندویژه براي پشتیبانی مشتري و دریافت بازخورد بهکنند. این ابزارها به

 هاي نوظهور در روابط عمومیفناوري
چشمگیري به تحول در حوزه روابط عمومی کمک  طورهاي نوظهور بهدر دنیاي امروز، فناوري

دهند تا با استفاده ها امکان میها ابزارهایی نوین هستند که به سازماناند. این فناوريکرده
تري با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند. از جمله این تر و جذابهاي پیشرفتهاز شیوه
ویژه در جلب توجه مخاطبان شاره کرد که بهو متاورس ا توان به واقعیت افزودهها میفناوري

 و ایجاد تعاملات جدید در روابط عمومی تأثیر زیادي دارند.
 هاي نوظهور در روابط عمومیکاربردهاي فناوري 

 واقعیت افزوده. 1
دهد اطلاعات دیجیتال مانند تصاویر، یک فناوري است که به کاربران اجازه می واقعیت افزوده

ویدئوها را بر روي دنیاي واقعی مشاهده کنند. این فناوري با ترکیب دنیاي فیزیکی صداها یا 
آورد. در روابط عمومی، واقعیت افزوده اي تعاملی براي مخاطبان فراهم میو دیجیتال تجربه

کند. برخی نقش بسیار مهمی در ارائه تجربیات جذاب و متناسب با نیازهاي کاربران ایفا می
 :این فناوري عبارتند ازاز کاربردهاي 

                                                            
1 YouTube ،Vimeo & Instagram TV 
2 WhatsApp & Facebook Messenger   
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 :هاي تعاملی براي مخاطبانتجربه •
هاي تعاملی را براي مخاطبان توانند با استفاده از واقعیت افزوده تجربهها میسازمان

طور فعال در فرآیندهاي ارتباطی سازمان شود آنها بهخود ایجاد کنند که باعث می
نمایش براي ارائه پیش یت افزودهواقع تواند ازشرکت کنند. براي مثال، یک برند می

 از فناوري» 1آکهیا« عنوان مثال،محصولات جدید در دنیاي واقعی استفاده کند. به
کند تا مشتریان بتوانند مبلمان را خود استفاده می 1در اپلیکیشن واقعیت افزوده 
 .صورت مجازي مشاهده کنند و تصمیم به خرید بگیرندشان بهدر فضاي خانه

 :برگزاري رویدادهاي مجازي و تعاملی •
دهد که رویدادهاي تعاملی و ها میاین امکان را به سازمان واقعیت افزوده 

 توانند ازطور مثال، برندها میتري براي مخاطبان خود طراحی کنند. بهجذاب
هاي ها استفاده کنند تا از طریق تجربهها یا همایشدر نمایشگاه واقعیت افزوده 

صورت مستقیم و جذاب به محصولات و خدمات دیجیتال، مخاطبان را بهجذاب 
شده به هاي دیجیتال اضافهتواند شامل لایهها میخود معرفی کنند. این تجربه

سازي شده باشد که در نهایت تعامل هاي شبیههاي فیزیکی یا تجربهنمایش
 کند.بیشتري با برند ایجاد می

 :ابی خلاقانههاي بازاریتبلیغات و کمپین •
هاي در روابط عمومی، طراحی کمپین واقعیت افزوده  یکی دیگر از کاربردهاي

عنوان مثال، کنند. بهتبلیغاتی است که از عناصر تعاملی و جذاب استفاده می
که به کاربران اجازه »3لنز«و » 2اسنپ چت«مانند:  واقعیت افزوده  هايکمپین

اند مخاطبان ویژه با برندها تعامل کنند، توانسته هايدهند تا با فیلترها و جلوهمی
 .)1402 ،ي(موسوطور ویژه جذب کنند و برندها را در کانون توجه قرار دهندرا به

 متاورس: فضاي مجازي آینده روابط عمومی .2
متاورس یک دنیاي دیجیتال و مجازي است که امکان تعاملات اجتماعی، اقتصادي و تجاري 

آورد. این فناوري نوین با ایجاد فضایی چندبعدي و کاملاً تعاملی را در آن محیط فراهم می
ویژه براي برندها تواند به ابزار بسیار قدرتمندي براي روابط عمومی تبدیل شود. متاورس بهمی

فردي را براي هاي دیجیتال کاملاً نوآورانه و منحصر بهآورد که تجربهکان را فراهم میاین ام
                                                            
1 IKEA 
2 Snapchat 
3 Lens 
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مخاطبان خود طراحی کنند. در این راستا، برخی کاربردهاي متاورس در روابط عمومی 
 :عبارتند از

 :برگزاري رویدادهاي مجازي •
د که در آن توانند در متاورس رویدادهاي تعاملی و مجازي برگزار کننبرندها می

هاي برند تعامل طور مستقیم با محصولات، خدمات یا شخصیتتوانند بهافراد می
هاي آنلاین هاي مجازي یا کنسرتتوانند نمایشگاهعنوان مثال، برندها میکنند. به

بعدي و از طریق آواتارهاي دیجیتال صورت سهبرگزار کنند که مخاطبان در آن به
 .خود شرکت کنند

 برند: 1اتارهايایجاد آو •
هاي دیجیتال خود را ایجاد کنند که توانند شخصیتدر متاورس، برندها می 

اي از برند رفتار کنند و با مخاطبان عنوان نمایندهتوانند در فضاي مجازي بهمی
عنوان مشاوران یا نمایندگان مشتري توانند بهتعامل داشته باشند. این آواتارها می

 .هاي کاربران پاسخ دهندمل کنند و به پرسشدر فضاهاي دیجیتال ع
 :2تعاملات اجتماعی و گیمفیکیشن •

شود سازي) شناخته میعنوان یک پلتفرم گیمفیکیشن(بازيمتاورس همچنین به
ها و تعاملات اجتماعی براي افزایش آگاهی از توانند از بازيکه در آن برندها می

تواند در برند خودروسازي می برند و جذب مخاطبان استفاده کنند. مثلاً یک
صورت سازي از محصولات خود ایجاد کند که کاربران بتوانند بهمتاورس یک شبیه

 .مجازي با خودروها رانندگی کنند
 :تقویت برندسازي و ایجاد وفاداري •

تواند به تقویت ارتباطات برند با مخاطبان کمک کند. حضور برندها در متاورس می
شده سازيفرد براي ایجاد تجربیات شخصیی منحصر بهاین فضاي جدید، فرصت

 .تواند وفاداري به برند را افزایش دهدآورد که میفراهم می
هاي جدیدي را در حوزه توجهی افقطور قابلدر نهایت، واقعیت افزوده و متاورس، هر دو به

مراتب د تا ارتباطات بهکننتنها به برندها کمک میها نهاند. این فناوريروابط عمومی باز کرده
دهند ها این امکان را میتري با مخاطبان خود برقرار کنند، بلکه به سازمانتر و جذابتعاملی

فردي را براي مشتریان طراحی کنند هاي منحصربهبعدي، تجربهکه در دنیاي دیجیتال و سه
 )1402 ،ي(موسوکه قطعاً اثرات مثبت در جذب و حفظ مشتریان خواهند داشت
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 هاي نوین در روابط عمومی دیجیتالها و چالشفرصت
 جادیبا ا یاجتماع يهاو رسانه يمجاز يفضا تالیجید یدر روابط عموم نینو يهافرصت 

 یروابط عموم يهايبهبود استراتژ يبرا ياریبس يهافرصت ها،سازمان يبرا دیجد يهاامکان
اند، بلکه منجر شده یارتباط يهاوهیدر ش راتییها نه تنها به تغفرصت نیاند. افراهم کرده

 يدیاند (مزشده زیارتباطات مؤثرتر ن جادیجذب مخاطب و ا يهاروش درموجب تحول 
 .)1401و همکاران،  يآبادشرف

 به مخاطبان هدف:  یدسترس. 1
طور خود را به يهاامیکه پ دهندیامکان را م نیا هایبه روابط عموم یاجتماع يهارسانه

موجود در  يهایژگیو قیاز مخاطبان برسانند. از طر یخاص يهاو هدفمند به گروه قیدق
 غاتیکه تبل ادرندها قمکان، سازمان يایو جغراف ق،یعلا لترها،یمانند ف یاجتماع يهاپلتفرم
تعامل  يبرا يشتریکه احتمال ب یافراد مشخص يطور خاص براخود را به يهانیو کمپ

 یارتباط يهاياستراتژ ییمنابع و ارتقاء کارا يسازنهیامر به به نیدهند. ا شیدارند، نما
 .)1401و همکاران،  ی(اسلام کندیکمک م

 :1ییمحتوادرون یابیبازار. 2
 یابیبازار يهاياستراتژ يسازادهیتوسعه و پ يمناسب برا اریبس يبستر یاجتماع يهارسانه
کننده توجه در و جلب یارزشمند، آموزش ياند. با انتشار محتوافراهم کرده ییمحتوادرون
ها )، سازماننارهایو وب هاکینفوگرافیا ها،تپادکس وها،یدیمختلف (مانند مقالات، و يهاقالب

نوع  نیکنند. ا تیها تقوبالقوه را جذب کرده و ارتباط خود را با آن انیمشتر توانندیم
 ،یمؤثر است (قاسم اریمخاطبان بسارتباطات بلندمدت با  جادیا يبرا ژهیوبه یابیبازار

1401(. 
 مشارکت و تعامل با مخاطبان: . 3

امر  نی. اشوندیبا مخاطبان م ایارتباط دوطرفه و پو کی يموجب برقرار یاجتماع يهارسانه
کاربران  شنهاداتیاز نظرات و پ طرفه،کی يهاامیها علاوه بر ارسال پسازمان شودیباعث م

تعاملات  نیا ن،یخود را بهبود بخشند. همچن يهايها، استراتژکنند و بر اساس آن يبرداربهره
 شودیسازمان م اینسبت به برند  انیمشتر شتریب نانیو اطم يوفادار شیموجب افزا
 .)1399(شکرخواه، 

                                                            
1 Content Marketing 
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 : یاجتماع یابیبازار يبرا يتوانمندساز. 4
ها سازمان ن،ینکدیو ل نستاگرام،یا بوك،سیف تر،ییمانند تو ییهابا استفاده از پلتفرم

ها نه تنها ارتقاء برند، بلکه کنند که هدف آن جادیا یاجتماع يهانیکمپ یراحتبه توانندیم
در بهبود وجهه سازمان و  کردیرو نیاباشد.  یو فرهنگ یدرباره مسائل اجتماع یرسانیآگاه

 .)1400 ،يمؤثر است(احمد اریبا مخاطبان بس یارتباط عاطف جادیا
 : شرفتهیپ يهالیو تحل 1بزرگ يهااستفاده از داده. 5

امکان  نیها ابه سازمان قیدق يهاو داده یلیتحل يبا ابزارها یاجتماع يهارسانه يهاپلتفرم
 ماتیها تصمکرده و بر اساس آن يسازهیمخاطبان خود را شب يرفتار يکه الگوها دهندیرا م

مخاطبان را  يتا رفتارها کنندیکمک م هایبه روابط عموم هاداده نی. ارندیبگ کیاستراتژ
 ).1401و همکاران،  انیزیکنند(عز یرا طراح يترقیدق یارتباط يهاکرده و برنامه ینیبشیپ

 هاي نوین در روابط عمومی دیجیتالچالش
 يمجاز يموجود، ورود به فضا يهابا تمام فرصت تالیجید یدر روابط عموم نینو يهاچالش

 يبرا دیهمراه است که با ییهابا چالش هایروابط عموم يبرا یاجتماع يهاو استفاده از رسانه
از خطرات مرتبط با  توانندیها مچالش نیکامل داشته باشند. ا یها آمادگمواجهه با آن

اطلاعات کاربران را  یخصوص میدر مورد حر یقانون يهاتیتا محدود نیآنلا هرتش تیریمد
 .)1399د (شکرخواه، شامل شون

  :نیبحران آنلا تیریمد. 1
 نیآنلا يهابحران تیریمد ،يمجاز يدر فضا هایروابط عموم يها براچالش نیتراز بزرگ یکی

رخ  یاجتماع يهاو بدون هشدار در رسانه یطور ناگهانکه ممکن است به ییهااست. بحران
شوند.  هامانشهرت و اعتبار ساز يبرا يجد يدهایبه تهد لیبه سرعت تبد توانندیدهند، م

است  يها ضروربه بحران عیسر ییگوو پاسخ شیپا يبرا تالیجید ياستفاده از ابزارها
 .)1400 ،ي(احمد

  ها:داده تیو امن یخصوص میحر. 2
 یقیکه اطلاعات دق دهندیامکان را م نیها ابه سازمان یاجتماع يهاو رسانه يمجاز يفضا

اطلاعات  نیکنند. اما ا يآورمخاطبان خود جمع یکیدموگراف يهایژگیو و قیدرباره رفتار، علا
 تواندیصورت، م نیا ریغ رشود. د تیریمد یخصوص میاصول حر تیو با رعا حیطور صحبه دیبا

                                                            
1 Big Data 
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ها شود. با توجه به سازمان يبرا یمشکلات قانون جادیکاربران و ا یخصوص میباعث نقض حر
دقت کنند که اطلاعات کاربران را  دیها با، سازمان1جی.دي.پی.آر مانند یمقررات جهان

 .)1404 ،ینیو پردازش کنند (پورحس يآورجمع یاصول اخلاق تیو با رعا یصورت قانونبه
  محتوا: تیریدر نظارت و مد يدشوار. 3
 ينظارت بر محتوا ،يمجاز يدر فضا هایروابط عموم يهاچالش نیتراز بزرگ یکی

طور مستمر به دیها باسازمان ،یاجتماع يهارسانه يایآن است. در دن تیریمنتشرشده و مد
و  یجعل طالب. انتشار میمنف ایها مثبت است درباره آن نیآنلا ينظارت کنند که محتوا

راستا،  نیبر شهرت برند داشته باشد. در ا یمنف ریتأث تواندیتوسط کاربران م زیآمنیتوه
 ایناخواسته  يو کنترل محتوا ییشناسا يبرا دیمدرن با يهايخودکار و فناور يابزارها

 .)1401و همکاران،  انیزی(عزرندیمورد استفاده قرار گ یبیتخر
  :یاجتماع يهارسانه يهاتمیالگور راتییتغ. 4

ها سازمان يمحتوا شیها نمادارند که بر اساس آن ییهاتمیمعمولاً الگور یاجتماع يهاپلتفرم
 راتییتغ نیهستند و اغلب ا رییدر حال تغ هاتمیالگور نی. اردیگیبه کاربران هدف صورت م

 نیچالش به ا نیها دارند. اسازمان مطالب شدندهیو د یدسترس زانیم يبر رو يادیز ریتأث
 راتییتغ نیخود را بر اساس آخر يهايهمواره استراتژ دیبا هایمعناست که روابط عموم

 .)1402 ،يو جعفر یکنند (کرمعل میتنظ هاتمیالگور
 بزرگ:  يهاو پردازش داده لیتحل .5

. دهندیها قرار مسازمان اریها را در اختاز داده يادیحجم ز یاجتماع يهارسانه يهاپلتفرم
 هایدارد. روابط عموم شرفتهیپ يهايبه تخصص و فناور ازیها نداده نیا لیاما پردازش و تحل

 نیها استفاده کنند تا بتوانند از اداده لیوتحلهیتجز يمناسب برا يافزارهااز ابزارها و نرم دیبا
 )1403 ،یکنند(آقاس يبردارخود بهره يهايبهبود استراتژ ياطلاعات برا

 بط عمومیهاي رواسازي استراتژينقش هوش مصنوعی در بهینه
 هاي کلان و شناخت مخاطبانتحلیل داده .1

هاي اصلی روابط عمومی الکترونیک، شناخت دقیق نیازها، رفتارها و ترجیحات یکی از چالش
 :تواندمی هاي کلانوتحلیل دادههوش مصنوعی از طریق تجزیه .مخاطبان است

 .ها شناسایی کندو ایمیل هاسایتهاي اجتماعی، وبالگوهاي رفتاري کاربران را در رسانه

                                                            
1 GDPR 
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 .بینی کندهاي مشتریان را با استفاده از تحلیل نظرات پیشنیازها و خواسته
هاي روابط عمومی به شکل شده از مخاطبان ایجاد کند تا پیامسازيهاي شخصیپروفایل

با استفاده از هوش   1يفایو اسپات کسینتفل : هایی مانندشرکت .تري تنظیم شونددقیق
شده ارائه سازيعی، رفتار کاربران را تحلیل کرده و محتواهاي پیشنهادي شخصیمصنو

هاي تبلیغاتی و محتواي مرتبط با در روابط عمومی، این روش براي ارسال پیام .دهندمی
 ).1403آقاسی، (نیازهاي خاص هر کاربر کاربرد دارد

 اتوماسیون و بهبود ارتباطات در روابط عمومی . 2
  :هاي هوشمند و دستیارهاي مجازيباتچت. 2,1

امکان تعامل خودکار با کاربران را فراهم  2هاي هوشمندباتهوش مصنوعی با معرفی چت
 :تواننداین ابزارها می. کرده است

 .لات کاربران ارائه دهندئواشده به سسازيهاي سریع و شخصیپاسخ
 .وقفه ارائه کننددر دسترس باشند و پشتیبانی بی 24/7صورت به

برندهایی  .گویی به مشتریان را بهینه کنندتجربه کاربري را بهبود بخشند و فرآیندهاي پاسخ
هاي خود براي رسانها و پیامسایتهاي هوشمند در وبباتاز چت 3یبانیربیو ا کینا :مانند

 ).1401شفیعی، (کننداده میراهنمایی مشتریان و ارائه اطلاعات استف
 :تولید محتواي هوشمند .2,2

رسانی را با سرعت و دقت بالا هوش مصنوعی قادر است محتواهاي خبري، تبلیغاتی و اطلاع
 :توانندابزارهاي مبتنی بر هوش مصنوعی می. تولید کند

 .هاي مطبوعاتی را خودکار تولید کنندمتون خبري و بیانیه
 .پیشنهاد دهند 4یدي بهینه براي سئوها و کلمات کلعنوان
: اپن هایی مانندپلتفرم .صورت خودکار تنظیم کنندهاي اجتماعی را بههاي شبکهپست

قادرند محتواي متنی جذاب و متناسب با مخاطبان هدف   5اي.آي، جاسپر اي.آي و کوپایلوت
 ).1401قاسمی، (تولید کنند که در روابط عمومی و بازاریابی دیجیتال کاربرد دارد

 

                                                            
1 Netflix & Spotify 
2 AI Chatbots 
3 Nike & Airbnb 
4 SEO 
5 Open AI ،Jasper AI & Copy AI 
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 مدیریت بحران و نظارت بر برند با هوش مصنوعی. 3

 :ايهاي رسانهشناسایی بحران .3,1 

هایی سرعت گسترش یابند و بحرانتوانند بهدر دنیاي دیجیتال، شایعات و اخبار منفی می
و هاي اجتماعی هاي رسانهتواند با تحلیل دادههوش مصنوعی می .براي برندها ایجاد کنند

 :اخبار آنلاین

 .بینی کرده و هشدارهاي لازم را ارائه دهدهاي احتمالی را پیشبحران

 .الگوهاي انتشار اطلاعات منفی را شناسایی کرده و از گسترش آن جلوگیري کند

از هوش  کوکاکولاشرکت  .هاي مناسب و سریع براي کاهش اثرات بحران توصیه کندواکنش
هاي احتمالی برند خود استفاده اجتماعی و شناسایی بحرانهاي مصنوعی براي پایش شبکه

 ).1400احمدي، (کندمی

 هاي روابط عمومیسازي پیامهوش مصنوعی در شخصی. 4
 تحلیل احساسات مخاطبان .4,1 
تواند احساسات مثبت، منفی یا خنثی مخاطبان نسبت به برند را تحلیل هوش مصنوعی می 

از  1آمازون و تسلا :برندهایی مانند .ا بر اساس آن تنظیم کندهاي روابط عمومی رکند و پیام
سازي ارتباطات خود استفاده تحلیل احساسات براي بررسی بازخورد مشتریان و بهینه

 )1402موسوي، (کنندمی

  شدهسازيهاي شخصیارسال پیام .4,2

مرتبط با علایق هر شده و سازيهاي شخصیتوانند پیامبا کمک یادگیري ماشینی، برندها می
از هوش  2مپیچلیاسپات و مهاي ایمیل مارکتینگ مانند هابشرکت .کاربر ارسال کنند

شده بر اساس رفتار کاربران سازيهاي شخصیبندي و ارسال ایمیلمصنوعی براي زمان
 ).1401اسلامی و همکاران، (کنند استفاده می

 
 

                                                            
1 Amazon & Tesla 
2 HubSpot & Mailchimp 



  142  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

 الکترونیکآینده هوش مصنوعی در روابط عمومی . 5
و هوش مصنوعی   2، پردازش زبان طبیعی1هاي یادگیري عمیقبا پیشرفت فناوري 

، آینده روابط عمومی دیجیتال به سمت هوشمندسازي کامل و ارتباطات 3کنندهبینیپیش
 :دهند کهها نشان میبینیپیش .رودشده پیش میسازيخودکار و شخصی

 .هد شدتر خواتعاملات انسان و ماشین پیشرفته
 .اي خواهد بودهوش مصنوعی قادر به تولید محتواي ویدیویی، صوتی و گرافیکی حرفه

هاي پیشرفته، مدیریت برندها را به سطحی جدید خواهد رساند اتوماسیون و تحلیل داده
 ).1398 ر،ی(بش

 نقش هوش مصنوعی در خبر نویسی بر اساس یک تحلیل جامع:
اي، از جمله خبر نویسی و تولید هاي رسانهتمامی حوزه اي درطور فزایندهبه هوش مصنوعی

کند ها کمک مینگاران و رسانهمحتواي خبري، کاربرد پیدا کرده است. این فناوري به روزنامه
تر محتوا تولید کنند، فرآیندهاي پیچیده را خودکار کنند و حتی طور مؤثرتر و سریعتا به

شده ارائه دهند. در اینجا به راي تولید محتواي شخصیمحور بهاي دادهطور همزمان تحلیلبه
پردازیم و تأثیرات آن را بررسی جوانب مختلف استفاده از هوش مصنوعی در خبر نویسی می

 .تحلیل خواهیم کرد
 4تولید خودکار خبرها .1

ترین کاربردهاي هوش مصنوعی در صنعت رسانه، تولید خودکار اخبار است. این یکی از اصلی
براي تجزیه و » 6یادگیري ماشین«و » 5زبان طبیعی«هاي پردازش ها از الگوریتممسیست

هایی مانند ویژه در زمینهکنند. این فناوري بهها و نوشتن مقالات استفاده میتحلیل داده
ی و (ترسل .هاي مرتبط با بورس سهام کاربرد داردهاي مالی، ورزشی و گزارشگزارش

 ).1403، همکاران
 
 

                                                            
1 Deep Learning 
2 NLP 
3 Predictive AI 
4 Automated Journalism      
5 NLP 
6 Machine Learning 
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 :کارکرد نحوه

هاي مبتنی بر هوش مصنوعی قادر به سیستمها: کاوي و تحلیل دادهداده •
ها ها و حتی توییتهاي داده، گزارشاستخراج اطلاعات از منابع مختلف مانند پایگاه

 .ها هستندو خبرگزاري
توانند یک ها میها، الگوریتمپس از پردازش دادهتولید خبر به صورت خودکار:  •

هاي طور مثال، در حوزه ورزش، سیستمو قابل فهم تولید کنند. به گزارش جامع
هاي بازي را توانند نتایج مسابقات، آمار بازیکنان، و تحلیلهوش مصنوعی می

 .صورت اتوماتیک و در کسري از ثانیه به یک مقاله تبدیل کنندبه
مصنوعی براي هاي هوش از سیستم »2ترزیرو« و »1پرس تدیآسوش« هایی مانندخبرگزاري

ها قادر به نوشتن هزاران کنند. این سیستمهاي مالی و اقتصادي استفاده میتولید گزارش
 .هاي مالی هستندمقاله در عرض چند دقیقه از داده

 3بهبود فرآیندهاي ویرایش و بازنویسی. 2

کند. ابزارهاي مبتنی خبرها نقش مؤثري ایفا می ویرایش و بازنویسیهوش مصنوعی در فرآیند 
کنند نگاران کمک میبه روزنامه» 5ي ادیتورنگویهم«و  »4یگرامرل«بر هوش مصنوعی مانند: 

 ).1401 ،یعی(شفتا از نظر گرامري و معنایی کیفیت محتواي خود را بهبود بخشند
 :هاي مهمویژگی

خودکار اشتباهات گرامري و املا را طور این ابزارها به: تصحیح گرامر و املا •
 .کنندشناسایی و اصلاح می

هوش مصنوعی قادر است جملات پیچیده را ساده کند و : سازي خواناییبهینه •
ویژه در خبر نویسی که نیاز به شفافیت خوانایی متن را افزایش دهد. این ویژگی به

 .اي داردو سادگی دارد، اهمیت ویژه

                                                            
1 Associated Press 
2 Reuters 
3 Content Editing and Refining 
4 Grammarly 
5 Hemingway Editor 
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هاي هوش مصنوعی براي بررسی و اصلاح محتواي خبري خود تماز الگوری» 1بی.بی.سی«
کند تا اطمینان حاصل کند که محتوا بدون اشتباهات گرامري و با سطح بالاي استفاده می

 .شودخوانایی ارائه می
 2تجزیه و تحلیل احساسات .3

ت. هاي مهم هوش مصنوعی در خبر نویسی اسیکی دیگر از قابلیت تجزیه و تحلیل احساسات
قادرند تحلیل کنند که یک خبر یا  هوش مصنوعی هايبا استفاده از این فناوري، سیستم

ها کمک کند تواند به رسانهمقاله داراي احساسات مثبت، منفی یا خنثی است. این قابلیت می
 .)1402 ،ي(موسوطور مؤثري ارزیابی کنندتا وضعیت عمومی جامعه و بازخورد مخاطبان را به

 :کارکردنحوه 
هاي یادگیري عمیق و پردازش زبان با استفاده از مدل هوش مصنوعی هايسیستم •

توانند متون را تجزیه و تحلیل کرده و احساسات پشت هر کلمه، جمله طبیعی، می
 .یا پاراگراف را تشخیص دهند

تر و بر اساس طور دقیقنگاران کمک کنند تا بهتوانند به روزنامهاین اطلاعات می •
 .بینی کنندهاي مخاطبان را پیشهاي واقعی، واکنشدهدا

براي تجزیه و تحلیل   3توانند از ابزارهایی مانند: مانکی لرن یا لاکسلیتیکسها میرسانه
عنوان هاي اجتماعی استفاده کنند. بههاي رسانهاحساسات در مقالات خبري و حتی پست

هاي اجتماعی موجب زارش خاص در رسانهتوانند نشان دهند که یک گمثال، این ابزارها می
 .هاي مثبت یا منفی از جانب کاربران شده استواکنش

 4سازي محتوا و توزیع هدفمندشخصی .4

سازي محتوا و توزیع هدفمند اخبار نقش مؤثري دارد. با هوش مصنوعی همچنین در شخصی
توانند اخبار نوعی میهاي هوش مصشده از مخاطبان، سیستمآوريهاي جمعاستفاده از داده

 .سازي کنندو مقالات را بر اساس علایق و نیازهاي خاص هر کاربر شخصی
 
 
 

                                                            
1 BBC 
2 Sentiment Analysis 
3 MonkeyLearn or Lexalytics 
4 Personalized Content and Targeted Distribution 
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 :نحوه کارکرد

هاي با تجزیه و تحلیل داده هوش مصنوعی هايسیستمهاي کاربر: تحلیل داده •
» 1صرف شده در صفحه زمان«خوانند، رفتاري کاربران، مانند مقالاتی که آنها می

بینی موضوعاتی هستند که مخاطب جستجو شده، قادر به پیشو حتی کلمات 
 .مند باشدممکن است به آن علاقه

توانند مقالات یا اخبار مشابه را ها میسپس این سیستمارسال اخبار مرتبط:  •
 .طور خودکار براي کاربران ارسال کنند یا در فید خبري آنان ظاهر کنندبه

سازي محتواي خبري استفاده وعی براي شخصیاز هوش مصن  2نیوز و گوگل بوردپیفل
طور هدفمند کنند. این ابزارها بر اساس تاریخچه جستجو و علایق کاربران، محتوا را بهمی

 .کنندارسال می
 3هاآوري دادهاتوماسیون در مدیریت اخبار و جمع .5

در زمانی بسیار  ها راآوري و تجزیه و تحلیل مقادیر زیادي از دادههوش مصنوعی توانایی جمع
طور آوري کرده و بهتوانند اخبار مختلف را از منابع مختلف جمعها میکوتاه دارد. این سیستم

 .بندي، تحلیل و در قالب گزارشی به خبرنگاران و مخاطبان ارسال کنندها را دستهخودکار آن
 :هاي مهمویژگی

قادر به مرور  یهوش مصنوع هايسیستمها از منابع متعدد: آوري دادهجمع •
 .هاي اجتماعی و سایر منابع دیجیتال هستندسایت خبري، شبکههزاران وب

توانند اخبار و موضوعات برجسته این ابزارها میتحلیل روندها و اخبار برجسته:  •
ها بتوانند سریعاً به تحلیل و پوشش آنها روز را شناسایی و ارائه دهند تا رسانه

 .بپردازند
آوري و تحلیل اخبار مبتنی بر هوش مصنوعی است که به ک سیستم جمعی» 4نرایتامید« 

موقع آگاه شوند. این هاي خبري و تحولات بهکند تا از جریانها و برندها کمک میرسانه
هاي اجتماعی و منابع خبري، روندهاي روز را شناسایی ها از شبکهسیستم با پردازش داده

 .کندهاي خودکار تولید میکرده و گزارش

                                                            
1 spent on page 
2 Flipboard   &Google News   
3 News Aggregation and Automation    
4 Dataminr 
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 1مقابله با اخبار جعلی .6

ها در عصر دیجیتال، گسترش اخبار جعلی است. هوش مصنوعی یکی از بزرگترین چالش
هاي دهد. با استفاده از الگوریتمابزارهاي مؤثري براي شناسایی و مقابله با اخبار جعلی ارائه می

د محتواي خبري تواننمی هوش مصنوعی هايها، سیستمیادگیري ماشین و تحلیل داده
 .مشکوك به جعلی بودن را شناسایی کنند و پیش از انتشار، آن را بررسی کنند

 :هاي مهمویژگی

طور خودکار از منابع معتبر تواند بههوش مصنوعی می بررسی صحت اطلاعات: •
 اطلاعات را بررسی کرده و صحت اخبار را تایید کند.

هایی قادر به شناسایی نشانه AI هايالگوریتمهاي اخبار جعلی: شناسایی نشانه •
 .شده هستندکاريآمیز، تصاویر یا ویدئوهاي دستمانند اصطلاحات اغراق

هایی هستند که براي شناسایی اخبار جعلی در سیستم»: 3کلایم بوستر«و » 2فکت متا« 
هایی و اگر نشانهها قادرند مقالات خبري را بررسی کرده اند. این سیستمها طراحی شدهرسانه

 .از اخبار جعلی پیدا کنند، هشدار دهند

 ي متنیتولید محتوانقش هوش مصنوعی در 
سازي و انتشار محتوا در بسترهاي مختلف تواند در تولید، ویرایش، بهینههوش مصنوعی می

در تولید محتواي  هوش مصنوعی ترین کاربردهايدیجیتال نقش داشته باشد. برخی از مهم
 :مومی عبارتند ازروابط ع

 4خودکار محتواي متنیتولید  .1

هاي هاي وبلاگ، پستهاي مطبوعاتی، پستهوش مصنوعی قادر است مقالات، بیانیه
 .صورت خودکار تولید کندهاي اجتماعی و تبلیغات دیجیتال را بهرسانه

                                                            
1 Fake News Detection 
2 Fact mata  
3 Claim Buster 
4 AI-Generated Texts    
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رایت «و » 3کپی اي.آي«، » 2جاسپر اي.آي«، » 41جی.پی تی«  ابزارهایی مانند:: مثال
 .هاي مختلف تولید کنندهاي متنوعی در سبکتوانند متنمی »4سونیک

 :کاربرد در روابط عمومی
 .صورت خودکارهاي رسمی سازمانی بهتولید بیانیه •
 .هانگارش مقالات مرتبط با برند بر اساس تحلیل داده •
 .هاي اجتماعیرسانی در رسانههاي خبري و اطلاعتولید پست •

 2محتوا براي موتورهاي جستجوسازي بهینه .2

ها را براي بهبود رتبه تواند کلمات کلیدي مناسب را شناسایی کند، متنهوش مصنوعی می
 .سازي کند و ساختار متنی مناسب براي سئو ارائه دهددر گوگل بهینه

از هوش مصنوعی براي  5اس.اي.ام. مارشو  رسکوپیسرفر سئو، کل: ابزارهاي مانند: مثال
 .کنندکلمات کلیدي، تحلیل رقبا و بهبود محتواي دیجیتال استفاده میپیشنهاد 

 :کاربرد در روابط عمومی
 .شده براي موتورهاي جستجو جهت افزایش بازدیدتولید محتواي بهینه •
 .6تحلیل ترندهاي جستجو و تولید محتوا مطابق با نیازهاي کاربران •

 7سازي محتوا براي کاربرانشخصی .3

شده بر اساس سازيهاي کاربران، محتواهاي شخصیتواند با تحلیل دادههوش مصنوعی می
 .علایق و رفتار مخاطبان ایجاد کند

با استفاده از هوش   8مپیچلیاسپات و مهابهاي ایمیل مارکتینگ مانند: پلتفرم: مثال
و همکاران،  ی(اسلامکنندشده را براي کاربران ارسال میسازيهاي شخصیمصنوعی، ایمیل

1401(. 
 :کاربرد در روابط عمومی

 .هاي سفارشی بر اساس رفتار کاربرانارسال خبرنامه •
 .هاي اجتماعیارائه محتواي ویژه براي مخاطبان خاص در رسانه •

                                                            
1 GPT-4 
2, Jasper AI  
3 Copy.ai 
4 Writesonic   
5 Surfer SEO, Clearscope & SEMrush 
6 SEO Optimization 
7 Personalized Content Generation    
8 HubSpot & Mailchimp 
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 هوش مصنوعی در تولید محتواي ویدیویی و تصویرينقش 
هاي ر و اینفوگرافیکهوش مصنوعی علاوه بر تولید متن، در تولید و ویرایش ویدیو، تصاوی

 .تعاملی نیز کاربرد دارد

 1تولید خودکار ویدیو و انیمیشن .1

پردازش «و » 2هوش مصنوعی مولد«هایی مانند تواند به کمک فناوريهوش مصنوعی می
 .هاي خبري و محتواي آموزشی را تولید کند، ویدیوهاي تبلیغاتی، کلیپ»3تصویر

متن به «صورت خودکار ویدیوهایی با قادرند به» 5پیکچري«و » 4سنتز«ابزارهایی مانند: 
 .تولید کنند» آواتارهاي مجازي«و » 6گفتار

 :کاربرد در روابط عمومی

 .برداريهاي تبلیغاتی بدون نیاز به فیلمساخت کلیپ •

 .هاي اجتماعیرسانی براي رسانهایجاد ویدیوهاي اطلاع •

 افیکیطراحی تصاویر، اینفوگرافیک و محتواي گر .2

تواند تصاویر گرافیکی، پوسترهاي تبلیغاتی، بنرهاي دیجیتال و هوش مصنوعی می
 .محور را تولید کندهاي دادهاینفوگرافیک

صورت خودکار توانند بهمی 7کانوا اي.آي، ادوبی فایرفلاي و دل. ايابزارهایی مانند: مثال

 .هاي خلاقانه ایجاد کنندطراحی

 :کاربرد در روابط عمومی

 .هاي روابط عمومیایجاد پوسترهاي تبلیغاتی براي کمپین •

 .ايهاي رسانههاي آماري براي گزارشتولید اینفوگرافیک •

 
                                                            
1 AI-Generated Videos 
2 Generative AI 
3 Computer Vision 
4 Synthesia 
5 Pictory   
6 Text-to-Speech 
7 Canva AI ،Adobe Firefly & DALL·E 
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 نقش هوش مصنوعی در طراحی و گرافیک
 هاي طراحیخلق و توسعه ایده. 1

سازي در طراحی گرافیک نقش پردازي و مفهومیتواند در مرحله ایدههوش مصنوعی می
ها و روندهاي طراحی موجود، با تحلیل داده هوش مصنوعی ابزارهاي مبتنی برداشته باشد. 

هاي موجود ها از دادههاي جدید ارائه دهند. این الگوریتمتوانند پیشنهادهایی براي طرحمی
کنند تا ها، اشکال و الگوها) استفاده میهاي پیشین، رنگدر منابع مختلف (مانند طراحی

 .هاي خاص را ایجاد کنندو مطابق با سلیقه هایی نوآورانهطراحی
هاي یادگیري مدل »2هاي عصبیشبکه«با استفاده از  1وي و آرت بریدر ابزارهایی مانند: ران

هاي ساده، هاي اولیه یا الگوریتمدهند که با وارد کردن ایدهعمیق، به طراحان این امکان را می
 ).1403و دادور،  ی(پاپاي تولید کنندهاي پیچیده و خلاقانهطراحی

 سازي طراحی و ویرایش خودکار تصاویربهینه .2
هاي تر و مؤثرتر از روشهوش مصنوعی قادر است فرآیندهاي ویرایش تصویر را بسیار سریع

ها، تضادها، توانند عناصري مانند رنگمی هوش مصنوعی سنتی انجام دهد. ابزارهاي مبتنی بر
تواند می به صورت خودکار بهبود دهند. به علاوه، هوش مصنوعیجزئیات، و حتی نورپردازي را 

اي اصلاح کنند که با توجه به مخاطب هدف یا به طراحان کمک کند تا تصاویر را به گونه
 .)1404(لنزآپ، محیط کاربري خاص، بهترین تاثیر را داشته باشد

هوش مصنوعی براي هاي از تکنولوژي» 3ادوبی فوتوشاپ«مانند هوش مصنوعی  ابزارهاي
 -کانتنت«هاي جدیدي مانند: عنوان مثال، ویژگیکنند. بهبهبود خودکار تصاویر استفاده می

دهند که اجزاي ناخواسته یک تصویر را حذف کرده و به طراحان این امکان را می» 4اوار فیل
فیکی براي ویژه در طراحی گراصورت خودکار پر کنند. این ویژگی بههاي موجود را بهزمینه

 .بر بسیار مفید استاي بدون نیاز به ویرایش دستی زمانتولید محتواي بصري تمیز و حرفه
 هاي یادگیري عمیقهاي منحصر به فرد با استفاده از مدلخلق تصاویر و گرافیک .3

هاي تواند تصاویر و گرافیک، هوش مصنوعی می2هاي یادگیري عمیقبا استفاده از تکنیک
ها، با تحلیل شوند. این الگوریتمطور کامل از نو ساخته میردي را تولید کند که بهمنحصر به ف

                                                            
1 Runway & Artbreeder 
2 Neural Networks    
3 Adobe Photoshop 
4 Content-Aware Fill 



  150  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

توانند براي تولید آثار هنري و گرافیکی جدید ها، میهاي وسیع از تصاویر و گرافیکدیتاست
 .هاي منحصر به فرد استفاده کننداز تکنیک

سابقه صاویري کاملاً جدید و بیدهند که تبه طراحان این امکان را می» 1هاي عصبیشبکه«
 از» 3دیپ دریم(رویاي عمیق)«یا)» 2دیپ آرت(هنر عمیق«ایجاد کنند. ابزارهایی مانند:

هاي مختلف ) براي تبدیل تصاویر معمولی به آثار هنري با سبک4هاي عصبی(جی.آي.ادشبکه
زند که ترکیبی از کنند تا تصاویري را بساکنند. این ابزارها به طراحان کمک میاستفاده می

 .هاي نقاشی مشهور) باشدهاي مختلف هنري (مانند سبکسبک
 سازي طراحی براي کاربرانشخصی  .4

شده سازيطور شخصیها را بهدهد که طراحیبه طراحان این امکان را می هوش مصنوعی
آنلاین کاربران، ها و رفتارهاي براي مخاطبان یا مشتریان خاص ایجاد کنند. با استفاده از داده

هاي خاص هر کاربر طور خودکار بر اساس نیازها، ترجیحات و ویژگیتوانند بهها میطراحی
 .تنظیم شوند

طور خودکار تغییراتی در طراحی سایت تواند بهمی هوش مصنوعی ها، سایتدر طراحی وب
» 5گرید(شبکه)«ی مانند: اعمال کند تا متناسب با رفتار و تعاملات کاربر با سایت باشد. ابزارهای

طور کنند که بهشده استفاده میسازيهاي شخصیسایتاز هوش مصنوعی براي طراحی وب
 .دهندخودکار محتواي سایت را با توجه به نیازهاي کاربران تغییر می

 7و رابط کاربري 6سازي تجربه کاربريبهینه .5
ویژه در تحلیل رفتار به يرابط کاربري/تجربه کاربر تواند در فرآیند طراحیمی هوش مصنوعی
هاي کاربران، ها نقش داشته باشد. با تجزیه و تحلیل دادهبینی تعاملات آنکاربران و پیش

و تجربه کاربري ارائه  هوش مصنوعی قادر است پیشنهاداتی براي بهبود طراحی رابط کاربري
ور مؤثرتر با نیازهاي کاربران طهایی بسازند که بهکند تا طرحدهد. این به طراحان کمک می

 .راستا باشدهم

                                                            
1 Generative Adversarial Networks (GANs) 
2 DeepArt 
3 DeepDream 
4 GAN 
5 The Grid 
6 UX 
7 UI 
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سازي تجربه کاربري و تحلیل از هوش مصنوعی براي شبیه» 1نیپ کسیا وی«ابزارهایی مانند: 
کنند. این ابزارها با ارائه پیشنهادات مبتنی هاي مختلف استفاده میتعاملات کاربران با رابط

اي بهینه کنند که هاي خود را به گونها طرحکنند تهاي واقعی، به طراحان کمک میبر داده
 .تجربه کاربري بهتري ارائه دهند

 طراحی لوگو و برندینگ. 6
از » 3لوکا«و » 2يلوگوجو«هوش مصنوعی در طراحی لوگو نیز کاربرد دارد. ابزارهایی مانند: 

ابزارها کنند. این اي استفاده میهوش مصنوعی براي طراحی لوگوهاي منحصر به فرد و حرفه
طور توانند لوگوهایی طراحی کنند که بهبا تجزیه و تحلیل برند و ترجیحات مشتري، می

 .خودکار با هویت برند مطابقت دارند
تواند از اطلاعاتی می هوش مصنوعی تأسیس بخواهد لوگویی طراحی کند، اگر یک شرکت تازه

هایی استفاده کند که هم از طرحمانند نام برند، حوزه فعالیت، و مخاطبان هدف براي تولید 
 .هاي برند باشندنظر گرافیکی جذاب و هم متناسب با هدف

 هوش مصنوعی  سازي فرآیندهاي گرافیکی با ابزارهاياتوماتیک .7
توانند فرآیندهاي مختلف طراحی گرافیک را اتوماتیک می هوش مصنوعی  ابزارهاي مبتنی بر

هایی را توانند طراحیهاي خاص، میها و اعمال الگوریتمدهکنند. این ابزارها با یادگیري از دا
شود تا طراحان زمان تولید کنند که نیاز به تغییرات دستی کمتري دارند. این امر باعث می

 .تر بپردازندتر و پیچیدهکمتري را صرف کارهاي تکراري کرده و بتوانند به کارهاي خلاقانه
هاي هوش مصنوعی براي ارائه از الگوریتم» 5کرلو«و » 4نواکا«ابزارهاي طراحی گرافیک مانند: 

هاي اجتماعی، تبلیغاتی دنبال ساخت گرافیکهاي آماده و اتوماتیک براي کاربرانی که بهطرح
 .کنندیا پوسترها هستند، استفاده می

 نقش هوش مصنوعی در تصویر سازي وفیلم سازي:
 هاي ایجاد حرکتانیمیشن خودکار و تکنیک .1

سازي، ایجاد حرکت طبیعی و خودکار یکی از کاربردهاي برجسته هوش مصنوعی در انیمیشن
طور دستی ها و اشیاء است. تا پیش از این، انیماتورها باید حرکت هر فریم را بهدر شخصیت

                                                            
1 UXPin  
2 Logojoy  
3 Looka   
4 Canva   
5 Crello   
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، هوش مصنوعی  بر و پرهزینه بود. اما با استفاده ازکردند که این فرآیند زمانطراحی می
مقدم  یسهرابهاي طبیعی را ایجاد کنند(طور خودکار حرکات و جلوهتوانند بهمی هاالگوریتم

 .)1403،و اکبرنژاد 
از هوش مصنوعی براي تبدیل حرکات واقعی » 2موشن پید«و » 1ماتوریکاراکتر ان یادوب«

هاي دهافزارها قادرند تا با استفاده از داکنند. این نرمهاي دیجیتال استفاده میبدن به انیمیشن
هاي صورت خودکار به شخصیتها را بهسنج و ردیابی حرکت، حرکات انسانهاي عمقدوربین

هاي انیمیشنی منتقل کنند. این فرآیند باعث کاهش زمان تولید و افزایش دقت در انیمیشن
 .شودپیچیده می

 هاي ویژهبعدي و جلوههاي سهسازي محیط. هوش مصنوعی در شبیه2
» 3هاي ویژهجلوه«بعدي و هاي سهسازي محیطبه طور قابل توجهی در شبیه هوش مصنوعی 

 هوش مصنوعی سازي نقش دارد. با استفاده از یادگیري ماشینی و پردازش تصویر، در فیلم
را طراحی کند که  جلوه هاي ویژه هاي دیجیتال و عناصرطور خودکار محیطتواند بهمی

 .ندگرایانه به نظر برسطبیعی و واقع
براي  هوش مصنوعی  از» 5يباز انی: پاانیجوانتقام«و » 4مرد ایرلندي«هاي موفق مانند: فیلم

هایی اند. با استفاده از تکنولوژيها استفاده کردهگرایانه و بازسازي چهرهساخت تصاویر واقع
ل طور دیجیتاتوانند بهبازیگران می» 6دابل تالیجید«و  »جعل عمیق(دیپ فیک)«مانند: 
صورت خودکار توسط هوش مصنوعی انجام تر به نظر برسند و این عمل بهتر یا مسنجوان

تواند تغییرات محیطی مانند نور، آب و هوا، و جغرافیا می هوش مصنوعی  شود. همچنینمی
 .سازي کندصورت هوشمند شبیهرا به

 7. ساخت ویدئوهاي عمیق3

طور اتوماتیک ویدئوهایی با کیفیت بالا کند تا بههوش مصنوعی به سازندگان فیلم کمک می
هاي کوتاه و تبلیغات بسیار مفید ها، فیلمویژه در تولید انیمیشنتولید کنند. این فناوري به

                                                            
1 Adobe Character Animator   
2 DeepMotion  
3 VFX 
4 The Irishman 
5 Avengers: Endgame 
6 Deepfake & Digital Doubles 
7 Deep Video Generation 
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هاي هاي عصبی، تصویرسازيتواند با استفاده از یادگیري ماشینی و شبکهاست، زیرا می
 .را تولید کندپیچیده 

که توسط گوگل توسعه یافته است، براي خلق تصاویري رویایی و پیچیده  1فناوري دیپ دریم
هاي ویژه در خلق صحنهکند. این ابزار بههاي یادگیري عمیق استفاده میاز ترکیب الگوریتم

ي براي ایجاد ها کاربرد دارد. برخی از تولیدکنندگان فیلم از این فناورانتزاعی و هنري در فیلم
و  یکرمرشاهیمکنند(هاي ویژه و تغییرات هنري در تصاویر و ویدئوهاي خود استفاده میجلوه
 )1403ی،عمران

 . هوش مصنوعی در ویرایش و تدوین فیلم4
اي در فرآیندهاي ویرایش و تدوین فیلم مورد استفاده قرار طور فزایندههوش مصنوعی به

ها، ها، ترنزیشنطور خودکار برشتوانند بهمی هوش مصنوعی  رافزارهاي مبتنی بگیرد. نرممی
هاي محتوایی انجام دهند. این تکنولوژي به ویرایشگران ها را بر اساس تحلیلو ترتیب صحنه

 .تري انجام دهندهاي پیچیدهجویی کرده و ویرایشکند تا زمان زیادي را صرفهکمک می
ها، شناسایی صحنه برايمصنوعی هوش  از ابزارهاي 2پرو ریمیپر ادوبیکات پرو و  نالیفا

افزارها قادرند بر اساس هوش کنند. این نرمها در ویدئوها استفاده میصداها و شخصیت
هاي روان ارائه هاي سریع، تغییرات رنگ، و ایجاد ترنزیشنمصنوعی، پیشنهادهایی براي برش

اهاي اضافی یا نویز در فیلم کمک تواند به شناسایی صددهند. همچنین هوش مصنوعی می
 .ها را حذف کندکند و آن

 تولید صدا و موسیقی با هوش مصنوعی .5
هاي صوتی را ها و جلوهدر زمینه تولید صدا و موسیقی، هوش مصنوعی قادر است موسیقی

توانند ترکیبات موسیقایی جدید هاي یادگیري عمیق میطور خودکار تولید کند. الگوریتمبه
ها طراحی هاي مختلف فیلمهاي صوتی را مطابق با فضا و احساس صحنهد کرده و یا جلوهایجا

 .کنند
از هوش مصنوعی براي ساخت موسیقی » 4وي.اي.اي.آي«و  »3کیامپر موز«ابزارهایی مانند: 

اي براي هاي پیچیدهکنند. این ابزارها قادرند موسیقیطور خودکار استفاده میاوریجینال به
ها بسازند که کاملاً با سبک و حس فیلم هماهنگ است. علاوه بر ا، تیزرها و انیمیشنهفیلم

                                                            
1 DeepDream 
2 Final Cut Pro  & Adobe Premiere Pro 
3 Amper Music 
4 VAAI 
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سازي اصوات طبیعی مانند براي شبیه هوش مصنوعی  این، در تولید صداهاي محیطی نیز از
 .شودزمینه استفاده میباد، رعد و برق، و صداهاي پس

 هاي بیومتریکدادهگرایانه از طریق تحلیل هاي واقعایجاد انیمیشن .6
سازي، ایجاد در انیمیشن و فیلم هوش مصنوعی  هاي استفاده ازیکی از جدیدترین پیشرفت

هاي بیومتریک است. در این فرآیند، هوش مصنوعی گرایانه بر اساس دادههاي واقعانیمیشن
ی هاي عصبهاي چهره، حرکات چشم، عضلات صورت، و حتی سیگنالاز اطلاعاتی مانند داده

 .هایی با بیشترین شباهت به واقعیت ایجاد کندکند تا انیمیشناستفاده می
هاي پیشرفته تحلیل حرکت بدن و چهره براي خلق ) از فناوري2009( 1در فیلم آواتار

قادر است  هوش مصنوعی هاي جدیدتر، هاي دیجیتال استفاده شد. در پروژهشخصیت
هاي دیجیتال انتقال دهد طور مستقیم به انیمیشنبه هاي بیومتریک را از بازیگران واقعیداده

 .هاي خاص بازیگران را حفظ کندهاي فردي و شخصیتو در این راه حتی ویژگی
 هاي تعاملی و واقعیت مجازيتولید فیلم .7

هاي کند تا تجربهکمک می هاي تعاملی و واقعیت مجازيهوش مصنوعی به تولید فیلم
طور تواند بهها، بیننده میبینندگان فراهم کند. در این گونه فیلموري و تعاملی براي غوطه

هاي خود را داشته باشد و حتی بر جریان فیلم تأثیر فعال در داستان شرکت کند، انتخاب
 .بگذارد

فیلمی تعاملی است که به بینندگان » 3آینه سیاه«هاي مجموعه یکی از بخش» 2باندراسنچ«
هاي مختلفی در مسیر داستان داشته باشند. هوش مصنوعی نتخابدهد تا ااین امکان را می

ها استفاده هاي بینندگان و تغییر مسیر داستان بر اساس آنطور فعال در پردازش انتخاببه
 .شودمی
 ها. هوش مصنوعی در بازسازي و ترمیم فیلم8

تواند تکنولوژي میهاي قدیمی نیز کاربرد دارد. این در بازسازي و ترمیم فیلم هوش مصنوعی 
هاي تصویري و صوتی را طور خودکار بازسازي کند، نقصهاي قدیمی را با وضوح بالا بهفیلم

 .طور هوشمند بازسازي کندها را بهترمیم کند، و حتی رنگ

                                                            
1 Avatar 
2 Bandersnatch 
3 Black Mirror 
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براي  هوش مصنوعی  هاياز فناوري 20491مرد ایرلندي و  بلید رانر :هایی ماننددر پروژه
 2هاي دیجیتال با کیفیت فور.کیها به فرمتتصاویر قدیمی و تبدیل آنبازسازي و ترمیم 

ها، و حذف نویزهاي ها، تصحیح رنگها شامل ترمیم چهرهاستفاده شده است. این بازسازي
 .تصویري است

 :نقش هوش مصنوعی در تولید موسیقی
 با هوش مصنوعی 3هاي بدون خواننده. ساخت موزیک1

ها، زمینه براي فیلمعنوان پساغلب به "هااینسترومنتال"یا  هاي بدون خوانندهموزیک
شوند. در گذشته، تولید این نوع موسیقی نیازمند هاي ویدئویی استفاده میتبلیغات، و بازي

هاي هوش هاي موسیقی یا نوازندگان متخصص بود. اما اکنون با استفاده از الگوریتمگروه
 .شوددکار و در کمترین زمان ممکن تولید میطور خومصنوعی، این نوع موسیقی به

 :کلامهاي بیدر ساخت موزیک هوش مصنوعی  هاي استفاده ازروش

هاي تواند بر اساس دادههوش مصنوعی میتولید خودکار ملودي و هارمونی:  •
هاي جدید بسازد. این ها و هارمونیعظیم موسیقی از ژانرهاي مختلف، ملودي

ها و تحلیل ساختارهاي موسیقی در قالب آکوردها، ریتم توانند باها میسیستم
 .کلام جدید ایجاد کنندها، قطعات بیمیزان

تواند هاي برجسته است که به کمک هوش مصنوعی مییکی از مثال» 4امپر موزیک«افزار نرم
کلام بسازد. این سیستم قادر است با انتخاب براي هر نوع ژانر موسیقی، یک موزیک بی

اي منحصر به فرد تولید ترهایی مانند سبک موسیقی، تمپو و حتی حس موسیقی، قطعهپارام
صرفه بهسازان از این فناوري براي تولید سریع و مقرونکند. تولیدکنندگان محتوا و فیلم

 .کنندکلام استفاده میموسیقی بی
 هوش مصنوعی  و تولید صداهاي انسانی با» 5موزیک با خواننده«ساخت  .2

اي براي تولید موسیقی طور گستردهکلام، بهش مصنوعی در کنار توانایی ساخت موزیک بیهو
تواند شامل ساخت صداي مصنوعی گیرد. این فرایند میبا خواننده نیز مورد استفاده قرار می

                                                            
1 The Irishman & Blade Runner 2049 
2 4K 
3 Instrumentals 
4 Amper Music 
5 Vocal Music 
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هاي هوش ها و تحلیلخواننده، یا حتی تولید قطعات موسیقی که با استفاده از الگوریتم
 .به تقلید صداي خوانندگان معروف استمصنوعی قادر 

 :در تولید موسیقی با خواننده هوش مصنوعی  هاي استفاده ازروش

ترین یکی از پیشرفته :هاي عصبیتولید صداي خواننده با استفاده از شبکه •
هاي عصبی براي تولید کاربردهاي هوش مصنوعی در این زمینه، استفاده از شبکه

توانند با می 1باکسهایی مانند اپن اي.آي جاكسیستمصداي خوانندگان است. 
سازي هاي صوتی از هزاران آهنگ، صداي خوانندگان مشهور را شبیهاستفاده از داده

ها را اجرا کرده کنند و حتی قطعات جدیدي تولید کنند که گویی آن خواننده آن
 .است

ص براي ایجاد صداي خواننده طور خاشده است که بههاي شناختهیکی از سیستم»2دیوکالو«
ضبط شده از خوانندگان هاي صداي پیشمصنوعی طراحی شده است. این سیستم از بانک

دهد که صداي خوانندگان دیجیتال بسازند. کند و به آهنگسازان این امکان را میاستفاده می
صداي مصنوعی ها آثار موسیقی با توانند با این سیستمهنرمندان و تولیدکنندگان موسیقی می

هاي ، و موسیقی3بسازند، که این نوع تولیدات در ژانرهاي مختلف، از جمله پاپ، اي.دي.ام
 .شودویدیویی استفاده می

 هوش مصنوعی  . تلفیق آکوردهاي موسیقی و ساخت موسیقی پیچیده با3
و تواند با تجزیه و تحلیل ساختارهاي هارمونی در ترکیب و آکوردسازي، هوش مصنوعی می

تري خلق کند که قوانین تئوري موسیقی، آکوردهاي جدیدي بسازد و حتی قطعات پیچیده
 .سازي نباشدراحتی قابل شبیهها بهممکن است توسط انسان

 :در تلفیق آکوردهاي موسیقی هوش مصنوعی  هاي استفاده ازروش

از  :هاي هوش مصنوعی براي تحلیل هارمونی و آکوردهاآموزش مدل •
ترکیب آکوردها و ایجاد فواصل  نحوهسازي هاي یادگیري عمیق براي شبیهمدل

هاي پیچیده و توانند ترکیبها میشود. این مدلهارمونیک جدید استفاده می
ها را پیشنهاد دهند که معمولاً براي آهنگسازان دشوار ابتکاري از آکوردها و لحن

 .است

                                                            
1 OpenAI Jukebox   
2 Vocaloid 
3 EDM 
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هاي هوش سیستم :هاي گذشتهداده ایجاد آکوردهاي هارمونیک مبتنی بر •
اي از آثار موسیقی و الگوهاي هاي گستردهتوانند با تحلیل دیتابیسمصنوعی می

تري هاي پیچیدهها از تکنیکهارمونی، به تولید آکوردهایی پرداخته که در آن
 .همچون مدولاسیون و تغییر لحن استفاده شود

از هوش مصنوعی براي ساخت و تولید آکوردهاي » 2جوکدك«و »1وایآ«افزارهایی مانند: نرم
ها قادرند یک ایده موسیقی را از ابتدا تا انتها توسعه کنند. این سیستمپیچیده استفاده می

ویژه در تولید موسیقی به  وایآدهند و آکوردهایی با هارمونی خاص و پیچیده ایجاد کنند. 
به ترکیب آکوردها و سازهاي مختلف  کلاسیک و سمفونیک بسیار موفق بوده است و توانسته

 .در این ژانر بپردازد
 در تنظیم و اصلاح آثار موسیقی هوش مصنوعی  . استفاده از4

تواند به تنظیم و اصلاح آثار موسیقی کمک کند. این فرآیند شامل هوش مصنوعی می
ملودیک سازي سطح صدا، تنظیم ترتیب آکوردها، تغییرات جزئی در ریتم و الگوهاي بهینه

است. هوش مصنوعی قادر به تحلیل موسیقی و پیشنهاد تغییرات براي بهبود کیفیت صدا و 
 .تر استایجاد تضادهاي جذاب

است که به تنظیم و مسترینگ خودکار  هوش مصنوعی یک سرویس مبتنی بر» 3لندر«
رهاي هاي هوش مصنوعی، پارامتکند. این سیستم با استفاده از الگوریتمموسیقی کمک می

کند تا بهترین نتیجه مختلفی همچون سطح صداي نهایی، تکسچر صدا و لحن آن را بهینه می
 .دست آیددر هر ژانر به

 هوش مصنوعی  هاي نوآورانه با استفاده از. خلق موسیقی خلاقانه و ترکیب5
لق عنوان ابزاري براي ختوانند از هوش مصنوعی بهدر دنیاي موسیقی امروزي، هنرمندان می

هاي هوش مصنوعی به تولید قطعات موسیقی کاملاً هاي خلاقانه استفاده کنند. سیستمترکیب
اي براي الهام گرفتن در ترکیب صداها، آکوردها هاي گستردهجدید و نوآورانه پرداخته و از داده

 .کنندها استفاده میو ملودي
طور زنده با دهد تا بها مییک پلتفرم موسیقی است که به هنرمندان این امکان ر 4اندلس

هاي ، موسیقی خلق کنند. این پلتفرم از الگوریتمهوش مصنوعی  یکدیگر و با استفاده از

                                                            
1 AIVA 
2 Jukedeck   
3 LANDR 
4 Endlesss   
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کند، هاي جدید استفاده میهاي موسیقی و تولید ایدهیادگیري ماشین براي تحلیل ورودي
 .بسازندهاي جدیدي وقفه موزیکطور آنی و بیشود هنرمندان بتوانند بهکه باعث می

 . تشخیص و تحلیل لحن و حس موسیقی با هوش مصنوعی6
هاي خاص موسیقی استفاده ها و حسسازي یا تولید لحنتواند براي شبیههوش مصنوعی می

هاي احساسی قطعات موسیقی مانند شادابی، حزن، تنش و تواند ویژگیشود. این فناوري می
هایی بسازند که امکان را بدهد که موسیقیسازي کند، و به هنرمندان این آرامش را شبیه

 .تأثیر عاطفی خاصی را بر مخاطب بگذارد
هاي مختلف سازي حالات و لحنتوانایی شبیه 1هاي هوش مصنوعی مانند: مودیفايسیستم

هاي متناسب کند تا موسیقیموسیقی را دارند. این ابزار به تولیدکنندگان موسیقی کمک می
انگیز، تولید بخش، انگیزشی، غمگین یا هیجانانی، از جمله آرامشهاي مختلف روبا وضعیت

 .کنند

 گیرينتیجه
تنها بر روابط عمومی الکترونیک در حال تجربه یک تحول بنیادین است که این تحول نه

ها با هاي مورد استفاده در این حوزه، بلکه بر نحوه تعامل برندها و سازمانابزارها و روش
یر گذاشته است. آینده این حوزه به میزان توانایی متخصصان روابط عمومی مخاطبان خود تأث

هاي موجود و انطباق با تغییرات مداوم هاي نوین، مدیریت چالشگیري از فناوريدر بهره
 .بستگی دارد

انگیز است. روابط آینده روابط عمومی الکترونیک در دنیاي دیجیتال، بسیار پرچالش و هیجان
الکترونیک باید توانایی انطباق با تغییرات سریع فناوري را داشته باشند و به هاي عمومی

هاي خلاقانه ادامه دهند. هوش مصنوعی، متاورس، و استفاده از ابزارهاي نوین و استراتژي
هایی هستند که در آینده روابط عمومی الکترونیک را واقعیت افزوده، تنها بخشی از فناوري

برداري کنند و همزمان ها بهرههند داد. برندهایی که بتوانند از این فرصتتحت تأثیر قرار خوا
هاي موجود مقابله نمایند، در دنیاي دیجیتال آینده به موفقیت دست ها و ریسکبا چالش

 .خواهند یافت

                                                            
1 Moodify   
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ها و اتخاذ هایی که بتوانند با درك عمیق از تغییرات، استفاده هوشمندانه از فناوريسازمان
هاي مناسب، ارتباطات خود را بهبود بخشند، در فضاي رقابتی آینده موفق خواهند ياستراتژ

 بود. 
ها، بلکه بر کلیه کاربران فضاي دیجیتال تأثیرگذار خواهد تنها بر برندها و سازماناین تحول، نه

 روز کنند و آمادهطور مستمر دانش خود را بهبود. بنابراین، متخصصان روابط عمومی باید به
پذیرش تغییرات جدید باشند. آینده روابط عمومی الکترونیک در گرو پذیرش نوآوري، اخلاق 

 .هاي هوشمندانه در ارتباطات دیجیتال خواهد بوداي، و استراتژيحرفه
شده بیشتر به چشم خواهند آمد، ویژه در دنیاي پس از پاندمی و دوران جهانیاین تحولات به
ها کمک خواهند کرد تا اطی، بیش از پیش به برندها و سازمانهاي نوین ارتبجایی که روش

 .مخاطبان خود را در یک محیط دیجیتال و آنلاین مدیریت کنند

 منابع
. فصلنامه رسانه و تالیجیدر عصر د یروابط عموم يهاچالش). 1400محمدرضا. ( ،ياحمد

 .60–45، )3(25ارتباطات، 
 ییآزمایدر راست یکاربرد هوش مصنوع). 1402. (دهیسع ،يمحمدرضا، و ممتاز ،ياخگر

با استفاده از متن خبر و اطلاعات منابع منتشرکننده. فصلنامه  یاخبار جعل صیاخبار: تشخ
 .138–115، )2(10 ر،یرکبیام یدانشگاه صنعت ،يارسانه يهاپژوهش

 يالگوارائه ). 1401محمد. ( ان،یزیو عز محمد،یعل ،يآبادشرف يدیمز ن،یحس ،یاسلام
. فصلنامه یخدمات يهاسازمان یروابط عموم يدر ارتقا یاجتماع يهارسانه يریکارگبه
 .92–75، )2(16رسانه،  تیریمد
ارتباطات  يسازیدر شخص ینقش هوش مصنوع). 1401و همکاران. ( ن،یحس ،یاسلام
 .72–55، )3(16رسانه،  تیری. فصلنامه مدتالیجید

ابزارها و کاربردها. تهران: انتشارات  ها،هی: نظرکیالکترون یروابط عموم). 1398حسن. ( ر،یبش
 .دانشگاه امام صادق (ع)

در خلق آثار  ینقش و کاربرد هوش مصنوع یبررس). 1403فاطمه، و دادور، ابوالقاسم. ( ،یپاپ
 .63–31، )1(3. فصلنامه مطالعات هنر، نینو يهنر
رفتار مخاطب.  لیمحور؛ گذر از سنت به تحلداده یروابط عموم). 1404حامد. ( ،ینیپورحس
 https://zoomit.ir از شدهیابیباز



  160  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

کاربرد هوش ). 1403صفت، محمدرضا. ( يمنفرد، حسن، و موحد ياحمدرضا، محمد ،یترسل
 يارشتهنیاطلاعات. فصلنامه مطالعات ب لیو تحل يآورجمع ندیدر بهبود فرآ یمصنوع

 .303–277، )56(14 ،يدانش راهبرد
اطلاعات،  ي. فصلنامه فناوریو تحول در روابط عموم یهوش مصنوع). 1401نرگس. ( ،یعیشف

18)2( ،75–90. 
 .ای. تهران: نشر ثریو روابط عموم نینو يهارسانه). 1399. (ونسی شکرخواه،

 تیری. مجله مدکیالکترون یدر روابط عموم یاجتماع يهانقش رسانه). 1401سارا. ( ،یقاسم
 .40–25، )1(10رسانه، 

. فصلنامه تالیجید یافزوده و متاورس در روابط عموم تیکاربرد واقع). 1402زهرا. ( ،يموسو
 .70–55، )1(5 تال،یجید ينوآور

Dwivedi, Y. K., Hughes, D. L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C., 
Crick, T., ... & Williams, M. D. (2021). Artificial Intelligence (AI): 
Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, opportunities, 
and agenda for research, practice and policy. International Journal of 
Information Management, 57, 101994. 

Grunig, J. E. (2009). Paradigms of global public relations in an age of 
digitalization. PRism, 6(2). 

Grunig, J. E., & Grunig, L. A. (1992). Models of public relations and 
communication. In J. E. Grunig (Ed.), Excellence in public relations and 
communication management (pp. 285–325). Lawrence Erlbaum 
Associates. 

Jiang, H., Luo, Y., & Kulemeka, O. (2022). Managing fake news in public 
relations: The roles of crisis response strategies and media credibility. 
Public Relations Review, 48(1), 102130. 

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The 
challenges and opportunities of Social Media. Business Horizons, 
53(1), 59–68. 

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). 
Social media? Get serious! Understanding the functional building 
blocks of social media. Business Horizons, 54(3), 241–251. 

Kietzmann, J., et al. (2018). "Artificial Intelligence in Marketing: A 
Review." Journal of Business Research, 90, 1-9. 

Lovejoy, K., & Saxton, G. D. (2012). Information, community, and action: 
How nonprofit organizations use social media. Journal of Computer‐
Mediated Communication, 17(3), 337–353. 



  161  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

Pantelidis, I. S. (2010). "Electronic Customer Relationship Management in 
the Hotel Industry: Applications and Opportunities." International 
Journal of Hospitality Management, 29(2), 353-360. 

Wright, D. K., & Hinson, M. D. (2017). Tracking how social and other 
digital media are being used in public relations practice. Public 
Relations Journal, 11(1), 1–26. 

  



  162  

1404تابستان  /20سال پنجم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Summer 2025, Vol.5, No.20 

Artificial Intelligence and the Future of Electronic Public Relations 

Mohsen Haj Mohammadi 
PhD in Planning, Islamic Azad University 

mohsenhajmohammadi@yahoo.com 
Abstract 
The rapid advancements in digital technologies and the expansion of 
cyberspace have fundamentally transformed public relations. 
Traditionally, public relations relied on mass media such as print, radio, 
and television, where communication was largely one-directional and 
organizations primarily disseminated messages to audiences. In the digital 
era, however, public relations have evolved into a two-way, interactive, 
and accelerated process. Through social media platforms, websites, and 
smart applications, organizations can engage in real-time communication 
and personalize interactions to meet audience needs more effectively. 
These transformations have not only created new opportunities in crisis 
management, advertising, and audience loyalty but also introduced 
significant challenges for organizations. The integration of artificial 
intelligence into digital public relations provides new capacities for data 
analysis, audience behavior prediction, and the design of targeted 
messages, positioning AI as a central component of contemporary 
communication strategies. Drawing on the book "The Future of Electronic 
Public Relations, Artificial Intelligence and the Metaverse: Challenges and 
Opportunities"1, this article examines how digital tools and AI can reshape 
traditional communication practices and foster innovative approaches in 
public relations. 
 
Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Cyberspace, 
Electronic Public Relations 
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