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 دهیچک
 ن؛یادیبن هیاز چهار نظر يریگو بهره یفرهنگ یشناسجامعه کردیبر رو هیمقاله، با تک نیدر ا

 یقیتلف یچارچوب ،يسازتیو روا یفرهنگ ییبازنما ،یفرهنگ حافظه ،یاجتماع کیهرمنوت
در  يکاربرد-ينظر ییالگو یطراح ،ی. هدف اصلشودیارائه م یاجتماع يمعناپرداز يبرا

که  ییدر عصر حاضر است؛ الگو یرسالت روابط عموم نیترعنوان مهمبه عناگرام یعمومروابط
 هیبر پا کردیرو نی. اردیمورد استفاده قرار گ یو آموزش یفرهنگ يهاامیپ یدر طراح تواندیم

و  ییالگو يهاتیروا ینیبازآفر ،یو اجتماع یفرهنگ شدهتیو تثب جیرا يشناخت معناها
آن را دارد که در  تیقابل» بازتاب معنا« يبنا شده است. الگو یاجتماع يهاواکنش ینیبشیپ

ارتباطات  تیریجمله مد ،ازیو اجتماع یسازمان توسعهدر  یروابط عموم فیوظا تیموفق
. کار گرفته شودبه دانش، تیریبحران و مد تیریمد دادها،یرو تیریمد ،یرساناطلاع ،یاجتماع

نهفته است و نه در مخاطب  امیکه معنا نه صرفاً در پ دهدیمطالعه نشان م نیا يهاافتهی
 .شودیم يو بازساز افتهیمطلوب بازتاب  یطور منفعل جاخوش کرده، بلکه در بستر ارتباطبه

 ،یفرهنگ ییبازنما ،يسازتیروا ،یفرهنگ حافظهمعناگرا،  یمعنا، روابط عموم :کلمات کلیدي
 الگو بازتاب معنا ،یاجتماع يمعناپرداز ،یذهن ریتفس
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 مسئله انیو ب مقدمه -1
 يهاو انتقال داده یرسانعنوان ابزار اطلاعصرفاً به تواندینم گرید یجهان امروز، روابط عموم در

 یجمع حافظهو  یغن یبا بافت فرهنگ یدر جوامع ژهیوحوزه، به نینقش کند. ا يفایخام ا
 لخود است. مخاطب امروز، نه تنها به دنبا ينظر يهاانیدر بن قیعم يبازنگر ازمندین ا،یپو
، 1است(کري یفرهنگ يوندهایو پ یمعنا، هالگوی يوجواطلاعات، بلکه در جست افتیدر

1989 .( 
عبور کرده و به سطح  امیو انتقال پ دیاز سطح تول دیبا یروابط عموم ،ییبسترها نیدر چن

ادراك  تاًیشناخت و نها ندیجامعه به فرا یابیکه مستلزم دست یمعنا برسد؛ سطح دیتول
 .است یفرهنگ

و  اقناع مخاطب ام،یهمچنان بر انتقال پ ،یدر روابط عموم جیرا يهاحال، اغلب الگوي نیا با
که در عصر معنا،  یدر حال). 1984 ،2دارند(گرونیک و هانتتمرکز  یسازمان ریکنترل تصو

کند.  تیو روا ینیبازآفر ،ییرا شناسا یفرهنگ ياست که بتواند معناها يکردیبه رو ازین
 شهیمردم ر یجمع حافظهدر  یمیدرك کنند که چه مفاه دیبا یمتخصصان روابط عموم

 يجابه )2011، 3 آسمن(گذارنیاثر م یاجتماع يهابر واکنش میمفاه نیاند و چگونه ادوانده
خلق شوند که  یفرهنگ يهاراستا با ارزشو هم لیتازه، اص ییمعناها دیبا ها،شهیتکرار کل

 .وادارند لمخاطب را به تأمل و تعام
 ییهاتیدر انتقال معنا دارند. روا يدینقش کل ،یهالگویانه و انسان يهاتیروا ان،یم نیا در

در خود  زیبلکه احساس، تجربه و احترام به مخاطب را ن کنند،یتنها اطلاعات را منتقل مکه نه
 دیبا هاتیروا نیا). 1984 ،4کوریر(نشانندیها مبر دل نیریش یدارند و علم و دانش را به زبان

مشترك، جامعه  حافظهو با زبان فرهنگ و  رندینهادها و مردم قرار گ انیم یبتوانند پل ارتباط
 .سوق دهند یرا به سمت تعال

 یفرهنگ یتحول در روابط عموم يبرا يو کاربرد ينظر یچارچوب ارائهمقاله با هدف  نیا
 يهیبر چهار نظر هیبا تک» بازتاب معنا« يشنهادینگاشته شده است. الگوي پ

 یی، بازنما)2011، آسمنی(جمع حافظه، )1967، 5شوتزی(اجتماع کهرمنوتی،يدیکل
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عبور از سطح  ابتا است ی کرده تلاش )1984 کور،یري(سازتیو روا)1997، 1(هال یفرهنگ
 ی دست یابد.فرهنگ يمعنا و بازساز دیبه سطح تول امیانتقال پ
 ،2لوریت(اندمعناگرا شکل گرفته یبه سمت روابط عموم ییهاشیگرا ریاخ يهادر سال اگرچه
 حافظهمعنا،  يهاهیکه بتوانند نظر یمنسجم یاتیو عمل ينظر يها، اما هنوز الگوي)2010

طور کامل توسعه کنند، به قیتلف يچارچوب کاربرد کیرا در قالب  يسازتیو روا یجمع
در  يسازیبوم تیقابل ایخاص تمرکز دارند  هینظر کیبر  ایشتر مطالعات موجود ی. باندافتهین

 را ندارند. یو آموزش یفرهنگ يهاپروژه
 بیدر ترک يجد ءهنوز خلا ،یدر روابط عموم انهیوجود رشد مطالعات معناگرا باهمچنین 

وجود  یفرهنگ یروابط عموم يبرا یالگوي عمل کیدر قالب  تیمعنا، حافظه و روا يهاهینظر
 دارد. 

 يهاهینظر قیتلفمهمترین تفاوت این مقاله با آثار گذشته و ویژگی منحصر به فرد آن 
 کیتمرکز صرف بر  يجابه،  ییفراتر از مطالعات دانشجو یگام ،یبوم يهالیو تحل کیکلاس
یبی و عبور از الگوي منسجم ترک کیرا در قالب  يدیکل يهیچهار نظراستفاده از  ه،ینظر

ی فرهنگ يهاامیپ ي تولیدبرا یعمل یچارچوبسطح تحلیل انتقادي صرف در راستاي طراحی 
 یو خدمات عموم یفرهنگ ،یآموزش يهادر پروژه يسازیبوم تیقابلاثربخش می باشد که این 

 جهت تولید معناهایی فراگیر دارد.را 
 پژوهش سوال
 در روابط عمومی چیست؟» بازتاب معنا«الگوي 

 پژوهشروش  -2
ی، استنتاج يکردیکه با رو یقیتطب و مطالعه ينظر لیاز تحل ستی ابیترک روش این تحقیق

 ي انجام شده است.ریتفس
 پژوهشپیشینه  -3

و ارتباطات  یتیریمد ،یفن يهاعمدتاً بر جنبه یروابط عموم حوزهدر  نیشیپ قاتیتحق
نوظهور به سمت روابط  یشیگرا ر،یاخ يهاحال در دهه نیاند. با اتمرکز داشته یسازمان
در  تیو روا یجمع حافظهکه به نقش فرهنگ،  یشگرای. معناگرا شکل گرفته است یعموم
 .توجه دارد یبه ارتباطات عموم یدهشکل

                                                            
1 Hall 
2 Taylor 
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 و معنا: یوابط عمومر.1
را  یوابط عمومر  گرانیک و هانت،مانند اثر کیکلاس مطالعات :معنا دیتا تول امیاز انتقال پ

(گرونیک و هانت، اندکرده فیسازمان و مخاطب تعر انیارتباطات م تیریمد ندیعنوان فرآبه
بر نقش روابط میلادي  2010مطالعات تیلور در سال  متأخر از جمله يهااما پژوهش). 1984
 ،يتحول نظر نیا). 2010د(تیلور، انکرده دیتأک یفرهنگ ییمعنا و بازنما دیدر تول یعموم

 .شده است یروابط عموم حوزهمعنا به  یشناسجامعه میورود مفاه سازنهیمز
 : هاکنش یذهن ریمعنا و تفس یشناسجامعه.2

 يهانشان داد که کنش ،یشناسو جامعه یدارشناسیپد قی) با تلف1967شوتس( آلفرد
 یو ارتباط یدر مطالعات فرهنگ دگاهید نی. اابندییمعنا م یذهن ریتنها در بستر تفس یاجتماع

است.  افتهی ياکاربرد گسترده ،یعموم يهاامیمخاطب به پ يهاواکنش لیدر تحل ژهیوبه
بر نقش زبان و تعامل  ت،یواقع یساخت اجتماع يهیبا طرح نظر زینبرگر و لاکمن  هاپژوهش
 ).1966، 1(برگر و لاکمناندکرده دیمعنا تأک يریگدر شکل

 :یفرهنگ تیو روا یجمع حافظه.3
 ها،تیروا قینشان داد که جوامع از طر ،یفرهنگ حافظهمفهوم  ی) با معرف2011آسمن( انی
در مطالعات  هینظر نی. اکنندیم تیتثب یجمع حافظهرا در  ییو نمادها، معناها هانییآ

 یعنوان منبعمعناگرا، به یکار گرفته شده و در روابط عمومبه ياو رسانه یخیتار ،یفرهنگ
 .مورد توجه قرار گرفته است دارشهیهالگویانه و ر يهاامیپ قخل يبرا

 :هادر رسانه تیو روا ییبازنما
 ندیو فرآ یمعنا را محصول رمزگان فرهنگ ،یفرهنگ ییبازنما يهی) در نظر1997هال( استوارت

 لیدر تحل ژهیوبه ،یغاتیو تبل يادر مطالعات رسانه دگاهید نیدانست. ا ییبازنما
) با 1984( کوریپل ر نیها، کاربرد دارد. همچنو انتخاب نشانه یفرهنگ يهايرسازیتصو
 يتنها ابزار انتقال اطلاعات، بلکه ساختاردهندهنه تینشان داد که روا ،يسازتیروا يهینظر

 .و معناست یانسان يتجربه
 :رازیو ش ییتهران، علامه طباطبا يهادر دانشگاه ییدانشجو مطالعات.4

 ازمندین رانیدر ا یکه روابط عموم است نشان داده ریاخ يهاسال یطمطالعات انجام شده 
 است. یفرهنگ يصرف به معناپرداز یرسانتحول از اطلاع

                                                            
1 Berger & Luckmann 
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 لیتحل«با عنوان   )1399( ییارشد در دانشگاه علامه طباطبا یرساله کارشناسي نمونه برا
 نیا که» هاامیپ یضمن يبر معناها دیبا تأک یفرهنگ يدر نهادها یگفتمان روابط عموم

 یفرهنگ فظهحابا  وندیفاقد پ یروابط عموم يهاامیاز پ ياریپژوهش نشان داد که بس
 .هستند تیدر زبان و روا يبازنگر ازمندیاند و نمخاطب

که سال » یآموزش يهاسازمان یروابط عموم يدر اعتمادساز تینقش روا«در پایان نامه 
در  یررسمیو غ یرسم يهاتیروا یپژوهشگر با بررس ،در دانشگاه تهران انجام گردید 1400

اعتماد  جادیدر ا يشتریب ریو هالگویانه تأث یانسان يهاتیکه روا دیرس جهینت نیمدارس، به ا
 د.دارن
مشترك در  ينقش خاطره یبه بررس ییمقاله دانشجو نیچند ی نیزجمع حافظهحوزه  در

 .اندپرداختهی اجتماع يمعناها يریگشکل
قهرمانان  ییدر بازنما یجمع حافظه لیتحل«) با عنوان 1401(  رازیدانشگاه ش یمقاله پژوهش

اگر با  يارسانه يهاییکه بازنما واقعیت است نیا که بیانگر»یعموم يهادر رسانه یفرهنگ
 .شوندیهمخوان نباشند، با مقاومت مخاطب مواجه م یجمع حافظه

 يهانیکمپ یدر طراح یفرهنگ ينقش نمادها«پژوهش دیگر در این خصوص با عنوان 
 یپژوهشگر با بررس انجام شده است که 1402ال در دانشگاه تهران در س» یعمومروابط
 انیرانیا یفرهنگ حافظهعناصر در  نیکوچه، کتاب، و مادر نشان داد که ا :چون یینمادها
 .دارند یخاص یو اخلاق یعاطف يمعناها

 يهادر رشته ژهیوبه ییدانشجو مطالعاتی؛ در ارتباطات عموم يسازتیروادر خصوص موضوع 
 .اندداشته يریرشد چشمگ یعلوم ارتباطات و مطالعات فرهنگ

 ينهادها یدر روابط عموم يسازتیروا«با عنوان  1400در سال  دانشگاه سوره نامهانیپا
 يهاتینشان داد که استفاده از روا نیز پژوهش نیا که  »يسعد ادیبن يمورد : مطالعهیفرهنگ
د و یا شویمشارکت مخاطب م شیموجب افزا ،یروابط عموم يهاامیدر پ یخیو تار یشخص

در  یفرهنگ يهاتیروا لیتحل«با عنوان  1403در سال  (س)دانشگاه الزهرا ییمقاله دانشجو
 يهانیرفته در کمپ کاربه يهاتیروا یکه به بررس »انهیمعناگرا کردیبا رو یآموزش يهانیکمپ

 يهاامیمحور، مؤثرتر از پو خاطره یبوم يهاتیپرداخت و نشان داد که روا يآموزش شهروند
 اندیرسم

 کیو تئور يچارچوب نظر -4
 ییبازنما ،یجمع معنا، حافظه حوزهدر  نیادیبن يهیچهار نظر قیمقاله بر تلف نیا ينظر يمبنا

 استوار است. يسازتیو روا یفرهنگ
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 کیرا از  یکه روابط عموم یالگوی دهند؛یرا شکل م» بازتاب معنا«الگوي  انیبن ها،هینظر نیا
پیش از آن لازم  .کندیبدل م سازتیامحور و رومعناپرداز، حافظه يرسان به نهادنهاد اطلاع

 است تا معنا را به درستی تعریف کنیم.
 یو خارج یداخل شمندانیاند دگاهیمعنا از د فیتعر -1-4
 یمعنا در فلسفه و ارتباطات غرب.1

بوده است. اوگدن  هیو چندلا دهیچیپ یغرب، همواره موضوع یدر سنت فلسف» معنا« مفهوم
 ،1چاردزیآگدن و ر(دانندینشانه، دلالت و ذهن مخاطب م انیم يامعنا را رابطه چاردزیو ر

که  ياگونهبه شود؛یداده م وندیپ ندهیگو تیدر فلسفه زبان، معنا اغلب به قصد و ن). 1923
 ).1969، 2سرل(هستند یو مقاصد ارتباط یذهن يهاابزار انتقال حالت جملاتکلمات و 

متن و مخاطب  انیبلکه در تعامل م ام،یمعنا نه صرفاً در پ زیارتباطات معاصر ن يهاهیدر نظر
 ).1997، 3(هالاست یو اجتماع یفرهنگ يهانهیو وابسته به زم ردیگیشکل م

 یرانیو ا یاسلام يهاشهیعنا در اند.2 
و  یشناسبا مباحث معرفت وندیدارد و همواره در پ نیادیبن یگاهیمعنا جا ،یفلسفه اسلام در

که  داندیم »یصورت ذهن«معنا را  ییمورد توجه بوده است. علامه طباطبا یشناسیهست
). او در بحث 1374 ،یی(طباطباردیگیم يندارد و تنها در ذهن انسان جا یتحقق خارج

در خارج  ،یرلفظیو چه غ یکه معنا، چه لفظ کندیم دیتأک »تیماه تیاراصالت وجود و اعتب«
 یکه معنا در فلسفه اسلام دهدینشان م دگاهید نیمحال است و تنها در ذهن تحقق دارد. ا

آن در ذهن و زبان است،  گاهیو جا شودیفهم م یعنوان محصول ادراك و اعتبار انسانبه شتریب
و امکان  کندیذهن و جهان عمل م انیم یمثابه پلمعنا به سان،نی. بدیخارج تینه در واقع

 .آوردیرا فراهم م تیواقع ییبازنما
خورده  وندیپ »قتیحق«و » باطن«معنا اغلب با  ران،یا یو ادب یدر سنت عرفان گر،ید يسو از

لفظ همچون «باور است که  نیو بر ا داندیمعنا را فراتر از لفظ م ،يدر مثنو ياست. مولو
و  یدرون یقتیعنوان حقمعنا را به ،ینگاه عرفان نی). ا1386 ،يمولو»(پوست است و معنا مغز

است. در  یابیسلوك و شهود قابل دست قیکه تنها از طر کندیم یمعرف یروحان ياتجربه
 يمعنو ستیز ندیاست که در فرآ يوجود یقتیبلکه حق ،یمفهوم ذهن کیمعنا نه صرفاً  نجایا

                                                            
1 Ogden & Richards 
2 Searle 
3 Hall 
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 وندیپ یشناختیو هست يمعنا را به ساحت وجود ،يکردیرو نی. چنشودیانسان آشکار م
 .دهدیها قرار مو نشانه نو آن را فراتر از زبا دهدیم

محور و قهرمان يهاتیدر شاهنامه معنا را در قالب روا یفردوس ،یتیو هو یسطح ادب در
). 1389 ،ی(فردوسزندیم وندیپ انیرانیا یجمع حافظهو آن را به  کندیم ینیبازآفر یتیهو
که  اندیو اجتماع یفرهنگ يبلکه حاملان معناها اند،یخیتار ییتنها بازنمااو نه يهاتیروا
ساز عمل حافظه ییرویعنوان نمعنا در شاهنامه به سان،نی. بددهندیرا شکل م یلم تیهو
 .آوردیفراهم م یخیتار يدهایها و تهدرا در برابر بحران یو امکان تداوم فرهنگ کندیم

 :دارد یاصل لایهسه  یرانیو ا یگفت معنا در سنت اسلام توانیم ،ینگاه کل کی در
 .)یی(طباطبایو اعتبار انسان یعنوان صورت ذهن: معنا بهیشناختمعرفت لایه •
 .)يفراتر از لفظ(مولو یو روحان یدرون یقتیعنوان حق: معنا بهيوجود-یعرفان لایه •
 .)ی(فردوسیجمع حافظهو  یتیهو تیعنوان روا: معنا بهیاجتماع-یفرهنگ لایه •

هم  ،یکه هم ذهن دهندیجامع از معنا ارائه م يریتصو گر،یکدیدر تعامل با  هیسه لا نیا
 يالگو يبرا يقدرتمند ينظر يمبنا تواندیم يکردیرو نیاست. چن یو هم اجتماع يوجود

مخاطب،  ای امیکه معنا را نه صرفاً در پ ییباشد؛ الگو یفرهنگ یدر روابط عموم» بازتاب معنا«
 .دهدیبازتاب م یاجتماع يهاتیو روا یفرهنگ حافظهبا  وندیو در پ یارتباط ندیبلکه در فرآ

 یفرهنگ یشناسمعنا در جامعه.3
است که  یاجتماع يندیبلکه فرآ ست،یامر ثابت ن کیمعنا  ،یفرهنگ یشناسجامعه کردیرو در

محصول  دگاه،ید نی. معنا در اردیگیشکل م یفرهنگ يافراد و ساختارها انیدر تعامل م
 نی. به هم)1984 ،1کوریر(است یاجتماع يهاتیو روا یجمع حافظه ،یفرهنگ يهاییبازنما

 ایپو يندیعنوان فرآآماده، بلکه به ياعنوان دادهمعنا را نه به دیمعناگرا با یومروابط عم ل،یدل
 .ردیدر نظر بگ یدر ارتباطات اجتماع یو بازتاب

 2یاجتماع کیهرمنوت -2-4
از  متیعز ينقطه ،يریتفس یشناسدر جامعه ژهیوبه ،یدر علوم اجتماع یکیهرمنوت کردیرو

گرا که اثبات يهادگاهیاست. برخلاف د یانسان يهاکنش یبه درك درون یرونیب يمشاهده
 کنند،یم یتلق يآمار لیو تحل يریگقابل اندازه يهاعنوان دادهرا به یاجتماع يرفتارها

                                                            
1 Ricoeur 
2 Social Hermeneutics 
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 یو فرهنگ یذهن ریتنها در بستر تفس یانسان يهابر آن است که کنش یماعاجت کیهرمنوت
 .ابندییمعنا م یفاعلان اجتماع

هوسرل و  یدارشناسیپد قیبا تلف ،یشیشناس اترو جامعه لسوفیشوتس، ف آلفرد
پدیدار « شد. او در اثر مهم خود یدر مطالعات اجتماع کردیرو نیا گذارانیوبر، بن یشناسجامعه

 تیروزمره، جهان را نه بر اساس واقع ی، نشان داد که افراد در زندگ»1شناسی جهان اجتماعی
شوتس، معنا نه . از نظر کنندیم ریخود درك و تفس »ستهیز تیواقع«بلکه بر اساس  ،ینیع

(شوتز، نهفته است یآن توسط فاعل اجتماع ریادراك و تفس نحوهبلکه در  ده،یدر خود پد
1967.( 

 يریو معنا تفس يمعنا نهاد تفاوت.1
 ،ياشاره کرد. از منظر نهاد یکتاب درس کیبه مثال  توانیم دگاه،ید نیتر شدن اروشن يبرا

که  يآموزشود. اما از نگاه دانش فیتعر »یمنبع آموزش«عنوان کتاب ممکن است به نیا
همراه بوده، همان  یواقع یبا زندگ یارتباطیب ای یبا اجبار، فشار روان اشیلیتحص يتجربه

تفاوت در  نیشود. ا یتلق »تیفاصله از واقع« ای »ییمعنایب« ،»لیتحم«نماد  تواندیکتاب م
 یکه روابط عموم شکافی. است ستهیو معنا ز یمعنا رسم انیشکاف م يدهندهنشان ر،یتفس

 .خود لحاظ کند يهاامیپ یآن را بشناسد و در طراح دیمعناگرا با

 معناگرا یدر روابط عموم کاربرد.2
. شوندیم یطراح یو زبان رسم یاغلب بر اساس اهداف سازمان هاامیپ ،یسنت یروابط عموم در

مخاطب قرار دهد و بپرسد:  گاهیخود را در جا دیبا امیمعناگرا، طراح پ یاما در روابط عموم
عبور از انتقال  یعنی نیا» دارد؟ ییمخاطب چه معنا يستهیز ياز منظر تجربه امیپ نیا«

 يبرا .یفرهنگ يوگوبه گفت غیو از تبل ،يپندارذاتخلق معنا، از اقناع به هم بهاطلاعات 
 يهاآموزش مهارت«مانند  یاستفاده از واژگان رسم ،یآموزش يهانیکمپ یمثال، در طراح

باشد. اما اگر همان مفهوم در  ياشهیو کل روحیمخاطبان ب یبرخ يممکن است برا »یزندگ
که با  ياز مادر داستانی مثلاً،شود انیافراد جامعه ب يستهیز ياز تجربه ییهاتیقالب روا

تنها نه امپی. ا فرزندش را بهبود بخشدخودب يتوانسته رابطه یارتباط يهاهارتآموزش م
 .ردیگیم يبلکه در دل مخاطب جا شود،یم دهیشن

                                                            
1 The Phenomenology of the Social World, 1967 
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 يسازتیو روا یجمع حافظهبا  وندیپ.3
و  یجمع حافظه يهاهیبا نظر قیعم يوندیپ سازنهیزم نیهمچن یکیهرمنوت کردیرو
 هاتیروا قیاند و از طرشده تیتثب یجمع حافظهدر  ،یفرهنگ يمعناها رایاست. ز يسازتیروا

 ییهاتیروا تواندیم کرد،یرو نیاز ا يریگمعناگرا، با بهره ی. روابط عمومشوندیم دیبازتول
 زیرا ن یفرهنگ تیبلکه تجربه، احساس و هو کنند،یتنها اطلاعات را منتقل منه هخلق کند ک

 دهندیبازتاب م
 1فرهنگی حافظهنظریه -3-4

ترین دستاوردهاي یان آسمن در مطالعات فرهنگی و تاریخی فرهنگی، از مهم حافظهنظریه 
تنها از ، نشان داد که جوامع نه3فرهنگی حافظهو  2ارتباطی حافظهاست. او با تمایز میان 

ها و متون فرهنگی، معناهایی را ها، نمادها، آیینطریق تعاملات روزمره، بلکه از طریق روایت
کند، این حافظه، گذشته را حفظ می). 2011(آسمن، کنندود تثبیت میجمعی خ حافظهدر 

 .کنددهی میبخشد و آینده را جهتحال را معنا می
 هاتعریف و ویژگی.1

هاي معاصر است، ارتباطی که محدود به نسل حافظهفردي یا  حافظهفرهنگی، برخلاف  حافظه
مدت صورت طولانیهاي جمعی، بهها و آییناز طریق نهادهاي فرهنگی، متون ماندگار، اسطوره

کند، بلکه تنها اطلاعات تاریخی را منتقل میشود. این حافظه، نهدر جامعه نهادینه می
 حافظهعبارت دیگر، آورد. بههاي جدید فراهم میهاي معنایی براي تفسیر تجربهچارچوب

کند و هویت خویش را یفرهنگی همان بستري است که در آن جامعه، خود را بازشناسی م
 .نمایدبازسازي می

 کاربرد در روابط عمومی معناگرا.2
هاي مؤثر شرط طراحی پیامفرهنگی مخاطب، پیش حافظهدر روابط عمومی معناگرا، شناخت 

هاي فرهنگی همخوانی دارند، هایی که با خاطرات مشترك، نمادهاي آشنا و روایتاست. پیام
اندازند. براي مثال، در جامعه ایرانی، شوند، بلکه در ذهن مخاطب لنگر میتنها شنیده مینه

حامل معناهاي عاطفی، اخلاقی و » آب«، یا »کتاب«، »مادر«، »کوچه«نمادهایی چون 
براي شیعیان، فراتر از رفع تشنگی، نماد مظلومیت امام حسین (ع) است؛ » آب« واژهاند. آیینی

 .تواند بار معنایی عمیقی ایجاد کندهاي فرهنگی، میو استفاده از آن در پیام
                                                            
1 Cultural Memory Theory 
2 Communicative Memory 
3 Cultural Memory 
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ازآفرینی کند. براي روابط عمومی معناگرا باید بتواند این نمادها را شناسایی، رمزگشایی و ب
ي مشترك دوران مدرسه یا قهرمانان هاي آموزشی، استفاده از خاطرهنمونه، در طراحی کمپین

رسانی به تواند پیام را از سطح اطلاعفرهنگی مانند فردوسی، سعدي یا شهیدان ملی، می
 .سطح معناپردازي ارتقا دهد

 سازي و هویت فرهنگیپیوند با روایت.3
جمعی  حافظههایی که از دل سازي است. روایتی، بستري براي روایتفرهنگ حافظه

دهند، بلکه به مخاطب امکان هاي گذشته را بازتاب میتنها تجربهاند، نهبرخاسته
هایی که دهند. در روابط عمومی معناگرا، روایتپنداري و بازسازي هویت فرهنگی میذاتهم
 .نند اعتماد، مشارکت و تعامل اجتماعی را تقویت کنندتوافرهنگی تکیه دارند، می حافظهبر 

 مثال کاربردي در روابط عمومی فرهنگی): 1جدول(

 1نظریه بازنمایی فرهنگی -4-4
پرداز برجسته مطالعات فرهنگی، بازنمایی را نه صرفاً انتقال تصویر یا استوارت هال، نظریه

ها، زبان و ها از طریق نشانهداند که در آن پدیدهفرهنگی میمعنا، بلکه فرآیندي پیچیده و 
» خالص«و » مستقیم«صورت اي بهیابند. در این دیدگاه، هیچ پدیدهرمزگان اجتماعی معنا می

شود؛ بلکه معنا همواره از طریق ساختارهاي فرهنگی، تاریخی و زبانی شکل درك نمی
 ).1997(هال، گیردمی

 تعریف نظري.1
هاست. ي هال، به معناي تولید معنا از طریق زبان، تصویر، روایت و نشانهیی در نظریهبازنما

دهی به ادراك مخاطب از واقعیت تنها به انتقال اطلاعات، بلکه به شکلاین فرآیند، نه
در این ». سازدچگونه فرهنگ، واقعیت را می«عبارت دیگر، بازنمایی یعنی پردازد. بهمی

 .ا، نهادها و روابط عمومی، نقش فعالی در تولید و بازتولید معنا دارندهچارچوب، رسانه

                                                            
1 Cultural Representation Theory 

 فرهنگی حافظهعنصر 
معنا در ذهن مخاطب 

 ایرانی
 کاربرد در پیام فرهنگی

 هاکمپین هالگویی در بحران مظلومیت، ایثار، عاشورا آب
 در روابط شهري محورروایت محله ي کودکی، صمیمیتخاطره کوچه
 هاي آموزشی و عاطفیپیام عشق، فداکاري، اخلاق مادر
 ايهاي سواد رسانهکمپین خرد، هویت، تمدن کتاب
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گیرد. براي شکل می» رمزگان فرهنگی«و » نشانه«کند که معنا در تعامل میان هال تأکید می
در فرهنگ شیعی، فراتر از مفهوم زیستی، نماد مظلومیت امام حسین (ع) و » آب« واژهمثال 
هاي تاریخی هاي مذهبی و روایتجمعی، آیین حافظهمعنا، از طریق ي عاشورا است. این واقعه

 .تثبیت شده و در ذهن مخاطب شیعی، بار عاطفی و آیینی دارد
 کاربرد در روابط عمومی معناگرا.2

در روابط عمومی معناگرا، نظریه بازنمایی فرهنگی نقش محوري دارد. طراح پیام باید بداند 
کند، چگونه در بستر فرهنگی مخاطب معنا هایی که استفاده میروایتکه واژگان، تصاویر و 

است که عدم  یابند. این یعنی عبور از زبان رسمی و تبلیغاتی به زبان فرهنگی و هالگویانهمی
 توجه به آن فرایند ادراك را مختل می کند.

اند براي مخاطب تومی» کوچه«هاي اجتماعی، استفاده از تصویر براي مثال، در طراحی کمپین
» مادر« واژهي کودکی، صمیمیت محله و هویت محلی باشد. یا گر خاطرهایرانی، تداعی

کار ارزشمند نهادهاي فرهنگی در تواند حامل معناهاي اخلاقی، فداکاري و عشق باشد.می
روزه در تشبیه موشک هاي شلیک شده به دشمن با تیر آرش کمانگیر نمونه بارزي  12جنگ 
نسبت  وابط عمومی معناگرا باید بتواند این رمزگان فرهنگی را شناسایی، رمزگشایی ور است.

 .بازآفرینی کند به شرایط و اقتضائات و نیازهاي روز جامعه
 بازنمایی و قدرت فرهنگی.3

تنها بازتاب واقعیت، کند. بازنمایی، نههال همچنین به پیوند میان بازنمایی و قدرت اشاره می
دهی به واقعیت است. نهادهاي فرهنگی از طریق بازنمایی، معناهایی را تثبیت بلکه ابزار شکل

سرعت رانند. در عصر پساحقیقت، که اطلاعات بهکنند و معناهاي بدیل را به حاشیه میمی
هایی خلق شود، روابط عمومی معناگرا باید بتواند روایتمعنا اغلب گم می وشود تشر میمن

اشته و ریشه هاي عمیقی در فرهنگ و باورهاي اصیل کند که با فرهنگ مخاطب همخوانی د
و در برابر معناهاي تحمیلی مقاومت  جامعه داشته باشند وپاسخگوي نیازهاي امروز نیز باشند

 .کنند
 معناگرا هاي بومی از بازنمایی فرهنگی در روابط عمومیمثال ):2جدول(

 کاربرد در پیام فرهنگی جمعی ایرانی حافظهمعنا در  نشانه فرهنگی
 هاي هالگویی، عزاداري، بحرانکمپین مظلومیت، عاشورا، ایثار آب

 هاي شهري، بازسازي اعتماد اجتماعیروایت ي کودکی، صمیمیت، محلهخاطره کوچه
 هاي آموزشی، عاطفی، آیینیپیام عشق، اخلاق، فداکاري مادر

 هاي فرهنگی زنان، هویت اسلامیکمپین پاکی، حیا، سنت چادر سفید
 اي، فرهنگیهاي سواد رسانهکمپین خرد، تمدن، روشنگري کتاب
 هاي اقتصادي، هالگویی با اقشار ضعیفپیام برکت، قناعت، زندگی ساده نان
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توانند معناهاي متفاوتی داشته باشند. روابط عمومی بسته به زمینه فرهنگی، می ها،این نشانه
شده بهره ببرد و در معناگرا باید بتواند این رمزگان را رمزگشایی کند، از معناهاي تثبیت

ي نسل جدید همخوانی داشته ي زیستهاي خلق کند که با تجربهصورت نیاز، معناهاي تازه
 .باشد

 1سازيایتنظریه رو-5-4
تنها ابزار انتقال اطلاعات، بلکه ي فرانسوي، روایت را نهپل ریکور، فیلسوف برجسته

دهی روایت نقش بنیادینی در سازمان ؛ي اوداند. در نظریهي انسانی میي تجربهساختاردهنده
ها و معنا بخشیدن به زندگی دارد. روایت، آن چیزي است که زمان، پیوند دادن کنش

دهد تا گذشته، کند و به انسان امکان میپراکندگی رخدادها را به یک کل منسجم تبدیل می
 .)1984،  کوریر(حال و آینده را در قالب یک داستان قابل فهم تجربه کند

 ي زمان و کنشدهندهمثابه سازمانروایت به.1
ها از طریق روایت، زمان دهد که انسانتوضیح می» 2زمان و روایت«ریکور در اثر مهم خود 

ها را در بستر رخدادها زند، شخصیتها را به هم پیوند میسازند. روایت، کنشرا قابل فهم می
تنها بخشد. در این نگاه، روایت نهجمعی معنا میي فردي و ي زیستهدهد و به تجربهقرار می

ها، جهان را عبارت دیگر، ما از طریق روایتي آن است. بهبازتاب واقعیت، بلکه سازنده
 .نماییمکنیم و با دیگران ارتباط برقرار میفهمیم، خود را تعریف میمی

 کاربرد در روابط عمومی معناگرا.2
هاي سازمانی نباید صرفاً سازي نقشی محوري دارد. پیامدر روابط عمومی معناگرا، روایت

هایی بیان شوند که ها باشند، بلکه باید در قالب داستانها یا دستورالعملاي از دادهمجموعه
ها باید انسانی، فرهنگی و چندصدایی پنداري کند. این روایتذاتها هممخاطب بتواند با آن

 سخن او زبان به و کنند درگیر را او احساسات دهند، تابباز را مخاطب يتجربه یعنی؛باشند
توان جاي استفاده از زبان رسمی و خشک، میهاي آموزشی، بهبراي مثال، در کمپین .بگویند

کنند. آموزان، معلمان یا والدین را بازگو میي دانشي زیستههایی بهره برد که تجربهاز روایت
مادر بزرگی که با بیان حکایات و داستان هاي بوستان و گلستان و منطق الطیر و  داستان

مثنوي معنوي باعث شکل گیري شخصیت منسجم و ساختارمند فرزندان خود شده و از آنها 

                                                            
1 Narrative Theory 
2 Time and Narrative 
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رسمی  و یا  بسیار مؤثرتر از یک بروشور آموزشی ، مدیران و نخبگانی با کفایت ساخته است
 .خواهد بودارایه یک پاورپوینت رسمی 

 فرهنگی حافظهروایت و .3
هاي تاریخی، فرهنگی دارند. روایت حافظهها همچنین نقش کلیدي درتثبیت و بازسازي وایتر

کنند. در روابط دهند وهویت فرهنگی را تقویت میجمعی را شکل می حافظهآیینی و ادبی، 
تواند به بازسازي لگویانه، میمحور و هاهاي بومی، خاطرهعمومی معناگرا، استفاده از روایت

 .ها منجر شوداعتماد اجتماعی، مشارکت فرهنگی و انتقال ارزش
 مثابه کنش اخلاقیروایت به-6-4

کند، تنها تجربه را منتقل میکند. روایت، نهریکور همچنین به بعُد اخلاقی روایت اشاره می
دهند، رنج، ایثار یا امید را بازتاب میهایی که انگیزد. روایتبلکه مسئولیت اخلاقی را نیز برمی

کنند. در روابط عمومی معناگرا، مخاطب را به تأمل، هالگویی و کنش اجتماعی دعوت می
 .وگوي اخلاقی و فرهنگی باشدتواند بستري براي گفتسازي میروایت

 سازي فرهنگیهاي بومی از روایتمثال): 3جدول (
 در روابط عمومی معناگراکاربرد  هاي کلیديویژگی نوع روایت

 روایت آیینی
مبتنی بر مناسک مذهبی و 

 فرهنگی
 هاي عزاداري، هالگویی، هویت دینیکمپین

 بازسازي اعتماد، تقویت هویت ملی بازتاب رخدادهاي ملی و فرهنگی روایت تاریخی

 ي افراد جامعهي زیستهتجربه روایت شخصی
هاي آموزشی، سلامت، مشارکت کمپین

 اجتماعی
 ها، زیباسازي پیام، هویت فرهنگیانتقال ارزش برگرفته از آثار کلاسیک فارسی روایت ادبی

 یافته ها  -5
 کهرمنوتی؛ نیادیبن يهیچهار نظر ،یفرهنگ یدر روابط عموم» بازتاب معنا«الگوي  یدر طراح
 یچارچوب گر،یکدیتعامل با  در يسازتیو روا یفرهنگ ییبازنما ،یفرهنگ حافظه ،یاجتماع

 ریبرتفس دیبا تأک یاجتماع کی. هرمنوتآورندیفراهم م یاجتماع يمعناپرداز يبرا یقیتلف
 يبه درك تجربه یرسانرا از اطلاع یروابط عموم ،یمنظر فاعل اجتماع ازها کنش یذهن

معنا در خاطرات  تیبا تثب ،یفرهنگ حافظه ).1967(شوتز،  دهدیمخاطب ارتقا م يستهیز
 یفرهنگ يهاامیکه در آن پ کندیفراهم م يبستر ،یخیتار يو نمادها هانییآ ،یجمع

 ،یفرهنگ ییبازنما). 2011(آسمن، مخاطب ماندگار شوند هنو در ذ ندازندیلنگر ب توانندیم
و  کندیم دیتول یها، زبان و رمزگان اجتماعنشانه قیبلکه از طر م،یصورت مستقمعنا را نه به
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را انتخاب کند که با فرهنگ  ییهاتیو روا ریتا واژگان، تصاو دهدیامکان م یبه روابط عموم
 يدهندهعنوان سازمانبه يسازتیروا ت،ی). در نها1997هال، دارند( یمخاطب همخوان

 و معنا را در قالب سازدیزمان را قابل فهم م زند،یم وندیها را به هم پکنش ،یانسان يتجربه
در کنار  ه،یچهار نظر نی). ا1984ریکور، ( کندیم يبازساز یهالگویانه و انسان يهاداستان

معناگرا  یو قابل اجرا در روابط عموم یفرهنگ ،یعلم یوبرا به چارچ» بازتاب معنا«هم، الگوي 
جامعه  تیبه خلق معنا در بستر حافظه و روا ام،یانتقال پ يجاکه به الگویی. کنندیم لیتبد

 .پردازدیم
 هاماتریس مفهومی پیوند نظریه

 »بازتاب معنا«تطبیقی چهار نظریه در الگوي ): 4(جدول 

 عنصر نظري
هرمنوتیک 

 اجتماعی
 )1967(شوتز، 

 فرهنگی  حافظه
 )2011(آسمن، 

بازنمایی 
 فرهنگی 

 )1997(هال، 

 سازيروایت
 )1984(ریکور، 

 1معنا
معنا از منظر فاعل 
اجتماعی؛ تفسیر 

 هاذهنی کنش

شده معنا تثبیت
جمعی  حافظهدر 

هاي و آیین
 فرهنگی

معنا از طریق 
ها، زبان و نشانه

رمزگان فرهنگی 
 گیردشکل می

معنا از طریق 
هاي انسانی و روایت

ي زیسته تجربه
 شودساخته می

 2حافظه
حافظه فردي و 
زیسته در تفسیر 

 هاکنش

فرهنگی و  حافظه
تاریخی؛ خاطرات 
 مشترك و نمادها

شده حافظه تثبیت
ها و در نشانه
هاي بازنمایی
 ايرسانه

روایی؛  حافظه
بازسازي گذشته در 

 قالب داستان

 3روایت

عنوان روایت به
ابزار تفسیر 

هاي کنش
 اجتماعی

هاي آیینی روایت
و تاریخی 

عنوان حامل به
 فرهنگی حافظه

هاي روایت
اي و رسانه

عنوان تصویري به
 ابزار بازنمایی

عنوان روایت به
ي دهندهسازمان

زمان، کنش و تجربه 
 انسانی

کاربرد در 
الگوي بازتاب 

 معنا

ي تفسیر تجربه
مخاطب؛ طراحی 
پیام بر اساس 
 ادراك ذهنی

استفاده از 
خاطرات مشترك 

براي لنگر 
 انداختن پیام

انتخاب واژگان، 
تصاویر و نمادهاي 

همخوان با 
 فرهنگ مخاطب

هاي خلق روایت
هالگویانه، انسانی و 
فرهنگی براي انتقال 

 معنا
 

                                                            
1 Meaning 
2 Memory 
3 Narrative 
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 »ابازتاب معن«ارکان الگوي ): 5(جدول
ن الگوي بازتاب ارکا

 معنا
 نقش نظریه در معناپردازي فرهنگی نظریه پشتیبان

 ي مخاطبي زیستهشناخت تجربه هرمنوتیک اجتماعی تفسیر
 هاتثبیت معنا در خاطرات و آیین فرهنگی حافظه حافظه
 هاي همخوان با فرهنگانتخاب نشانه بازنمایی فرهنگی بازنمایی
 هاي هالگویانه و انسانیخلق داستان سازيروایت روایت

 

 
 »بازتاب معنا« الگوي : )1شکل (

 
تنها که معنا نه دهدیرا نشان م یفرهنگ يمعناپرداز يامرحلهپنج چرخه )1شکل شماره (

 .شودیابد، بلکه در تعامل حافظه، روایت و تفسیر بازسازي میبازتاب می
است  یدر روابط عموم يمعناپرداز يبرا یو فرهنگ یقیتلف یچارچوب» بازتاب معنا«الگوي 

 ییبازنما ،یفرهنگ حافظه ،یاجتماع کهرمنوتی؛ نیادیبن يهیتعامل چهار نظر يهیکه بر پا
تنها منتقل، که معنا نه دهدیالگوي نشان م نیشده است. ا ساخته يسازتیو روا یفرهنگ

مخاطب  یذهن ریو تفس یفرهنگ يهاهالگویانه، نشانه يهاتیروا ،یجمع حافظهبلکه در بستر 
 .شودیم يبازساز

ساختار 
روایت

ساخت معنا

گرتفسیر کنش

بازتاب معنا

حافظه فرهنگی
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نمادها  ها،نییدر آ شدهتیتثب يکه معناها ییجا شود؛یآغاز م یفرهنگ حافظهالگوي از  چرخه
 یحافظه را فعال کرده و آن را به زبان انسان نیا يسازتیاند. سپس روانهفته یو خاطرات جمع

و آن را  کندیاستخراج م تیمعنا را از روا ،یگفتمان ریتفس قی. مخاطب از طرکندیم لیتبد
 حافظهاز  یبه بخش امیساخت معنا، پ ي. در مرحلهزندیم وندیخود پ يستهیز يتجربه با

 یفرهنگ حافظهبه  افته،یتازه بازتاب  يمعناها نیا ت،یو در نها شودیم لیمخاطب تبد دیجد
 .دهندیرا شکل م ریپذو تحول ایپو ياو چرخه گردندیبازم

 دهدیارتقا م یفرهنگ يبه سطح معناپرداز یرسانرا از سطح اطلاع یالگوي، روابط عموم نیا
که  ییهاتیاعتماد و خلق روا يبازساز ،یاجتماع يوگوگفت يبرا سازدیفراهم م يو بستر

 ،يالگوي نظر کیتنها نه» بازتاب معنا«منظر،  نی. از اشوندیمخاطب ماندگار م حافظهدر 
 است. یدر ارتباطات عموم یو انسان یفرهنگ ،یاخلاق کردیرو کیبلکه 

که فراتر از انتقال  دهدیارائه م یفرهنگ یبه روابط عموم هیو چندلا نینو يکردیرو این الگوي
 يمعناها صتشخی يدیکل يالگوي با سه مرحله نی. اپردازدیمعنا م ینیبه خلق و بازآفر ام،یپ

و  الفع ینقش عمومی روابط به هاواکنش ینیبشیو پ تیمعنا در قالب روا ینیغالب، بازآفر
 ییبه شناسا يارسانه يهاتیگفتمان و روا لینخست، تحل ي. در مرحلهبخشدیخلاقانه م

 د،یاز زبان نسل جد يریگ. سپس، با بهرهکندیدر ذهن مخاطبان کمک م جیرا يمعناها
که  ردیگیپندارانه شکل مذاتتازه و هم ییهاتیمشترك، روا يهاو تجربه یفرهنگ ينمادها
 توانیبازخورد، م افتیو در امیبا آزمون پ ت،ی. در نهاکنندیم يرا بازساز یجمع حافظه
  .کرد يسازنهیرا به هاامیو پ ینیبشیرا پ یاجتماع يهاواکنش
، اطلاع رسانی ،  یزندگ تیچون روامدیریت دانش  ییهاالگوي در پروژه نیا یعمل کاربرد

نسل  یفرهنگ يکه چگونه معناها دهدینشان ممدیریت بحران و سایر وظایف روابط عمومی 
تنها به انتقال الگوي نه نیبخش منجر شوند. االهام يهاتیروا ینیزآفربه با توانندیم دیجد

بایستی توجه  .کندیکمک م یجمع تیهو تیوو تق یفرهنگ حافظهاطلاعات، بلکه به ساختن 
 يصرف فراتر رود و به نهاد یرساناز نقش اطلاع دیبا یعصر معنا، روابط عموم درداشت که 

 فلسفه هرمونوتیک بر هیبا تک» بازتاب معنا«بدل شود. الگوي  گرتیساز، و روامعناپرداز، حافظه
منجر  ییهاتیبه خلق روا تواندیو م آوردیتحول فراهم م نیا يبرا یو عمل ينظر يبستر

 .شوندیماندگار م یفرهنگ حافظهو در  رندیگیم يجا مخاطبشود که در دل 
 » بازتاب معنا«عملیاتی الگوي 

شود، روابط شود اما معنا اغلب گم میسرعت منتشر میدر عصر پساحقیقت، که اطلاعات به
عمومی فرهنگی نیازمند الگویی است که فراتر از انتقال پیام، به بازآفرینی و بازسازي معنا 
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پردازي فرهنگی و روایت حافظهشناسی معنا، در مرز میان جامعه» بازتاب معنا«بپردازد. الگوي 
رسان به نهادي ماعی ایستاده است و تلاش دارد روابط عمومی را از یک نهاد اطلاعاجت

ي بنیادین است که نگر بدل سازد. این الگوي شامل چهار مرحلهساز و آیندهمعناپرداز، حافظه
 :کننداي و پویا عمل میصورت چرخهبه
 تشخیص معناهاي غالب .1

کند. معناهایی که شناس فرهنگی عمل میمثابه مردمدر این مرحله، روابط عمومی به
یا » قهرمان فرهنگی«، »ادبیات فارسی«، »مدرسه«مخاطبان به مفاهیم بنیادین چون 

اند. روابط دهند، صرفاً واژه نیستند بلکه حاملان حافظه، تجربه و هویتنسبت می» کودکی«
هاي فرهنگی، و هایی چون تحلیل گفتمان، مصاحبهگیري از روشهرهعمومی معناگرا باید با ب

 حافظهي هاي پنهان معنا را کشف کند. این مرحله با نظریهاي، لایههاي رسانهبررسی روایت
ي راستا است و زمینههم ، )1967شوتز، (و هرمنوتیک اجتماعی )2011(آسمن، فرهنگی

 .آوردشناختی الگوي را فراهم می
 بازآفرینی معنا در قالب روایت .2

ي مرکزي الگوي، بازآفرینی معنا از دل فرهنگ مخاطب است. معناهاي تازه نباید از مرحله
ي مخاطب زاده شوند. ي زیستهجمعی و تجربه حافظهبیرون تحمیل شوند، بلکه باید از درون 

تنها پیام اي مشترك، نههسازي با استفاده از نمادهاي آشنا، زبان نسل جدید، و تجربهروایت
سازد. در این مرحله، تحلیل کند بلکه مخاطب را در فرآیند معناپردازي شریک میرا منتقل می

و  ملاصدرا و فردوسی مولوي، سعدي، همچون آثار ارزشمند تماتیک آثار حکماي پارسی
 قرار استفاده مورد هالگویانه و فرهنگی هايروایت خلق براي غنی منبعی عنوانبه تواندمی...

کنند. ازسازي کرده و هویت فرهنگی را تقویت میب را جمعی حافظه هاروایت این. گیرد
پیوند  )1997(هال، و بازنمایی فرهنگی )1984(ریکور، سازيي روایتي دوم با نظریهمرحله

  .دارد
 هاها و تنظیم پیامبینی واکنشپیش .3

شود. با شناخت معناهاي نگر بدل میروابط عمومی معناگرا در این مرحله به یک نهاد آینده
هایی طراحی بینی کرد و پیامهاي اجتماعی را پیشتوان واکنشرایج و خلق معناهاي تازه، می

تنها شنیده شوند، بلکه در ذهن و دل مخاطب جاي بگیرند.آزمون پیام، تحلیل نمود که نه
پذیري بینیاند. این مرحله، امکان پیشبازخوردگیري، ابزارهاي این مرحله مخاطب، و
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هاي فرهنگی، دهد تا در طراحی کمپینآورد و به روابط عمومی اجازه میاجتماعی را فراهم می
 .محور، نقش فعال و مؤثري ایفا کندآموزشی یا بحران

 و ارزیابی آن بازتاب معنا .4
معنا کامل  چرخهگردند و فرهنگی بازمی حافظهاي تولیدشده به ي پایانی، معناهدر مرحله

شود. روابط عمومی باید بازخورد مخاطبان را تحلیل کرده، میزان هالگویی و ماندگاري می
هاي بعدي اصلاح نماید. این مرحله، الگوي را به ها را براي چرخهپیام را ارزیابی کند و روایت

تنها ساخته، بلکه بازتاب و کند که معنا نهپذیر تبدیل مییک سازوکار یادگیرنده و تحول
جمعی تبدیل  حافظهتوانند به بخشی از شود. در این مرحله، معناهاي جدید میبازسازي می

 .آفرینی کنندهاي آینده نقششوند و در روایت
ازي کاربردي براي معناپرد-را به چارچوبی نظري» بازتاب معنا«این چهار مرحله، الگوي 

کند، بلکه معنا تنها پیام را منتقل میکنند. الگویی که نهفرهنگی در روابط عمومی تبدیل می
سازد و هاي هالگویانه، و تفسیر اجتماعی بازآفرینی میفرهنگی، روایت حافظهرا در بستر 

 .گرددساز تعامل، اعتماد و تعالی فرهنگی در جامعه میزمینه
 نتیجه گیري:-6

تمام فرایندهاي روابط عمومی کارساز و اثربخش است. در  تنها در نه» بازتاب معنا« الگوي
حوزه اطلاع رسانی قادر است تولید محتواهاي رسانه اي را از اخبار خشک و نرم به سمت 
داستان هاي با شکوه و الهام بخش سوق دهد که علاوه بر اطلاع رسانی باعث رشد فکري 

. مدیریت دانش به عنوان یکی از وظایف مغفول روابط عمومی مخاطبین سازمان هم گردد
تنها در پناه الگوي بازتاب معنا قادر است تا تجربیات ، خاطرات و دانش  کارکنان و مدیران 
سازمان را به محتواهایی زیبا و مستند براي انتقال به نسل هاي آینده بدل کند . در رویکرد 

یف مهم روابط عمومی این الگوي؛  ارتباطی روان و نرم مدیریت بحران به عنوان یکی از وظا
با مخاطبین برقرار می کند و باعث آرامش فکري آسیب دیدگان می گردد .طراحی کمپین 
هاي فرهنگی و رشد بازاریابی اجتماعی در روابط عمومی از دیگر دست آوردهاي این الگوي 

 ينهادها ریتصو يبه بازساز واندتیالگوي م نیا ،يشهر یروابط عموم حوزه رمی باشد. د
که از دل  کند خلق ییهاتیروا ،ياشهیکل يشعارها يجاکند. به شایانی کمک یعموم
 شوندیمنجر م یاعتماد و مشارکت اجتماع ياند و به بازسازمردم برخاسته يستهیز يتجربه

و در حوزه روابط عمومی زندگی باعث ثبت دانش و انتقال آن به نسل هاي آینده از طریق 
 پردازش داستان هاي الهام بخش قرار گیرد.
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الگوي نشان  نی. اندهیحافظه و آ انیو عمل، م هینظر انیاست م یپل» بازتاب معنا« الگوي
 حافظهگرتیبه روا دیباشد، با اگر بخواهد در عصرمعنا مؤثر ،یفرهنگ یکه روابط عموم دهدیم

 نیبدل شود. در چن یاجتماع يوگوگفت گرلیوتسهی فرهنگ تیمعناپرداز هو ،یجمع
 يهمان نقطه ،يبازساز نیا و شودیم يبلکه بازساز ابد،ییبازتاب م تنهامعنا نه ،يکردیرو

که ادراك را به عنوان مفهومی متعالی و اثربخش در جامعه احیاء  است یآغاز تحول فرهنگ
 خواهد نمود.

 پیشنهاد مسیر پژوهش تجربی 
 شودیم شنهادیپ ،یفرهنگ یدر روابط عموم» بازتاب معنا«الگوي  ينظر تیتوجه به ماه با

 تیو قابل یآزمون شود تا اعتبار عمل یتجرب يالگوي در بسترها نیا ،یآت يهادر پژوهش
 :اندهیقابل توص یپژوهش تجرب يبرا ریز يرهایگردد. مس یآن بررس میتعم

 تیو ساختار روا یفرهنگ حافظهاستفاده از  نحوه ی: بررسيارسانه يهاتیروا لیتحل-
 يشهر ای یآموزش ،یفرهنگ ينهادها یروابط عموم يهانیدرکمپ

 حافظهسنجش ادراك مخاطب از معنا،  يابزارها نینامه سنجش معنا: تدوپرسش یطراح-
 .یروابط عموم يهاامیدر پ شدهییبازنما يهاتیو روا یفرهنگ

و  یبوم يهاتیکه از روا ییهانیکمپ یقیتطب لی: تحلیفرهنگ يهانیکمپ يمورد مطالعه-
 .امیپ يرگذاریو تأث يماندگار ،یهالگوی زانیاند، با تمرکز بر مبهره گرفته یجمع حافظه

 يهاامیمخاطبان در مواجهه با پ يستهیز يتجربه یبا مخاطبان: بررس عمیق يهامصاحبه-
 ها.آن یگفتمان ریتفس نحوهو  یفرهنگ

 بازتاب معنا عملکرد الگوي ی: بررسیمتنوع فرهنگ يدر بسترها بازتاب معنا الگوي آزمون-
 يمختلف) برا يهانسل ای یمذهب ،یمتفاوت (مثلاً مناطق قوم یفرهنگ حافظهدر جوامع با 

 آن. يریپذسنجش انعطاف
آن در  شدهیبوم يهانسخه ارائهو  میالگوي، اصلاح مفاه توسعهبه  توانندیم رهایمس نیا

 يمعناپرداز حوزهدر  يدانش کاربرد دیتول سازنهیکمک کنند و زم رانیا یفرهنگ یعمومروابط
 باشند. یارتباط
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Abstract 

This article, grounded in the perspective of cultural sociology, integrates 

four foundational theories-social hermeneutics, cultural memory, cultural 

representation, and narrative construction-into a comprehensive 

framework for social sense-making. The aim is to present a theoretical 

applied model of meaning-oriented public relations, regarded as one of the 

most essential missions of public relations in the contemporary era. This 

model can be employed in designing cultural and educational messages. 

The approach is based on recognizing widely shared cultural and social 

meanings, such as narratives, tales, and stories, re-creating archetypal 

narratives, and anticipating social reactions. The “Meaning Reflection 

Model” can contribute to the success of public relations functions in 

organizational and social development, including social communication 

management, information dissemination, event management, crisis 

management, and knowledge and information management, as well as 

other public relations responsibilities. 
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