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 چکیده
گیري بدیل در شکلزبان به عنوان یکی از ابزارهاي بنیادین و پیچیده ارتباط انسانی، نقشی بی

کند. این مقاله ساختارهاي فکري، توسعه مفاهیم ذهنی و گسترش تعاملات اجتماعی ایفا می
بررسی کرده و کاربردهاي  اجتماعیتحلیلی و چندبعدي، جایگاه زبان را در ارتباطات  با نگاهی

شوند فردي زمانی موثر واقع مینماید. ارتباطات میانآن را در حوزه روابط عمومی تحلیل می
دهنده عنوان سازنده معنا و عامل شکلعنوان ابزاري براي انتقال پیام بلکه بهکه زبان نه فقط به

که زبان  شودمیهویت اجتماعی تلقی گردد. در این مقاله با مرور ادبیات نظري، روشن به 
ها و تعاملات دهی به ادراکات، نگرشفراتر از نقش انتقالی، عملکردي ساختاري در شکل

انسانی دارد. نتایج حاصل از این بررسی حاکی از آن است که توانایی زبانی، درك ظرایف 
تواند تأثیر مستقیمی بر کیفیت ارتباطات خرد و بیان و فهم پیام میي هامهارتفرهنگی و 

میزان کارایی روابط عمومی داشته باشد. در پایان، پیشنهاداتی کاربردي براي بهبود 
فرآیندهاي ارتباطی در روابط انسانی و سازمانی از طریق آموزش زبان، تقویت درك فرهنگی 

 گردد.میو آگاهی از ابعاد معنایی زبان ارائه 

 ، روابط عمومی، فرهنگ، هویت اجتماعیاجتماعیزبان، ارتباطات  :کلمات کلیدي
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 مقدمه
در عرصه ارتباط  يبشر يابزارها نیحال پرکاربردتر نیو در ع نیتردهیچیاز پ یکیزبان همواره 

و  یگروه ،ياز جمله فرد یدر سطوح مختلف یمدرن که تعاملات انسان يایبوده است. در دن
است. زبان نه تنها  امیابزار ساده انتقال پ کینقش زبان فراتر از  رد،یگیصورت م یازمانس

به  یدر ساختارده یهاست، بلکه نقش فعالاحساسات و نگرش ها،شهیاند انیب يبرا ياواسطه
 ).1393 ،ي؛ علو1978، 1الی دي(ه دارد یبه تعاملات اجتماع یدهتفکر و شکل

 یجلب اعتماد مخاطبان و تحقق اهداف ارتباط ام،یپ يرگذاریتأث انزیم تواندیزبان م قدرت
سخن  يبرا يبستر نه فقط ابزار نیکند. زبان در ا نییتع یدر حوزه روابط عموم ژهیورا به

 تیواقع يکنندهنییو تع یاجتماع هیسرما يکنندهتیمعنا، تقو يگفتن، بلکه سازنده
 ).1400 ،ي؛ سجاد1991، 2بوردیو رودیم ربه شما یاجتماع

 ،یاجتماع يهااند و شبکهشدت متحول شدهبه یارتباط يکه ساختارها یجهان کنون در
زبان  کنند،یرا در لحظه منتقل م هاپیاماز  یعیدامنه وس تال،یجید يهايو فناور هارسانه

 .)2012، 3(کاستلزدارد تیهو ییو بازنما یبه افکار عموم یدهدر جهت کنندهنییتع ینقش
معنا، قدرت و  ،یزبان ينگاه، به مطالعه ساختارها نیبا هم زین رتباطاتا یشناسجامعه
؛ محمدنیا، 1995، 4(فرکلافپردازدیم یارتباط يندهایدر فرآ یاجتماع تیبه واقع یدهشکل

1388.( 
 بیان مسئله

نوان عدارند. زبان، به لیبدیب ینقش یو پرتنش امروز، ارتباطات انسان دهیچیپ يایدر دن
و تعاملات  تیانتقال اطلاعات بلکه در ساختن معنا، هو يفقط برانه ،یابزار ارتباط نیتریاصل

استفاده شود، سوء  یکیمکان ای یصورت سطح. اگر زبان بهکندیم فایا يدیکل یمؤثر، نقش
 )1399 ،یانیکاو؛ 1962، 5(اوستینخواهد بود ریناپذاجتناب یو گسست ارتباط تعارضتفاهم، 

 وندیپ يکه هدف آن برقرار ،یدر روابط عموم تواندیهدفمند و هوشمندانه زبان م ربردکا
را رقم  نیکمپ کیشکست  ای تیموفق انیسازمان و مخاطب است، تفاوت م انیاثربخش م

                                                           
1 Halliday 
2 Bourdieu 
3 Castells 
4 Fairclough 
5 Austin 
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بر  تواندیساز است که ممعنا يدر واقع، زبان ابزار. )1400 ،يسجاد؛ 1984، 1د(هابرماسبزن
 .باشد رگذاریتأث یروابط عموم یاثربخشتعاملات خرد و  تیفیک
به ارتقاء ارتباطات  توانندیزبان م ياز ساختارها قیو درك عم یزبان يهامهارت گر،ید يسو از
 تیریدر مد تیمعاصر، لازمه موفق يایدر دن هامهارت نی. انجامندیب یو سازمان يفردنیب

 ).1995(فرکلاف، شوندیم محسوب امیو انتقال مؤثر پ یارتباطات، اقناع افکار عموم
 اهمیت و ضرورت تحقیق

قدرت  دیحامل معنا و بستر تول ،ینهاد اجتماع کیعنوان ارتباطات، زبان به یشناسدر جامعه
 انیفهم متقابل و ساخت تعاملات، بن ها،شهیاند انیدر استفاده از زبان، ب ییاست. توانا تیو هو

 .)1393 ،يعلو(دهدیارتباطات موفق را شکل م
دارد، شناخت  انیجر یو چندسطح دهیچیصورت پبه یمعاصر که ارتباطات انسان يایدن در
برخوردار است.  یخاص تیاز اهم یاجتماع یاز نقش زبان در تفکر، تعامل و سازمانده قیعم

و جامعه  نفعانيارتباط مؤثر با ذ يبرقرار ازمندیاهداف خود، ن شبردیپ يبرا یاجتماع ينهادها
پنهان و  يمعناها ،یبافت فرهنگ ،یزبان يهابدون توجه به ظرافت رتباطا نیهستند. ا

 ).1404و دهقان،  يافشار (زبان، ممکن نخواهد بود یاستدلال يهاتیظرف
 يمحور ینقش یاجتماع هیسرما تیو تقو یبه افکار عموم یدهزبان در شکل گر،ید يسو از

 تیاعتماد، مشارکت و حما تواندیم رد،یگبه کار  یدرستاگر زبان را به یدارد. روابط عموم
 یهنگو فر یشناخت يهابا تمرکز بر جنبه قیتحق نی. ا)2025، 2(هرناندزرا جلب کند یعموم

  .آوردیفراهم م یو سازمان يارسانه ،یاز ارتباطات انسان ترقیعم یدرک نهیزبان، زم
 ادبیات پژوهش

 ،ین، معنا، ارتباطات خرد، روابط عمومشامل زبا یمورد بررس يدیکل میبخش، مفاه نیدر ا
 لیارتباطات تحل یشناساز منظر جامعه میمفاه نیاست. ا یزبان يهامهارتو  یاجتماع تیهو

 .اندشده
 دیبلکه بستر تول ،یتجربه انسان انیتنها ابزار باست که نه یو اجتماع نینماد ی: زبان، نظامزبان

و در  کندیم فایشناخت ا يبنددر قالب ياطه. زبان نقش واسشودمیمعنا و قدرت محسوب 
 .)1393 ،يها نقش دارد(علوو نگرش میمفاه نیتکو

                                                           
1 Habermas 
2 Hernandez 
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شکل  یو فرهنگ یخیتار ،یبلکه در بستر اجتماع ست،ین ستایا يادهی: معنا در زبان، پدمعنا
دارند که معنا محصول روابط قدرت، بافت و ساخت گفتمان  دیتأک يدی. فرکلاف و هالردیگیم

 ).1978هالیدي،(است
نوع ارتباط  نیمختلف اشاره دارد. ا يهاطیافراد در مح نیخرد: به تعاملات روزمره ب ارتباطات

اثر  یروابط انسان تیفیشامل لحن، انتخاب واژگان، زبان بدن و فهم متقابل است و بر ک
 ).1984(هابرماس، گذاردیم

ها. ها و مخاطبان آنسازمان انیم ارتباطات تیریمد يبرا کیاستراتژ يندی: فرایعموم روابط
 فایا یاعتبار و اقناع افکار عموم جادیسازمان، ا تیدر انتقال هو یاتیح ینقش نجایزبان، در ا

 ).1400 ،يسجاد(کندیم
زبان،  قیاست. افراد از طر تیهو ییو بازنما يریگشکل يبرا ي: زبان ابزاریاجتماع تیهو

 .)1991(بوردیو، دهندیخود را بروز م یتو طبقا یفرهنگ ،یتیجنس ،یتعلقات قوم
بافت، و  قیمعنا، انتخاب واژگان متناسب، تطب دیدرك و تول یی: شامل توانایزبان يهامهارت

ارتباطات موفق در سطوح خرد و کلان  گذارهیپا هامهارت نیگفتمان است. ا لیتحل
  .)1953، 1نیتگنشتایو(هستند
 شناسیجامعه هاي زبان و ارتباطات از منظرنظریه

 :ویبورد رپی – نیو قدرت نماد یزبان هیسرما -1
. او معتقد است که افراد و داندیم یاجتماع يساختارها دیزبان را ابزار سلطه و بازتول ویبورد
دست  ياقتصاد یو حت یاجتماع ،یفرهنگ هیبه سرما ار،یتسلط بر زبان مع قیها از طرگروه

در  يشتریمشروع برخوردارند، توان ب یزبان هیکه از سرما یکسان ،ی. در روابط عمومابندییم
 )1991(بوردیو، دارند یبه افکار عموم یدهمخاطب و شکل عاقنا

 :فوکو شلمی –قدرت و گفتمان  -2
از زبان هستند که  ییها ساختارها. گفتمانندیبیاعمال قدرت م يبرا يزبان را بستر فوکو

خاص،  يهاگفتمان قیها از طر. سازمانکنندیم نییرا تع تیو مشروع ییدانا يمرزها
 يانتقاد لیتحل دگاه،ید نی. اسازندیخود را برجسته م تیکرده و هو ییرا بازنما هاتیواقع

 ).1972، 2(فوکوکندیم تیرا تقو یعموم طگفتمان در رواب
 

                                                           
1 Wittgenstein 
2 Foucault 
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 :نورمن فرکلاف -1گفتمان يانتقاد لیتحل -3
با در نظر  دیها بادارد که متن دی. او تأکداندیپنهان م يژدئولویا دیزبان را ابزار بازتول فرکلاف

به  ،یدر روابط عموم دگاهید نیشوند. کاربرد ا لیتحل یگرفتن ساختار قدرت و بافت اجتماع
منجر  یارتباط يهايو استراتژ یغاتیتبل يهاهیاطلاع ،يارسانه يهاپیام یبررس
  )1995(فرکلاف، شودمی

 :هابرماس ورگنی –م متقابل و تفاه یکنش ارتباط -4
به تفاهم است.  دنیکه هدف آن رس داندیم یکنش ارتباط يبرا يالهیزبان را وس هابرماس

برقرار باشد.  آلدهیا طیکه گفتگو در شرا دهدیرخ م یکه ارتباط سالم، زمان کندیم دیاو تأک
(هابرماس، است یرتباطاخلاق ا تیصداقت، و رعا ت،یناظر بر شفاف یدر روابط عموم هینظر نیا

1984.( 
 پیشینه پژوهش

که زبان همدلانه  دندیرس جهینت نی، به ا»گفتمان بحران«درباره ) 1404( یمیو رح پورملک
 .سازمان پس از بحران دارد ریتصو يبر بازساز يشتریب ریدر مواجهه با مخاطب، تأث

 تواندیم »هوشمندانهگفتمان  یطراح«نشان دادند که  یدر پژوهش) 1404و دهقان ( يافشار
 .داشته باشد یبر اقناع افکار عموم یتوجهقابل ریتأث ،یسازمان يهابحران تیریدر مد

 یبخشنیکارکنان در روابط ب یارتباطات زبان«بر  يادر مطالعه) 1403پور (و سادات یافضل
 شیاموجب افز میرمستقینشان دادند که مهارت درك معنا و کاربرد زبان غ »یادارات دولت

 .شودمی یسازمان یهماهنگ
 يهادر شبکه یسازمان تیهو ییزبان در بازنما«با عنوان  يادر مقاله) 1402( ییو رضا یفیشر

روابط  يمحتوا دیدر تول یو کاربرد واژگان فرهنگ انیب وهیکردند که ش دیتأک »یاجتماع
 .مخاطب دارد یذهن ریتصو تیدر تقو مینقش مستق ،یعموم

 انیب »یسازمان تیزبان، قدرت و مشروع«با عنوان  يادر مقاله) 1401(یحو فتا نژادکین
بر ادراك مخاطب و احساس اعتماد نسبت  میطور مستقو نوع واژگان به انیکردند که نحوه ب

 .به سازمان اثرگذار است
نشان داد که واژگان  ،یدولت يهاسازمان یروابط عموم يهانیکمپ یبا بررس) 1400(يسجاد

و خشک بوده  یمؤثرتر از زبان رسم هاپیام تیبه فرهنگ مخاطب، در موفق کیو نزد یبوم
 .است

                                                           
1 CDA 
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 جهینت »یتعاملات اجتماع يریگنقش زبان در شکل«با عنوان  یدر پژوهش) 1399( یانیکاو
را در روابط  یسطح مشارکت و همدل تواندیم يو چندبعُد ریگرفت که استفاده از زبان فراگ

 .دهد شیافزا يفردانیم
 بحث و تحلیل نهایی

 يبسترها نیتراز مهم یکیمقاله، نشان داده شد که زبان نه فقط ابزار ارتباط بلکه  نیدر ا
در جامعه است. کاربرد زبان در روابط  یاجتماع تیهو ییاعمال قدرت، ساخت معنا، و بازنما

واژگان،  کیاستراتژگفتمان، انتخاب  قیدق یاست؛ بلکه شامل طراح امیپ انیفراتر از ب ،یعموم
 .شودمی یارتباط يبندزمان تیریکنترل لحن، و مد

 یگران ارتباطکه کنش یشرطاما به رد،یدر خدمت توسعه ارتباطات خرد قرار گ تواندیم زبان
 نیارتباطات، توجه به ا یشناسداشته باشند. در جامعه یآن آگاه یاجتماع رینسبت به تأث

 .آوردیفراهم م يو نهاد یارتباطات انسان لیتحل يبرا ياهتاز ریارتباط، مس یبعُد زبان
سازمان،  کی یاست. وقت تیواقع فیبازتعر يبرا يزبان ابزار ،یو سازمان يارسانه يفضا در
مخاطب  یعملاً با زبان، چارچوب ذهن نامد،یم »فرصت اصلاح«بلکه  »مشکل«را نه » بحران«

 ینقش یاجتماع تیو جلب حما هاتیروا رییر تغقدرت زبان د ن،ی. بنابرادهدیم رییرا تغ
 دارد. لیبدیب

 گیري نهایینتیجه
ي هاي این مقاله نشان داد که زبان، فراتر از یک ابزار ارتباطی ساده، در واقع ساختاردهندهیافته

معنا، هویت، تعامل و قدرت در روابط انسانی و سازمانی است. در ارتباطات خرد، زبان نقش 
تواند کیفیت هاي رفتاري دارد و میگیري ادراکات، احساسات و واکنششکلمحوري در 

 تعاملات روزمره را به شدت تحت تأثیر قرار دهد.
در روابط عمومی، زبان ابزاري استراتژیک براي ایجاد اعتماد، اقناع افکار عمومی، مدیریت 

ي زبانی بالا، درك دقیق هامهارتهایی که از بحران و بازنمایی تصویر سازمان است. سازمان
سازي برخوردارند، توان بیشتري در پیشبرد اهداف هاي فرهنگی و قدرت گفتماناز تفاوت

 ارتباطی و اجتماعی خود دارند.
شناسی زبان مانند گفتمان قدرت فوکو، سرمایه زبانی بوردیو و کنش هاي جامعهنظریه

تر عملکرد زبان در جامعه هم عمیقارتباطی هابرماس، ابزارهاي تحلیلی ارزشمندي براي ف
ي هاپیامآورند. همچنین، تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف، دیدگاه نوینی در تحلیل فراهم می
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کار گرفته تواند توسط متخصصان روابط عمومی بهسازد که میاي و سازمانی فراهم میرسانه
 شود.

 پیشنهادات کاربردي
هاي با برگزاري کارگاه: به فعالان روابط عمومی ي زبانی و گفتمانیهامهارت. آموزش 1

ي مختلف و تحلیل گفتمان، هافرهنگآموزشی در زمینه انتخاب واژگان، طراحی پیام، درك 
 ها را بهبود بخشید.توان کیفیت ارتباطی سازمانمی
استفاده از زبان مخاطب، : . طراحی راهبردهاي ارتباطی مبتنی بر فرهنگ بومی و زبان محلی2

 .شودمیدهد و سبب اعتماد و مشارکت اجتماعی بیشتر همدلی و فهم متقابل را افزایش می
توانند ها میسازمان: عنوان ابزار مدیریت بحران و اصلاح تصویر سازمانیکارگیري زبان به. به3

 ها از طریق زبان، کنترل روایت را در دست گرفته و افکار عمومی را به سويبا بازتعریف بحران
 خود متمایل سازند.

گیري از نظریات با بهره: اي سازمانی. توجه به تحلیل گفتمان در تولید محتواي رسانه4
یی خلق کرد که از لحاظ فرهنگی، اجتماعی و معنایی هاپیامتوان شناسی ارتباطات، میجامعه
 مند و تأثیرگذار باشند.بافت
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Abstract 
Language, as a fundamental and complex instrument of human 
communication, plays an indispensable role in shaping cognitive 
frameworks, expanding mental constructs, and fostering social 
interactions. This article adopts an analytical and multidimensional 
perspective to explore the role of language within social communications, 
with a particular focus on its applications in public relations. Interpersonal 
communication achieves greater effectiveness when language is 
understood not merely as a vehicle for message transmission but as a 
meaning-maker and a crucial factor in the construction of social identity. 
Through a review of theoretical literature, this study elucidates that 
language transcends its communicative function to perform a structural 
role in shaping perceptions, attitudes, and human interactions. The findings 
highlight that linguistic proficiency, cultural sensitivity, and skills in 
message expression and comprehension directly influence the quality of 
micro-level communications and the efficacy of public relations practices. 
Practical recommendations are proposed to enhance communication 
processes in personal and organizational contexts by emphasizing 
language education, cultural awareness, and an understanding of the 
semantic dimensions of language. 

Keywords: Language, Social Communication, Public Relations, Culture, 
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