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 چکیده 
 دهی شکل در سازمانی رسانه یک به عنوان ها عمومی روابط جمله از ها رسانه اهمیت امروزه

 هیچ بر …و اقتصادي اجتماعی، سیاسی، رویدادهاي سازي جریان و عمومی افکار هدایت و
 متصور عمومی روابط براي که نقشی ترین محوري پیش چندي تا شاید نیست، پوشیده کس
 ها عمومی روابط حاضر حال در اما.بود واقعی و عینی رویدادهاي از رسانی اطلاع صرفاً بودند

سازمان رسانه اي جریان ساز و با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی به  توانند می
 .شوند مخاطب محور در سازمان هاي دولتی ، خصوصی و نیز شرکت هاي استارتاپی تبدیل

عمومی شرکت هاي  روابط نقش و جایگاه شبکه هاي اجتماعی در بررسی تحقیق این از هدف
 استفادهاي،  رسانه سازمان یک به ها عمومی روابط شدن تبدیل چون متغیرهایی استارتاپی با

 ژورنالیستی در شیکه هاي اجتماعی هاي قالب از گیري بهره و فناورمحور انسانی نیروي از
 پرسشنامه آن، در استفاده مورد وابزار است گرفته انجام پیمایشی روش به تحقیق این .است
 شهر در مستقر شرکت هاي استارتاپی عمومی روابط کارشناسان آن آماري جامعه.باشد می

 نشان تحقیق نتایج .استنفر   200 تعداد به نیز نمونه حجم و نفر 600 ها آن تعداد به تهران
 به عمومی روابط شدن تبدیل شده، ایجاد که تکنولوژیکی تحولات و تغییر با که دهد می

 ژورنالیستی متنوع، هاي قالب از کارشناسان متخصص و استفاده نیز و اي رسانه هاي سازمان
رونق  در فعالتري نقش توانند میبا بهره گیري از توان شبکه هاي اجتماعی روابط عمومی ها 

 .نمایند کسب و کار هاي شرکت هاي استارتاپی ایفا
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 مقدمه
ارتباطات را سنگ بنا و پایه اولیه تمدن بشري خوانده اند. مبادله اطلاعات و افکار میان آحاد 

فرد  انسانی یکی از مهمترین نیازهاي زندگی اجتماعی است و ارتباطات به عنوان حلقه واسط،
را به جامعه متصل کرده و زمینه انتقال میراث فرهنگی از نسلی به نسل دیگر فراهم آورده 

 .است
رسانه ها مهمترین و موثرترین ابزار انتقال اطلاعات و آگاهی ها در تحقق فرآیند ارتباطات 

هر وسیله که مطلب «آمده است: » رسانه«مقابل کلمه » عمید»هستند. در فرهنگ فارسی 
 ». ...و  خبري را به اطلاع مردم برساند، مانند رادیو و تلویزیون و روزنامهیا 

طبق این تعریف ،روابط عمومی ها هم بخاطر وظیفه و نقشی که در اطلاع رسانی از 
به افکار عمومی دارند می توانند در قالب یک سازمان رسانه اي تعریف  هاي دولتیسازمان

 )9-10 :1381 ،(سید محسنیشوند
طی یک دهه گذشته به سایر توانمندي هاي روابط عمومی اضافه هایی که  ظرفیتیکی از 

شده بهره گیري از توان شبکه هاي اجتماعی است. این شبکه ها طی عمر کوتاه خود چنان 
بدون در روزگار کنونی تغییر رفتار و رویکرد مخاطب در در دل مخاطبان جا باز کرده اند که 

 این رسانه هاي نوین امکان پذیر نیست.استفاده و توجه به 
گسترش روزافزون شبکه هاي اجتماعی و تحولات عظیم سالیان اخیر در فراگیر از طرفی 

شدن تکنولوژي هاي و گردش سریع اطلاعات تغییر اقتصادي بسیاري را بدنبال داشته است 
ی به سمت ایجاد بنحوي که اقتصاد با تمامی مولفه هایش همچون بازاریابی و اشتغال فیزیک

ارزش افزوده براي مخاطب در بازارهاي جدید سوق پیدا کرده و از مبادلات اقتصادي در فضاي 
 فراگیر مجازي تبدیل شده است.

همچنین شیوه هاي بازاریابی و تبلیغات نیز به عنوان یکی از اولین حوزه هایی که تحت تاثیر 
غییرات و دگرگونی هاي فراوانی شده قرار گرفته به دلیل گسترش تعاملات مجازي دچار ت

ابزار هاي  ،است وفعالان این حوزه بایستی ضمن درك این موضوع با تحلیل مناسب شرایط 
هوشمند و شبکه هاي اجتماعی را به کار گیرند و همگام با این تغییرات در راستاي جلب نظر 

 مخاطبان حرکت کنند.
ه عنوان مولفه تاثیرگذار بر تبلیغات روش هاي مخنلف و متنوع در زمینه جذب مخاطب ب

نوین راه را براي دستیابی صاحبان کالا و خدمات  به بازارهاي گوناگون هموارتر کرده است و 
در این میان ارائه ایده هاي جدید و جذاب نقشی غیرقابل انکار در این موفقیت براي صاحبان 

 کسب و کارهاي اینترنتی خواهد داشت.
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ویژگیهاي کار علمی، تحدید موضوع است در این پژو هش، باتوجه به از آنجا که یکی از 
یک سازمان رسانه اي در نظر گرفته و  به عنوانظرفیت هاي موجود در روابط عمومی، آن را 

 مقولهاز میان عوامل زیادي که در موفقیت و یا شکست روابط عمومی تاثیر گذار است به 
پرداخته می  اجتماعی در شرکت هاي استارتاپی گیري روابط عمومی ها از شبکه هايبهره

 شود. 
هاي مقدماتی با افراد کارشناس، دغدغه ذهنی پژوهشگر در عرصه روابط عمومی و مصاحبه

ظرفیت ها و علی رغم  شرکت هاي استارتاپی روابط عمومی چرا است که اولامساله این 
د.در پی این ننتوانسته نقش و جایگاه مطلوب خود را بدست آور دنامکاناتی که در اختیار دار

از ساختار  شرکت هاي استارتاپی دغدغه محقق این مساله را مطرح کرد که اگر روابط عمومی
فعلی که مبتنی بر روابط عمومی سنتی است فاصله بگیرند و از روش هاي نوین از جمله 

به  »خبري جریان سازي« اگر مقوله مچنینو هظرفیت شبکه هاي اجتماعی استفاده نمایند 
پذیرفته و به  روابط عمومیمدیران و کارشناسان یک عنصر مهم و تاثیر گذار توسط  عنوان

 ي این شرکت هامی توان امید داشت که جایگاه و اهمیت روابط عمومی هاشود،  کار گرفته
کی از عوامل مؤثر بر یمحقق معتقد است  چرا کهدر جامعه نمود و نفوذ بیشتري پیدا کند،

 شبکه هاي اجتماعیبی توجهی به مقوله  ي شرکت هاي استارتاپیانفعال روابط عمومی ها
  اي  کرده است.است که آنها را دچار روزمرگی و درگیر در یک چرخه تکرار و کلیشه

 بیان مساله
بازاریابی شبکه هاي اجتماعی در فضاي مجازي، یک قدرت بی همتا براي معرفی، تبلیغ و 

دهکده اي که  .اینترنتی گسترده محصولات و خدمات در دهکده جهانی اینترنت هستند
میلیارد کاربر خواهد رسید و بزرگ ترین رسانه تاریخ  3بزودي بر اساس بررسی ها، به بیش از 

بشر را هم چنان به سمت و سوي افق هاي متنوع و پر فرصتی سوق می دهد. شهروندان 
هاي عصر ما، شهروندانی هستند باسواد و آنلاین که می توانند در قالب اجتماع دنیاي دیجیتال

مجازي، کمپین هاي تبلیغاتی فوق العاده براي معرفی و تبلیغ جهانی محصولات و خدمات 
باشند. مجله خبري اینترنتی نکست وب، در گزارشی که اخیرا منتشر کرده است، به بررسی 

نیاي وب در توسعه و رشد استارت آپ ها یا شرکت هاي نوپا معجزه بزرگ کامیونیتی هاي د
 .پرداخته و پیشنهاداتی براي علاقمندان به این عرصه، ارائه کره است

متیو کلادر، محقق شبکه اینترنتی و تحلیلی نکست وب در جدیدترین گزارش خود با عنوان 
هست، اهمیت روز افزون : چرا هر استارت آپی نیازمند یک جامعه مخاطبان براي توسعه خود 

نقش شبکه هاي اجتماعی را در تقویت کسب و کارهاي دیجیتالی مورد بررسی قرار داده 
وي در این گزارش، جامعه مخاطبان را براي یک شرکت نوپا (استارت آپ) همانند نقش . است
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 می داند که می توانند ابزاري براي تبلیغ و معرفی گسترده یک 1بازاریابان غیر مستقیم
محصول یا خدمت به طیف متنوعی از مخاطبان بالقوه یا بالفعل در سراسر جهان باشند. این 
گزارش، نقش شبکه هاي اجتماعی اینترنت مانند اینستاگرام و فیسبوك را در گسترش 
ظرفیت هاي اطلاع رسانی و بازاریابی غیر مستقیم شرکت هاي نوپا در عصر امروز مورد تاکید 

بال پاسخ به این پرسش است که آیا واقعا همه استارت آپ، نیازمند جامعه قرار داده و به دن
مخاطبان مجازي براي توسعه کسب و کار خود هستند؟ نویسنده گزارش، پرسش خود را با 

همراه کرده است و می کوشد تا دلایل خود را در این زمینه براي مخاطبان ارائه »بله«پاسخ 
 .کند

ان چه مسلم است، نگاه به این موضوع می باشد که اگر مشتریان، واقعا به دنبال اطلاعات 
خوب هستند، بهترین مکان براي پیدا کردن چنین اطلاعاتی، ارتباط با مشتریان قبلی است. 
مشتریان قبلی، مصرف کننده گان با تجربه و با اطلاع هستند که بهترین اطلاعات را می 

 تعطبی در اختیار مخاطبان جدید قرار دهند.  توانند بدون هیچ
در سپتامبر منتشر  2014نتایج بررسی هاي شرکت مشاوره مک کنزي که نشریه فوربس 

برابر سیستم هاي تبلیغاتی  2کرد نشان می دهد که اثربخشی بازاریابی دهان به دهان، بیش از 
ی، تاثیر گذار است و از همه سنتی مانند پوستر و بروشور و کاتالوگ و بیلبوردهاي تبلیغات

 مهم تر، وفاداري بیشتر مشتریان را به همراه خواهد داشت. مطالعات انجام شده توسط
ارائه شد نشان داد که استراتژي  2015در مارچ  adweek.com که در» 2بورست مدیا«

 6,85عرصه، مخاطب)، به ازاي هر دلار سرمایه گذاري در این -بازاریابی تاثیر گذاران (مخاطب
 .دلار بازدهی ایجاد کرده است

و اینستاگرام، ابزارهاي مجازي جدیدي هستند  3توبلاگ نویسی، تویتر، فیسبوك، پینترس
که به شرکت ها و فعالان کسب و کار در دنیاي امروز کمک می کند تا بتوانند قابلیت هاي 

در فیسبوك و اینستاگرام،  بازاریابی خود را گسترش دهند. تراژدي لایک ها و فالوور ها که
موج جدیدي را براي مخاطب پذیري فعالان کسب و کار و افراد حقیقی و حقوقی ایجاد کرده 

 .است، تاثیرگذاري زیادي در موفقیت کسب و کارها به ویژه شرکت هاي نوظهور داشته است
براي  محقق در این تحقیق باتوجه به اینکه تبلیغات رسانه هاي مجازي، یک قدرت ممتاز

معرفی و شناساندن ظرفیتهاي یک کسب و کار به طیف گسترده اي از مخاطب است معتقد 
در حال تبدیل شدن به بخش  مبتنی بر شبکه هاي اجتماعی است که بازاریابی اینترنتی

                                                            
1 Influencer Marketing 
2 Burst Media 
3 Pinterest 
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از استراتژي کسب و کار در دنیاي عصر دیجیتال است ،به همین سبب در این تحقیق  مهمی
بهره گیري روابط عمومی شرکت هاي ي اجتماعی فعال به بررسی از میان انواع شبکه ها

شبکه اجتماعی اینستاگرام در فرهنگ سازي و بهبود رونق کسب و کار شرکت  استارتاپی از
 هاي استارتاپی هاي شهر تهران پرداخته است.

 انجام تحقیق  ضرورتاهمیت و  
استارت آپ ها اهمیت نمادین در فضاي اقتصادي دارند. اینکه با یک ایده نو و تلاش و استمرار 
می توان کسب وکار موفقی ایجاد کرد در فرهنگ جامعه تمایل براي مشارکت اقتصادي و 

 احساس تعهد به کار را تقویت می کند. 
ل جدید براي کار و نفس مشاهده موفقیت برخی کسب وکارهاي نوپا می تواند انگیزه نس

تحصیل را بیشتر کند. این تاثیر را نباید دست کم گرفت. همینطور از جنبه دیگر هم تاثیر 
اقتصادي این کسب وکارهاي نوپا را می توان بررسی کرد. خیلی از استارت آپ ها بر مبناي 

ه یک کار می کنند. یعنی کسب وکار آنها این است که میان عرضه کنند 1تولید یک پلت فرم
موتور جست  سرویس و مصرف کننده آن قرار گرفته و به تخصیص بهتر کمک می کنند. مثلاً

وجوي گوگل خودش دانش تولید نمی کند، بلکه بین تولیدکنندگان دانش و مصرف کنندگان 
 آن ایستاده است. 

نکته دیگري که باید به آن توجه داشت ریسک هاي ناشی از سرمایه گذاري هاي خطرپذیر 
نامیده   2وي.سی« ت. عموما استارت آپ ها با سرمایه گذاري اشخاص یا نهادهایی کهاس

شوند، رشد می کنند. این نهادها ریسک بیشتري در سرمایه گذاري را می پذیرند به این می
امید که سود بیشتري را هم در صورت موفقیت کسب کنند. تا این مرحله استارت آپ با 

موقت تعریف می شود، شناخته  شرکتیا  شرکتر قالب یک عنوان یک تجارت نوین که د
شده است. وقتی یک استارت آپ به مرحله پیشرفت و اوج خود می رسد دیگر از این رده 

تر فعالیت و تولد استارت آپ هاي موفق میتوان به این خارج خواهد شد. با بررسی دقیق 
نتیجه رسید که میانگین عمر یک استارت اپ به صورت تقریبی سه سال بوده است و این 

استارت آپ شناخته نشده است. یکی از  به عنوانهاي نوپا پس از این مدت دیگر  شرکت
کشور شده و  اقتصادها است که سبب توسعه یاي این نوع کسب و کارها، رشد سریع آنمزا

هایی بزرگی است  شرکتآورند و نمونه موفق  زایی خوبی هم به همراه میدر نتیجه اشتغال
  .موفق رسیده اند گویاي این مطلب است کسب و کارکه از مرحله استارتاپی به 

                                                            
1 Platform 
2 VC: Venture Capital 
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http://www.kardarmahal.ir/tag/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%AA
http://www.kardarmahal.ir/tag/%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%D9%83%D8%A7%D8%B1
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 هاي تحقیقفرضیه
جریان اجتماعی و  هاي شبکه روابط عمومی از ظرفیت می رسد بین استفاده به نظر .1

 .اي شهر تهران رابطه وجوددارداستارتاپ ه سازي فعالیت هاي
رونق  واجتماعی  هاي شبکه روابط عمومی از ظرفیت می رسد بین استفاده به نظر .2

 .نقش داردي شهر تهران فعالیت استارتاپ ها
 در ان متخصص و مهارت دیدهکارشناس مدیران وبهره گیري از بین به نظر می رسد  .3

هاي استارتاپ  روابط عمومی ها و  جریان سازي خبري حوزه شبکه هاي اجتماعی در
   .رابطه معناداري وجود دارد شهر تهران

 قیسؤالات تحق
 يها یروابط عموم يها تیو مامور تیدر نوع نگاه به ماه رییتغ ينظر شما برا به .1

پرسشنامه  يها هیاز گو کیکدام  ،یاجتماع ياز شبکه ها يریو بهره گ یاستارتاپ
 دارد؟ تیاهم شتریباین تحقیق 

 يخبر يساز انیتوانند در جر یم يها با در نظر گرفتن چه موارد یعموم روابط .2
 متبوع خود مشارکت فعال داشته باشند؟ یرونق شرکت استارتاپ يبرا

مخالف  ایتا چه اندازه موافق پرسشنامه این تحقیق  يها هیبا هر کدام از گو شما .3
 د؟یهست

 ندیتوانند در فرا یمپرسشنامه این تحقیق نظر شما کدام دسته از افراد  به .4
 داشته باشند. يشتریب يرگذاریتأث یاجتماع ياز شبکه ها یروابط عموم يریگبهره
 روش تحقیق

. ابزار مورد استفاده در این انجام گرفته است کمیکمی و  آمیخته از نوع این تحقیق به روش
با استفاده از آنها  محتوایی صوري و روایی بود که محقق ساخته  پرسشنامهنمونه  2 تحقیق،
 .ان سنجیده شدنظرخبرنگان و صاحبنظرات 
به دست آمد و  0,7بالاتر از  با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ ها نیز پرسشنامه این پایایی

 مورد تایید قرار گرفت. 
شرکت هاي ارشناسان روابط عمومی ک این تحقیق شامل کلیه اولبخش  جامعه آماري

 .بودنفر  600تعداد  بهمستقر در شهر تهران  استارتاپی
نفر را به  200با توجه به حجم جامعه آماري، محقق با بهره گیري از فرمول کوکران، تعداد 

 در نظر گرفت.به روش نمونه گیري تصادفی ساده  عنوان حجم نمونه 
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ان عرصه بنظرنفر از متخصصان و صاح 5 ؤیتردوم کمی نیز علاوه بر اینکه نتایج به در بخش 
رسید و تحلیل هاي آنها دریافت شد، پرسشنامه دوم به آنها رسانده روابط عمومی و رسانه 

 داده شد.
 یک نفر از استادانشامل:  این بخش به صورت هدفمند انتخاب شده ونمونه هاي پژوهشی 

یک نفر ، وزارتی روابط عمومیی مدیرکلبا سابقه  رسانه مجازيسردبیر  یک نفر دانشگاه،
 شرکت استارتاپ رسانه اي و یک نفر مالکروزنامه نگار، یک نفر ، سردبیر خبري صدا و سیما

 بودند.
با توجه به سوالات و فرضیه هاي  در این بخش براي تجزیه و تحلیل نظرات کارشناسان،

و نظرات کارشناسان در قالب این شاخص ها دسته بندي  شده بوده تهیشاخص هایی تحقیق 
همچنین پس از تحلیل سوالات و فرضیه هاي تحقیق نظرات هر کدام از کارشناسان با  شد.

 نتایج سوالات و فرضیه هاي تحقیق مقایسه شد.  
 مبانی نظري و نتایج تحقیق اجمالیمروري 

در این تحقیق بعد از کلیات تحقیق در حد امکان پیشینه تحقیق بررسی شد و کارهاي قبلی 
 که در این حوزه و مرتبط با این حوزه انجام شده بود، بررسی شد. 

 همچون: اتیدر بخش مبانی نظري و چارچوب نظري به موضوع
 اتنظریه هاي ارتباط .1
 روابط عمومینظریه ها و دیدگاه هاي مربوط به  .2
 جریان سازي خبريدگاه مرتبط با دی .3
 رسانه و جریان سازي خبري درآننظریات مرتبط با  .4
 مباحث مرتبط با شبکه هاي اجتماعی .5

 .مورد بحث و بررسی قرار گرفتو ....  
در ادامه تحقیق یافته ها و نتایج تحقیق در قالب نمودارهاي و جداول توصیف و بررسی شد 

 به موارد زیر اشاره کرد: که از جمله مهمترین نتایج می توان
 پاسخگویان اطلاعات

 نفر زن هستند. 75نفر مرد و   125نفر پاسخگو  200از مجموع 
 نفر نیز مجرد هستند. 65نفر از آنها متاهل و  165همچنین از این تعداد 

درصد است و کمترین  38ساله و در حدود  40تا  35بیشترین گروه سنی مربوط به افراد 
نکته مهم اینکه در هیچ کدام از  درصد است. 18سال با کمتر از  35تا  25افراد گروه سنی 

 سال شاغل نیستند . 25تا  18روابط عمومی ها افراد بین 



  58  

1403 پائیز /17شماره  /پنجمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   
Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn, Vol.5, No.17 

نفر داراي  9نفر داراي مدرك فوق لیسانس  و  135نفر پاسخگوي تحقیق  200از مجموع 
اراي مدرك بالاتر از مدرك دکتري هستند ،ضمن اینکه همه شاغلین در روابط عمومی د

اما میزان تخصص آنها در حوزه فناوري نوین و شبکه هاي اجتماعی اندك دیپلم بوده اند 
 است.

سال سابقه  30تا  25سال است که به همراه شاغلین با  5نفرپاسخگویان حدود  35سابقه کار 
ارند که سال سابقه کار د 20الی  15نفر در فاصله  75کار  کمترین گروه است، همچنین 

 .بیشترین گروه است
از سوي شاغلین در روابط عمومی،اکثر  شبکه هاي اجتماعیدرباره مقوله آشنایی با 

عنوان کرده اند که میزان  کمنفر در سطح  80و  خیلی کمنفر در سطح  65پاسخگویان یعنی 
 است. پایینیدر سطح  شبکه هاي اجتماعیآشنایی آنها با 

 بررسی فرضیه هاي تحقیق
به ترسیم جداول یک بعدي   Spssدر این تحقیق محقق ابتدا با بهره گیري از نرم افزار آماري 

و دو بعدي پرداخت و سپس با استفاده از آزمون هاي اماري مناسب به ویژه آزمون کااسکوئر 
 پرداخت . به شرح ذیل به آزمون فرضیه هاي تحقیق

شبکه اجتماعی اینستاگرام  روابط عمومی از ظرفیت می رسد بین استفاده به نظر فرضیه اول:
 رابطه وجوددارداستارتاپ هاي شهر تهران  جریان سازي فعالیت هايو 

 يها تیفعال يساز انیو جر یشبکه اجتماع تیاز ظرف یاستفاده روابط عموم ):1جدول شماره(
 استارتاپ ها

روابط عمومی از  استفاده
شبکه اجتماعی  ظرفیت

 اینستاگرام

 فعالیت هاجریان سازي خبري 

 
خیلی 

 زیاد
 جمع کم متوسط زیاد

 92 0 3 4 85 خیلی زیاد
 50 3 2 5 40 زیاد

 40 4 6 8 22 متوسط
 18 4 2 4 8 کم

 200 11 13 21 155 جمع

 
 مقدار خی دو درجه آزادي سطع معناداري

002/0 9 612/22 

همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اینکه سطح معناداري به دست 
صفر یک تایید می فرض کمتر است، فرض صفر در سطح معناداري فوق رد و  01/0آمده از 
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فرضیه مورد تایید  این  درصد خطا می توان گفت 1درصد اطمینان و  99گردد، بنابراین با 
 قرار می گیرد.

 روابط عمومی از ظرفیت استفادهبین  رابطه معناداريرضیه اول این تحقیق،محقق بر اساس ف
فرض گرفته بود،که بر اساس نتایج و ایجاد جریان سازي خبري  شبکه اجتماعی اینستاگرام

شبکه اجتماعی  روابط عمومی از ظرفیت استفادهمشخص شد عموم پاسخگویان هم 
ی بیشترروابط عمومی ها در دنیاي امروز دانسته اند را عامل مهم براي نقش آفرین اینستاگرام

بطوریکه بیشتر پاسخگویان معتقدند که روابط عمومی ها با بهره گیري از توان شبکه هاي 
 اجتماعی می توانند به ایجاد جریان سازي خبري فعالیت هاي شرکت هاي استارتاپی بپردازند.

محقق نیز با استفاده از نتایج این فرضیه به شرکت هاي استارتاپی پیشنهاد می دهد در 
حمایت نمایند و  شبکه اجتماعی اینستاگرام روابط عمومی از ظرفیت استفادهصورتی که از 

بواسطه شرایطی که تغییر و تحولات تکنولوژیکی بسترهاي لازم را براي آنها فراهم آورند 
بهترین فرصت براي روابط عمومی ها پیش آمده است تا به نقش مهم خود  ایجاد کرده اند، 

دربدست گرفتن ابتکارعمل درنحوه تعامل شرکت متبوع خود با جامعه و محیط پیرامونی 
 جامه عمل بپوشانند.

که می توان گفت متحول شده کنونی در بیشتر عرصه ها،با درنظر گرفتن واقعیت از طرفی 
نمی تواند به  دیگر  هم وش هاي سنتی گذشته در روابط عمومی هاشیوه ها و رساختار، 

با  شرکت هاي استارتاپیحوزه تعامل تنهایی پاسخگوي تغییر و تحولات اساسی روز بویژه در 
براي رسیدن به  ،از اینرو لازم است که روابط عمومی ها  باشد جامعه و اقشار مختلف آن

بتواند تعامل شرکت متبوع با جامعه آمد که اهداف عالی یک روابط عمومی چابک و کار
 پیرامون خود را بطور مستقل فراهم آورد.

و  یاجتماع يشبکه ها تیاز ظرف یاستفاده روابط عموم نیرسد ب یبه نظر م فرضیه دوم:
 شهر تهران نقش دارد. ياستارتاپ ها تیرونق فعال

 تیو رونق فعال نستاگرامیا یشبکه اجتماع تیاز ظرف یاستفاده روابط عموم ):2جدول شماره(
 استارتاپ ها

روابط عمومی از  استفاده
شبکه اجتماعی  ظرفیت

 اینستاگرام

 ي شهر تهرانرونق فعالیت استارتاپ ها

 
خیلی 

 زیاد
 جمع کم متوسط زیاد

 123 4 7 8 104 خیلی زیاد
 63 4 2 6 51 زیاد

 14 4 2 2 6 متوسط
 200 16 15 15 154 جمع
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 مقدار خی دو درجه آزادي معناداريسطع 

000/0 6 278/57 

همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اینکه سطح معناداري به دست 
صفر یک تایید می فرض کمتر است، فرض صفر در سطح معناداري فوق رد و  01/0آمده از 

 استفادهتغییر  بین گفت فرضیهدرصد خطا می توان  1درصد اطمینان و  99گردد، بنابراین با 
 ي شهر تهرانشبکه اجتماعی اینستاگرام و رونق فعالیت استارتاپ ها روابط عمومی از ظرفیت

  رابطه معناداري وجود دارد، مورد تایید قرار می گیرد.
 بینموضوعی که محقق در فرضیه دوم بدان پرداخته این فرض است که آیا رابطه معناداري 

ي رونق فعالیت استارتاپ هاو شبکه اجتماعی اینستاگرام  روابط عمومی از ظرفیت استفاده
 استفادهوجود دارد.بر اساس نتایج این فرضیه مشخص شد که بیشتر پاسخگویان  شهر تهران

ي شهر رونق فعالیت استارتاپ هارا در شبکه اجتماعی اینستاگرام  روابط عمومی از ظرفیت
ن نکته از این نظر مهم است که در حال حاضر عموم روابط عمومی موثر دانسته اند.ای تهران

کار می کنند و تجربه نیز نشان داده که تا زمانی که روابط  »اداره سنتی«ها در قالب یک 
عمومی شرکت هاي استارتاپی تا زمانی که دامنه فعالیت خود را گسترش ندهند و از تمام 

اجتماعی استفاده نکنند نمی توانند انتظار رونق  ظرفیت هاي موجود به ویژه توان شبکه هاي
 شرکت متبوع خود را در سطح افکار عمومی داشته باشند.

محقق نیز بر اساس تجربیات خود در دو حوزه فعالیت در روابط عمومی و شرکت هاي 
شرکت هاي استارتاپی به این نتیجه رسیده است که در حال حاضر روابط عمومی هاي 

رغم بهره گیري از امکانات و تجهیزات فنی،نیروي انسانی و شرایط تکنولوزیکی علی استارتاپی 
ایده آل،هنوز نتوانسته اند خود را از قالب فعالیت در بستر سنتی صرف و منفعل آزاد نمایند 
و به همین خاطر نه تنها در مواجهه با انتظارات و سلایق مخاطبان ناکارا و ضعیف هستند، 

تبوع خود نیز به آنها با دیده تحقیر و ضعف نگریسته می شود چرا که حتی در میان شرکت م
 نتوانسته اند با تعامل با جامعه هدف شرکت ، به رونق کسب وکار این شرکت ها کمک نمایند.

این فرضیه با نظریه برجسته سازي نیز مطابقت دارد که یکی از کارکرد هاي رسانه ها در 
موضوعات توسط رسانه ها در دیدگان مخاطبان می پندارد و تعامل با جامعه را اولویت بندي 

اي از مسائل و این قدرت را دارند که توجه عموم را به مجموعه معتقد است که رسانه ها
 پوشی کنند. موضوعات معین و محدود معطوف سازند و از مسائل و موضوعات دیگر چشم
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در صورتی که از ظرفیت شبکه هاي  بر این اساس روابط عمومی شرکت هاي استارتاپی  نیز 
اجتماعی استفاده درست نمایند نه تنها می توانند اولویت هاي شرکت متبوع خود در بین 
افکارعمومی جامعه را تعیین نمایند،بلکه می توانند به رونق کسب و کار اسن شرکت ها نیز 

 کمک نمایند.
از شبکه هاي اجتماعی توسط نکته قابل ذکر دیگر دراین تحقیق این است که بهره گیري 

روابط عمومی ها یک فرایند چند وجهی و نیازمند هم افزایی عواملی از جمله اراده مدیران و 
کارشناسان روابط عمومی،انعطاف سازمانی،استفاده درست از فناوري هاي نوین ،پذیرش 

  خطرات و موانع پیش رو و .. است.
و کارشناسان متخصص و مهارت  رانیاز مد يریبهره گ نیرسد ب یبه نظر م  فرضیه سوم:

استارت آپ  يخبر يساز انیها و  جر یدر روابط عموم یاجتماع يدر حوزه شبکه ها دهید
 وجود دارد.   يشهر تهران رابطه معنادار يها

 يدر حوزه شبکه ها دهیو کارشناسان متخصص و مهارت د رانیاز مد يریبهره گ ): 3جدول شماره(
 پ هاو  رونق کسب و کار استارتا یاجتماع

 رونق کسب و کار شرکت هاي استارتاپی

  خیلی زیاد زیاد متوسط کم جمع

 مدیر وبهره گیري از 
 متخصص انکارشناس

حوزه شبکه هاي در 
 اجتماعی هاي دولتی

 خیلی زیاد 75 12 8 5 100
 زیاد 45 4 4 1 54
 متوسط 18 4 2 2 26
 کم 7 1 2 0 10
 خیلی کم 5 2 1 2 10
 جمع 150 23 17 10 200

 
 مقدار خی دو درجه آزادي سطع معناداري

002/0 12 2365/7 
همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اینکه سطح معناداري به دست 

صفر یک تایید می  فرضکمتر است، فرض صفر در سطح معناداري فوق رد و 01/0آمده از 
درصد خطا می توان گفت فرضیه بین بهره گیري  1درصد اطمینان و  99گردد، بنابراین با 

رونق کسب و کار و   شرکت هاي استارتاپیدر روابط عمومی  متخصص انکارشناس مدیر واز 
 مورد تایید قرار می گیرد.و   رابطه معناداري وجود دارد شرکت هاي استارتاپی
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ین تحقیق این فرض را مطرح کرده که چه میزان بین بهره گیري از ضیه سوم افرمحقق در 
رونق کسب و کار شرکت هاي نیروي انسانی کارشناس و خبره در روابط عمومی ها و  

 رابطه معناداري وجود دارد.   استارتاپی
مهارت داشتن مدیران و کارشناسان  نتایج این تحقیق نشان داد که اکثریت پاسخگویان بین

رابطه  و رونق کسب و کار شرکت هاي استارتاپی روابط عموي در حوزه شبکه هاي اجتماعی
 دیده اند. معنا داري

 ی که فقط مدرك دارندبر اساس نتایج این فرضیه باید گفت که بهره گیري صرف از نیروهای
دید اطلاع رسانی و جریان سازي را از دانش و مهارت لازم در حوزه هاي ج در صورتی که
نمی تواند به تنهایی ضامن تحرك لازم روابط عمومی براي آغاز فرایند جریان نداشته باشند 

بلکه باید کارشناسانی  باشدو به تبع آن رونق کسب و کارهاي شرکت هاي استارتاپی سازي 
 ماعی را دارا باشند. در اختیار داشته باشند که اموزش هاي لازم در زمینه شبکه هاي اجت

براین اساس محقق هم پیشنهاد می کند که روابط عمومی شرکت هاي استارتاپی براي ایجاد 
جریان سازي خبري ضمن تحول لازم در ساختار فنی ، تکنولوژیکی و اداري ،از مدیران و 
نیروهاي کارشناسی از جمله خبرنگاران که مهارت و آموزش لازم در حوزه شبکه هاي 

ضمن اینکه کارشناسان براي  اعی دیده باشند  براي ایجاد جریان سازي استفاده نمایند.اجتم
استقبال از ایده هاي نو احتیاج به انگیزش هایی چون سیستم پاداش،دیده شدن و کاهش 
میزان خطرپذیري دارند و تا وقتی که این شرایط ایجاد نشود احتمال مقاومت در برابر ایده 

 شناسان زیاد است. هاي نو از سوي کار
 سوال هاي تحقیق بررسی

صورت چند سوال کلی که داراي چندین گویه مرتبط در ذیل ه سوالات این بخش از تحقیق ب
آن بوده تدوین و از پاسخ دهندگان پرسیده شده و پاسخ دهندگان نیز در طیف لیکرت به آن 

 پاسخ داده اند.
هاي  به ماهیت و ماموریت هاي روابط عمومی نظر شما براي تغییر در نوع نگاهه ب: اولسوال 

، کدام یک از گویه هاي زیر بیشتر اهمیت بهره گیري از شبکه هاي اجتماعیو استارتاپی 
 دارد؟

 ): گویه هاي سوال اول4جدول شماره(
 گویه ها ردیف

را  لازم براي کمک به رونق شرکت هاي استارتاپیویژگی ها و کارکردهاي شبکه هاي اجتماعی  1
 د.ندار

 د.نرا دار اجتماعی ايبهره گیري از شبکه هروابط عمومی نیروي انسانی کارشناس و خبره براي  2
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 رادارد. براي استفاده از ظرفیت شبکه هاي اجتماعیروابط عمومی امکانات و تجهیزات لازم  3
باتوجه به تغییرات تکنولوژیکی و ظهور فناوریهاي ارتباطی نوین ، روابط عمومی ها شرایط لازم جهت  4

 را دارند. بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی

معتقد بوده اند اکثریت پاسخگویان  شدمشخص  ي قبلیهمانطور که از جداول و نمودارها
 کمک به رونق شرکت هاي استارتاپی لازم برايویژگی ها و کارکردهاي شبکه هاي اجتماعی 

به نقش  کنار روابط عمومیمی تواند در  شبکه هاي اجتماعیو این نشان می دهد که  دنرا دار
آفرینی در مواجهه با مخاطبان بپردازد.همچنین همه کارشناسان در مصاحبه با محقق نیز با 

ط عمومی ها باید از ظرفیت عنوان کرده اند که رواب ي اجتماعیهاشبکه تاکید بر قابلیت هاي 
 تا به رونق کسب و کارهاي استارتاپی کمک نمایند. استفاده مطلوب نمایند این شبکه ها

ان می توان به نظراز اینرو بر اساس اطلاعات بدست آمده از پاسخگویان و نیز گفتگو با صاح
ماموریت هاي  تغییر در نوع نگاه به ماهیت وگفت که تمام گویه هاي فوق اهمیت لازم براي 

 را دارا می باشند.براي بهره گیري از توان شبکه هاي اجتماعی روابط عمومی 
نیروي انسانی موجود در اغلب روابط در این میان معتقد است که  یکی از مشارکت کنندگان

عمومی هاي ایران فاقد تخصص هاي لازم و به روز در این حوزه هستند. من تجربه مدیریت 
نیروي روابط عمومی  اکثراز میان و متاسفانه  را داشته امدانشگاهی  حوزه روابط عمومی در

داراي تخصص لازم براي فعالیت حرفه اي در فضاي مجازي هستند.  )نفر 3تنها تعداد اندکی (
از این میان هم فقط یک نفر توانایی فعالیت خبري در فضاي سایبر را دارد. این یک نفر نیز 

 دانشگاهیان سازي خبري به نفع سازمان خود را ندارد. در واقع این به هیچ وجه توانایی جر
در برابر جریانات رسانه اي و خبري ، منفعل است و حتی توانایی رصد این فعالیتها را به 

 درستی ندارد چه برسد به واکنش و بعد جریان سازي.
غل در روابط معتقد است که ظرفیت فعلی نیروي انسانی شا دیگر مصاحبه شوندههمچنین  

هاي توان لازم براي فعال شدن روابط عمومی ها در عرصه شرکت هاي استارتاپیعمومی هاي 
 مختلف را نمی دهد.

امکانات و تجهیزات لازم شرکت هاي استارتاپی روابط عمومی در خصوص گویه سوم با عنوان 
رادارد. نیز با استناد به پاسخ صاحبنطران این  براي استفاده از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی

بهره عرصه مشخص شد که روابط عمومی ها در مجموع توان تجهیزاتی و سخت افزاري براي 
امروزه در این خصوص معتقد است که  یکی از پاسخ دهندگان. را دارند گیري از این شبکه ها

 ستند.در حوزه هاي نوین فناوري نیعرض اندام قادر به  روابط عمومی ها با صرف بودجه ناچیز
بهره گیري از نیز با تاکید بر امکانات و تجهیزات لازم روابط عمومی براي  یکی از پاسخگویان

امروزه روابط عمومی ها به این نتیجه معتقد است که  توان شبکه هاي اجتماعی
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کارایی فعالیت ها زمانی خواهد بود که از تمام ظرفیت هاي سازمانی و امکانات   اندرسیده
 .خود بهره برداري لازم را ببرند تا در عرصه جامعه حضوري فعال و موثرتري داشته باشند

توجه به تغییرات تکنولوژیکی و ظهور فناوریهاي  با«نتایج گویه چهارم تحقیق با عنوان 
را  بهره گیري از شبکه هاي اجتماعیارتباطی نوین، روابط عمومی ها شرایط لازم جهت 

نیز با استناد به پاسخ صاحبنطران نشان می دهد با توجه به تغییرات مناسبی که در  »دارند
بهره گیري ها شرایط لازم جهت عرصه هاي تکنولوژیکی و فناوري ایجاد شده  روابط عمومی 

 را دارند. از شبکه هاي اجتماعی
روابط عمومی یک سازمان ارتباطگر معتقد است که  یکی از مشارکت کنندگاندر همین زمینه 

رسانه اي است.روابط عمومی در سازمان هاي پیشرو در جهان،به رهبري سازمان خود می 
مان ها هستند که ضعیفند  و  عملیات آنها از واقع در بسیاري از مواقع این ساز پردازند.در

نظر اقناع مشتري یا مخاطب با روش هاي غیر علمی است.در نتیجه ضعف سازمان ها به 
خود را با  ساخنارروابط عمومی تسري می یابد.به نظر می رسد ادارات روابط عمومی باید 

ابزارهاي ارتباطی از جمله سازمانی که بتواند از ظرفیت همه  سازمان رسانه اي سازگار کنند
و از هر اتفاق نو استقبال کنند و گرنه بجاي پیشرو بودن در  شبکه هاي اجتماعی استفاده

 خواهند بود.  ابزارهاي سنتی معیوب،همچنان مجبور به پیروي از شرکت متبوع
این یک ایده خوب است که روابط عمومی ها هم بتوانند معتقد است  پاسخ دهنده دیگري

خودشان باشند اما تحقق این ایده  شرکتتبدیل به یک سازمان رسانه اي جریان ساز براي 
 سخت است. بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی در نظر گرفتندون ب

 در جریان سازي خبري چه مواردي می توانندروابط عمومی ها با در نظر گرفتن  وم:دسوال 
 ؟مشارکت فعال داشته باشند براي رونق شرکت استارتاپی متبوع خود

 ): گویه هاي سوال دوم5جدول(
 هاگویه  ردیف

1 
یک فرایند موثر براي  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 تأثیرگذاري بر مخاطبان است

2 
فرایندي هدفند، تخصصی و  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 مستمر است

3 
براي رونق شرکت هاي  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 امکان پذیر است استارتاپی

4 
باید از قالب هاي سنتی موجود  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 عبور کنند
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5 
نیازمند تغییر در نوع نگرش  با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی جریان سازي خبري

 به روش هاي سنتی در روابط عمومی است

نتایج این تحقیق نشان می دهد که اکثریت پاسخ دهندگان با اهمیت این گویه ها توسط 
با بهره گیري از ظرفیت شبکه هاي اجتماعی  جریان سازي خبريروابط عمومی ها براي 

 موافق بوده اند.
این گویه ها،گویه هاي شناختی، درونی و منطقی براي ایجاد جریان سازي خبري در روابط 

هستند و مدیران و کارشناسان روابط براي  با بهره گیري از توان شبکه هاي اجتماعی عمومی
نوآوري در روابط عمومی و ایجاد جریان سازي خبري نیازمند عبور از انفعال موجود در 

در این زمینه ها هستند و نتایج تحقیق نیز نشان داد که اکثریت پاسخگویان  ابزارهاي نوین
به این گویه ها در کنار گویه هاي سوال قبلی که گویه هاي تکنیکی هستند جواب مثبت 

 داده اند.
امروزه در این خصوص معتقد است که با توجه به گسترش فناوري هاي نوین ارتباطی  مرزبان

حاکمیت بالا به پایین  در حوزه اطلاع رسانی و اقناع مخاطبان کاهش پیدا کرده است ،از این 
بهره گیري از شبکه هاي رو فرصت مناسبی براي روابط عمومی ها ایجاد شده تا بتوانند با 

، در رونق کسب و کارهاي شرکت هاي  جریان سازي خبري مناسب اجتماعی و ایجاد
 . استارتاپی موثر باشند.

می تواند جریان  روابط عمومی شبکه هاي اجتماعیمعتقد است که یکی از مشارکت کنندگان 
ساز باشد.تحویل وظایف کلاسیک به وظایف مدرن،نیازمند باز تعریف ساختار و سازمان و 
عملکرد روابط عمومی است. به نظر می رسد به صورت بالقوه این توان در روابط عمومی وجود 

 دارد.
 ؟شما با هر کدام از گویه هاي زیر تا چه اندازه موافق یا مخالف هستید :سومسوال 

 ): گویه هاي سوال سوم6جدول شماره(
 گویه ها ردیف

 استقبال می کنند. فعالیت در شبکه هاي اجتماعیمدیران و کارشناسان روابط عمومی از  1
 وضعیت فعلی جریان سازي خبري در روابط عمومی نیاز به تغییر و تحول دارد. 2

3 
کنند از تخصص لازم فعالیت میکنید افرادي که در روابط عمومی تا چه اندازه احساس می

 برخوردارند.در حوزه شبکه هاي اجتماعی 

4 
در  استفاده مطلوب از شبکه هاي اجتماعیتخصصی شدن عوامل شاغل در روابط عمومی در 

 روابط عمومی موثر است.

5 
با بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی افزایش خلاقیت مدیران و کارشناسان روابط عمومی 

 .کندپیدا می 
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 در روابط عمومی موثر است.با بهره گیري و کارشناسان روابط عمومی ریسک پذیري مدیران  6

7 
 استفاده از شبکه هاي اجتماعیآموزش و بهسازي مدیران و کارشناسان روابط عمومی در 

 موثر است.
 را دارد. بهره گیري از شبکه هاي اجتماعیروابط عمومی ظرفیت مناسب براي  8

گویه هاي وضعیتی تدوین  به صورتهمانطور که مشاهده می شود گویه هاي ذیل این سوال 
شده اند و بر اساس آن از پاسخ دهندگان خواسته شده نظر خود را در خصوص وضعیت فعلی 

 بیان کنند. ي شرکت هاي استارتاپیروابط عمومی ها
براي  گویه ها متفاوت است.نتایج تحقیق نشان می دهد نظر پاسخ دهندگان در خصوص این 

فعالیت در مدیران و کارشناسان روابط عمومی از «مثال درمورد گویه اول این سوال با عنوان
بیشتر پاسخ دهندگان گزینه متوسط را برگزیده اند  »استقبال می کنند شبکه هاي اجتماعی

راي روابط ب استفاده از شبکه هاي اجتماعیو به نظر می رسد علی رغم نتایج مثبتی که 
شبکه هاي عمومی ها دارد پاسخ دهندگان معتقدند که مدیران و کارشناسان روابط عمومی از 

 در روابط عمومی استقبال متوسطی دارند. اجتماعی
در خصوص نیروي انسانی شاغل در روایط عمومی می گوید بخش  یکی از مشارکت کنندگان

روابط عمومی در نظام اداري ایران تبعیدگاه نیروي انسانی دستگاه ها است یعنی هر نیرویی 
که به او نیاز ندارند به روابط عمومی تبعید می کنند. لذا بخش هاي روابط عمومی در دستگاه 

و اغلب غیر مرتبط، افراد مسن و غیر ماهر است و  ها پر از نیروهایی با تخصص هاي مختلف
 .را داشت استفاده از شبکه هاي اجتماعیمعتقدم با این نیروها نمی توان توقع 

معتقد است که وجود نیروي انسانی و حتی کارشناس بودن آنها به  مشارکت کننده دیگر
نی زمانی مفید است که نیروي انسا-تنهایی نمی تواند گره از مشکلات روابط عمومی باز کند.

اولا ساختار و اراده لازم در سازمان براي ایجاد تحول وجو داشته باشد و سپس نیروي انسانی 
به نظرم روابط عمومی هاي  نیز آموزش هاي لازم با توجه به نیازهاي روز جامعه را ببیند.

ي هاي نوین از شبکه هاي استارتاپی عمدتا به نیروي انسانی نیاز دارند که در حوزه فناور
 جمله شبکه هاي اجتماعی استفاده نمایند.

هاي شرکت وضعیت فعلی جریان سازي خبري در روابط عمومی«  و در پاسخ به این گویه که
تمام پاسخ دهندگان گزینه هاي خیلی زیاد و زیاد را »نیاز به تغییر و تحول دارداستارتاپی 

و تحول در وضعیت فعلی جریان سازي خبري در انتخاب کرده اند و با قاطعیت نیاز به تعییر 
 روابط عمومی را تایید کرده اند.

آموزش و بهسازي و میزان ریسک  تخصصی شدن، و یا در خصوص گویه هاي نقش خلاقیت،
پذیري مدیران و کارسناسان روابط عمومی اکثریت پاسخ دهندگان معتقد بوده اند که این 
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و  با بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی ارتباط دارندو  عوامل در روابط عمومی مهم هستند
 گزینه خیلی زیاد و زیاد را انتخاب کرده اند. 

بیشتر پاسخ  بهره گیري از شبکه هاي اجتماعیبراي در زمینه ظرفیت فعلی روابط عمومی 
ابراز داشته اند که البته با توجه به نتایج کلی این تحقیق نیز همخوانی  مثبت دهندگان نظر

شرکت هاي استارتاپی با توجه با تغیر و دارد و نشان دهنده این است که روابط عمومی هاي 
 تحولات تکنولوژیکی ظرفیت مناسب براي بهره گیري از شبکه هاي اجتماعی را دارند.

بهره گیري ته از افراد ذیل می توانند در فرایند به نظر شما کدام دس :چهارمسوال 
 تأثیرگذاري بیشتري داشته باشند. از شبکه هاي اجتماعی عمومیروابط

 ): گویه هاي سوال چهارم7جدول (
 )نحوه استخدام(گویه ها ردیف

 رشته و تخصص مرتبط با شبکه هاي اجتماعی 1
 آموزش و بهسازي نیروهاي موجود در روابط عمومی 2

 علاقه و اشتیاق نیروهاي شاغل در روابط عمومی به استفاده از شبکه هاي اجتماعی 3

رشته و تخصص مرتبط با شبکه در این سوال از پاسخ دهندگان، نقش هر کدام از سه عنصر 
علاقه و اشتیاق نیروهاي و  آموزش و بهسازي نیروهاي موجود در روابط عمومی ،هاي اجتماعی

بهره گیري صورت مجزا در ه ب به استفاده از شبکه هاي اجتماعیشاغل در روابط عمومی 
پرسیده شده که نتایج نشان می دهد بیشتر پاسخ  از شبکه هاي اجتماعی روابط عمومی

آموزش و بهسازي نیروهاي موجود ، علاقه و اشتیاق  به ترتیب دهندگان معتقد هستند که
 نقشنیروهاي شاغل در روابط عمومی و رشته و تخصص مرتبط با شبکه هاي اجتماعی 

 را دارا هستند. از شبکه هاي اجتماعی روابط عمومیبهره گیري فرایند  دربیشتري 
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Abstract 
Today, the significance of media—including public relations as an 
organizational communication tool—in shaping and guiding public 
opinion and agenda-setting in political, social, and economic events is 
undeniable. Until recently, the primary role attributed to public relations 
was merely disseminating factual and objective information about events. 
However, currently, public relations can leverage the capacity of social 
networks to transform into media organizations that are agenda-setting and 
audience-centered within governmental, private, and startup organizations. 
This study examines the role and position of social networks in the public 
relations of startup companies, focusing on variables such as the 
transformation of public relations into media organizations, the 
employment of technology-oriented human resources, and the utilization 
of journalistic formats in social networks. The research employs a survey 
methodology, using questionnaires as the data collection tool. The 
statistical population comprises 600 public relations experts from startup 
companies based in Tehran, with a sample size of 200 participants. 
Findings indicate that due to technological advancements, the 
transformation of public relations into media organizations, the 
engagement of specialized experts, and the use of diverse journalistic 
formats enable public relations to play a more active role in promoting the 
business growth of startup companies through social networks. 
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