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 چکیده

 یریخط یهاو رسالت نیسنگ فیبود  و وظا یقلب تپند  هر دستگا  و سازمان هایروابط عموم

 میبر شب ا  و انتقادها و تکر ییها تا پاسخگومختلف از ارتباط با رسانر یهارا در بخش

 ق،یتشو ب،یکنندگان برع د  دارند. بر گفتر کارشناسان، آگا  کردن و خبر دادن، ترغمراجار

آن بر منابع سازمان و عموم  وندیو پ یو افکارسن  یاجتماع قا یان ام تحق غ،یتبلو  جیترو

بلکر عشق  ستین شغل كی یاست. روابط عموم هایروابط عموم فیوظا نیمردم از م متر

در ارتباط مؤثر و  یهر دستگا ، نقش م م یتمام نما نرییو آ یاست و بر عنوان پل ارتباط

وس ئمس كیو نر مکان و  شناسدیشغل نر زمان م نیهدفمند مردم با مسوولان بر ع د  دارد. ا

وس و سازمان و م متر از همر مردم باشد. ئمس یپاسخگو ،یطیدر هر شرا دیبا یروابط عموم

 یدر حوز  اطلاع رسان یادیز را ییتغ کبار یبر  یم از یفضا با گسترش ریاخ یهاساسدر 

حوز  در  نیاز فاالان ا یبرخ یفضا گاه نیها بر وجود آمد  و در ا یروابط عموم فیو وظا

و  رندیگیعکس م ،کنندمی دیخبرنگار حاضر شد  و جلوتر از خبرنگاران خبر تول كیقامت 

است کر هم ابزار  یبستر لیبر موبا یمبتن یاجتماع یها. امروز  شبکرکنندمیمنتشر 

روابط  یارتباط یازهایاز ن یبرآورند  بخش ندتوانمیمحسوب شد  و  یابیو اطلاع یرساناطلاع

از  یاریبساست تا ارتباطا  و  یروابط عموم یبرا ییفرصت طلا كی نیباشند. ا هایعموم

هوشمند  یهایاز گوش کنندمیاستفاد   لیکر از موبا یکنند. اکثر افراد تیریامور خود را مد

 یارتباطا  زندگ ریناپذكیتفک ءرا جز لیموبا یاجتماع یهاهم شبکر یاریو بس برندیب ر  م

و شرط  دیقیب یرساندرگا  اطلاع نیاز ا توانمی ایصور  آ نیدر ا دانند،یروزمر  خود م

 گرفت؟ د یکرد و آن را ناد یچشم پوش

 فضای م ازی، آموزش  اطلاع رسانی، روابط عمومی، کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

. اند از ابااد آن دگرگون ساختر یاریرا در بس یزندگ ،یو ارتباط یاطلاعات یهافناوریامروز  

بر  ازیکر ن ای آموزش است، بر گونر یسنت های و یدر ش رییتغ ها یدگرگون نیا ی جملر از

 و ها است. در حاس حاضر وجود ابزارها، روش افتریدر کلاس درس کاهش  یکیزیحضور ف

 ها و یش نیرا بر وجود آورد  است از جملر ا یدیجد های و یش ،یآموزش دیجد های طمحی

 تحقق را آموزشی های بسیاری از آرمان یکیاست. یادگیری الکترون یکیآموزش الکترون

است؛ مانند یادگیری در هر مکان و زمان، یادگیری مشارکتی، خودارزیابی و  د بخشی

اطلاعا   یبر فناور یآموزش مبتن دیجد یهااز روش یکی یکیالکترون یریادگی. یخودراهبر

اشکاس  یتمام دتوانمیفااس،  رند یادگیو ارتباطا  است کر با محور قرار دادن انسان بر عنوان 

 ،یو صفو ینژاد، ساکت یرا متحوس سازد )انار کمیوستیدر قرن ب یریادگیآموزش و پرورش و 

 گریبر وجود آمد  است، د یج ان ۀدهکد یکر بر اثر حرکت بر سو یتی(. امروز  با وضا۱۳88

 یتوجر جوانان ندتوانمین هاو مانند آن نیمتن، ورقر، تمر قیانتقاس دانش از طر یسنت یهاریرو

 یهابر خود ماطوف کنند و آموزش برند،یها بر سر مرا کر در ج ان اشباع شد  از رسانر

 یو مکان یمتفاو  زمان یهاتیقاآموزان در مودانش یآموزش یازهاین یپاسخگو ك،یکلاس

 (.۱۳89، یو صاحب جما یمانینر ان،ی)ملکستندین

 مبانی نظری پژوهش

 ژ یو برو  توسار سحادر  یها کشوراز  ریبسیادر  رک دیکریرو فخلا بر الکترونیك لتدو 

 کتوماتیا ،دولتی انمندکارو   مقاما بر یانراز دادن را ر عبا دونشمی  مشاهد میانرورخا

روی وب  یها تخانروزار وهادن ا و  انطلاعا رنئارا   رفانص انی قدیمی علمی یها یررو کردن

  پایگا ار،زنفا سخت ،ینترنتا ،کامپیوتر«  تباطاو ار  طلاعاا وریفنا»ترد سا نبیا بر.سایت

 ینا یظاهر یها دنموو  مظاهراز  هماهنگیینا.نیستآن  مانندو  ا همر ارتباطیداد ، ادوا  

 .تندنهس تکنولوژی

ی نمرجو  جرنه وزرنب موجب عملدر  رک ستا«  تباطاو ار  طلاعاا وریفنا» درک از همین

از  ستا ر عبا الکترونیك لتدو.ستا  شدآن بر نسبت رویکرد و دیریتنم درشگفت آور 

گریز  حکومت یندافرو  لتدو کردن سونمتح ایرنباطی نتبو ار تیانطلاعا وریفنااز  د ستفاا

دیگر ف نتاری سانسا بر .ستآن ا پاسخگوتر کردنو  مدترکارآ ،تردسترسی قابل طریق از

 دی اا ایبر اتیطلاعا تکنولوژی هایو   طلاعاا ر قداز  گیری ب ر یمانا بر دولت الکترونیك

رو،  ننیاز ا.ستا انهمخوای شبکر و  تیطلاعاا جامار با کر ستا لتدو از یدنجدی ساخت
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 دی یتالی یا اطلاعاتی ساخت یرز کارگیریبر و  ارنتوس برگیرند در  الکترونیك تنلدو

 :ستا یرز اردمو دربرگیرند  الکترونیك لتدو ،ینابنابر.ستا

 تیلدو  طلاعاا بر بیشتر سیسترد یطاشر دی اا -۱

از  تیلدو  مقاما با تاامل ایبر دممر معمو بر نبخشید یینااتو طریقاز  ترکمشا دب بو -2

 .ایبکر شلی تاام  تباطاار طریق

 آن. یهافاالیت ترساختنفشفا طریقاز  ساختن پاسخگو -۳

 .وممحر روستایی مناطقدر  توسار یها فرصت دی اا -4

 فحذ ،شفافیتو  تقویت طریقاز   صلاحاا من اا ایبر وریفنااز  الکترونیك لتدو قعوا در

 بر کرای  سیاسی یندافردر  مشارکت ایبر ادفرا زینمندسااتو وا نهشکاف  دیگرو  فاصلر

 الکترونیکی لتدو دیهبررا حطر برنسیدر ایبر.می کند د ستفاا گذاردمی تأثیر هاآن یگندز

 ایبر سمثا ایبردارد  فرعیبرنامر  ادیتاد اصلی برنامر هر کر دشو می  یدد اصلی یهافاالیت

ا محتو ،منیتا را ،مقرو  نقانوشبکر  مدیریت :فرعی لت برنامردو زیم ااصلی شبکر  برنامر

کلان کشور(  مدیریت گیری تصمیمو  زیسا تصمیم منظا بر ئرو ارا ب نگام  طلاعاا )تولید

 یهافاالیتاز  کدامهر  ایبر باشد  شد من اا یمؤثر راکن تقسیم کر ینا ایبر .ستا  شد ظلحا

 برنامردر  و ستا  شدگرفتر رننظدر  سمسئو دستگا  انعنو بر تخانروزارچند  یا ،فرعیو  اصلی

دستگا  و  تنسا ریونجم  یاستر ، سمسئو  دستگا ساتشو لیلد بر لتدو زیم ا شبکر

 گشایك کلید مشکل نفسر فی الکترونیكلت دو سحا ینا با .هستنددستگا  ها  متما همکارش

 جدیداداری  یها یندافرو  کند تس یلرا  ستحو نداتو الکترونیك میت نلدو اینکر انب.نیست

 درقاو  کرد هدانخو حلرا  یناکارآمد دوانفس مشکلا  متما ماا ،کند   خلقرا  یمدترآکارو 

 دولت الکترونیك ،ینا بر ونفزا .کند غلبر فراوانی مشکلا  مدنی نعامو متما بر دبو هدانخو

 .نمی پیوندد عقوو بر لتدو توسط یها سایتوب  دی اا یا بیشتر یها یانررا خرید نتی ردر 

 یها کاناس بر نسبت نداتو میلاین آن  خطروی  ر صو بر  خدما سنتقااا نی ئرارا اینکر با

 بر  خدما دب بو وهزینرهادر  جویی سبب صرفر ماا ،هزینرتر باشد کمو  دیگر کارآمدتر

 ی،یزر دبرنامرنمنزنیا رکن تنسا یدنینافر الکترونیك لت.دودبو هدانخوخودکار  ر صو

 ست.ا  شد بنادور   هردر  مسلط ارتباطی یهااربزاست ا سیاسیو ادار   منابع گشایش پایدار

 الکترونیك می عمو بطروا سیربرو  میعمو بطروا ممفهو

 هاسازمانو  ادفرآن، ا طریقاز  کر  شد ییزر حطرو  اوممد ،ممتد ستا تیفاالی میعمو بطروا

و در  ندآور ستد بر نددار کارو  سر ن اآ با کررا  و پشتیبانی کسانی اهمنتف انت ندنشکو ینم

 اء،جرا ستد ،تپند  قلب ،متفکر نقشمغز اردمو غلبو در ا ستا مدیریتاز  بخشیحقیقت 

 .می کندا نیفآن را ا دیریتنم نمازانس گویای نباو ز بینا چشم ا،شنو گوش ،پای پیشرفت
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 از»علم«  ینظر دیدگا  از« طتباار»کلمر  یكدر  می دهد من اا عمومی بطروا فاالیتی کر

 متما یینرو آ ستا»هنر« زیبایی شناختی و  خلاقانر جملراز  و»فن« دخوایجرو ا عملی جنبر

 شبکر حقیقتدر  عمومی بطروا. ستا  طلاعاا ساننتقو ا تنیافدرجایگا  و  نمازانس یاننم

 نمخاطباو  افکار عمومی انبآن  ارتباطی لو پن نمازانس متفکر مغز  ،طلاعاا بانك ر،هوشیا

 خصلت هایی بایدو  ستا و متفا سلایقو  دا عاو   تمایلا ونگرش ها  باو  معاو  صخا

 بر امحترا ن،مخالفاآرای  نشنید تحمل  ،عقید ازبرا ،ش اعت ،نظم اری،مد نانونق نوچن

 ،فلسفر سعماا عمومی بطروا.نماید توسارو  شدرقت ادنصو  دیگران یجتماعو ا دیفر قحقو

ترین اصلی یکی از نج تنیاز ا ،رکن تنسا مدیریت کارکرد ارتباطیو  ورمشا ،اجتماعی فلسفر

 تنسا ننیا دستگا در  پذیر مسئولیتو  کارآمد عمومی بطروا کی پایر گذاری ایبر ارکان

 نگرشی گویای هر ،یددتر بی .نماید  ظیفرو من اا نمازساو  دستگا  ممقا بالاترین نظر یرز رکن

 بررسی نگرش های .کند می  مشخصرا  ن اآ بر نسیدر  ر نحوکن ستا شیو  هاییو  افهدا

 ،الکترونیك عمومی بطروا.هستند فهدو  مسیر شامل کرد کر مشخص عمومی بطروابر   عمد

  خدما ارایرر نب اطلاع رسانی نوین یها سانرو ر ارتباطی جدیدآوری  فن کار گرفتن برروش 

 فهد بر نبخشید تحقق رمنظو برای  لحظر رطو بر نمخاطبا یهازنیا وستر ها اخو بر منطقر

 کر ستا زمانی بر نسیدر عمومی الکترونیك بطروا ازیندرا  ا .ست ا عمومیط نبروا یها

 نمخاطبا فیزیکی جارامر زنیا ونبدروزی و  شبانر رونط بررا  نمازسا یك  خدما متما انبتو

 نقش عمومی بطروا .داد مانن ا دن اآن  الکترونیکی یپایگا  ها بر ستصاا با تن او  نمازساآن 

 طانتبو ار اوانرنف منح  بر علتدارد و  نمازسا نمخاطبا با ردبرخوای در  برجسترو  م م

 مناسبیروش  ننداتو می ،می کنند   طلاعاا ستاخودر کر نمخاطبااز  ریبسیا اداتادنبآن 

 طریق یناز ا مچنینه .هدد ارقر نمازسا نتیینترا سایت وبحتی و  نمازسا انمدیر رختیادر ا

 سرعت .برسانند نمازسا نر مسئولانر بنریعتنس ور نتتنحرا را دونخ رننظ ،ننداتو می دممر

 می سنتیعمو بطروا بررا  الکترونیك میعمو بطروا کر ستا عاملی ترین اصلی رسانی عطلاا

در  وریرنض غیر یها هزیر کاهش ،الکترونیكیها میعمو بطروا ییاامز.از می کند  تحمیل

 .(۱2: ۱۳80ی،ن بررست)ا اضافی یها هزینر فحذ بر کمكو  انطلاعا ساننتقا

 عمومی الکترونیك بطروا تحقق هایراه

 دبااا ن اآ نشد فراگیر باو  ستا ساختر دگرگون راها ننساا یگندز ارتباطی نوین یهاوریفنا

 صحبت ا تغییر ینا تبع شت . بردا هداخو تغییراتی شگرف انسانیع نماجو یگدننز فنمختل

 ارتباطی یها وریفنا بر بسترو وا مبتنی در آن یگندز کرای  جامار ،ستا اطلاعاتی جاماراز 

 رحضو ایبر را دونخ تا تلاشند درلت ها دو وها نمازسا تمامی الذ .ست ا ینترنتا قبیلاز  نوین

ها عمومی بطروا تا ساخت همافررا  شرایطی بایدرو  یناز ا .ندزسا م یا اطلاعاتی جاماردر  مؤثر
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 زیسا پیاد  رمنظو بر .هند د من ارا ا زملا  مااقدا دخودر  زملا ا تغییر دی اا نسبت بر نیز

 نظررا در  یلذ نکا باید  ،الکترونیك عمومی بطرواق نتحق ایبر زملا یهارساختا دی او ا

 .فتگر

و  زملا بیرادنت نیدنندیشا انب دنناتو ینمدارد  ارقر سازمانی مهردر رأس  کر نمازسا یهبرر-

 رییا دخو افهدا بر نسیدر ایبر راعمومی ها  بطروا ،پیشن ادی یانه حرنطاز  تنحمای

 .ساندر

 یهابرنامر وفاالیتها  ج ت گیری ور ضر صخصودر  انمدیر بیندر  سازمانی بینش دی اا-

 .یسوو  ینسمتا بر عمومی بطروا

 .نمسئولا یسو ازها عمومی بطروا زنیا ردمو امکانا و  منابع تأمین بر تا د-

 .الکترونیکی بر سنتیاز  عمومی بطروا تغییراز  واقای حمایت-

 .نظر ردمو ا تغییر سریع ایجرا-

 .آتی  تحولا ج ت استراتژیك طراحی-

 عصراز  گذر ،ن اآ دنفتاا خطر معد بر میدا دی او ا  تحولا ینا ایبر سازمانی بافت آمادگی-

 ،فنی نمتخصصااز  غیر کر ستا ینا ممستلز ج انی الکترونیکیر نعص رنب ینمل صناتی

کمك  یهبرو ر  تباطاار یها ر م او دنجدی دیریتنم  ولانتح رنب نندابتو نیز دیگران

 وریفنا ین تأثیرنتبی ،انه روابط عمومی نمسئولاو  انهبرر نقش م مترینرو  ین.از اکنند

را  جدید وریفنا قایتوا باید تن ا ها نرنمازسا انهبرر.هاست نمازساو  دن ا بر جدید یها

بشناسند را  دخو یها یتودمحد بلکر ،باشند شتراز آن دا آگاهی های مناسبی وکنند درک 

جایی  هردر  عمومی بطروا کر کارکنان می نمایدهم ارنفرا  امکان ینا جدید یها وریفنا .

 .(۳4: ۱۳80ن،باقریاکار کنند) دخو نماز سساا بر هستند کر

 عمومی الکترونیك بطروا نعاموو  مشکلات

 رنهم دسترسی معد ،الکترونیك عمومی بطروا تحققرا   سر بر مانع م مترین شاید

 ینترنتا سنگین  نسبتا یها هزینرو  کامپیوتر خرید ر قد شتناند و تنینترنا رنب انندو رنش

 سحادر  سرعت با نج ادر  یانرو را ینترنتا ذوننف ریبنض اینکر دونجو انب .ستا تلفن خطو 

 دممر همر نمی توان گفت کر زننی صناتیو  کشور های پیشرفتردر  ولی حتی ،ستا گسترش

 .ندرداربرخو کافی  ر م ااز آن از  د ستفاا ایبر یا دسترسی دارند شبکر ج انی بر

 بر دسترسی همگان رمنظو بر ، بمطلو سطح بر نسیدر تا کر نیز انیرا نظیر کشور هایی در

 یهااز را   د ستفاا امکان باید موقعآن  تا ینابنابر ،ستا پیش در دییارا  ز زهنو ینترنتا

 ئرارا گسترش با پیش بینی می شود کر رچنراگن.شتدا نگر ظمحفو دممر ایبررا  سنتی

 راهنمایی و ور انمش ایبر جدید مراکز خصوصی ،بانکداری الکترونیكو  لتدو ر ،ت ا  خدما
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 انن از آ ،زاکنمر ننیا بر جارامر با نندابتو دممر معمو کر شد هداخو دی اا کنندگان جارامر

 من اا بررا  دخو رموا ور،مشا کی راهنمایی باو   شد متصل پایگا  های اینترنتی دولتی رنب

 دخو متومقا ،عمومی الکترونیك بطروا تحقق ایرنب دونموج عننامواز  دیگر یکی .برسانند 

و  نداجرامو سی یتادل ننس انب عمومی اکنون طنبروا کارکنان .ستا عمومی بطروا کارگزاران

 لطنتس مدنع همراز  م مترو  ینترنتا با شتناند آشنایی ،یانررا با کار فن بر ن اآ تخصص معد

فکر  ن اآ همچنین . دشومی  بمحسو ن اآ متومقا لایلد م متریناز  خارجی نباز کرینب

 ستد ها ازعمومی  بطدر روا دی یتالی ینیاد نشد فراگیرا نبرا  دونخ راروزی کن می کنند

 سعماا تصمیم ینا نیاد عمومی های طنبدر روا اکنون ،مسألر ینا حل ایبر . داد هنداخو

اضافر  تمنسیس بر نیز یجدید ولی کارمند ،شد هدانخو فحذ یهیچ کارمند شود کرمی

 و یطاشر با هاونیر ساختن هماهنگو  زشموآ ایبر کافی فرصت ترتیب بدین .شودنمی

 نشسترزبا با همو  می رود بیناز  منفی کارکنان متومقا همو می شود همافر جدید امکانا 

عمومی  بطروا جملراز  مان ازمختلف ساادارا   بدنر کندا کندا ،تر کارمندان قدیمی نشد

 و دانی در را  ا بزرگ تری انعنم ان،یرا نظیر کشورهاییدر  ماا .دشو می لاغرترو  کوچیکتر

« های مخابراتیساختیرز»آن را خلاصر ربطو کردارد  دجوو الکترونیکی  خدما فراگیری

 ،کشورسر اسردر  مخابراتیو  پر ظرفیت ارتباطیو  مطمئن شبکر های دانی ا .نامید انتومی

 ؛تنسا الکترونیکی ر انت و  تنلدو قنتحق زملا طشر

 ایبر د ستفاا قابلیت تا یابد کاهش یحد تا باید ینترنتا بر مترتب یها هزینر اینکر ضمن

 .(5-6: ۱۳80ن،باقریا)دشو همافر ائیننیزپن رنبرو  طنمتوس رقشاا

عمومی  بطروا تحقق انمیز بررسی عموضو با۱۳8۳سسادر  کر هشپژو یك نتایج ستا گفتنی

 کرداد  ننشا ستا گرفتر من اا نگارند  توسط انت ر ش ر دانشگا  های دولتیدر  الکترونیك

 عنو بر ترتیب بر  ،شد مطالاردانشگا  ها  در ینترنتاز ا ب ر  گیری معددر  عامل م مترین

 مرتبط  طحتحصیلانسای و  انرنسر ادونس انی شنندا انفقد ،عمومی بطروا انمدیر تخصص

 .باشد می

 یگیر نتیجه

در  ینترنتاز ا فراگیر گیریب ر و  الکترونیك لتدو اریبرقر  ماوملز م متریناز  یکی

 ،ستا سقبو قابل منیتو ا مناسب پایاییو  سرعت با گسترد شبکر  دونجو ،ینلتدو یهادن ا

 دهی یسوسر توانایی رینو فیبرتکمیل شبکر  غمر مخابراتی علی شبکر های آن ایی کراز 

 و کارگزاران ررود کن ینم راننتظا ،ندارند ینترنتا کاربران کنونی ایبر حتیرا  مناسب

 تأمین بر و علا .هندد ارقر دخو یهابرنامر لویترا در او م م ینا کشور بلندپایر انیزربرنامر

 ا ت  یز کر ستا زملا ،الکترونیك لتدو ایجرا ایبر زنیا ردمو ارزنفا ختنسو  ارزنفا مرنن
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 دولتی یهانمازسا دراغل مستاد نش یانهونیر زیموزآباو  تأمین رمنظو بر زنیا ردمو

  خدمااز د تفانسا رنبابر امکان نشد همافرو  دی یتالی فاصلر کاهش رمنظو بر.دشو  ندیشیدا

 مانن ا بنمناس زیانس بسترو  ییزر برنامر باید می ،جامار رقشاا همر ایبر  طلاعاآوری افن

 طنبآن روا سبدنباو  الکترونیك لتدو تحقق ایبر باید اقداماتی کر م مترین از یکی .گیرد

 رندا ستد نمیادر  مسئولیت سحساو ا هنیتذ دانی ا ،گیرد ر ونص الکترونیك عمومی

 ینا بر متأسفانر کرت نهاس عمومی بطو روا کارگزاران ن ادهای دولتیو  کاران اصلی کشور

 طنب.رواالکترونیك  لتدو ن ایتو در طی نیك  ولانتح بتانشپر ندرو با متناسب ،م م

 ،هاتکنیكاز  د ستفاا ایبر ستا جایگا  مناسبی د،خو اطلاعاتی ر ماهیتنب رنتوج انب عمومی

 .دبر می مناسب  ب راز آن  کمتر وز مرا کر  انتباطو ار  طلاعاا وریفنآ هایروشو  هااربزا

، کافی( از ندا برآن  دنم شمرنم  مدن)ع هاسازماندر  عمومی بطروا دنبو رم  و برآن  لیلد

 .تنسهافاالیت دنونبای  رننام بخش یا وها  یعموم بطروا کارمندانو  انمدیر نشدا معد

از   طلاعاآوری ا فن صبخصو فنی و تکنولوژیك ا تغییر حاصل دی یتالی عمومیع بطروا

و  فطر یكاز  سی یتاو د  طلاعاا عصر ا تغییر با سازمانی دیگر قنطباو ا فطر یك

 ر صودر  .ستا دیگر فطر از زیانم  یانه تنقایو وا زیانم  یطنمح  یندآ ینیبپیش

 عمومی طنبروا فلسفر  تباطاو ار عمومی بطروا ز حودر  استراتژیك مدیریت پذیرش تفکر

 .شد هداخو ترسیمو  هضم قابل کارکنانو  نمسئولا ایبر راحتی بر دی یتالی و الکترونیکی

فنی و غیر  ملاعواز  ریبسیا کر ستا پیچید  ای یندافر  طلاعااگیری از تکنولوژی   رنب 

 بررا در  شوند می طمربو تکنولوژی دونخ رنب رگنید ینبرخو  یطنمح رنب برخی کررا  فنی

مدیریتی  ،ینفن لنماعو نظیر متفاوتی ساختی یرز عامل کفت کر انتو می ینابنابر .می گیرد 

  انطلاعا تکنولوژیاز  گیری  رنب  قطع ربطو دولتی  بالاخرو  اجتماعی ،فرهنگی ، دیقتصاا ،

 یها تکنولوژیاز  گیریب ر  در  موفقیت انمیز . داد هنداخو ارقر تأثیر تحت هاسازمانرا در 

دارد،  بستگی متغییرها ینا بین فقاتو انر میزنب ینترنتا وریفنا همچنین ارتباطی نوین

ای حلقر  ساساا ولی ،دننرا دار دونخ صانخ  مشخصا گانر شش ملاعو یناز ا کدام هر اگرچر

 تکنولوژی میزآموفقیت گیری  ب رو  نگ داری ،طراحی  ایبررا  بسترو  هستند ن یرز یك

 می کنند. ارهمو  طلاعاا
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Abstract 

Public relations are the beating heart of every institution and organization 

and they carry heavy duties and serious missions in different parts from 

communication with the media to responding to doubts and criticisms and 

honoring the clients. According to experts, informing and informing, 

persuading, encouraging, promoting and promoting, conducting social 

research and opinion polling and linking it to the resources of the 

organization and the general public are among the most important tasks of 

public relations. Public relations are not a job, but love, and as a 

communication bridge and a mirror of the whole view of any organization, 

it plays an important role in effective and purposeful communication 

between people and officials. This job knows neither time nor place, and a 

public relations officer must be accountable to the person in charge and the 

organization and most importantly to the people in any situation. In recent 

years, with the expansion of the Cyberspace, there have been many 

changes in the field of information and the duties of public relations, and 

in this space, sometimes some activists in this field appear as a reporter and 

produce news ahead of the reporters, take pictures and They. Today, 

mobile-based social networks are a platform that is both a tool for 

informing and finding information and can fulfill part of the 

communication needs of public relations. This is a golden opportunity for 

public relations to manage their communications and many affairs. Most 

of the people who use mobile phones use smartphones, and many consider 

mobile social networks to be an inseparable part of their daily life 

communications, in this case, is it possible to ignore and ignore this 

unconditional information portal.                                                                                               
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