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 چکیده
امروزه شیوع کروها ویروخ تبدیل با یک بحرا  بهرگ جهاهی شده است و هما کشورهای 

مسازل  ۱۹دیکوو یریگاست. هما جها  از جملا ایرا  را درگیر مشکلاس مود هموده
 شودسیم یها هاشکا از هقش قابل بحث رساها ار یمتادد یو اقت اد یفرهن  سیاجتماع

 یماریب یو با روز رساه یابیرا در رد یها هقش جهاهرساهادر این زمینا . کندیبرجستا م
 یایدر ده یضرور یهقش یجما یهااهازهده داشتند. رس یداشبورد با روز رساه قیکروها از طر

 یهادستورالامل سیطاس بهداشت عمومهما ارتبا یوا د برا یبستر تواهندیامروز دارهد و م
 نیو در ع یقو یاجتماع یگذارفاصلا یهایو استراتژ یبهداشت یهاجامع آموزش مراقبت

های هر هوع رفتار رساهارا  فظ کنندس فراهم کنند.  ی ال کا همچنا  ارتباطاس اجتماع
مهم در فرآیند های های طبیای و غیر طبیایس یکی از موضوعکشور در رویارویی با بحرا 

های دولتیس هاس با طور کلیس و رساهامدیریت بحرا  است. فقدا  و دس رویا در عملکرد رساها
از عواقب کند. با طور ماص در شرایط بحراهیس مدیریت افکار عمومی را با چالش روبا رو می

ی و تغییراس سریع در سبک زهدگ های اجتماعیهراخ سشیوع کروها ویروخ ایجاد شایااس
هقش  سپژوهش نی. در اهشا  میدهد دورا را در این ای مردج است کا داشتن سواد رساها

های اجتماعی با روش توصیفی و ها و هراخدر بهداشت سلامتس بحرا  یجما یهارساها
های دهد شبکاهتایج  اصل از پژوهش  اضر هشا  میای مورد بررسی قرار گرفت کا کتاب اها

از طرفی از هتایج استنباط و  داشتند رین هراخ اجتماعی در میا  مردجاجتماعی مارجی بیشت
و ارتباطاس بهداشت سبک زهدگی  های اجتماعی هقش مهمی در تغییراسشود کا شبکامی

 یند درگیری با کروها دارهد.آشهروهدا  در فرعمومی 
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 مقدمه
 یاز ووها  در استا  هوب 2۰۱۹است کا در دسامبر  یجهاه یعفوه یماریب کی ۱۹دیکوو

کرده است. سازما  بهداشت  تیکشور در سراسر جها  سرا 2۱۰ظاهر شد و با  نیچ

 یهایاعلاج کرد و ه راه ریگهما یماریب کیآ  را  2۰2۰ ایژاهو ۳۰در  ۱)دبیلو. اچ. او(یجهاه

)دومین هشست کمیتا اضطراری مقرراس آ  مطرح کرد  درا در مور یالمللنیب یبهداشت عموم

-مبتلا شده یماریب نیهفر با ا و یلیم ۱۳از  شیس ب2۰2۰ یجولا ۱5تا  المللی بهداشت(بین

 یماریب نیمرگ گهارش شده است. ثابت شده است کا ا و یلیم ۰.6اهد. تا با امروزس  دود 

 در کا) ٪۱.4 ریاستس با هسبت مرگ و م روخیماهواده کروهاو یاعضا ریتر از ساکشنده اریبس

 نیاول ینیکا مقاماس چ یس زماه2۰۱۹دسامبر  ۳۱ نی(. ب2متفاوس است یکمکشورها  نبی

 مورد با 44اعلاج کردهدس در مجموع  2۰2۰ ایژاهو ۳با علت هاشنامتا را تا  یمورد پنوموه

دوره گهارش شده  نیکننده در اجادی الس عامل ا نیگهارش شد. با ا یسازما  بهداشت جهاه

 یژهوم یشد و توال ییشناسا 2۰2۰ ایژاهو ۷در  دیجد روخیهشد. متااقباًس کروهاو ییشناسا

 ایفور ۱۱در سازما  این  )سایت سازما  جهاهی بهداشت(.آ  با جها  با اشتراک گذاشتا شد

 یماریب نیا. دیهام« 2۳-کو-سارخ» را یماریعامل ب روخیو و ۱۹کووید را یماریب نیا 2۰2۰

 دیگرفتا تا اشباع شد فیهفس مف یاز تبس سرفا و تن  یرا با علازم یتنفس ستمیعمدتاً س

 یه راه جادیها باعث اجنبا نی. ادهدیقرار م ریتحت تأث شودسیم یتنفس ییکا باعث هارسا

کا در دسترخ  ییهاراه نیترکا از در دسترخ کندیو عموج مردج را وادار م شودیم یعموم

 یچاپ یهانایرساها است کا شامل گه ای نترهتیا نیاکثر مردجس ا ی. برارهدیهستند کمک ب 

ها در هر . رساهادشویدر هظر گرفتا م یرساها جهاه کی نترهتیشود. ایپ ش م نیو همچن

مورد  نیکند. ایافراد و ه رش آهها را اصلاح م رفتار یدارهد. روش مبررساه یمر لا هقش مهم

مورد مطالاا قرار  2۰۰۹در سال  نیچ یدر استا  شاهش« ۱4.ا ۱اچ» یآهفلواهها یدمیدر اپ

هشا  داد کا چ وها  و همکارا  5یا منتشر شدس  2۰۱6کا در سال  یاگرفت. در مطالاا

 یماریتواهد بر کنترل بیروس م نیاز ا وکند  رییتغ یارساها یهاتواهد با گهارشیواکنش مردج م

 نیا وعیبر ش یمبن یارساها یهاگهارش .(2۰۱5س 6مایل لیماس)ب ذارد ریهوظهور تأث یها

 کیمردج شد. از  یباعث ترخ و آگاه 2۰۰۹در سال  ۱ا  .۱اچ یریگدر طول هما یماریب

                                                            
1 WHO 
2 www.worldmeter.info 
3 SARS-CoV-2 
4 H1N1 
5 Yan 
6 Maciel-Lima 
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 یبرم  رسید یرا ات اذ کنند. از سو یضرور یطرفس با مردج کمک کرد تا اقداماس  فاظت

 ماریروزهاما ها شروع با اه  زد  با افراد ب یاز مقالاس هامناسب منتشر شده در برم ادافر

رساها  یآگاه نیدهد تاامل بیا هشا  ماست ک یمثال نیا(. 2۰۱5س ۱)واه  و همکارا کردهد

ها س دوباره رساها2۰۱2مرخ در سال  وعیدر ش .است ایدوسو کردیرو کی یماریو کنترل ب یا

مردج  یبرا نترهتیبا ا یدسترس شیو افها یدر فناور شرفتیکردهد. با پ فایهقش مود را ا

 یبهتر با اقداماس ضرور یبندیپا جایو در هت افتی شیبرابر افها نیچند یعموم یآگاه سیعاد

مردج برای بیشتر داهستن درباره ویروخ از طریق اطلاعاس کرد.  بیرا ترغ یبهداشت عموم

های اجتماعی روی آوردهد. با منتقل شده با کشورهای دی ر غیر از سرزمین چینس با رساها

کروها در میلیو  مورد عنوا  شده از ویروخ  ۱۹ساعتس  42( تنها در 2۰2۰)2عقیده مولا

های مبری در سراسر جها  وجود داشتا است. بنابراینس ارزیابی های اجتماعی و سایترساها

های اجتماعی برای آگاهی عمومی بسیار  یاتی استس زیرا با دولت های رساهاهقش سیستم

های لازج را کند و درما ها و اقداماس پیش یراها کمک میبرای بررسی تلاش

بهداشت  س کارشناسا (2۰2۰)و همکاراهش4با عقیده ییجیتکنلر  (.2۰۱5س۳)آل ایرسنجدمی

گیر با تجهیا و تحلیل آهها از تواهند ا ساساس و هیازهای جاماا را در شرایط بیماری همامی

گفتند کا   (2۰2۰)های اجتماعی درک کنند. علاوه بر اینس لا و همکاراهشطریق رساها

ره شیوع  ویروخ کروها پ ش هکردهد یا هتواهستند اطلاعاس بسیاری از کشورها اطلاعاتی دربا

تواهستند از طریق مورد هیاز را در امتیار مردج قرار دهند؛ بنابراینس مردج با اطلاعاتی کا می

نرساها و   5های اجتماعی دست یابندس تکیا کردهد. همچنینس بنا با گفتا گلوسکی

های اجتماعی و رویکرد مفید و ارزش های اجتماعیسهای رساهاسیستم (2۰۱4) اهمکار

-س هشا  دادهد کا سیستم(2۰۱5)و همکارا  6دهد. از طرف دی رس لاراهجواقت ادی را ارازا می

روهد کا ایجاد و اهتشار های اجتماعی منبع ارتباطی بسیار مهمی با شمار میهای رساها

-های رساهاذکر است کا سیستمکند. لازج با اطلاعاس با مردج از طریق اینترهت را ممکن می

دهد تا اطلاعاس درباره هما مبا ث یا ها این امکا  را میهای اجتماعی با افراد و گروه

موضوعاس را  تی زماهی کا بسیار کم یا هاشنامتا هستند و فرصتی برای بیا  هظراس مود با 

                                                            
1 Wang 
2 Molla 
3 Allgaier 
4 Yigitcanlar 
5 Gluskin 
6 Laranjo 
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استدلال ( 2۰۱6)کارا و هم ۱استفاده از سایر منابع اطلاعاتی هدارهدس تبادل هظر کنند. دوبی

های مرتبط با مسازل سلامت و بهداشت اهسا  با استفاده کردهد کا اطلاعاس بهداشتی و ه رش

شوهد. های بهداشتی آشکار میهای اجتماعی با دور از پهشکا  و سازما های رساهااز سیستم

داشت و سلامت های بههای اجتماعی را در زمینابا وجود  جم رو با رشد ادبیاتی کا رساها

 بررسی می کند.

 19کووید ها درنق  رسانه

 یاجتما  یو روان ی اطف یهاجنبه

پلتفرج در  یتاداد نسیاست و بنابرا افتای شیبرابر افها نیچند یاجتماع یهااز رساها استفاده

و  تیاسنپ چتس واتس اپ و رد نستاگراجسیا وبسیوتی ترسییبوکس تو سیدسترخ از جملا ف

 یهامود را در شبکا یاز زهدگ یاهر جنبا داهدارد. مردج عادس کردهافهارهای دی ر را هرج

شود. یآهها م یروزاها و ساعت یها و سفرهایشامل دستاوردهاس ه راه نیپست کنند. ا یاجتماع

توسط مردج وجود داشتا  یاجتماع یهااستفاده از رساها شیدرصد افها 8۷ ناسیاز زما  قرهط

گذاردس جواها  را یم ریسالمندا  تأث تیکا بر جما یروسیقبول و رقابلیغ یادعا. 2است

 نیشد. ا روخیو نیاز جواها  با ا یادیتاداد ز یمنجر با ابتلا تیدر هها نیکرد. ا ریپذبیآس

-ها با سرعت منتشر شد و سالمندا  را دچار و شتو اثباس هشده در رساها یرعلمیغ تیواقا

و  یماهوادگ یهااز امراج افراد مسن از ماها ییهاکرد. گهارش یاریبس یو جسم یرو  یها

 تیاز جما یعموم یامر تلق نیآهها وجود دارد. ا ا یدر م یموارد سوء استفاده عاطف شیافها

در آهها شد.  یافسردگ شیجاماا باعث افها عیسر یهاداد و بر اساخ واکنش رییسالمند را تغ

 یمنتشر کردهد کا با ذهن افراد روخیرا در مورد و یعاس جالاطلا نیا یاجتماع یهارساها

امتلال در  نسیکرد. علاوه بر ا یکردهد باز یاجتماع یفاصلا گذار تیکا شروع با رد اهم

ماهند  یاوقاس فراغتس مشکلات نیدر تماج ا یاجتماع یهابا رساها د یو چسب یا رفا یزهدگ

گهارش شده  هیه یاز مشوهت ماه  یاریثروس را برجستا کرد. موارد بس یو هابرابر یهژادپرست

 نیها ارساها یاتیهقش   .دیافهایم نایاز قرهط یرو با رشد هاش یبا افسردگ شتریب نیاست. ا

ها در بحرا  مثبت رساها ریمطلع و سرگرج ه ا دارهد. تأث یاست کا مردج را در ارتباطس با موب

ها در مردج هشا  داده شد. صفحاس و گروه نیدر ب یثباس عاطف یدر ارتقا ۱۹دیکوو

 یدر مورد سلامت جسم ییوهایدیشروع با ارسال و نستاگراجیو ا بوکسیماهند ف ییهالتفرجپ

در   ا یها با صورس راشد و کتاب غیتمدد اع اب تبل ناسیاز تمر یاریکردهد. بس یو رواه

                                                            
1 Dubey 
2 www.scholastic.com 
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کودکا   یرا برا یو عمل  ا یبا کتاب را یابیدستامکا   ۱کیاسکولاست دسترخ قرار گرفتند

از افراد مرتبط با  یاریوجود داشت. بس هیه ی ریمشابا د یها. هموها2کرد نیمردسال تضم

م تلف آغاز کردهد.  نیکودکا  در سن یرا برا  ا یرا نیآهلا یآموزش یهاتیموسساس فاال

هاس افراد را با آموزش بچا یکار برا یهاشد کا با ارسال روزاها برگا لیتشک یمتادد یهاگروه

 از یریش یپ یبرا ۳سی.دی.سی دیمف یهااز دستورالامل یاریبس. کردهدیم قیتشو یماه 

مردج  ا یدر م جیرا یاجتماع یهارساها یهافرجبرجستا در پلت غاسیتبل قیاز طر ۱۹کووید 

و  «یاجتماع یگذارفاصلا» تیاهم یوهیهیتلو یهاو رساها نستاگراجیا بوکسسیشد. ف تیتقو

و مکرر و گسترده منتشر کردهد. در طول   ا یرا غاسیتبل قیرا از طر« در ماها ماهد »

س دیبماه منیا دسیدر ماها بماه"ماهند  یغاتیبا طور مداوج از تبل سییو هوا یاجاده یسفرها

 یاضاف یفضا سدیکن یاز تجمااس موددار شترسیکمترس ب سدر ملاء عاج یاجبار ورسپوشش ص

اجتناب  ۱۹کووید از دسیسالم بماه دسییمود را بشو یهادست»و در جادهس و  "دیبده  ریکدیبا 

 نیاست. ا یضرور یماریاز گسترش ب یریهقش آهها در جلوگ تیتثب یتکرار برا نی. ادیکن

 یاآ  توسط رساها ها با طور فوق الااده یها رشامایمنابع و ز یبا استفاده از تمام نیکم 

 .اجرا شد

 از راه دور یپزشک

مرتبط با سلامتس  یمشاوره ها یبرا مارا یاست کا از راه دور با ب یاز راه دور مدمات یپهشک

محرماها  نیشودس بنابرایارازا م منیات ال ا کی قیها از طریماری ل سوالاس و هظارس بر ب

از راه دور  یمدماس پهشک سی ی الس از هظر تار نیشود. با ایو پهشک  فظ م ماریبود  ب

متحده  الاسیدر ا یمطالاا هظرسنج کیس 2۰۱۷استفاده قرار گرفتا است. در سال  ردکمتر مو

 (. 2۰۱2س 4)روفوکنندیاستفاده هم سیسرو نای از مردج از ٪82هشا  داد کا 

شده است. درما   لیتبد ینیاز راه دور با ستو  فقراس عمل بال یس پهشک۱۹کووید در دورا 

مشکلاس بهرگ از رفتن با  یبرا یشروع شد. مردج  ت یریگهما یاز ابتدا مارا یب یمجاز

 رهدیب  میت م سازدیشد کا افراد را قادر م یاهدازراه هیه ی. مط کمکدهدیترسیم مارستا یب

آ  و در  جیترو یها برا. از رساهاریم ایاست  ۱۹دیش کوویها مربوط با آزماعلازم آ  ایکا آ

از  یاریاهجاج هشد و بس یچک چیابتدا ه در .استفاده شد نایقرهط ی فظ هنجارها جایهت

منظور  نیا یبرجستا برا یاجتماع یهارساها یهاشروع با استفاده از پلتفرج "یپهشکا  جال"

                                                            
1 Scholastic 
2 www.medcitynews.com 
3 CDC 
4 Rufo 
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متقاعد  نیو همچن روخیاهتشار اطلاعاس هادرست در مورد و بیبا طور ماص آس نیکردهد. ا

مردج  یتوجهیباعث ب جایدر هت وساده را با همراه داشت  ییماما یهاکرد  باورها در درما 

کننده در مورد استفاده از مرطوب یااتیشد. با عنوا  مثالس شا یماریو کمک با گسترش ب

بوک  سیدر ف قایدق 4۰با مدس  ییویدیمنتشر شد و و یماریب نیکرد  ا یمنث یو ب ار برا

 روخیبرد  و نیاز ب یبرا یبا عنوا  راه "استنشاق ب ار"پ ش شد کا در آ  استفاده از 

 ایاستفاده از آب جوشاهده م لوط با همک در "نیتکنس" کی دزوسیو نیداده شد. در ا حیتوض

استرولا و )بار مشاهده شد و یلیم 2.4داد کا  حیتوض قایدق ۱5و پوست مرکباس را با مدس 

 یکردیم تلف سلامت روا  رو یهاسازما  سیرواه یهادورا  بحرا  نیا در. (2۰۰۹س ۱ها 

اهد. استس توساا داده شیکا با سرعت در  ال افها یرواه یهایماریبار ب تیریمد یجامع برا

کنند و رواه هشکا  و  یکار م یرواه یهایماریمبارزه با ب یسلامت روا  برا نیمدماس آهلا

با آموزش سلامت  یاجتماع یهادهند. رساهایارازا م  ا یمشاوره را نترهتیرواهشناسا  در ا

 .کنندیعموج کمک م یروا  برا

   22کو-سار  یابیرد یابزارها

 یهقش کمتر یمبر یهاکاهال روخسیشده توسط و جادیهما هرج و مرج و و شت ا ا یم در

م تلف شروع با ارازا اطلاعاس متناقض در  یمبر یهادر گسترش و شت داشتند. کاهال

زما  دشوارس هقشا  نیدر سراسر جها  کردهد. در ا ریتاداد موارد و مرگ و م روخسیمورد و

هور درمشا   کیبا عنوا   نهیجا  هاپک یهاستمیس یشده توسط مرکه علوج و مهندس جادیا

بولوخ و )کرد جادیا ریومو مرگ دهیدبیاز افراد آس یبر رکورد یتنمب یهاظاهر شد. داده

در مورد  نا یدر سراسر جها  با عدج اطم روخیو وعیاز ش ی.  هقشا بردار(2۰2۰س ۳یگرات

کرد تا  لیم تلف را تسه یکشورها یدولت ها نسیاآ  کمک کرد و بنابر ییایگسترش جغراف

تواهد هقش یم نترهتیدهد کا چ وها ایهشا  م نیا .اقداماس با موقع را ات اذ و شروع کنند

-ستمیس جادیا یبرا  را ید یچا کرد. راه را برا ۱۹کووید ها داشتا باشد و دردر بحرا  یمثبت

است کا آمار زهده و امبار با روز در مورد  ی ریهموها د 4ووردمتر  .هموار کرد یابیرد یها

 لیرا تشک یابیرد یهاستمیهموار کرد تا س  را ید یراه را برا نی. ا5دهدیکروها را با ما م

                                                            
1 Ströhle & Hahn 
2 SARS-COV-2 
3 Boulos & Geraghty 
4 Worldometer   
5 www.worldmeter.info 
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 یاکسل مود را  فظ کند و از آهها برا یهاسازد تا دادهیرا قادر م یفرد مامول کیدهند و 

 .داهش استفاده کند ای قیتحق

 ها و بحران کرونارویارویی رسانه

-غیرطبیایس یکی از موضوعهای طبیای و های هرکشور در رویارویی با بحرا هوع رفتار رساها

هاس با طور های مهم در فرآیند مدیریت بحرا  است. فقدا  و دس رویا در عملکرد رساها

های دولتیس با طور ماص در شرایط بحراهیس مدیریت افکار عمومی را با چالش کلیس و رساها

دهند پدیده شکل می ها با زاویا دید و افکار افراد برای رویارویی با اینکند. رساهاروبا رو می

هاس در تر از ابااد واقای آ  هشا  دهند.  کومتتر یا کوچکتواهند بحرا  را بسیار بهرگو می

ها ترین آ گیرهد کا یکی از مهمها و ابهار فراواهی را با کار میمسیر مدیریت بحرا س روش

ترین هقش ترین و اصولیرساهی و مبردهیس روشنرساها است. در این راستا باید گفتس اطلاع

ترین و قابل هاس قویهای بحرا س رساهاهای جمای در مقابلا با بحرا  است. در بحبو ارساها

آیند. مامولا ترین ابهار توزیع و پ ش با موقع اطلاعاس  یاتی در جاماا با شمار میاطمینا 

اطباهشا  را از طریق های جمایس امکا  جلب توجا م ها توسط رساهاای بحرا پوشش رساها

ها وجود داردس اه یهی کا در متن این بحرا های هیجا ت اویر جذاب و متنوع و داستا 

شوهد کا در بسیاری از مواردس ای اهت ابیس باعث می ها با پوشش رساهاکند. رساهافراهم می

م و مطرهاکس های مههمایی شوهد و بحرا های محدود و جهزی با دلیل جذابیتس بهرگبحرا 

ها هبوده اهدس هادیده اه اشتا شوهد و همین مسئلا باعث با دلیل اینکا مورد توجا رساها

های گوهاگو  تا  دود زیادی ها در برابر بحرا ها در تایین سیاست دولتشود کا رساهامی

ین (. اگرچا شاید هتوا  درباره زما  ابتلای ه ست۱۳8۷تأثیرگذار باشند )روشندل اربطاهی 

اظهار هظر دقیقی کردس اما با قطایت می توا  تاریخ سی اج بهمن  ۱۹ایراهی با ویروخ کووید

را با عنوا  ه ستین اعلا  رسمی مقاماس بهداشتی کشور درباره مثبت بود   ۱۳۹8سال 

های مربوط با ابتلای شهروهدا  با این ویروخ در هظر گرفت. در اینجا امبار مربوط آزمایش

و راهبرد بازتاب مبری در سا رساها دولتی ایرهاس صداو سیما و فارخ با  ۱۹ویدبا بحرا  کو

توجا با تاداد مطالبس امبارس گهارشس فیلمس تحلیلس عکس و... کا توسط  ق گو و 

 (  اهجاج گرفتا است قابل تأمل است.۱( و همودار )2و۱( با شرح جدول )۱۳۹۹)سلیماهی

 ای در بحران کرونانف  سواد رسانه 

امروزه شیوع کروها ویروخ تبدیل با یک بحرا  بهرگ جهاهی شده است و هما کشورهای 

جها  از جملا ایرا  را درگیر مشکلاس مود هموده است. از عواقب شیوع کروها ویروخ ایجاد 

ها با ویژه شایااسس ترخ و تغییراس سریع در سبک زهدگی مردج است کا عموما توسط رساها
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سازا  و جاد و گسترش یافتا است. در دورا  کروها لش ر شایااهای اجتماعی ایشبکا

تولیدکنندگا  امبار جالی با تمسک با هیاز افکار عمومی برای دریافت امبار اطلاعاس کروهاس 

ای سوادی رساهاای را گوشهد کرده و هشا  داد چ وها بیاهمیت و ارتقا و تجهیه با سواد رساها

شوهد. مرتضوی  ایس زودباورا  قرباهی میچطور در دهیای شبکاتواهد فاجاا بار باشد و می

ای بر ( در پژوهشی با عنوا  بررسی تأثیر میها  آگاهی زها  از سواد رساها۱۳۹۹)امامی زواره

ای بر کنترل کنترل شرایط بحرا  کروها با بررسی هقش آگاهی زها  در م وص سواد رساها

گیری کرده است کا هرگوها عملیاس هتیجاشرایط بحرا  کروها پردامتا و چنین 

تواهند بیوتروریستیس قابلیت تبدیل با بحرا  را دارد و هما اقشار جاماا از جملا مالما  می

ای را مقابلاس تقویت بهداشت فردی و عمومی و مطراس هاشی از این با استفاده از سواد رساها

 اقداج غیراهساهی را با  داقل برساهند.

( در مقالا مود با عنوا  ضرورس آموزش سواد ۱۳۹۹)ی ر روزگاری و روزگاریدر پژوهشی د

ای در بحرا  جهاهی ای در بحرا  جهاهی ویروخ کروها با ضرورس آموزش سواد رساهارساها

ای را شامص اصلی شهروهدی جهاهی در ع ر اطلاعاس ویروخ کروها پردامتا و سواد رساها

داهد. در  ال  اضر یابی اطلاعاتی و بازاهدیشی مستمر میبرای رمهگشاییس گهینشس هقد و ارز

ها و اطلاعاس م تلف پیرامو  ویروخ کروهاست. های اجتماعی سرشار از پیاجها و شبکارساها

ها و ها دازم چشمچا ما با درستی این پیاج ها را تش یص دهیم و چا هدهیم؛ این پیاج

س اریم و در ای میما مود را با دست امواج رساهااهد. زماهی کا های ما را هشاها گرفتاگوش

هایی کا ممکن ها هداریمس سبب مواهد شد با پیاجعین  ال هیه رصد و پالایشی پیرامو  پیاج

دهیم. غرق است برای ما سودمند باشند توجهی هکرده و هداهیم کا چا چیهی را از دست می

شودس طوری درازمدس دربین م اطبا  میای باعث ایجاد مست ی در های رساهاشد  در پیاج

-شمارهدس این اهت ابها بیدهد. در  الی کا اهت ابکا م اطب تواهایی تمرکه را از دست می

تواهد ما را فلج کند و هتواهیم واکنشی اهجاج دهیم. در تبلیغاسس فضای های بیش از  د می

شود؛ تبلیغاس ویروسی گفتا میهای ویروسی یا ای تبلیغ است کا با آ  پیاجمجازی گوها

شوهد و ها با هر شکلی منتقل میهایی کا بدو  اطمینا  با صحت یا هادرستی آ یانی پیاج

های جذاب و قابل های اصلی پیاجها شامصکاملا قابل اهتقال هستند. از آهجایی کا این پیاج

های مربوط با ویروخ اهتقالسیانی مبهم بود  و ترسناک بود  را با مود دارهد اکنو  مبر

شوهد و این شیوع یک موج مبری سریع و پر از های ویروسی منقل میکروها با شکل پیاج

کننده است؛ سرعت دریافت هیجا  است. دو چیهی کا برای م اطب بسیار جالب و سرگرج

و اهتقال پیاج از یک سو و از سوی دی ر هیجاهی است کا با همراه دارد. بسیاری از افراد 

کند کا این رساها جمای باشد یا شبکا اسفاها با کارگیری رساها را بلد هیستند. فرقی همیمت
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دهد کا اظهار هظر ت   ی و غیرت   ی مود اجتماعی ش  ی؛ هرکس با مود اجازه می

 را هشر داده و جاماا را دچار رعب و و شت بیشتری کند.

 ی از ویرو  کروناتیری هرا  اجتما ی ناشهای اجتما ی در شکلنف  شبکه

در سراسر  ویروخ ایجاد اضطراب و هراخ اجتماعی یکی از مهمترین عواقب شیوع کروها

گرفتن در مارض  جها  و تغییراس سریع و غیرقابل باور در سبک زهدگی است. ترخ از قرار

)کلاتا ساداتی و غیرمنطقی و همایشی در جوامع شده است منجر با رفتار این ویروخ

دهد کا جاماا در مارض مطرس منجر با ویروخ هشا  می شیوع کروها(. 2۰2۰همکارا س 

 های دارای فرزهدا س افراد مسنترس افرادشود. اگرچا زها  باردارس ماهوادهپذیر میآسیب جاماا

 رهج های هامتناسب در اپیدمی و بلایای طبیایدرآمد از آسیب دارای مالولیت و افراد کم

 های اجتماعی با یکی از قدرتمندترینامروزه شبکا(. 2۰2۰)مارشال و همکارا س برهدمی

 های م تلف جاماا تولید وعوامل تغییر تبدیل شده و در موضوعاس متادد برای جمایت

امبار و ابهار  ها منبع مهم اطلاعاس واین شبکا(. 4۷:2۰۱۹س ایک ی و آهدلیکو)منتشر میشوهد

  و همکارا س گووا مک)آگاهی از میها  داهش پهشکی در سرتاسر دهیا هستندمؤثری برای 

های همفکر با داد  گروه رساهی و پیوهد های اجتماعی با اطلاعهمچنین شبکا(. 2۰۱2

اجتماعی از یک طرفس سن   های شند. شبکابیکدی رس تحولاس اجتماعی را سرعت می

ها اما از طرف دی ر لبا این رساها (؛2۰۱5)لی دهند زیربنای سرمایا اجتماعی را تشکیل می

همایشی و تغییراس عمدهای در سبک زهدگی  گیری رفتارهای جمایتواهند منجر با شکلمی

امکا  دستیابی با جدیدترین اطلاعاس جهاهی در  های اجتماعیدر جاماا شود. این شبکا

گذاری محتوا در  اشتراک با  ارتباطس تبادل اطلاعاس و مورد ویروخ کروها از طریق برقراری

اهد. از آ  جا کا ماهیت هراخ اجتماعی و تغییراس ایجاد آوردهم های اجتماعی را فراهگروه

های گروهی گرفتا این روزها با شیوهای روشمند در قالب رساهاشکل شده در شیوه زهدگی

بت شهرهای میشود؛ از طرفی این تغییراس سبک زهدگی در جوامع سنتی با هس هشا  داده

 در پژوهشی تحت عنوا ( 2۰۱۷ سرچوکوز) تر و با مقاومت بیشتری مواجا است.س ت بهرگ

داهش اه  های اجتماعی بر سبک زهدگی اجتماعی: مطالاا موردی داهشجویا  دمترتأثیر رساها

تااملس برقراری  های اجتماعی هحوه تفکرسشمال غربی آفریقای جنوبی هشا  داد کا رساها

 سچن و چیاه ) .دوست داشتن و سبک زهدگی اجتماعی افراد را تغییر داده است ارتباطس

اجتماعی مجازی بر سبک  هایشنامتی تأثیر شبکا در پژوهشی با عنوا  هقش جاماا( 2۰۱4

مجازی اغلب جهت گذراهد  اوقاس  هایزهدگی کاربرا  متأهل هشا  دادهد کا  ضور در شبکا

پژوهشی تحت ( در 2۰۱۱ سو همکارا  بقایی) .دوستا  بوده استفراغتس سرگرمی و اطلاع از 

های اجتماعی هشا  سبک زهدگی از طریق شبکا ها در تغییرعنوا  درگیر کرد  ماهواده
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مستقر در ماهوادهس ه رش اعضای ماهواده را هسبت با یک  های اجتماعیدهند کا شبکامی

 .دهدمی سبک زهدگی سالم تغییر

 جداول و نمودارها
 آمار تفکیکی مطالب مربوط با کروها در سا مبرگهاری: (۱جدول)

 ۱۳۹8اسفند 6بهمن تا  ۳۰در بازه زماهی 

 فقع  نوان کل مطالب ا م از  نوان، لید و متن نام خبرتزاری

 مطلب 8۹۹ مطلب ۱۹۹4 ایرها

 مطلب 428 مطلب ۹۷۳ صدا و سیما

 مطلب 62۳ مطلب 886 فارخ

 مطلب ۱۹5۰ مطلب ۳8۳۳ مجموع

 مقایسا راهبرد مبرگهاری ایرهاس صدا و سیما و فارخ در بحرا  کروها :(2جدول)

 مبرگهاری
راهبرد اهفاالی 

 )بحرا  ستیه(

 راهبرد فاال

 )بحرا  پذیر(

 راهبرد فوق فاال

 )بحرا  طلب(
 هیچ کداج

 درصد ۳۳.5۹2 درصد ۰.88۹ درصد 55.۹5۱ درصد ۹.566 ایرها

صدا و 

 سیما
 درصد ۱۱.2۱4 درصد 2.۱۰2 درصد 66.۳55 درصد 2۰.۳2۷

 درصد ۱5.۰88 درصد ۱.444 درصد 58.58۷ درصد 24.8۷۹ فارخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقایسا راهبرد مبرگهاری ایرهاس صدا وسیما و فارخ در بحرا  کروها :(۱همودار )
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 کیکا کل جها  را با  یفناور عیسر شرفتیپ لیدر عرض چند روز با دل ۱۹کووید وعیش

تواهد یم یجهاه ی. سفرهاافتیکرده است در سراسر جها  گسترش  لیتبد یدهکده جهاه

ها با کند. در ع ر  اضرس رساها لیتبد یریگها را با همایدمیچشم با هم زد  اپ کیدر 

و آ   گذاردیم ریتأث یماریب یامدهایکا با طرق م تلف بر پ اهدشده لیقدرتمند تبد یمنبا

 یتواهد هقش ها یم تلفس م یو تنوع در اهواع رساها ها یگستردگ لیبا دل .کندیرا کنترل م

 یهامنح ر با فرد از مشارکت یبیها ترکرساها ۱۹کووید کند. در فایرا ا یمنف ایمثبت 

اهجاج دهند  یوعیدر هر ش دیها بااست کا رساها هیچند چ نجایاهد. در ارا ارازا کرده یمتنوع

تحلیل فاالیت سا مبرگهاری ایرهاس صدا و . کنند فایا یتا هقش مود را با طور موثر و عمل

سیما و فارخ در هفتا ه ست بحرا  کروها در ایرا س  کایت از این دارد کا این سا مبرگهاریس 

بر بحرا  ای در براهای سیاسیس رفتاری هسبتا سلیقابا دلایل گوهاگوهیس از جملا تفاوس ه رش

تردیدس چالش مهمی در مدیریت بحرا  است. اهد. موضوعی کا بیکروها از مود بروز داده

دهد بررسی هحوه کنش ری این سا مبرگهاری در هفتا ه ست بحرا  کروها در ایرا  هشا  می

طرف و منتقد قوه مجریاس کا ایرهاس صدا و سیما و فارخ با ترتیب در جای اه پشتیبا س بی

ای هداشتا اهد. واقیت این است کا اهتشار با موقعس درستس و ویا و راهبردی ی اهاو دس ر

تواهد اعتماد و مشارکت مردمی را در پی داشتا باشد. افهو  جامع امبار و عدج ساهسور می

ها هستند. کار رساها در شرایط بحراهیس هاس زمینا بسیار موبی برای اهتشار شایاابراینس بحرا 

هاس  مایت و اعتماد افکار عمومی را هیه جلب کند. فراگیر بود  ز پ ش شایااجلوگیری ا

توا  پایاهی برای آ  مت ور شد. هوعی مست ی را در بحرا  کروها و تداوج آ  کا هنوز همی

بین مردج ایجاد کرده و مودبا مود بر مشارکت مردج در مقابلا با بحرا  تأثیرگذاشتا است؛ 

تواهند در بازگرداهد  رو یا با مردج بسیار تأگذار باشند. ور ماص میهای دولتی با طرساها

با تاویق اهدامتن منازعاس سیاسی و تولید مطالبی کا بتواهد ماهع فرسایش جسمی و رو ی 

 مردج شودس کمک چشم یری با مقابلا با این بحرا  مواهد کرد.

تواهند ارتباطاس افراد را برای تبادل اطلاعاس با را تی جتماعی میهای اهاهای رساشبکا

ها شیوه تااملاس افراد با یکدی رس از جملا بحث و گفت و در زمینا بهداشت میسر سازهد. رساها

تواهند س مردج می(2۰۱2)  2با عقیده دردز(. 2۰۱۳س ۱)آلبراجو سلامت را تغییر داده است

تواهند اطلاعاس را پ ش کنند و موضوعی را در توییتر جستجو کنندس بنابراینس افراد می

ینا بهداشتی را در جاماا بهداشت عمومی در توییتر پست ب ذارهد تا توصیا موضوعاس در زم

های مش  ی دریافت کنند. ب ش مدماس درماهی کا مراکه درماهیس قواهین و یا راه  ل

                                                            
1 Albarran 
2 Dredze 



 86  

1400زمستان  /جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره ششم  
Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2022, Vol.2, No.6 

های های داروییس و گروههای ت   یس شرکتهاس سازما مقرراس بهداشتیس  بیمارستا 

های اجتماعی برای بسیاری از اهدافشا  استفاده شودس از رساها مایت از بیمارا  را شامل می

تواهد با کارشناسا  مدماس درماهی و ارتباطاس بیمارا  با آهها برای موضوع میکنند. این می

های جدیدی را برای ب ش مدماس مسازل بهداشت و سلامت کمک کند و تغییراس و چالش

وجود داردس مردج  یماریب وعیزما  کا ش هر(. 2۰۱۳و دی را س  ۱)مورهددرماهی ایجاد کند

 ۱۱در   2اس یرینکلرس ۱۹کووید ها مراجاا کنند. درکسب اطلاعاس با رساها یدارهد برا لیتما

متنوع و گسترده  یکروها را ثبت کرد. پوشش مبر روخیذکر از و و یلیم 2۰با  کیمارخ ههد

 یتوسط فناور یرعلمیامبار غ شاراهت نسیرا مبهوس کند. علاوه بر ا یاست تا افکار عموم یکاف

 هیه« امتلال استرخ سرف ل»امتلال با عنوا   نیشود. ایو شت م جادیباعث ا یفور اجیپ

کننده بدو  کنترل با اطلاعاس هادرست و گمراه رسیگهما یماریب نی. در اشودیشنامتا م

موضوع  نیکا متوجا ا یاجتماع یهارساها یها. گروهشوهدیها منتشر ماستفاده از اهواع رساها

محدود کرد  اهتشار داهش  یش ص ثالث برا یسنجقتیشدهدس شروع با استفاده از  ق

 :از قبل وارد شده بود. لازج با ذکر است کا بیرخ داد و آس ریاتفاق د نیکردهد. ا یسامت 

 یعمل کنند تا مسئولا  بهداشت و دولت محل ازمندیافراد ه یبرا یبا عنوا  پل دیها بارساها -

 .مشکلاتشا  برساهند یرا برا

 .کنند افتیدر یاجتماع ای یتا از افراد جاماا کمک مال دیمردج فراهم کن یرا برا یبستر -

 .شوهد یدستا بند یاز هم جدا ه ا داشتا شوهد و با درست دیبا یاسیو س یاظهاراس علم -

 .کنندیتلاش م یماریمبارزه با ب یکا برا یکار یروهایاز ه یو قدرداه قیتشو-

های فنها و تلهای اجتماعی از طریق دست اههای رساهاامیراً مطالب بهداشتی در سیستم

س ۳)سالاسکندهای جغرافیایی  مایت میشود کا از فرصت اهتقال دادهمراه ارسال میه

دهند های اجتماعی این فرصت را می. توضیحاس بهداشتی بسیار مفید هستندس و رساها(2۰۱6

های م تلف ارازا شوهد. برای مثالس ویدزوهای یوتیوب با عنوا  جای هینی ها با شیوهتا داده

-هایی با سطح پایین مالوماسس در جایی کا افراد همیبرای اطلاعاس مکتوب شده در زمینا

 (.2۰۱۰س 4آدامه و آهاهتاتمولا)گردهدوجا شوهدس پذیرفتا میتواهند سوابق پهشکی را مت

های اجتماعی با بحث درباره اه یهه بین بیمارا  و آرامش های دی ر رساهاعلاوه بر اینس شیوه

ها شامل توییترس مای این رساها(. 2۰۱۰ س و دی را  5ک)شراهشودمت   ا  مربوط می
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ای هاس ویکی پدیاس و ایمیلس با علاوه فیس بوک هستند کا با اقداماس گستردهاس یسس وبلاگ

هاس های هما گیرس کلینیکشده برای بیماریبرای پ ش کرد  اطلاعاس پهشکی اشاره 

و دی را س  ۱)فارمرشوهدها و مااینا بیمار و مت   ا  بهداشت و سلامت مدیریت میداروماها

های مربوط با بهداشت و سلامت و های ب ش م وصیس سازما علاوه بر شرکت(. 2۰2۰

مؤسساس بهداشت وسلامت عمومی در سطح محلی و هم اهی  هم از توییتر با عنوا  سیستم 

تری از زیرا ب ش عمده کنندسمی الکتروهیکی اصلی برای آموزش و ارتقای سلامت استفاده

تواهد منبای برای اطلاعاس مربوط با مطالب توییتر با طور وضوح در دسترخ است و می

 (2۰۱۳س 2)براوو  و فاهمنبهداشت و سلامت ارازا دهد

ها های اجتماعیس از جملا برچسبده  ساب شده از رساهاسیمور توضیح داد کا استفا

ای مؤثر در اهتقال اطلاعاس درست با م اطب در ها شیوهتواهد برای سازما ها(س می)هشت 

-ها( راهنمایی شوهد و چارچوبها )لینکتواهند با پیوهدطول دوره بیماری باشد. کاربرا  می

اشت فردی و ارازا دهندگا  مدماس را برای اطلاعاس دقیق و درست مرتبط با محل های بهد

موجود ماهند  "های مهم و برجستاداده"تواهند از جغرافیایی پی گیری کنند. محققا  می

 ۳)لاچلا های بومی استفاده کنندهای محلی برای ارزیابی مطر اقداماس تااملی سازما توییت

تواهند ابهار دهند کا تبلیغاس دیجیتال می. علاوه بر اینس مطالااس هشا  می(2۰۱6و دی را س 

ها باشند تا بینندگا  ماصی کا گیرهدگا  محتوا هستندس گسترش یابند. مفیدی برای کم ین

تواهند با طور دقیق افراد را بر طبق م وصیاس دیجیتال و تبلیغاس رساها های اجتماعی می

محدوده تواهند آهها ماهند مناطق جغرافیاییس جنسیتس سن و علایق مشاهده کنند. آهها می

کم ین را افهایش دهندس و همچنینس بهترین شیوه برای اهتقال اطلاعاس با تاداد بسیار زیادی 

توا  با طور آگاهاها ارازا دادس و از از م اطبا  مربوطا هستند. با دلیل اینکا تبلیغاس را می

ها مطمئن شدس مایار اصلی برای موفقیت در تبلیغاسس در دسترخ بود  برای مردج بررسی

فرض کنید  (2۰۱۳)و همکاراهش 5قیده محققا س جورجبا ع(. 2۰۱2و دی را س  4)دیهو است

ای های رساهاهای اجتماعی رابطا مستقیم با سلامت عمومی دارهدس زیرا شبکاکا رساها

تواهند با طور چشم یری بر روی رفتار و هتایج سلامتی تأثیر ب ذارهد. با این وجودس می
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های موجود در رساها های اجتماعی های بهداشت و سلامت عمومی هنوز از فرصتسازما 

 .(2۰۱۳و دی را س  ۱)هی راستفاده هکرده اهد

های محیطی برای تاامل رساها با طور عمده ضرورس استفاده از (2۰۱۱)و همکاراهش 2چو

و   ۳اجتماعی را با عنوا  ماهای برای بهداشت و سلامت عمومی بررسی کردهد. هلدمن

مطرح کردهد کا بنیادهای بهداشت و سلامت عمومی و مت   ا  اغلب  (2۰۱۳)همکارا 

کنند؛ با جای های اجتماعی استفاده میبرای اهتقال اطلاعاس یک جاهبا مامولی از رساها

ارتباط برقرار کرد  م اطبا  با شیوه های مدر  برای تاامل ماهند ارتباطاس دوطرفاس یا آهچا 

تواهند سبک زهدگی سالم را برای های اجتماعی میشود. رساهاهامیده می " قیقتاً اجتماعی"

های غذایی سالم ترویج رشد آگاهی از بهداشت و سلامت عمومی  با ورزش کرد  و رژیم

-رستا تواهند اطلاعاس مربوط با بیماهای اجتماعی میرساها(. 2۰۱4و دی را س  4)واه کنند

(. 2۰۱۱و دی را س  5)شاو عملکرد پهشکا  را بر اساخ تجربیاس بیمارا  جمع آوری کنند ها

شود. علاوه بر این موضوع شامل پیشرفت بهداشت و سلامت و مطالااس در این زمینا هم می

ها و اطلاعاس مربوط با سلامتی ماهند یادگیری توا  توجا داشت کا پ ش کرد  دادهاینس می

یل اصلی است کا بیمارا  از از سایر افراد و افهایش داهش و فرهن  بهداشت و سلامت از دلا

-وط با مدماس درماهی استفاده میهای مربهای اجتماعی و سایتهای رساهاسیستم

های . بنابراینس تحقیق و بررسی مهم این است کا کم ین(2۰۱۱و دی را س  6)بوسلتکنند

را س و دی   ۷لمن)کوگتواهند با ههینا هسبتاً کم با دستاورد بهرگی برسندالکتروهیکی می

های اجتماعی . اگر بیمارا  محتوای سلامتی و تندرستی ایجاد شده را از طریق رساها(2۰۱۱

س 8)اوشیافت کنندتواهند مدماس درماهی را بهتر درک و دریدر امتیار داشتا باشندس می

. بر اساخ آهچا کا در هظرسنجی استرالیایی بررسی شدس افراد اطلاعاس الکتروهیکی (2۰۱۷

-کردهدس ترجیح میای کا در گذشتا بیشتر استفاده میدرباره بهداشت و سلامت را با شیوه

. با طور برجستاس جواها  طرفدار کسب اطلاعاس در زمینا (2۰۱5و دی را س  ۹)پاتلدهند

ها را ر روزهاماهای اجتماعی هستند؛ اما افراد در سن بالاتسلامتی از طریق اینترهت یا شبکا
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های سنی های آهلاین با سوی طیفی از ردهها با اهت ابدهند. در آیندهس این اولویتترجیح می

های اجتماعیس شیوه متفاوتی شوهد. امروزهس بر طبق ارزیابی گذشتا از اولویتسوق داده می

سال  65سازی برای مراقبت اولیا  شامل افراد بالای مطالااس درباره آمادهشود. بیشتر ارازا می

است؛ اکنو  شیوه جدیدی در جهت درج کرد  و راهنمایی بسیاری از جواها  اجرا شده است؛ 

بنابراینس برای رو با رو شد  با این مسازل در جاماا و ماهواده مودس آمادگی بیشتری دارهد. 

دهد کا ب ش کند و هشا  میرا بررسی میهای ایالاس متحده ای داهشجویا  داهش اهمطالاا

های سازی مراقبتمهمی از بهداشت و سلامت عمومیس اهتشار اطلاعاس ماتبر مرتبط با آماده

 (.2۰۱5و دی را س  ۱راتوخیکاوال)اولیا برای جواها  است

های سنیس ها و گروهعلاوه بر اینس بیش از هیمی از بهرگسالا  در ایالاس متحده در تماج ملیت

-ها و اطلاعاس در زمینا بهداشت و سلامت استفاده میتجوی دادهها برای جسسایتاز وب

های اجتماعی را برای (س استفاده از رساها2۰۱5)پاتل و همکارا (. 2۰۱۱س 2)فاکسکنند

کند. اهتشار های م تلف با صورس ا ساسیس تجربی و اجتماعی توصیا می مایت از  وزه

تواهد عمیقاً بر روی رفتار و ه رش افراد تأثیر ب ذارد و های اجتماعی میها در رساهاداده

ا همین دلیلس ال وهایی کا اهتشار کارایی تدابیر اهجاج شده توسط دولت را تغییر دهد. ب

های رفتاری افراد هسبت با مشارکت در بهداشت و کنندس واکنشویروخ را پیش بینی می

و  ۳)کیمکنندهایی برای تاامل باد از استفاده از محتوا را بررسی میسلامت عمومی و محرک

های اجتماعی در ارتباط با بهداشت و ها در رساها. اقداج کوتاه مدس کم ین(2۰۱۹دی را س 

شواهد  (.2۰۱۱)کوگلمنس گذاردسلامت عمومی تأثیر زیادی بر روی تغییر رفتار امتیاری می

های سلامت عمومی از طریق رساهاهای ارتقای بهداشت و دهد کا کم ینماتبر هشا  می

تواهند تأثیر سریع و مثبتی بر روی رفتار داشتا شوهدس میاجتماعی مدیریت می

 (.2۰۱۰و دی را س  4)ویکفیلدباشند

   5اینفودمیک تیریمد

و  عیو با اهتشار سر ردیگیسرچشما م «یدمیاپ»و  «اطلاعاس»از دو کلما « اینفودمیک»

 یماریب کیاشاره دارد. در طول  یماریب کیو هادرست در مورد  قیگسترده اطلاعاس دق

در  یاطلاعاس ضرور یریادگیشوهدس یم لوط م ااسیاغلب با شا قیکا  قا یزماه رسیگهما

سازما  ت. اس تیریهاس قابل مدیدمیس ماهند اپاینفودمیک ها شودیموضوع دشوار م کیمورد 
                                                            
1 Kavalieratos 
2 Fox 
3 Kim 
4 Wakefield 
5 infodemic 
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 یهایماریدر مورد ب یدیکل قیها:  قایدمیاپ تیریمد»مود  ایدر هشربهداشت جهاهی 

 وعیرتباطاس مطر شا» یبرا یکند کا سا جنبا اصلیم ا ی( ب2۰۱8)ما  «کشنده بهرگ

 :ردیقرار گ یمورد بررس دیوجود دارد کا با «یماریب

 یهااز جملا رساها یجما یهابا استفاده از رساها ااًیسر دیبا ربطیکارشناسا  و مقاماس ذ-

 یرا برا ییهاراه سیاجتماع یهاو رساها نترهتیا و سیهیتلو سروزهاما()بروشورس جهوهس  یچاپ

ارتباط  یها. روشرهدیکننده با مردج در اسرع وقت با کار گو ه را  یاهتقال اطلاعاس ضرور

 یو فرهن  یاجتماع یهایری ذف سوگ جایو در هت تیکمک با کل جما یبرا دیبا یارجمات

 .استفاده شود

 یبرا ییهاکنند و راه یدگید رسهاس ادراک و اضطراب افرایهاس ه راهبا ترخ دیمقاماس با-

 یها براتوا  از رساهایابداع کنند. باز هم م یهیپاسخ با هر پرسش هر فرد در مورد هر چ

 سیاجتماع یهارساها قیاز طر توا یرا م یبهداشت یهایکار استفاده کرد. هظرسنج نیا

و مداملاس اهجاج  دهیدبیافراد آس یامر اهجاج داد. هماها نیاهجاج ا یبرا ویا رادی و یهیتلو

 .کرد تیریها و مد اجیپ قیتوا  از طریآهها را م یشده برا

گوها  نیکا منبع ا یاجتماع یهااست. رساها یو اطلاعاس هادرست الهام ااسیکنترل شا-

 دیکاهش با موقع آهها اهجاج دهند. با یرا برا یتواهند اقداماس اساسیهستندس م غاسیتبل

 .شود دهیشیو اصلاح اطلاعاس غلط اهد د یشن یبرا ییهاراه

 گیریهتیجا
های اجتماعی )هوع این مطالاا شکاف ادبیاس مربوط با درک جامع از کم ین رساها

های اجتماعیس هوع درمواست تجدیدهظر پیاج و منابع فرستنده پیاج( را در های رساهاسیستم

کند. گیر جهاهی در سراسر کشورها پر میطول دوره ویروخ کروها با عنوا   بیماری هما

کند کا در آ  یا ارتباطاس  رسوج کمک میگیری با  مایت از هظرهمچنینس با طور چشم

کند موفقیت برهاما مربوط گسترش با بهداشت و سلامت  بر اساخ اهت اب هوع وسیلا ادعا می

های اجتماعی(س هوع جذابیت پیاج و هوع پیاج های رساهاارتباطی مناسب )یانی سیستم

باشد. این ای م اطبا  مورد هظر می)فرستنده مورد هظر( کا مرتبط با عاداس و فرهن  رساها

های اجتماعی در مدماس درماهی های هظری با ادبیاسس هقش رساهامطالاا موجود کمک

امی کشورهاس از جملا اعتبار ب شید  با تحقیقاس در زمینا عمومی و تغییراس رفتاری در تم

های تحقیق در دهد. همچنینس پیامدهای زیادی از یافتافرهن  در محیطی دی ر را ارازا می

ای بهداشت وسلامت های  رفااین مطالاا برای مسئولا  دولتی بهداشت وسلامتس مراقبت

های بهداشتی وجود دارد. اول از هماس آهها و پهشکا  و سایر ت میم گیرهدگا  در سازما 
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ن گسترش بهداشت و سلامت برای آگاهی از باید با طور کامل از اهمیت راه اهدازی کم ی

سلامت عمومی و تغییر سلامت در رفتار آگاه باشند تا با اهدازه کافی از مردج و جاماا مود 

ای های آگاهاهاهای هما گیر ماهند کروها محافظت کنند. چنین کم یندر برابر شیوع بیماری

از اهمیت بیشتری برموردار هستندس زیرا باید بین اهتشار اطلاعاس هادرست و اطلاعاس از منابع 

های اجتماعی تاادل ایجاد کنندس هماهطور کا های رساهااعتماد موجود در سیستمغیر قابل 

دهد. در هتیجاس ارتباط گیری ویروخ کروها هشا  میهای همامطالااس امیر در زمینا

بهداشتی مؤثر و با موقع همیشا ضروری است و این امر از طریق استفاده مسئولا  بهداشت 

های اجتماعی با هوع پیاج مناسب و منبع پیاج مناسب های رساهاو سلامت عمومی از سیستم

های کم ین افهایش ای مورد هظر در برهاماشود. داهستن عاداس و فرهن  رساهااهجاج می

گیری جهاهی ومی و تغییر رفتار در طول دوره بیماری هماآگاهاها بهداشت و سلامت عم

های مود برای گسترش ضروری است. مسئولا  بهداشت و سلامت عمومی باید با تلاش

های مورد هظر اداما دهند. های کوتاه با گروهآگاهی بهداشت و سلامت عمومی با اهتشار پیاج

با این  الس گاهی اوقاس دسترسی با هر شهروهد در جاماا بسیار مهم است. این مسئلا 

ج کنند. برمی از گیر قریب الوقوع اداتواهد برای هما مهم باشد کا درباره بیماری همامی

توا  تواهد با مشارکت م اطب بست ی داشتا باشد کا همیهای مهم بهداشتی میتلاش

ای با آهها دسترسی داشت. تحقیقاس بیشتری برای تأیید های رساهامستقیماً از طریق شبکا

های ارتقایی عمومی برای پیشرفت داهش در  وزه چ وه ی راه اهدازی و گسترش کم ین

 نا بین فرهن ی مورد هیاز است.  سلامت و ات اذ رفتارهای سالم در زمی

های اجتماعی مارجی بیشترین هراخ دهد شبکاهتایج  اصل از پژوهش  اضر هشا  می

ماکوسی رابطا  های اجتماعی داملیطرفی از بین شبکا داشتند. از اجتماعی در میا  مردج

کا با افهایش  را با میها  هراخ اجتماعی بین مردج داشتند. هتایج گویای این واقایت است

های برای شبکا رود اماهای مارجی میها  هراخ مردج بیشتر و بالاتر میاستفاده از شبکا

های داملی مدیریت شبکا دهد کاهشا  میداملی این وضایت همود کمتری دارد. این هتایج 

شود کا سای در کاهش هراخ و اضطراب جمای داشتند. از طرفی از هتایج استنباط می

یند درگیری با آسبک زهدگی شهروهدا  در فر های اجتماعی هقش مهمی در تغییراسشبکا

عی با تقویت های اجتمااستنباط کرد کا شبکا توا کروها دارهد. براساخ هظریا باومن می

تفاوتیس هادیده پنداشتن دی ری و  مودارتباطیس بی  س کاهش ارتباطاس اجتماعیس افهایش

تفاوس در سبک زهدگی افرادس آهها را هسبت با دی ری بی عناصر  اشیاس ضمن تغییراس سریع

تفاوتی با هوبا مود موجب اههجار است با این مانا کا هر کس سای دارد  کنند. این هوع بی

فنای دی ری تضمین کند. از طرفی هورکس تغییراس عمیق سبک  بقای مود را با ازای تا
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گیرد. کاستله از هقش وجود ویروخ کروها بسیار سریع و جهاهی در هظر می زهدگی را هاشی از

گیری دهیای مجازی و سبک زهدگی مجازی بحث دارد و بر این باور است  شکل ها دررساها

 های هو و مشارکت مردمی رقمهوعی سبک زهدگی را مملو از قابلیتهای اجتماعی رساها کا

 زهند.می

های فناوری اطلاعاس و ارتباطاس و فضای مجازیس در کنار هما این امکاهاس و موهبت

شهروهدا  قرار دارد کا لازج است از آهها غافل هباشیم و با ارازا  تهدیدهایی هیه در کمین

های فردی و اجتماعی  های بروز آسیبزمینا فنی ایمنی؛ های مناسب و رعایت هکاس آموزش

قبلی بوده است.  را از بین ببریم. موج ورود کودکا  با فضای مجازی بدو  آمادگی و برهاما

ای لازج برای در کنار این  ضور یکباره و غیرمترقباس والدین هم از سواد اطلاعاتی و رساها

این زه  مطری است کا با زیست مجازی با صدا فرزهدا  برموردار هیستند.  پشتیباهی از

های جدید را با مانای استفاده درست از فناوری« ایسواد رساها»بنابراین اگر. درآمده است

المللی در این  وزهس ضرورس ها و مجامع بینریهی دولتبرهاما شک آموزش و لهوجبداهیمس بی

ای و واکنش ماقولاها سواد رساها آموزشیابد. این دیدگاه در ههایت منجر با دو چندا  می

فقدا   های جدید میشود و باید هسبت با  ل آ  اقداج کرد. این آسیب پیوستادر برابر رساها

 د.ای را هیه با مود با همراه داررژیم و ال وی م رف صحیح رساها

 منابع
با بحرا  کروهاس های دولتی ایرا  (س چ وه ی رویارویی رساها۱۳۹۹ ق گوس جواد و همکارا  )

 .۷۳-۹6س صص ۱۳۹۹پژوهشناما علوج سیاسیس سال پاههدهمس شماره چهارجس پاییه 

ای در بحرا  جهاهی ضرورس آموزش سواد رساها(. ۱۳۹۹)روزگاریس فاطما  سروزگاریس عاطفا

در همایش ملی مجازی زیست جها  پساکروها از وضایت موجود تا  ارازا شده سویروخ کروها

 س داهش اه ایلاج.وضایت مطلوب

(س هقش مدیریت رساها در تحول بحرا  از تهدید با فرصتس ۱۳8۷روشندل اربطاهیس طاهر)

 .55های ارتباطیس شماره پژوهش

ای بر کنترل بررسی تأثیر میها  آگاهی زها  از سواد رساها(. ۱۳۹۹)مرتضوی امامی زوارهس علی 

ه(س ارازا شده در همایش ملی راوستا  زموردی: مالما  ز  شهرمطالاا شرایط بحرا  کروها )
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