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 چکيده 

 ایرسانه های سواد  گیری از مهارتهدف اصلی از انجام این تحقیق بررسی رابطه بین میزان بهره 

ی آن )شناختی، زیبایی شناختی،  هامؤلفهو اعتماد به رسانه ملی و شناسایی تاثیر هر كدام از  

اخلاقی، عاطفی( بر متغیر اعتماد به رسانه ملی بود. این پژوهش از لحاظ هدف كاربردی و از 

پیمایشی انجام شد. جامعه آماری تحقیق كلیه كاركنان  -حیث شیوه اجرا از طریق روش توصیفی

نمونه تحقیق را مطابق  نفر بود. محقق حجم ۷00شركت داده ورزی سداد )بانک ملی( به تعداد 

نفر در نظر گرفته و از روش نمونه گیری تصادفی استفاده نمود.    292برابر با    با فرمول كوكران

همچنین ابزار مورد استفاده در تحقیق حاضر، پرسشنامه بود و برای تجزیه و تحلیل اطلاعات،  

روش از  استفاده  با  تحقیق  فرضیات  آزمون  بعدی،  یک  جداول  ترسیم  از  ضریب  پس  های 

همبستگی پیرسون و ضریب رگرسیون خطی چندگانه باكمک نرم افزار انجام شد. نتایج حاكی  

ای اعم از مؤلفه شناختی، مؤلفه اخلاقی، مؤلفه عاطفی و  از آن بود كه تمامی ابعاد سواد رسانه

عاطفی،    یهامؤلفه مؤلفه زیباشناختی بر اعتماد به رسانه ملی اثر گذار بود. همچنین به ترتیب  

بیشتر تاثیر را بر متغیر اعتماد به رسانه ملی  ایرسانه شناختی، زیبایی شناختی و اخلاقی سواد 

 داشت.
 

  . صدا و سیماای، رسانه ملی، اعتمادسواد رسانهرسانه، کلمات کليدی:  
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 مقدمه 

و   اطلاعات  انتقال  با  سینما  و  رادیو،تلویزیون  روزنامه،  جمعی،  ارتباط  وسایل  امروز  جهان  در 

افکار و عقاید عمومی، در راه پیشرفت فرهنگ و تمدن بشری نقش  معلومات جدید و مبادله 

بزرگی را برعهده گرفته اند، به طوری كه بسیاری از دانشمندان، عصر كنونی را »عصر ارتباطات« 

. فراوانی جمعیت، تمركز گروه های وسیع انسانی در شهرهای بزرگ، شرایط خاص ه اندنامید 

تمدن صنعتی و پیچیدگی وضع زندگی اجتماعی، وابستگی ها و همبستگی های ملی و بین  

المللی، ناامنی و بحران ها، تحول نظام های سیاسی و اجتماعی، دگرگونی مبانی فرهنگی، ترک  

ای قدیمی و مخصوصاً بیداری وجدان اجتماعی همه ازجمله عواملی هستند كه روز به ھسنت  

روز نیاز انسان را به آگاهی از تمام حوادث و وقایع جاری محیط زندگی بیشتر می كند تا جایی  

كه پیشرفت وسایل ارتباط جمعی و توسعه اقتصادی و اجتماعی و تحکیم مبانی دموكراسی و  

یکدیگر شده اند. در این جوامع افراد كوشش می كنند همیشه   لازم و ملزومتفاهم بین المللی  

درجریان همه  امور و مسائل اجتماعی قرار داشته باشند تا بتوانند به طور مستقیم یا غیرمستقیم 

نقش خاص خویش را در زندگی گروهی ایفا كنند.به همین جهت آگاهی اجتماعی از مهم ترین  

ود و همین آگاهی است كه انسان را به زندگی فردی و ویژگی های زمان معاصر به شمار می ر

جمعی علاقه مند می سازد و توجه او را به آزادی ها و مسوولیت های وی جلب می كند. به این  

ترتیب در جامعه امروز یک فرد تنها موقعی می تواند بهترین و مطمئن ترین امکانات و وسایل  

دارای معلومات و اطلاعات كافی، خط مشی    زندگی را برای زندگی گروهی به دست آورد كه

های صحیح و افکار و عقاید سالم باشد و این امر با استفاده از وسایل ارتباط جمعی، روزنامه ها،  

است)حسینی،   دسترسی  قابل  اطلاعات  كلام  یک  در  و  اطلاعاتی  های  سایت  كتب،  نشریات، 

۱۳94 :۱۷-۱6 .) 

را   ایرسانهدر عصر دیجیتال امروزی، فراوانی اطلاعات و پیشرفت های سریع در فناوری، سواد  

به مهارتی ضروری برای افرادی تبدیل كرده است. با رواج فزاینده اطلاعات نادرست و اطلاعات  

نادرست، توانایی ارزیابی انتقادی و تجزیه و تحلیل محتوای رسانه ها برای تصمیم گیری آگاهانه  

. علاوه بر این، سواد (Mihailidis, 2022, 12)و تقویت مشاركت دموكراتیک بسیار مهم است  

با توانمندسازی جوامع به حاشیه رانده شده برای دسترسی، درک و ایجاد رسانه، شمول   ایرسانه

 . (Potter, 2022:6)اجتماعی و برابری را ارتقا می دهد 

یکی از جنبه های مهم روابط انسانی اسـت كـه زمینـه سـاز مـشاركت   یاعتماد اجتماع از طرفی  

هـای   زمینـه  در  را  مـشاركت  اجتمـاعی،  اعتماد  باشد.  می  جامعه  اعضای  میان  همکاری  و 

مختلـف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی سرعت بخشیده و تمایل افراد را برای همکاری 
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با گـروه های مختلف جامعه افزایش می دهد. تطور و تحول جوامع انسانی از حالت اولیه بـه 

به   اعتماد  كه  است  بوده  متقابل  ارتباط  و  اجتماعی  روابط  تراكم  پیچیدگی،  گرو  در  مـدرن 

هـای   نظـام  شـاهد  تـوان  نمـی  اعتماد  وجود  بدون  است.  زده  دامن  هـا  آن  گستردگی 

دموكراتیـک، نظـم و ثبـات اجتماعی، تعادل و همبستگی و انسجام اجتماعی در جامعـه بـود.  

ط هـای اساسی برای توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی هر  اعتمـاد از پـیش شـر

جامعه ای محسوب می شود. بـا بسط و گسترش فرهنگ اعتماد می توان به جای ارزش هـای  

مانند   مثبت  اخلاقی  های  ارزش  غیره،  و  نفاق  چاپلوسی،  كلاهبـرداری،  دروغ،  ماننـد  منفـی 

تعه امانتداری،  انصاف،  راستگویی،  پروراندصداقت،  جامعه  در  را  شهامت  و  حیدرآبادی،    .د   (

۱۳89 ،40) 

بررسی ها نشان می دهد رسانه ها می توانند نقش مهمی در تقویت اعتماد اجتماعی در جامعه 

داشته باشند كه پیش شرط تحقق هدف فوق،  جلب  اعتماد نسبی افکار عمومی بمسبت رسانه 

یک رسانه قابل اعتماد تضمین می كند كه شهروندان به اطلاعات   های رسمی كشور می باشد.  

قابل اعتماد دسترسی دارند و آنها را قادر می سازد تا به طور معناداری در فرآیندهای دموكراتیک 

 (.Kovach,2014,12مشاركت كنند)

رسانهسازمان میهای  حفظ  را  اعتماد  از  بالایی  سطح  كه  میای  برای    توانندكنند،  را  قدرت 

دارند نگه  و حکمرانی خوب  تقویت شفافیت  . (O'Neill & Harcup, 2009:14)پاسخگویی، 

همچنین رسانه های قابل اعتماد با ترویج درک مشترک و زمینه های مشترک بین گروه های  

 ای رسانهمنابع  (.Couldry & Turow, 2014:17)مختلف به ایجاد انسجام اجتماعی كمک كنند

مورد اعتماد می توانند با ارائه اطلاعات دقیق و مبتنی بر شواهد، با انتشار اطلاعات نادرست و  

و  گفت و گوهای سازنده    (Lewandowsky et al., 2017: 654)اطلاعات نادرست مقابله كنند

را  امکان شنیدن و بررسی دیدگاه های مختلف  را تسهیل و  و بحث در مورد موضوعات مهم 

 ( Kovach,2014:71)فراهم آورند

از روزنامه  اهداف فوق منجر حمایت عمومی  تقویت میتحقق  را  برای نگاری مستقل  كند، كه 

است مهم  بسیار  متنوع  و  آزاد  مطبوعات  محتوای   (O'Neill & Harcup, 2009:13)حفظ 

قابل اعتماد می تواند به عنوان یک منبع آموزشی عمل كند و به افراد كمک كند دانش    ایرسانه

 ( Hobbs & Jensen,2022:8)و درک خود را از موضوعات مختلف گسترش دهند

رسانه  به  جامعه  شهروندان  اجتماعی  اعتماد  اهداف مطالعه  پیشبرد  جهت  در  جمعی  های 

ضرورت  مهمترین  از  و  جامعه  اجتماعی  و  انسانی  توسعه  ناپذیر  استراتژیک  اجتناب  های 

گیری از سواد امروزی است. از این رو، تحقیق حاضر به بررسی رابطه میزان بهره  هایپژوهش
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پردازد  ای و اعتماد به رسانه ملی در میان كاركنان شركت داده ورزی سداد )بانک ملی( میرسانه

  .تا سهم اعتماد عمومی به رسانه ملی را در جهت گسترش مدرنیته و سرمایه اجتماعی بسنجد

 فرضیات مورد استفاده در تحقیق حاضر عبارتند از:  

ای و اعتماد  گیری كارمندان شركت داده ورزی سداد از مؤلفه شناختی سواد رسانه بین بهره •

 آنها به رسانه ملی رابطه وجود دارد.

و اعتماد  ای  گیری كارمندان شركت داده ورزی سداد از مؤلفه عاطفی سواد رسانهبین بهره •

 آنها به رسانه ملی رابطه وجود دارد.

ای و اعتماد  گیری كارمندان شركت داده ورزی سداد از مؤلفه اخلاقی سواد رسانه بین بهره •

 آنها به رسانه ملی رابطه وجود دارد.

ای و گیری كارمندان شركت داده ورزی سداد از مؤلفه زیبا شناختی سواد رسانهبین بهره •

 اعتماد آنها به رسانه ملی رابطه وجود دارد.

 پيشينه تحقيق: 

 پيشينه داخلی

( در پژوهشی با عنوان »بررسی عوامل مؤثر بر اعتماد به  ۱400روزبهانی و تاجیک اسماعیلی)

سردبیران  و  كارشناسان  دیدگاه  از  اینستاگرام  بر  تأكید  با  مجازی  فضای  در  منتشره  اخبار 

اینستاگرام    ها« خبرگزاری  فضای  در  منتشرشده  اخبار  به  اعتماد  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به 

رسانی در اینستاگرام در مقایسه با رسانه  پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد كه فرم و نوع اطلاع

های فردی، سرعت، دقت، صداقت، حضور افراد سرشناس، عدم وابستگی اخبار به  ملی، ویژگی

 .ها و نهادهای دولتی و تازگی اخبار از عوامل مؤثر بر اعتماد به اخبار منتشرشده هستندارگان

اعتماد به اخبار صدا و سیما و تبیین عوامل  »در پژوهشی با عنوان  (  ۱40۱فاطمه و همکاران)بنی

شناختی مرتبط با میزان اعتماد شهروندان جوان شهر تبریز به اخبار عوامل جامعه«  مؤثر بر آن

را بررسی كردند. این پژوهش با روش پیمایشی و با استفاده از    ۳و    2،  ۱های تلویزیونی  شبکه 

ساله شهر تبریز انجام شد. نتایج نشان داد    4۳تا    ۱5نفر از شهروندان    400پرسشنامه در میان  

كه میانگین اعتماد به اخبار هر سه شبکه در سطح نسبتاً پایینی قرار دارد و میزان اعتماد به  

نتایج رگرسیون نشان داد كه    2اخبار شبکه   از دو شبکه دیگر است. همچنین  بیشتر  اندكی 

از عملکرد رسانه داخلی، احساس امنیت اجتماعی و میزان دین از عوامل ارزیابی مثبت  داری 

هستند و این متغیرها در مجموع توانستند بیش از  ۳و  2، ۱های  مؤثر بر اعتماد به اخبار شبکه 

 .درصد از تغییرات اعتماد به اخبار را تبیین كنند 20
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بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر اعتماد جوانان »در پژوهشی با عنوان ( ۱40۳اكبری و رضاییان)

ساله شهر تهران به اخبار رسانه    ۳5تا    ۱8میزان اعتماد جوانان    « شهر تهران به اخبار رسانه ملی

ای ملی و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن را بررسی كردند. این پژوهش به روش پیمایشی و با نمونه

درصد از پاسخگویان    ۱۳/8نفر از جوانان شهر تهران انجام شد. نتایج نشان داد كه   ۳84شامل 

درصد اعتماد زیاد     20/8درصد اعتماد متوسط،    ۳۷/8درصد اعتماد كم،  24/2اعتماد بسیار كم،  

داری، اعتماد به  درصد اعتماد بسیار زیاد به اخبار صداوسیما داشتند. همچنین، بین دین  ۳/4و  

نظام سیاسی، مصرف رسانه و اعتماد به عملکرد رسانه با میزان اعتماد به اخبار رسانه ملی رابطه  

داری و اعتماد بیشتری به نظام مستقیم وجود داشت. بر این اساس، افرادی كه از میزان دین 

ای بیشتری كردند و مصرف رسانهتر ارزیابی میسیاسی برخوردار بودند و عملکرد رسانه را مثبت 

 .داشتند، اعتماد بیشتری نیز به اخبار رسانه ملی نشان دادند

ای در اعتماد سیاسی )مورد  نقش سواد رسانه»در پژوهشی با عنوان  (  ۱۳99اسدپور و مرادی)

ای و ابعاد آن در اعتماد سیاسی  شهر(، به بررسی نقش سواد رسانه مطالعه: مردم شهر شاهین

شهر نفر از مردم شهر شاهین ۳۷۳ای شامل  پرداختند. این پژوهش به روش پیمایشی و با نمونه

ای درصد، سواد رسانه95های این تحقیق نشان داد، با اطمینان  ها نشان داد یافتهانجام شد. یافته

و ابعاد آن نقش چشمگیری در اعتماد سیاسی دارد. توانایی برقراری ارتباط، دسترسی و استفاده  

رسانه  رسانه  ها،از  محتوای  به  نسبت  انتقادی  تفکر  پیام ها،توانایی  محتوای  درک  های  توانایی 

ترین میزان تاثیرگذاری را ها، به ترتیب مهمهای رسانهتوانایی تحلیل و ارزیابی پیام ها ورسانه

ای تقویت در این رابطة معنادار دارند. در یک تحلیل نهایی، نتایج تأیید كرد، اگر سواد رسانه

 .یابدشود، اعتماد سیاسی افزایش می

مطالعه اعتماد و اعتبار اخبار رسانه »در پژوهشی با عنوان  (  ۱40۳سیدآقایی احمدی و همکاران)

به ارائه الگویی برای اعتماد و اعتبار رسانه ملی در میان    ملی در بین نسل زد از نظر خبرگان

از طریق مصاحبه و  رویکرد كیفی  با  پژوهش  این  پرداختند.  زد  نیمه نسل  با  های  ساختاریافته 

انجام شد. نتایج پژوهش نشان   زد استادان ارتباطات، سردبیران، خبرنگاران و كارشناسان نسل

اینترنت و   داد   به  ابتدا  از  نتایج نشان می دهند كه نسل زد، مخاطبانی دوجهانی هستند كه 

رسانه های مختلف دسترسی داشته اند و اگر چه رسانه ملی گام هایی را در جهت جذب مخاطب 

ایجاد   با  آنها، همچنین  ارائه محتوای موردعلاقه  با  است  اما لازم  برداشته،  نسل  این  میان  در 

های خبری ویژه این نسل و حضور در سکوهای برخط كه این نسل در آن حضور دارد، در بخش

 جهت جذب مخاطب نسل زد و اعتماد و اعتبار رسانه ملی اقدام نماید. 
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 پيشينه خارجی

ای برای ترویج اخبار  در پژوهشی با عنوان »نکات سواد رسانه(  2024آلتای، دِ آنجلیس و هوس )

های سنتی را افزایش  بخشد و اعتماد به رسانهقابل اعتماد، تشخیص درست اخبار را بهبود می

انواع مختلف آموزشمی تأثیر  اخبار های سواد رسانهدهد«  افراد در تشخیص  توانایی  بر  را  ای 

صورت یک های سنتی بررسی كردند. این پژوهش بهواقعی و جعلی و نیز اعتماد آنان به رسانه

پیش از  مشاركت  ثبتآزمایش  با  داد   ۳9۱9شده  نشان  نتایج  شد.  انجام  متحده  ایالات  از  نفر 

های مبتنی بر تقویت شک و تردید، تقویت اعتماد و تركیب این دو، دقت تشخیص اخبار  آموزش 

های مبتنی بر اعتماد، پذیرش و اشتراک دهند. آموزشگذاری را افزایش میو تمایل به اشتراک 

های مبتنی بر شک و تردید، پذیرش و اشتراک اخبار واقعی را افزایش دادند، در حالی كه آموزش

های مبتنی بر اعتماد موجب افزایش اعتماد به اخبار جعلی را كاهش دادند. همچنین، آموزش 

زمان  ای باید همهای پژوهش نشان داد كه آموزش مؤثر سواد رسانه های سنتی شدند. یافتهرسانه

 .نجیده به اخبار واقعی و معتبر را تقویت كندتوانایی تردید نسبت به اخبار نادرست و اعتماد س

ای نوین و اعتمادپذیری اخبار: كاربرد تحلیل در پژوهشی با عنوان »واد رسانه (  2022لو ودیگران)

آموزان تایوانی و توانایی آنان در  ای نوین دانش اهمیت ـ عملکرد« رابطه بین سطح سواد رسانه

ویژگی از  این  استفاده  كردند.  بررسی  را  جعلی  اخبار  تشخیص  برای  اخبار  اعتمادپذیری  های 

نفر انجام شد و برای تحلیل   56۳صورت مقطعی و با استفاده از پرسشنامه بر روی  پژوهش به

ها از تحلیل اهمیت ـ عملکرد و تحلیل همبستگی متعارف استفاده شد. نتایج نشان داد كه  داده

تر شده در سطحی پایینویژگی از نظر عملکرد ادراک  ۳۱ویژگی اعتمادپذیری اخبار،   ۳2از میان  

ای نوین و اعتمادپذیری اخبار همبستگی  ها ارزیابی شدند. همچنین، بین سواد رسانهاز اهمیت آن 

ای های سواد رسانهمثبت اما ضعیفی مشاهده شد. پژوهشگران تأكید كردند كه تقویت مهارت

ویژه خوانندگان دیجیتال، در تشخیص بهتر واقعیت از اطلاعات  تواند به مخاطبان، بهنوین می

 .نادرست و ارزیابی اعتمادپذیری اخبار كمک كند

های  آزمایی در رسانهدر پژوهشی با عنوان»بررسی پیامدهای راستی (  202۳باخمن و والنسوئلا)

آزمایی  های اصلاح، دقت باور و اعتماد به رسانه« تأثیر راستیهایی درباره قالباجتماعی: آزمایش

ها را بررسی كردند. این پژوهش در  اخبار نادرست بر دقت باورها و اعتماد مخاطبان به رسانه

نفر در شیلی انجام شد. نتایج نشان داد كه   ۱4۷2شده با مجموع قالب دو آزمایش از پیش ثبت

شود، اما  طور مشابه موجب كاهش باورهای نادرست میهای مختلف بهآزمایی در قالبراستی 

افرادی كه در معرض راستی اثر مثبت بر دقت باورها با پیامدی منفی همراه بود؛  آزمایی  این 



73 
 1405تابستان / 24پياپی / 4سال ششم/ شماره  / اجتماعی   جامعه شناسی ارتباطات 

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Issue 4, Vol.6, No.24, Summer2026   

ها  اخبار سیاسی قرار گرفتند، در مقایسه با گروه كنترل اعتماد كمتری به اخبار داشتند و رسانه

آزمایی، اطلاعاتی مغایر  ویژه زمانی بیشتر بود كه راستیاین اثر به .تر ارزیابی كردندرا جانبدارانه 

دهد نحوه مواجهه انتقادی با اطلاعات  ها نشان میكرد. یافتهبا گرایش سیاسی مخاطب را رد می

تواند هم بر ارزیابی صحت اطلاعات و هم بر اعتماد به رسانه اثرگذار  و اصلاح اخبار نادرست می

 .باشد

ای: های جناحی، اعتماد و سواد رسانهدر پژوهشی با عنوان »رسانه (  2024روزچکه و همکاران)

« تأثیر عادات دریافت اطلاعات، میزان ۱9-های دانش كوویدكنندهبینیتحلیل رگرسیونی پیش

ای را بر دانش افراد درباره  های خبری مورد استفاده و سطح سواد رسانهاعتماد نهادی، رسانه

مشاركت    ۱9-كووید با  و  اینترنتی  پیمایش  از  استفاده  با  پژوهش  این  كردند.   ۱498بررسی 

مراتبی تحلیل شدند. نتایج نشان  ها با رگرسیون خطی سلسلهبزرگسال آمریکایی انجام شد و داده

رسانه نهادها، سواد  به  اعتماد  استفاده  داد كه  رسانه خبری مورد  نوع  و  وابستگی سیاسی  ای، 

ارتباط دارند. افرادی كه سطح بالاتری از   ۱9-طور معناداری با میزان دانش افراد درباره كووید به

تر این متغیرها،  ای داشتند، در مقایسه با افراد دارای سطوح پاییناعتماد نهادی و سواد رسانه

داشتند. پژوهشگران نتیجه   ۱9-های مربوط به اطلاعات كووید عملکرد بهتری در پاسخ به پرسش

توانند  های مورد استفاده، اعتماد به نهادها و توانایی تشخیص اطلاعات معتبر میگرفتند كه رسانه

 .ای افراد اثرگذار باشندبر نحوه كسب و ارزیابی دانش رسانه

 چارچوب نظری تحقيق:

 »رنه هابز« ایرسانههای ضروری در سواد  نظریه مهارت

را نیز دسته بندی كرده است. او   ایرسانههای ضروری در سواد دیجیتال و سواد  رنه هابز مهارت

گروه دسته بندی كرده است كه عبارتند از: دسترسی، تحلیل و ارزیابی،    5ها را در  این  مهارت

 ایجاد بازخورد و عمل. او این دسته بندی ها را این گونه توضیح می دهد: 

های لازم در  . دسترسی: پیدا كردن و استفاده از رسانه ها و ابزارهای فناوری با داشتن مهارت۱

 این حوزه ها و به اشتراک گذاشتن مناسب و اطلاعات مرتبط با دیگران. 

. تحلیل و ارزیابی: درک پیام و استفاده از تفکر انتقادی برای تحلیل كیفی پیام، پایایی و اعتبار  2

 تحقیق ها و تحلیل دیدگاه ها با در نظر گرفتن تاثیرات بالقوه و نتایج پیام ها. 

. ایجاد: درست كردن یا ایجاد محتوا با استفاده از خلاقیت و داشتن اعتماد به نفس در محتوا ۳

 با آگاه بودن از هدف مخاطب ها و تکنیک خلق پیام. 

زندگی،  4 تجربیات  هویت،  در  اخلاقی  اصول  و  اجتماعی  مسئولیت  دادن  دخالت  بازخورد:   .

 رفتارهای ارتباطی و رفتار افراد. 
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. عمل: كار كردن انفرادی و گروهی برای به اشتراک گذاشتن دانش و حل كردن مساله ها در  5

خانواده، محل كار و اجتماعات و مشاركت كردن به عنوان یک عضو از اجتماع در سطوح محلی،  

 (۱8 :20۱0منطقه ای، محلی وبین المللی )هابز، 

 نظریه استفاده و رضامندی 
های وی در استفاده  ی استفاده و رضامندی ضمن فعال انگاشتن مخاطب، بر نیازها و انگیزهنظریه 

، علایق و نقش اجتماعی مخاطبان مهم است  هاكند و بر آن است كه ارزش ها تأكید میاز رسانه 
را می عوامل آن چه  این  براساس  انتخاب میو مردم  بشنوند،  و  ببینند  كنند. پرسش  خواهند 

ها  كنند و آنها استفاده میی استفاده و رضامندی این است كه چرا مردم از رسانهاساسی نظریه
شود این است كه مردم  گیرند؟ پاسخی كه به اجمال داده میرا برای چه منظوری به كار می

رسانه از  و شکل گیری هویت شخصی،  اطلاعات  آرامش، سازگاری،  راهنمایی،  ها  برای كسب 
ای از ی استفاده و رضامندی به مقالهی نظریه (. سابقه۱04:  ۱۳85كنند)مک كوایل،  استفاده می
ی برلسون مبنی بر افول حوزه گردد كه در آن، كاتز به ادعای برنارد  ( بر می۱959الیهو كاتز )

پژوهش در ارتباطات پاسخ داد و استدلال كرد كه حوزه مشرف به موت و رو به افول، مطالعات  
های ارتباطی تحت عنوان اقناع و متقاعدسازی و آثار پیکارهای اقناعی بر روی مخاطبان  و پژوهش

ها چه تأثیری ها پاسخ به این سؤال بود كه »رسانهی وی، هدف این نوع پژوهشاست. به گفته 
از رسانه  افراد دارند؟« كاتز لزوم توجه به رویکردی جدید را با طرح پرسش »چرا مردم  ها  بر 

می میاستفاده  یادآوری  نظریهكنند؟«  رویکردی  كند.  اتخاذ  با  رضامندی  و  استفاده  ی 
های  را برآورده ساختن نیازها و انگیزه  هاترین نقش رسانهكاركردگرایانه به ارتباطات و رسانه، مهم

ها را برآورده سازند، به  ها این نیازها و انگیزهداند، بنابراین، به هر میزان كه رسانه مخاطب می
ی استفاده و  كنند. فرض اصلی نظریههمان میزان موجبات رضایتمندی مخاطب را فراهم می

رضامندی این است كه افراد مخاطب، كم و بیش به صورت فعال، به دنبال محتوایی هستند كه 
فراهم سازد. میزان این رضایت بستگی به نیازها و علایق فرد دارد   بیشترین رضایت را برای آنان

 (2۷4 :۱۳۷6)ویندال، سیگنایزر و اولسون، 

 روش تحقيق

كربردی هدف  لحاظ  از  تحقیق  توصیفی  این  نوع  از  اطلاعات  آوری  جمع  شیوه  لحاظ  از    - و 

همبستگی بود. جامعه آماری این تحقیق كلیه كاركنان شركت داده ورزی سداد )بانک ملی( به  

 نفر بود.  284بر اساس فرمول نمونه گیری كوكران تعداد حجم نمونه برابر با نفر  و  ۷00تعداد 

پرسشنامه صحیح    292پرسشنامه توزیع گردید كه در نهایت تعداد    ۳00در این راستا تعداد  

 در دسترس استفاده شد.   دریافت و مورد استفاده قرار گرفت. در این مطالعه از روش نمونه گیری
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اعتبار  همچنین به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد و  

نظران و متخصصان حوزه مورد مطالعه پرسشنامه با استفاده از روایی محتوایی و اخذ نظر صاحب

 بررسی و تأیید شد.  

منظور سنجش پایایی ابزار، ضریب آلفای كرونباخ محاسبه شد. پس از تأیید روایی و  در ادامه به

داده توزیع  بودن  نرمال  بررسی  برای  پرسشنامه،  كولموگروفپایایی  آزمون  از  پژوهش  –های 

های آماری انتخاب  اسمیرنوف استفاده شد و بر اساس نتایج آن، روش مناسب برای انجام تحلیل

 .  گردید

روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش از نوع كتابخانه ای و میدانی بود كه در بخش كتابخانه  

ای از ابزارهایی مانند فیش برداری از متون علمی، مقالات و كتب برای پیشینه و مرور ادبیات و  

 در بخش میدانی از پرسشنامه استفاده شد. 

 :یافته های تحقيق  

 ی آن هامؤلفهو   ایرسانهتوصيف متغير سواد  

ی آن را هامؤلفه و  ایرسانهجدول و نمودار زیر، شاخصه های آمار توصیفی و توزیع متغیر سواد  

این متغیر،   شودمینشان می دهد. همانطوری كه در جدول زیر مشاهده   به  میانگین مربوط 

است. همچنین، كمترین نمره كسب شده در این   0.۳0۱و انحراف معیار مربوط به آن    ۳.59

 باشد. می 4.09و بیشترین نمره برابر با  2.2۱متغیر برابر با  

 ی آنهامؤلفهو  ایرسانهتوصيف متغير سواد  -1جدول

 انحراف معیار  میانگین  بیشترین    كمترین  تعداد متغیر

 0.۳0۱ ۳.59 4.09 2.2۱ 292 ای رسانهسواد 

 0.۳6۳ ۳.65 4.۳۳ 2.44 292 شناختی  مؤلفه 

 0.4۱۳ ۳.85 4.56 2.00 292 عاطفی  مؤلفه 

 0.۳29 ۳.44 4.00 2.20 292 اخلاقی  مؤلفه 

 0.۳۳۱ ۳.4۳ 4.20 2.20 292 زیبا شناختی مؤلفه 
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 ایرسانهنمودار پراکندگی متغير سواد  -1شکل

 توصيف متغير اعتماد به رسانه ملی

جدول و نمودار زیر، شاخصه های آمار توصیفی و توزیع متغیر اعتماد به رسانه ملی را نشان  

و    ۳.69میانگین مربوط به این متغیر،  شودمیمی دهد. همانطوری كه در جدول زیر مشاهده  

باشد. همچنین، كمترین نمره كسب شده در این متغیر می 0.۳۳2انحراف معیار مربوط به آن 

 باشد. می  4.20و بیشترین نمره برابر با  2.00برابر با  

 توصيف متغير اعتماد به رسانه ملی  -2جدول 

 معیار  انحراف میانگین  بیشترین  كمترین  تعداد متغیر

 0.۳۳2 ۳.69 4.20 2.00 292 اعتماد به رسانه ملی 
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 اعتماد به رسانه ملی مؤلفهنمودار پراکندگی  -2شکل

 آزمون فرضيات فرعی پژوهش 

 آزمون فرضيه فرعی اول: 

بر اعتماد   ایرسانه شناختی سواد  مؤلفهگیری كارمندان شركت داده ورزی سداد از بین بهره

 آنها به رسانه ملی رابطه وجود دارد.
 آزمون ضریب همبستگی پيرسون جهت سنجش ارتباط بين  -3جدول

 و اعتماد به رسانه ملی ایرسانهشناختی سواد  مؤلفه

 سوادرسانه ای  شناختی  مؤلفه  به رسانه ملی  اعتماد
 

شناختی  مؤلفه  همبستگی پیرسون  ۱ ۷96/0  

 سواد رسانه ای  
 سطح معنی داری   000/0

 فراوانی  292 292

 همبستگی پیرسون  ۷96/0 ۱

 سطح معنی داری  000/0  اعتماد به رسانه ملی 

 فراوانی  292 292

بین   ارتباط  بررسی  سواد    مؤلفهجهت  آزمون   ایرسانه شناختی  از  ملی  رسانه  به  اعتماد  و 

همبستگی پیرسون استفاده شده است، نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی پیرسون بیانگر  
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شناختی با متغیر اعتماد به رسانه ملی   مؤلفه(،  sig=000/0این است كه، در سطح معناداری )

( رابطه دارند؛ و می توان اینگونه تحلیل نمود كه شدت همبستگی رابطه r=۷96/0به میزان )

می باشد، همچنین نوع همبستگی   0.۷96شناختی با متغیر اعتماد به رسانه ملی برابر    مؤلفهبین  

در بین دو متغیر مذكور، از نوع مستقیم )مثبت( بوده است. چون میزان سطح معناداری محاسبه 

است، در    ها مؤلفه است، بیانگر معنادار بودن روابط بین    05/0شده نیز كمتر از آلفای پژوهش  

و اعتماد به رسانه    ایرسانهشناختی سواد    مؤلفهنتیجه مطابق با این نتایج می توان گفت بین  

 ملی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. 

 آزمون فرضيه فرعی دوم: 

بر اعتماد آنها   ایرسانه عاطفی سواد  مؤلفهگیری كارمندان شركت داده ورزی سداد از بین بهره

 به رسانه ملی رابطه وجود دارد. 
 آزمون ضریب همبستگی پيرسون جهت سنجش ارتباط بين   -4جدول 

 و اعتماد به رسانه ملی ایرسانهعاطفی سواد  مؤلفه

اعتماد به رسانه  

 ملی 

سواد رسانه   عاطفی مؤلفه 

  ای  

عاطفی  مؤلفه پیرسون  همبستگی ۱ 84۷/0  

 سواد رسانه ای 
 سطح معنی داری   000/0

 فراوانی  292 292

 همبستگی پیرسون  84۷/0 ۱

 سطح معنی داری  000/0  اعتماد به رسانه ملی 

 فراوانی  292 292

و اعتماد به رسانه ملی از آزمون همبستگی    ایرسانهعاطفی سواد    مؤلفهجهت بررسی ارتباط بین  

پیرسون استفاده شده است، نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی پیرسون بیانگر این است كه 

( معناداری  سطح  میزان   مؤلفه(،  sig=000/0در  به  ملی  رسانه  به  اعتماد  متغیر  با  عاطفی 

(84۷/0=r  رابطه دارند؛ و می توان اینگونه تحلیل نمود كه شدت همبستگی رابطه بین ) مؤلفه  

می باشد، همچنین نوع همبستگی در بین دو    84۷/0عاطفی با متغیر اعتماد به رسانه ملی برابر  

متغیر مذكور، از نوع مستقیم )مثبت( بوده است. چون میزان سطح معناداری محاسبه شده نیز 

پژوهش   آلفای  از  بین    05/0كمتر  روابط  بودن  معنادار  بیانگر  نتیجه   هامؤلفهاست،  در  است، 

و اعتماد به رسانه ملی ارتباط    ایرسانهعاطفی سواد    مؤلفهمطابق با این نتایج می توان گفت بین  

 مثبت و معناداری وجود دارد. 
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 آزمون فرضيه فرعی سوم: 

بر اعتماد آنها   ایرسانه اخلاقی سواد  مؤلفهگیری كارمندان شركت داده ورزی سداد از بین بهره

 به رسانه ملی رابطه وجود دارد. 
 آزمون ضریب همبستگی پيرسون جهت سنجش ارتباط بين  -5جدول 

 و اعتماد به رسانه ملی ایرسانهاخلاقی سواد  مؤلفه

  اخلاقی سواد رسانه ای   مؤلفه  اعتماد به رسانه ملی  

 همبستگی پیرسون  ۱ 554/0
اخلاقی  مؤلفه   

 سواد رسانه ای  
 سطح معنی داری   000/0

 فراوانی  292 292

 همبستگی پیرسون  554/0 ۱

 سطح معنی داری  000/0  به رسانه ملی   اعتماد

 فراوانی  292 292

و اعتماد به رسانه ملی از آزمون همبستگی   ایرسانهاخلاقی سواد    مؤلفهجهت بررسی ارتباط بین  

پیرسون استفاده شده است، نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی پیرسون بیانگر این است كه،  

( معناداری  سطح  میزان   مؤلفه(،  sig=000/0در  به  ملی  رسانه  به  اعتماد  متغیر  با  اخلاقی 

(554/0=r  رابطه دارند؛ و می توان اینگونه تحلیل نمود كه شدت همبستگی رابطه بین ) مؤلفه  

می باشد، همچنین نوع همبستگی در بین   554/0اخلاقی با متغیر اعتماد به رسانه ملی برابر  

دو متغیر مذكور، از نوع مستقیم )مثبت( بوده است. چون میزان سطح معناداری محاسبه شده 

است، در نتیجه   هامؤلفهاست، بیانگر معنادار بودن روابط بین    05/0نیز كمتر از آلفای پژوهش  

و اعتماد به رسانه ملی ارتباط    ایرسانه اخلاقی سواد    مؤلفهمطابق با این نتایج می توان گفت بین  

 مثبت و معناداری وجود دارد. 

 آزمون فرضيه فرعی چهارم: 

بر اعتماد    ایرسانهزیبا شناختی سواد    مؤلفهگیری كارمندان شركت داده ورزی سداد از  بین بهره

 آنها به رسانه ملی رابطه وجود دارد.
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 آزمون ضریب همبستگی پيرسون جهت سنجش ارتباط بين   -6جدول 

 و اعتماد به رسانه ملی  ایرسانهزیبایی شناختی سواد  مؤلفه

اعتماد به رسانه  

 ملی 
  زیبایی شناختی سواد رسانه ای  مؤلفه 

 همبستگی پیرسون  ۱ ۷50/0

زیبایی   مؤلفه 

 شناختی

 سطح معنی داری   000/0

 فراوانی  292 292

 همبستگی پیرسون  ۷50/0 ۱

اعتماد به رسانه  

 ملی

 سطح معنی داری  000/0 

 فراوانی  292 292

و اعتماد به رسانه ملی از آزمون   ایرسانه زیبا شناختی سواد    مؤلفهجهت بررسی ارتباط بین  

همبستگی پیرسون استفاده شده است، نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی پیرسون بیانگر  

زیبا شناختی با متغیر اعتماد به رسانه    مؤلفه(،  sig=000/0این است كه، در سطح معناداری )

به میزان ) اینگونه تحلیل نمود كه شدت همبستگی r=۷50/0ملی  توان  رابطه دارند؛ و می   )

می باشد، همچنین نوع    0.۷50زیباشناختی با متغیر اعتماد به رسانه ملی برابر    مؤلفهرابطه بین  

سطح   میزان  چون  است.  بوده  )مثبت(  مستقیم  نوع  از  مذكور،  متغیر  دو  بین  در  همبستگی 

است، بیانگر معنادار بودن روابط بین   05/0معناداری محاسبه شده نیز كمتر از آلفای پژوهش  

 ای رسانهزیبا شناختی سواد    مؤلفهاست، در نتیجه مطابق با این نتایج می توان گفت بین    ها مؤلفه 

 و اعتماد به رسانه ملی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.

 ( ANOVAتحليل واریانس و رگرسيون ) -7جدول 

 و متغير اعتماد به رسانه ملی  ایرسانهی سواد هامؤلفهبرای 

 مجموع مجذورات  مدل
درجه    

 آزادی 

ميانگين 

 مجذورات 
 سطح معناداری  F آماره

 000/0 02۱/۳۷۷ ۷52/6 4 00۷/2۷ رگرسیون 

 — — 0۱8/0 28۷ ۱40/5 باقیمانده 

 — — — 29۱ ۱46/۳2 كل



81 
 1405تابستان / 24پياپی / 4سال ششم/ شماره  / اجتماعی   جامعه شناسی ارتباطات 

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Issue 4, Vol.6, No.24, Summer2026   

به طور  تواند  تحقیق می  رگرسیون  آیا مدل  كه  دهد  نشان می  بالا   از جدول  نتایج حاصل 

كه كمتر از    sigمعناداری تغییرات متغیر وابسته را پیش بینی كند یا خیر. با توجه به مقدار  

باشد.    0.05 می  برخوردار  معناداری  از  رفته  كار  به  مدل  كه  داشت  بیان  توان  می  باشد  می 

بیانگر قدرت تبیین مناسب متغیر    sigبه دست آمده نیز با توجه به میزان    Fهمچنین مقدار  

های مستقل جهت پیش بینی تغییرات متغیر وابسته می باشد. بر این اساس می توان نتیجه  

تاثیر معناداری بر اعتماد به    ایرسانهی سواد  هامؤلفهدرصد،  5گرفت كه در سطح معناداری  

 رسانه ملی دارند 
 خلاصه نتایج حاصل از رگرسيون خطی چندگانه تحقيق  -8جدول

 و اعتماد به رسانه ملی ایرسانهی سواد هامؤلفهضرایب معادله رگرسيون برای 

 متغير مستقل
ضریب 

 B غيراستاندارد

خطای  

 استاندارد 

ضریب 

 β استاندارد
 t آماره

سطح 

 معناداری 

 00۳/0 948/2 — 096/0 282/0 ثابت 

 000/0 8۳8/8 ۳۳۷/0 0۳5/0 ۳08/0 مؤلفه شناختی 

 000/0 454/۱6 5۳۱/0 026/0 426/0 مؤلفه عاطفی 

 00۷/0 ۷۳۳/2 08۳/0 0۳۱/0 084/0 مؤلفه اخلاقی 

 0۱4/0 462/2 ۱02/0 042/0 ۱02/0 شناختی مؤلفه زیبایی

بر متغیر اعتماد به رسانه ملی را   ایرسانهی سواد هامؤلفه جدول بالا  میزان تاثیر هر یک از  

عاطفی و كمترین  مؤلفهبیشترین اثر مربوط به  شودمینشان می دهد. همانگونه كه مشاهده 

 اخلاقی می باشد.  مؤلفهتاثیر مربوط به 

 نتيجه گيری 

گیری كارمندان بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول پژوهش مشخص گردید كه بین بهره

از   رابطه   ایرسانه شناختی سواد    مؤلفه شركت داده ورزی سداد  به رسانه ملی  آنها  اعتماد  بر 

در شهروندان باید از   ایرسانهوجود دارد، لذا در این راستا پیشنهاد می شود  برای توسعه سواد 

دوران تحصیل قبل از دانشگاه برنامه ریزی نمود كه كودكان و نوجوانان در شرایط شکل گیری 

آموزش   این مرحله مسئولیت  در  بنابراین  دارند.  قرار  و    ایرسانهفکری  آموزش  نهاد  عهده  بر 

پرورش است و مسئولان باید مواد درسی در این خصوص در برنامه درسی دانش آموزان لحاظ 

و آموزش   ایرسانهنمایند و از سوی دیگر نیز معلمان خود را از طریق برگزاری دوره هایی با سواد  

آشنا سازند. در مرحله بعد، آموزش عالی مسئول تربیت فکری و فرهنگی دانشجویان    ایرسانه

چه به صورت علمی و   ایرسانهاست و می بایست از طریق واحد های درسی با موضوع آموزش 
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سواد   توسعه  به  تئوری  صورت  به  برگزاری   ایرسانه چه  با  همچنین  و  بپردازد  دانشجویان 

های تخصصی و جلسات نقد و بررسی رسانه های مختلف تفکر انتقادی را در دانشجویان  همایش

توسعه بخشد. با توجه به اینکه دانش آموزان و دانشجویان در محیط خانواده زندگی می كنند،  

  لذا ضروری است تا زمینه ورود نهاد های اجتماعی عمومی نظیر فرهنگسراها و همچنین نهادهای 

مردم نهاد  به حوزه فعالیت های فرهنگی فراهم شود تا از طریق برگزاری كارگاه های آموزشی،  

و مفاهیم آن آشنا شوند. با توجه به جامعه آماری مورد مطالعه    ایرسانهخانواده ها نیز با سواد  

در این پژوهش كه كاركنان شركت داده ورزی سداد می باشد، به مدیران این شركت پیشنهاد 

توجه ویژه مبذول دارند،    ایرسانه تا به آموزش تخصصی كاركنان خود در زمینه سواد    شودمی

زیرا بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش می توان انتظار داشت كه با افزایش میزان شناخت 

 كاركنان این بخش، میزان اعتماد به رسانه ملی در آنان نیز افزایش یابد.  ایرسانه سواد 
گیری كارمندان بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم پژوهش مشخص گردید كه بین بهره

بر اعتماد آنها به رسانه ملی رابطه وجود   ایرسانهعاطفی سواد    مؤلفهشركت داده ورزی سداد از  
های مطالعه یا تماشای  دارد، لذا در این راستا پیشنهادات زیر مطرح می گردد: آموزش مهارت 

مقاله،   و  كتاب  ترجمه  و  تالیف  طریق  از  ها  رسانه  مخاطبان  به  مختلف  های  رسانه  انتقادی 
های مرتبط همچون وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و صدا و  دستگاه

با توجه به اینکه بخشی از انتخاب    سیما باید در صدر برنامه های این نهادها قرار بگیرد.همچنین
، لذا به تولید  شودمیتوسط مخاطب براساس علائق و سلیقه انجام  ایرسانهبرنامه های مختلف 
ها  سلیقه تمامی گروه  ایرسانهتا در تولید محتوای    شودمیپیشنهاد    ایرسانهكنندگان محتواهای  

 ایرسانه و سنین را در نظر گرفته تا از این طریق تمامی اقشار جامعه توانایی انتخاب محتوای  
مناسب خود را داشته باشند.در این راستا استفاده از از طیف های مختلف فکری در رسانه ملی  
ملی   رسانه  در  تصور چندصدایی  از  بیشتری  میزان  و  چند صدایی  از  میزانی  ایجاد  منظور  به 

با توجه به اینکه بر اساس نظر جامعه مورد مطالعه، عدم اطلاع از ماهیت خبرها    ضروری می باشو
تا رسانه ها در خصوص   شودمی، لذا پیشنهاد  شودمیباعث نارضایتی و سردرگمی مخاطبین  

اطلاع رسانی به مخاطبین مخصوصا در حوزه خبررسانی، از القاء نظرات و اهداف از پیش تعیین  
 شده به مخاطب خودداری نمایند تا از این طریق شاهد افزایش اعتماد به رسانه ها باشیم. 

گیری كارمندان بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم پژوهش مشخص گردید كه بین بهره
بر اعتماد آنها به رسانه ملی رابطه وجود    ایرسانهاخلاقی سواد    مؤلفهشركت داده ورزی سداد از  

بنابراین انطباق هرچه   دارد،  میزان  رسانه های مختلف در جهت  اندركاران  است  دست  لازم 
با جهان واقعی به ویژه در بخش خبر و انعکاس وقایع و حوادث   ایرسانه بیشتر محتوای تولید  

به   و  اسلامی  ایرانی  فرهنگ  با  متناسب  اخلاقی  های  كد  ایجاد  آورند.  عمل  به  موثری  اقدام 
در راستای   ایرسانهو تنظیم و تولید برنامه های    ایرسانهكارگیری الزامات اسلامی در محیط  
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.  بیان اصول، موازین، ارزش ها، اهداف و آشنایی با فرهنگ اسلامی باید در دستور كار قرار گیرد
توجه به مطالبات اقشار و گروه های متفاوت از رسانه ملی و تریبون دهی به مخالفان ضمن در  
نظر گرفتن خطوط قرمز و فرصت دادن به مخاطبان به نقد تولیدات رسانه ملی در خود رسانه  
ملی و ایجاد امکان انتقاد برای مخاطبان نسبت به صداوسیمای جهوری اسلامی ایران تاثیر گذار  

 باشد.   می
بهره بین  كه  گردید  مشخص  پژوهش  چهارم  فرضیه  آزمون  از  حاصل  نتایج  اساس  گیری بر 

بر اعتماد آنها به رسانه    ایرسانه زیبا شناختی سواد    مؤلفهكارمندان شركت داده ورزی سداد از  
ارتقای سواد   راستا  این  رابطه وجود دارد،در  خبرنگاران و دبیران خبر در حوزه    ایرسانهملی 

خبرسازی كه با مهارت بیشتری به تولید خبر بپردازند) به طور نمونه از تاثیر هنر در تولید اخبار  
غافل نباشند و بدانند كه چگونه از نقش صدا، موسیقی، تصویر و فیلم ها برای تاثیر گذاری اخبار 

نکه بخشی از انتقال ارزش ها توسط رسانه  استفاده كنند( ضروری است.همچنین با توجه به ای
تا مدیران رسانه ها نسب به تولید محتواهای    شودمیبه مخاطبان صورت می پذیرد، لذا پیشنهاد  

متناسب و سازگار با ارزش های فرهنگی جامعه و در راستای ارتقاء سطح ارزش ها و هنجار های  
 جامعه اقدام نمایند. 

خصوص   همچنین در  رسانه  مخاطبان  كه  گردید  مشخص  تحقیق  از  حاصل  نتایج  اساس  بر 

های مورد علاقه خود، نقاط ضعف و قوت را مورد بررسی قرار می دهند، بر این اساس لازم  برنامه

است  مدیران رسانه ها از نظرات مخاطبین به عنوان یکی از مهم ترین منابع جهت بهبود عملکرد  

با هدف پاسخ به سوالات، طرح انتقادات و   رسانه استفاده نمایند. طراحی و تولید برنامه هایی 

احساس  انتقال  منظور  به  ملی  رسانه  اقدامات  و  تولیدات  درباره  مخاطبان  های  پیشنهاد  ارائه 

احترام و مخاطب محوری به مخاطبان در راستای افزایش اعتماد به رسانه ملی و ارائه تولیدات 

تکراری و قدیمی از راه های    شاخص در بخش محتوای خارجی و جذابیت بخشی به تولیدات

 گوناگون می تواند اعتماد را نزد مخاطب تقویت كند.  
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Abstract 

The primary objective of this study was to investigate the relationship 

between the extent of media literacy skills utilization and trust in the national 

media, as well as to identify the impact of each of its components -  namely 

cognitive, aesthetic, ethical, and emotional -  on the variable of trust in the 

national media. This research is applied in terms of purpose and was 

conducted using a descriptive-survey method. The statistical population 

comprised all employees of Sadad Data Processing Company (affiliated with 

the National Bank of Iran), totaling 700 individuals. The sample size was 

determined as 292 participants based on Cochran's formula, and a random 

sampling method was employed. The data collection instrument was a 

questionnaire. For data analysis, after constructing univariate tables, the 

research hypotheses were tested using Pearson correlation coefficients and 

multiple linear regression analysis via statistical software. The findings 

indicated that all dimensions of media literacy—including cognitive, ethical, 

emotional, and aesthetic components—significantly influenced trust in the 

national media. Furthermore, the emotional, cognitive, aesthetic, and ethical 

components of media literacy, respectively, exerted the greatest impact on 

the trust variable toward the national media. 
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