
  130  

1405بهار  /23پياپی /3سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Issue 3, Vol.6, No.23, Spring 2026 

 گرابر تعامل کاربران برون یمبتن یتجار یرفتارها یبررس

 یليتحل–یفيتوص کردی: رویاجتماع یهادر شبکه
 یقادر یمحمدعل

 واحد نجف آباد،گروه مديريت،  ،مديريت رسانه یدکتر یدانشجو

 رانينجف آباد، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

mohamadali.ghaderi@iau.ir 

 یراحمديم دمحمدرضايس

 ،یواحد دولت آباد، دانشگاه آزاد اسلام ت،يريگروه مداستاديار 

 )نويسنده مسئول(رانياصفهان، ا
 m.mirahmadi@iau.ac.ir 

 چکيده

های گرا در شبکهرفتارهای تجاری مبتنی بر تعامل کاربران برونپژوهش حاضر با هدف بررسی 

تحلیلی بوده که با استفاده از رويکرد  -انجام شد. روش انجام اين پژوهش توصیفی اجتماعی

مروری و بر اساس مطالعه تعدادی از پژوهش های مرتبط اخیر و نظری های ارائه شده در انها 

ترين عنوان يکی از مهمگرايی بهدهد که برونهش نشان میهای اين پژويافتهانجام شده است. 

های شخصیتی، بر سطح و کیفیت تعاملات کاربران اثر مستقیم دارد و آنان را به ويژگی

گران ارزش مشترک ای الکترونیکی و تسهیلتولیدکنندگان فعال محتوا، مروجان تبلیغات توصیه

گذاری و آغاز ايل بالا به لايک، کامنت، اشتراکگرا با تمسازد. کاربران برونبرند بدل می

شدن برندها و جلب اعتماد ساير وگوهای آنلاين، نقش مهمی در افزايش ديدهگفت

ها حاکی از آن است که اين تعاملات کنند. همچنین، نتايج تحلیلکنندگان ايفا میمصرف

گیری ان و حتی شکلکنندگگیری مصرفطور معناداری بر قصد خريد، تصمیمتواند بهمی

ای اثر بگذارد؛ زيرا حضور اجتماعی پررنگ اين کاربران، فضای هیجانی و اعتمادزا خريدهای تکانه

های مربوط به حريم خصوصی و کند. با اين حال، دغدغههای اجتماعی ايجاد میدر شبکه

ود کند. بر گذاری را محدتواند بخشی از تمايل آنان به اشتراکهای شخصی میمديريت داده

های تجارت اجتماعی برجسته اين اساس، ضرورت طراحی سازوکارهای شفاف و ايمن در پلتفرم
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