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 چکيده

های اجتماعی، فضای كاری روابط عمومی با های ديجیتال و شبکهبا گسترش فناوری

ه شامل حجم بالای اطلاعات، انتشار اخبار نادرست، ای مواجه شده است كهای پیچیدهچالش

ای است. اين پژوهش با هدف های رسانهت ییر رفتار مخاطبان و نیاز به واكنش سريع در بحران

توانمندی كاركنان روابط عمومی در مواجهه با  درای آموزش سواد رسانه نقشبررسی 

معنای توانايی تحلیل، ارزيابی، تولید و ای به های فضای ديجیتال انجام شد. سواد رسانهچالش

ای آگاهانه و خلاقانه است و به كاركنان روابط عمومی امکان ای به شیوههای رسانهانتقال پیام

گیری استراتژيک، عملکرد خود را در محیط های تحلیلی و تصمیمدهد با استفاده از مهارتمی

 و اسناد بررسی بر مبتنی و تحلیلی–روش پژوهش از نوع توصیفی .ديجیتال بهبود بخشند

ها آوری شد. تحلیل دادهها از منابع علمی و پژوهشی مرتبط جمعت پیشین بود و دادهمطالعا

ای باعث افزايش توانايی كاركنان در تشخیص اطلاعات نشان داد كه آموزش سواد رسانه

شود. ان ديجیتال مینادرست، مديريت شايعات، تولید محتوای معتبر و تعامل مؤثر با مخاطب

وری كاركنان شده های تحلیلی، استراتژيک و بهرهعلاوه بر اين، آموزش موجب ارتقای مهارت

های اجتماعی های سازمانی را با خلاقیت و سرعت مناسب در شبکهسازد پیامها را قادر میو آن

ای نه واد رسانهدهد كه آموزش سنتايج پژوهش نشان می .های ديجیتال منتقل كنندو پلتفرم

شود، بلکه يک ابزار راهبردی برای حفظ اعتبار و تنها موجب توانمندسازی فردی كاركنان می

های ها برنامهشود سازمانارتقای جايگاه سازمان در محیط رقابتی ديجیتال است. پیشنهاد می

كنند و  برداریهای نوين آموزشی بهرهآموزشی مستمر و كاربردی طراحی كرده، از فناوری
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های ديجیتال تدوين نمايند های عملیاتی برای مديريت اطلاعات نادرست و بحراندستورالعمل

 .تا توانمندی كاركنان و كارآمدی سازمان در فضای ديجیتال افزايش يابد

  سواد رسانه ای، روابط عمومی، ديجیتال، فناوری های نوينکلمات کليدی: 
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 مقدمه و بيان مساله

 رانيو تحولات شگرف ا دهيرا درنورد يیایج راف یبر اطلاعات. مرزها یتباطات مبتنامروز كه ار

به انسان قرن  ندتوانمی دیمف یرسانه ها در مقام ابزار ،رقم زده است یجهان یدر عرصه ها

 یدلخواه آرمان یبه زندگ یعلم یدستاوردها نيد تا با استفاده از آخرنكمک كن بیست و يکم 

داشت كه بتواند  یمتکثر موجود مخاطب یبتوان در برابر رسانه ها نکهيای . برادابيو پربار دست 

خود را در برابر چالش ها و  یزندگ یرسانه ا یها امیآگاهانه و فعالانه از پ یدر كنار بهره مند

آموخته شود كه از آن با نام سواد  نينو یمهارت دي. بانديمخرب آن محافظت نما یامدهایپ

ارتباط با  یو برقرار یابي. ارزلیتحل یدسترس يیتوانا ی. سواد رسانه اشودی م ادي یرسانه ا

است  یتیقابل و  شودی اطلاق م یساز یمنيا يیدر اشکال مختلف و توانا یرسانه ا یها امیپ

تا با رسانه ها و ارائه دهندگان اطلاعات به طور موثر تعامل داشته  دهدی كه به فرد امکان م

ها و  امیو در مواقع لازم پ رندیمستمر و مداوم از رسانه ها بهره گ یریادگي یباشند. برا

 (.8۱: ۱404) حسینی گل افشانی و همکاران، آنها را نقد كند یكاركردها

سواد رسانه ديدگاهی است به منظور رويارويی با رسانه و تفسیر پیام های دريافتی. سواد رسانه 

آن مردم اطالعات را از طريق رسانه ها دريافت و ای توانمندی چندگانه ای است كه به كمک 

به طور انتقادی تفسیر كرده افکار، عقايد و توانمندی خويش برای طراحی ذهنی رسانه ها ابراز 

در تعريفی ديگر سواد رسانه ای به معنای تحقیق، تحلیل، آموزش و آگاهی از تأثیرات ، می دارند

بر افراد و جوامع است.  (ی، نشريات ادواری و اينترنتراديو، تلويزيون، فیلم، موسیق)رسانه ها 

براساس آن انواع  توانمیهمچنین سواد رسانه ای يک نوع درک متکی بر مهارت است كه 

رسانه را از يکديگر تمیز داد و انواع تولیدات رسانه ای را از يکديگر تفکیک و شناسايی 

 (.5۷: ۱404)صمیمی و جهانديده، كرد

 غغای فردی و اجتماعغغی متفاوتی برای جلوگیری از كاركردهای منفی رسغغانهحله راهامروزه 

ای در اين زمینه، آموزش سغغواد  های اجتماعی مجازی وجود دارد. يکی از راهکارهای مقابله

ها و  های اجتماعی و آسیب فراگیری استفاده از اينترنت و شبکه به كاربران است  ای رسانه

ای را برای داشتن تفکر انتقادی و مصرف  زايش سواد رسغغانههای آن، ضرورت اف فرصت

 (.۱98: ۱404كند )مرتضايی كرهرودی، هوشغغمندانه، نمايان می

برند  سازمان  یاز قدرت و ارزش ها تيدر حما یاتیعامل ح ،تمام قد یابط عموموحال آنکه ر

 ،تیلحن و شخص لیز قببزرگ ا یبرند سازمان ها ینفعان است. تمام اجزا یذ یدر برابر تمام

اگر به طور كامل به ندیو به شهرت رس يیو هدف نها یاصل امیپ ی،و عاطف یعملکرد یايمزا

 .عملکرد. و اعتبار آنها كمک كند شيد به افزاتوانمیمتصل گردد  یو خارج یداخل انمخاطب



  97  

1405بهار  /23پياپی /3سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Issue 3, Vol.6, No.23, Spring 2026 

مولا مع روابط عمومی یها تیفعال قيو تعهد به  برند از طر انيمشتر یآگاه،درک شيافزا

عملکرد و اعتبار ی استانداردها یحفظ و ارتقا یهر سازمان برا یكل یاز استراتژ یبخش مهم

برند  نشيدر آفر یدید نقش كلتوانمی یروابط عموم ،سازمان ايو  كتدر هر نوع شر ش است.ا

ها  ی. روابط عمومنديو اجرا نما یزيو رشد برند سازمان را در برنامه ر کپارچهي تيهو نيتدو

 همکاران، و )نظریذهن برند داشته باشد نشيو در آفر ینيدر برند آفر یدیند نقش كلتوانمی

۱40۳: 24). 

ای بر توانمندی كاركنان روابط عمومی در مواجهه با تأثیر آموزش سواد رسانه»وضوع م

از اهمیت روزافزونی برخوردار است، زيرا تحول ديجیتال و « های فضای ديجیتالچالش

تر و پويا كرده است. در های اجتماعی، محیط كاری روابط عمومی را پیچیدهگسترش شبکه

اين فضا، كاركنان با حجم بالايی از اطلاعات، اخبار نادرست و بازخوردهای متنوع مخاطبان 

های استراتژيک گیریتواند تصوير سازمان را تحت تأثیر قرار دهد و تصمیمرو هستند كه میروبه

كند. توانمندی در تحلیل، ارزيابی و تولید محتوای معتبر و اثربخش، از طريق  را با چالش مواجه

های سازمانی را به شکل كند تا پیامای، به كاركنان روابط عمومی كمک میآموزش سواد رسانه

ها واكنش به موقع و كارآمد داشته دقیق، خلاقانه و شفاف منتقل كنند و در مواجهه با بحران

 .باشند

ای كاركنان و های حرفهر اين، پژوهش در اين حوزه نقشی حیاتی در ارتقای مهارتعلاوه ب

های ای، قابلیتكند. آموزش سواد رسانهها در عصر ديجیتال ايفا میبهبود كاركرد سازمان

دهد كند، اعتماد مخاطبان را افزايش مینفعان تقويت میكاركنان را در مديريت ارتباطات با ذی

شود. از اين رو، بررسی های دقیق میاتخاذ تصمیمات مبتنی بر شواهد و تحلیل سازو زمینه

ای افراد ای بر توانمندی كاركنان روابط عمومی نه تنها به توسعه حرفهتأثیر آموزش سواد رسانه

ها و ها در مواجهه با پیچیدگیكند، بلکه به ارتقای كارآمدی و اعتبار سازمانكمک می

 .شوديجیتال نیز منجر میهای فضای دچالش

 ادبيات تحقيق

سواد رسانه ای قدرت درک فعالیت رسانه ها و نحوه معنی سازی  مفهوم سواد رسانه ای: 

پیامهای رسانه ای است به اين صورت كه شیوه های ساماندهی پیامهای رسانه ای و نحوه 

ه دارای سواد رسانه ای استفاده از آنها را مورد توجه قرار میدهد. به عنوان مثال مخاطبی ك

است از اهداف وسیاستهای رسانههای مختلف آگاه است و از محتوای پیامها به شیوه ای آگاهانه 

د. به طور مثال او نقش صدا، موسیقی و ساير جلوههای ويژه و نیز كنمیو فعالانه استفاده 



  98  

1405بهار  /23پياپی /3سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Issue 3, Vol.6, No.23, Spring 2026 

ند و اينکه اين عناصر داجذابیت بصری برای القاء فضا و معنی و يا بازيهای رايانه ای را  می

 .(۷9 :۱۳85 شکرخواه،)د اثرات متفاوتی از خود در ذهن مخاطب به جا بگذاردتوانمیچگونه 

عده ای معتقدند سواد رسانه ای توانايی بررسی وتجزيه و تحلیل پیامهايی است كه به طور 

ارت تفکر نقادانه روزانه در معرض محتوای پیام رسانه ها قرار میگیريم و لازم است توانايی و مه

بر محتوای تمام رسانه ها را داشته باشیم. سواد رسانه ای سؤالاتی در مورد يک برنامه و اينکه 

د و به ما میگويد چه عواملی در تولید يک كنمیچه نکات مهمی در آن وجود دارد را مطرح 

اشته باشد و اثبات برنامه مانند انگیزه ها، سرمايه ها، ارزشها و مالکیت آن میت واند دخالت د

د نوع و كیفیت محتوای يک برنامه را تحت توانمیاين نکته كه آگاهی از اين عوامل چگونه 

 (.۱8: ۱۳85تأثیر خود شرار دهد. ) پاتر، 

در نظر میدوری سوزوكی،  سواد رسانه ای ابزاری برای توانمند ساختن شهروندان در انجام  

بافت اجتماعی، دسترسی به رسانه ها، برقراری اشکال  تحلیل انتقادی و ارزيابی رسانه ها در

 (85: ۱۳8۱متعدد ارتباط به شکل های مختلف و ايجاد موضوعی انتقادی است.)شیباتا، 

 ای:مراحل کسب سواد رسانه

 ای به چهار مرحله اساسی اشاره كرده است:( برای كسب سواد رسانه۱996تامن )

 هااز رسانهداشتن آگاهی کامل درخصوص استفاده  (1

ای شامل كسب هوشیاری و حساسیت نسبت به میزان و شرايط در اين مرحله، سواد رسانه

های مورد نظر در اين مرحله عبارتند از: ای است. فعالیتهای رسانهمواجهه افراد با انواع پیام

ای هها، كشف رضامندی های كسب شده از پیاماندازه گیری میزان استفاده افراد از رسانه

 .هاای و يادگیری راهبردهای لازم برای مديريت استفاده از رسانهرسانه

 ها( برخورد منتقدانه با محتوای رسانه2

های لازم ای برخورد انتقادی داشته باشد و مهارتهای رسانهآموزد با پیامدراين مرحله فرد می

های های درونی پیاملايهرا برای تماشای منتقدانه كسب كند، تحلیل انتقادی، ازطريق كشف 

های ارائه های فرد را برای مفهوم پردازی اطلاعات و پیامها و توانايیای، مجموعه مهارترسانه

 خواند. شده به چالش فرا می

تواند تأثیر زيادی بر شکل گیری های مختلف میهای اجتماعی در رسانهنحوه بازنمايی واقعیت

ای و های رسانههای درونی پیامداشته باشد. كشف لايهمفهوم شهروندی و رفتارهای مدنی 

ها، دهد تا از اغراض و اهداف پنهان، انگیزهجهت دهی آنها به ادراک مخاطبان، فرد را ياری می
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ای، ها، ساز و كارهای تأثیرگذاری و نحوه استفاده پیام رسان از امکانات و تمهیدات رسانهنگرش

 .آگاهی يابد

 ای فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سياسی محيط رسانههتحليل زمينه (3

ها های تاريخی، اقتصادی و سیاسی رسانهاين مرحله دربرگیرنده كسب دانش كافی درباره زمینه

ها و های مختلف، اهداف، سیاستهاست. بی ترديد رسانهو منافع و علايق آنها در اين حوزه

ی سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و به ويژه اقتصادی هاهای خود را برحسب منافع و اولويتبرنامه

های سیاسی مانند كنند. اين مسئله در حوزه رفتارهای مدنی و ارزشتدوين و اجرا می

كند. اگر بینندگان دانش و مهارت كافی برای كشف و دموكراسی اهمیت فراوانی پیدا می

ای داشته باشند، به رسانه هایهای فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و اقتصادی پیامپیگیری زمینه

 .شوندای فعال آنها را پردازش كرده و از پذيرنده منفعل به گزينش گر فعال تبديل میگونه

 ( جانبداری از رسانه و استفاده از آن برای تغييرات اجتماعی4

ای شامل مشاركت فعال افراد در بسیج افکار عمومی برای تدوين اين مرحله از سواد رسانه

ای ويژه برای ها و استفاده از راهبردهای رسانههای كلی اصلاح رسانها و خط مشیهسیاست

رسد تأثیرگذاری بر مسائل و مشکلات اجتماعی است. در اين مرحله فرد به حدی از مهارت می

های شاخص ای فعالانه شركت جويد. يکی از نمونههای رسانهتواند در سیاست گذاریكه می

های ها و كالجام دو هزار و پانصد نفر از معلمان و دانش آموزان دبیرستاندر اين گستره، اقد

های گروهی برای مبارزه با مصرف دخانیات ماساچوست در استفاده از ظرفیت و توانايی رسانه

های مختلف فرهنگ؛ توان در حوزهصورت گرفت. اين عمل را می ۱994بود كه درسال 

 (.۱60-۱۳9: ۱۳82ه كار بست )رضايی بايندر، شهرنشینی و رفتارهای مدنی نیز ب

 مفهوم روابط عمومی و وظایف آن:

تعاريف متعددی از روابط عمومی موجود است . تعاريف وظايف را تعیین ، و اهداف را مشخص 

می سازد . علوم اجتماعی و علوم انسانی تعريف خاصی را نمی پذيرند و برای آن ها تعاريف 

ر كدام از علوم اجتماعی وظايف متعددی را دارا هستند . به همین گوناگونی وجود دارد ، ه

 دلیل با پذيرفتن وظايف ، تعريفی از 

آن علم مشخص می شود . روابط عمومی تعاريف متعددی را پذيرفته است . فقط از يک زاويه 

وقتی بررسی می شود ، تعاريف متفاوت از هم به شرح زير ديده می  –ارتباط با سازمان  –

 وند .:ش
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(وكیل 5( يینه تمای نمای سازمان؛  4(زبان سازمان؛ ۳(گوش سازمان؛  2(چشم سازمان؛ ۱

 (تصوير ساز سازمان و....6مدافع سازمان؛ 

برای اين منظور بايد وظايف روابط عمومی شناخته شود، چرا كه در راستای وظايف است كه 

كه بايد آن را پذيرفت)يحیايی  روابط عمومی تعاريف متعددی می پذيرد و اين واقعیتی است

 (.۱۳: ۱۳90ايله ای ، 

 

 وظایف روابط عمومی حرفه ای: 

بررسی كاركردها و وظايف روابط عمومی از ديدگاه متخصصان و دست اندركاران روابط عمومی 

 نشان می دهد كه روابط عمومی چهار وظیفه بر عهده دارد:

 در ارتباط با اقدامات و فعالیت های سازمان الف ( تحقیقات نظر سنجی از كاركنان و مشتريان 

ب ( انتشارات : تدوين و انتشار اطلاعات و اخبار و پیام های سازمان به صورت بروشور، نشر و... 

. 

 ج ( تبلی ات : برگزاری مراسم ، جلسات عمومی ، جشن ها و جشنواره ها و ...

انتشارات و تبلی ات ( وظیفه اصلی  د ( ارتباطات : در واقع وظايف سه گانه قبلی ) تحقیقات ،

 د .كنمیروابط عمومی يعنی ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی را پشتیبانی 

منظور از وظیفه ارتباطی روابط عمومی ، سازماندهی و هدايت ارتباطات سازمانی در دو بعد 

 (.64: ۱۳90 ارتباطات درون سازمانی و ارتباطات برون سازمانی است)يحیايی ايله ای ،

 مهمترین چالش های فضال دیجيتال: 

های چشمگیری برای توسعه اقتصادی و اجتماعی های ديجیتال اگرچه فرصتگسترش فناوری

های امنیتی، اجتماعی، ای را در حوزههای عمیق و چندلايهزمان چالشفراهم كرده است، اما هم

گذاران، ها برای سیاستچالش فرهنگی و حکمرانی ايجاد كرده است. درک و تحلیل اين

صورت ايمن، عادلانه ها ضروری است تا بتوانند مسیر تحول ديجیتال را بهپژوهشگران و سازمان

 برخی از مهمترين چالش ها عبارتند از : .و پايدار هدايت كنند

بسیاری از كاربران هنوز به اينترنت پرسرعت، : شکاف دیجيتال و نابرابری در دسترسی(1

های ديجیتال و دانش لازم برای استفاده مؤثر از فضای ديجیتال دسترسی ندارند، كه اين ابزار

 شودهای آموزشی، اطلاعاتی و مشاركت اجتماعی میمندی برابر از فرصتنابرابری مانع بهره

.(Yu et al, 2024) 

اه مقدار زياد اطلاعات آنلاين همر: کنندهگسترش اطلاعات نادرست و اطلاعات گمراه(2

با فقدان اعتبارسنجی و انتشار سريع محتوا، تشخیص درست از نادرست را برای كاربران دشوار 
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 ,Yu et al).دهدگیری آگاهانه را كاهش میكند و اعتماد به منابع اطلاعاتی و تصمیممی

2024) 
های آنلاين در برابر های ديجیتال و سیستمزيرساخت :تهدیدات امنيتی و سایبری(3

پذير هستند، و اين تهديدات هم برای كاربران فردی ايبری، نفوذ و سرقت داده آسیبحملات س

 .(Anonymous, 2025)اندها جدیو هم برای سازمان

ها و تعاملات ديجیتال، آوری گسترده دادهجمع: هاحریم خصوصی و حفاظت داده(4

های فضای ن چالشتريحفاظت از اطلاعات شخصی و رعايت حريم خصوصی را به يکی از مهم

 .(Anonymous, 2025)ديجیتال تبديل كرده است

داشتن زيرساخت كافی به تنهايی كافی نیست؛ كاربران : ایفقدان سواد دیجيتال و رسانه(5

بايد مهارت تحلیل اطلاعات، تشخیص منابع معتبر و رفتار مسئولانه در فضای آنلاين را داشته 

های ديجیتال برداری ناكارآمد از فرصتپذيری و بهرهآسیبها موجب باشند، و فقدان اين مهارت

 (Yu et al, 2024). شودمی

ای بر توانمندی کارکنان روابط عمومی در مواجهه با نقش آموزش سواد رسانه

 های فضای دیجيتالچالش

ها و به سابقه در حال تحول است و سازمانای با سرعتی بیدر عصر ديجیتال، فضای رسانه

ها شامل افزايش اند. اين چالشهای متعددی مواجه شدهواحدهای روابط عمومی با چالشويژه 

های اجتماعی، انتشار اخبار و اطلاعات نادرست، ت ییر رفتار حجم اطلاعات، گسترش شبکه

ای است. در چنین شرايطی، های رسانهمخاطبان و نیاز به پاسخ سريع و هماهنگ در بحران

ها، تولید محتوا و وابط عمومی برای مديريت مؤثر اطلاعات، تحلیل رسانهتوانمندی كاركنان ر

 .تعامل با مخاطب اهمیت حیاتی پیدا كرده است

دهد شود كه به افراد امکان میهايی گفته میها و دانشای به مجموعه مهارتسواد رسانه

ای ند. آموزش سواد رسانهای را به شکل مؤثر دريافت، تحلیل، ارزيابی و تولید كناطلاعات رسانه

ای ها و اطلاعات رسانهدر حوزه روابط عمومی نه تنها توانايی كاركنان را در مواجهه با پیام

های گیری، خلاقیت در تولید محتوا و مديريت بحراندهد، بلکه مهارت تصمیمافزايش می

توانند به برخوردارند، می ای بالاتریكند. كاركنانی كه از سواد رسانهای را نیز تقويت میرسانه

های سريع و مبتنی بر داده های سازمان را به مخاطبان منتقل كنند، پاسخشکل مؤثرتری پیام

 .ارائه دهند و در نهايت، تصوير و اعتبار سازمان را در فضای ديجیتال حفظ كنند

مديريت ای، توانايی تشخیص اطلاعات نادرست و های مهم آموزش سواد رسانهيکی از جنبه

شوند و كاركنان شايعات ديجیتال است. در دنیای امروز، اخبار و اطلاعات به سرعت منتشر می
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روابط عمومی بايد قادر باشند منبع اطلاعات را ارزيابی كرده و پیام مناسب و مستدل برای 

ی جدی هاتواند از آسیبای، میهای رسانهپاسخگويی ارائه دهند. اين مهارت، به ويژه در بحران

 .به سازمان جلوگیری كند و اعتماد مخاطبان را حفظ نمايد

های تحلیلی و استراتژيک كاركنان ای باعث تقويت مهارتعلاوه بر اين، آموزش سواد رسانه

ای و های رسانهشود. كاركنان روابط عمومی با درک بهتر رفتار مخاطب، تحلیل دادهمی

های سازمان را به ای و كمپینهای رسانهبود برنامه شناسايی روندهای ارتباطی، قادر خواهند

دهد در محیط رقابتی و ها به سازمان امکان میشکل هدفمند طراحی كنند. اين توانمندی

 .پرچالش ديجیتال جايگاه خود را تقويت كند و ارتباط موثری با مخاطبان برقرار نمايد

ای است. ز ديگر ابعاد اهمیت سواد رسانههای اجتماعی اهای ديجیتال و شبکهتعامل با فناوری

ها و تولید محتوا در آموزش كاركنان روابط عمومی در زمینه ابزارهای ديجیتال، تحلیل داده

ها به سازمان شود. اين توانمندیوری آنها میهای مختلف، باعث افزايش كارايی و بهرهپلتفرم

های سازمانی خود را با خلاقیت ، پیامكند تا علاوه بر پاسخ سريع به شرايط محیطیكمک می

 .و تأثیرگذاری بیشتری به مخاطبان ارائه دهد

ای در توانمندسازی كاركنان روابط عمومی توان گفت كه نقش آموزش سواد رسانهدر نهايت می

گیری، تقويت توانايی مديريت بحران، بهبود چندجانبه است: افزايش مهارت تحلیل و تصمیم

وری در تولید و انتشار محتوا. بدون آموزش مناسب ا مخاطب و افزايش بهرهكیفیت ارتباط ب

ای، كاركنان روابط عمومی ممکن است در مواجهه با حجم بالای اطلاعات، سواد رسانه

تواند های ديجیتال و فشار زمان، تصمیمات نادرست بگیرند كه اين امر میپیچیدگی شبکه

 .وير سازمان شودمنجر به كاهش اعتبار و آسیب به تص

ای كاركنان روابط عمومی، نه تنها يک ها در آموزش سواد رسانهگذاری سازمانبنابراين، سرمايه

های فضای ديجیتال محسوب اقدام آموزشی، بلکه يک استراتژی حیاتی برای مقابله با چالش

وند و سازمان تر ششود كاركنان توانمندتر، پاسخگوتر و خلاقها باعث میشود. اين آموزشمی

 .در محیط پیچیده و پرشتاب ديجیتال، جايگاه خود را حفظ كند و توسعه يابد

 گيری و پيشنهادهانتيجه

ای نقش حیاتی در توانمندسازی كاركنان روابط پژوهش حاضر نشان داد كه آموزش سواد رسانه

يده قادرند كند. كاركنان آموزش دهای فضای ديجیتال ايفا میعمومی در مواجهه با چالش

های نادرست را از منابع تر تحلیل كنند و اخبار و پیامای را به صورت دقیقاطلاعات رسانه

ها بتوانند تصمیمات آگاهانه و مبتنی شود كه آنها موجب میمعتبر تفکیک كنند. اين توانايی

. از سوی ديگر، ها ارائه دهندهای سريع و مؤثر در مواجهه با بحرانبر داده اتخاذ كنند و پاسخ
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شود؛ زيرا های تحلیلی و استراتژيک كاركنان میای باعث افزايش مهارتآموزش سواد رسانه

های ها و كمپینای قادر خواهند بود برنامهها با شناخت بهتر رفتار مخاطب و روندهای رسانهآن

 .تر طراحی كنندروابط عمومی را هدفمندتر و اثربخش

مهم پژوهش، ارتقای مهارت تولید محتوا و تعامل با مخاطبان ديجیتال های يکی ديگر از يافته

های سازمانی را با خلاقیت و توانند پیاماند، میاست. كاركنان روابط عمومی كه آموزش ديده

های ديجیتال منتشر كنند و ارتباط مؤثرتری های اجتماعی و ساير پلتفرمكیفیت بالاتر در شبکه

وری ای باعث افزايش كارايی و بهرهند. علاوه بر اين، آموزش سواد رسانهبا مخاطب برقرار نماي

های ديجیتال، وظايف روزمره ها با تسلط بیشتر بر ابزارها و فناوریشود؛ چرا كه آنكاركنان می

 .دهندتر و مؤثرتر انجام میهای سازمانی را سريعو پروژه

ای نه تنها يک گرفت كه آموزش سواد رسانهتوان نتیجه با توجه به نتايج به دست آمده، می

ها در محیط پیچیده و پرشتاب ديجیتال اقدام آموزشی، بلکه يک استراتژی كلیدی برای سازمان

كنند، قادر خواهند بود اعتبار و تصوير گذاری میهايی كه در اين حوزه سرمايهاست. سازمان

ديجیتال، جايگاه خود را تقويت كنند.  خود را حفظ كرده و در مواجهه با ت ییرات سريع فضای

ها و حجم بالای دهد كه در مواجهه با بحرانها به كاركنان روابط عمومی امکان میاين آموزش

 .اطلاعات، با خونسردی و هوشمندی عمل كنند و تصمیمات موثری اتخاذ نمايند

وزشی مستمر و های آمها برنامهشود كه سازمانبا توجه به اهمیت موضوع، پیشنهاد می

ها ای برای كاركنان روابط عمومی تدوين و اجرا كنند. اين برنامهكاربردی در حوزه سواد رسانه

های عملی برای تحلیل اطلاعات، شناسايی شايعات، تولید محتوا و مديريت بايد شامل تمرين

اده از ها در شرايط واقعی تقويت شود. همچنین، استفهای ديجیتال باشد تا مهارتبحران

تواند ای میافزارهای تحلیل رسانهها و نرمسازی بحرانهای نوين آموزشی مانند شبیهفناوری

ها و راهنماهای عملیاتی برای مواجهه ها را افزايش دهد. تدوين دستورالعملاثربخشی آموزش

چیده كند تا در شرايط پیهای ديجیتال نیز به كاركنان كمک میبا اطلاعات نادرست و بحران

 .تصمیمات سريع و مطمئن اتخاذ كنند

تواند نقاط ضعف و قوت ها بر عملکرد كاركنان، میعلاوه بر اين، ارزيابی مداوم اثر آموزش

ها را فراهم سازد. همکاری های آموزشی را مشخص كرده و امکان بهبود مستمر آنبرنامه

ای و های تخصصی سواد رسانههها و مراكز تحقیقاتی برای توسعه دورها با دانشگاهسازمان

تواند سطح دانش و مهارت كاركنان را ارتقا دهد و تحقیقات عملی های كاربردی نیز میپژوهش

ای در سطح مرتبط با فضای ديجیتال را گسترش دهد. در نهايت، ترويج فرهنگ سواد رسانه
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جیتال به شکل ها بتوانند با اطلاعات و محتوای ديشود تمامی بخشكل سازمان باعث می

 .تر برخورد كنند و هماهنگی میان واحدها افزايش يابدآگاهانه

های كاركنان تواند توانمندیای يک ابزار راهبردی است كه میدر مجموع، آموزش سواد رسانه

های فضای ديجیتال به شکل چشمگیری ها و چالشروابط عمومی را در مواجهه با پیچیدگی

را در حفظ اعتبار و تقويت جايگاه خود در محیط رقابتی ديجیتال ها افزايش دهد و سازمان

های آموزشی هدفمند، مستمر و عملی، همراه با استفاده از سازی برنامهياری كند. پیاده

ها كمک كند تا تواند به سازمانهای كاربردی، میهای نوين و تدوين دستورالعملفناوری

تر داشته باشند و در محیط ديجیتال با موفقیت عمل كاركنان توانمندتر، پاسخگوتر و خلاق

 .كنند
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2۷-۳2. 

(. تحلیل رويکرد انتقادی در سواد رسانه ای، مطالعات تطبیقی بین ژاپن و كانادا ۱۳8۱كونیمی. ) شیبانا،

 .8۷ –۷8. 0پیاپی ، )مترجم زهره بیدختی(. فصلنامه رسانه، شماره

 یانجیبا م یاجتماع یو مهارت ها یرابطه سواد رسانه ا ی(. بررس۱404جواد. ) ده،يجهاند ر؛یزب ،یمیصم

-56، ۱0 یاپی، پ2، شماره ۳آموزش، دوره  یدانش آموزان. پژوهش در روش ها یتفکر انتقاد یگر

69. 

(. رابطه سواد ۱404. )لیور، اسماعپ یملوک؛ سعد ،یاشکذر یبهاره سادات؛ خادم ،یكرهرود يیمرتضا

در دانش آموزان دختر  یلیو عملکرد تحص یمجاز یاجتماع یبا نحوه استفاده از شبکه ها یرسانه ا

 .2۱۷-۱9۷، ۱6۱، شماره 4۱دوره  ت،یو ترب میدوره متوسطه اول. تعل

 یعموم روابط یمدل راهبرد ی(. طراح۱40۳محمدرضا. ) ،یرسول ؛یمنتظرقائم، مهد نا؛یم ،ینظر

، شماره 4ارتباطات و فرهنگ، دوره  هي. رهپویاجتماع یدر شبکه ها یسازمان نگيمعطوف به برند

 .۳4-2۳، ۱2 یاپی، پ2
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Yu, J., Bekerian, D. A., & Osback, C. (2024). Navigating the digital landscape: 
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Encyclopedia, 4(4), 1665–1680. https://doi.org/10.3390/encyclopedia4040109 

Anonymous. (2025). Security and privacy in physical–digital environments: Trends 

and opportunities. Future Internet, 17(2), 83. https://doi.org/10.3390/fi17020083 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  106  

1405بهار  /23پياپی /3سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Issue 3, Vol.6, No.23, Spring 2026 

Media Literacy Education and Empowering Public Relations 

Practitioners In Confronting Digital Space Challenges 

Mehdi Khodaie 

MSc in Communication Sciences, Islamic Azad University, 
 Electronic Unit, Tehran, Iran (Corresponding Author) 

mehdi.khodaie@mail.ir 

 

Bibi Sadat Miresmaili 

Faculty Member and Assistant Professor, 
 Islamic Azad University, Damavand Branch, Damavand, Iran 

f.miresmaili@gmail.com 

Abstract 

With the expansion of digital technologies and social media, the professional 
environment of public relations has encountered increasingly complex 
challenges, including information overload, the spread of misinformation, 
changes in audience behavior, and the need for rapid responses to media 
crises. This study aimed to investigate the role of media literacy education 
in empowering public relations personnel to face the challenges of the digital 
space. Media literacy is defined as the ability to analyze, evaluate, produce, 
and disseminate media messages in an informed and creative manner. It 
enables public relations professionals to enhance their performance in digital 
environments through analytical skills and strategic decision-making. The 
research adopts a descriptive–analytical approach based on a review of 
documents and previous studies, with data collected from relevant scholarly 
and research sources. The analysis indicates that media literacy education 
enhances practitioners’ ability to identify misinformation, manage rumors, 
produce credible content, and engage effectively with digital audiences. 
Furthermore, such training improves analytical and strategic skills, increases 
productivity, and enables practitioners to communicate organizational 
messages creatively and promptly across social media and digital platforms. 
The findings demonstrate that media literacy education not only empowers 
public relations practitioners at the individual level but also serves as a 
strategic tool for maintaining organizational credibility and enhancing 
organizational standing in a competitive digital environment. Accordingly, 
it is recommended that organizations design continuous and practical 
training programs, utilize innovative educational technologies, and develop 
operational guidelines for managing misinformation and digital crises, 
thereby improving staff capabilities and organizational effectiveness in the 
digital space. 

Keywords: Media literacy, Public relations, Digital, Emerging 
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