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 چکيده

نفعان و مخاطبان به ويژه در حوزه مديريت شهری  یبا ذ یامروز، ارتباط موثر و تعامل یایدر دن

ها با استفاده از سازمان یعمومروابط برخوردار است به گونه ای كه یاديز اریبس تیاز اهم

در آگاهی بخشی به شهروندان و جلب  یمختلف می توانند  نقش موثر  یارتباط یابزارها

 یعمومروابط بین عملکردرابطه  یبررس پژوهش با هدف نيرو ا ني. از انديايفا نما آنهارضايت 

نفر  200پژوهش شامل  یشهر اصفهان انجام شد. جامعه آمار داريو توسعه پا یشهر تيريمد

 یریگاصفهان بود كه با استفاده از روش نمونه یعمومكارشناسان و متخصصان روابط ران،ياز مد

نفر به عنوان نمونه انتخاب  ۱۳5مورگان، تعداد  یریاساس جدول نمونه گ بردر دسترس و 

استاندارد  پرسشنامه قیانجام شد. ابزار تحق یاز نوع همبستگ یفیبا روش توص قیتحق نيشدند. ا

 بيضر قيآن از طر يیايراهنما و خبرگان و پا دیآن توسط اسات يیمحتوا يیشده بود كه روا

نشان داد كه   رنوفیاسم -ه آزمون كولموگروفقرار گرفت. در ادام ديیأكرونباخ مورد ت یآلفا

انجام  رمنیاسپ یها با استفاده از آزمون همبستگداده لیتحل جهیدر نت ست،یداده ها  نرمال ن

شهر  داريو توسعه پا یشهر تيريمد یعمومفعالیت های روابط نینشان داد كه ب جيگرفت. نتا

 ،یعملکرد ارتباط نیب یروابط مشابه ن،یوجود دارد. همچن یداراصفهان رابطه مثبت و معنا

 بيطور خاص، ضرمشاهده شد. به داريبا توسعه پا یعمومروابط یقاتیو تحق یانتشارات ،یغاتیتبل

 ی، عملکرد ارتباط0.64۳ داريو توسعه پا یشهر تيريمد یعمومعملکرد روابط نیب یهمبستگ

 یقاتیو عملکرد تحق 0.496 یشارات، عملکرد انت0.525 یغاتی، عملکرد تبل0.626 داريو توسعه پا

 22/۱2/۱404تاريخ پذيرش:                                                      ۱2/۱0/۱404تاريخ دريافت: 



  75  

1404زمستان  /22پياپی /2سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Issue 2, Vol.6, No.22, Winter 2026 

نشان داد  قیتحق نيا جيهستند. نتا 0.00۱ یدر سطح معنادار یبه دست آمد كه همگ 0.54

 ،رواينكمک كند. از  یشهر داريبه توسعه پا تواندیابزار مؤثر م کيبه عنوان  یعمومكه روابط

تا  شودیم شنهادیپ یعمومروابط یقاتیو تحق ینتشاراتا ،یغاتیتبل ،یارتباط یعملکردها تيتقو

 شود. یشتریشهر اصفهان كمک ب داريبه توسعه پا

 ی، اصفهانعمومروابطی، شهر تيريمد، داريتوسعه پاتوسعه، کليدی:  کلمات
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 مقدمه و بيان مسئله 

گذاری عمومی به شمار های سیاستترين عرصهدر دنیای امروز، مديريت شهری يکی از مهم

محیطی، اجتماعی و های زيستسريع شهرنشینی، افزايش جمعیت، و چالشآيد. رشد می

اقتصادی، مديران شهری را مجبور به اتخاذ رويکردهای نوين در توسعه شهری كرده است. در 

عنوان يکی از اهداف اصلی مديريت شهری مطرح است كه به بهبود اين میان، توسعه پايدار به

 .محیط زيست، و تأمین عدالت اجتماعی توجه دارد كیفیت زندگی شهروندان، حفاظت از

 حداكثر برای محیطی زيست اجتماعی، اقتصادی، اهداف تلفیق معنی به پايدار در واقع توسعه

 نیازهايشان برآوردن برای آتی های نسل های توانايی به آسیب فعلی بدون انسان رفاه سازی

 (۱۳:۱۳95دماری،  و پور باشد)سلطانی می

 به سوی فناوری و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، شرايط بهبود كه است روندی پايدار، توسعه

 نباشد. به طبیعی منابع تخريب و اكوسیستم آلودگی جهت در و باشد عدالت اجتماعی

 - زيست نظر از كه ای توسعه يعنی پايدار؛ توسعه مفهوم كه بیان نمود توان می عبارتی

 قابل اجتماعی، نظر از و مانا نظر اقتصادی، از مناسب؛ فنی نظر از مخرب؛ غیر محیطی،

 بوم توان نظر گرفتن در با كشور يا محیط يک در پايدار توسعه كه طوری به باشد؛ پذيرش

 می آن درخور و كشور يا محیط آن به متعلق مالی منابع و فناوری انسانی، نیروی شناسی

 (.۱۳9۱ و سلیمانی، يابد)سلیمانی تواند تحقق

اين راستا تحقق توسعه پايدار بدون در نظر گرفتن عوامل و بازيگران اصلی آن همچون در 

 سازمان ها و نهادهای خدماتی و مديريت شهری به سختی امکان پذير است.

 اين. است شهری هایفعالیت كنترل و هدايت سازماندهی، ريزی،برنامه شامل شهری مديريت

. است شده طراحی هاآن نیازهای تأمین و شهروندان زندگی كیفیت بهبود منظور به فرآيند

 شهرها محیطیزيست و اجتماعی اقتصادی، توسعه به كه باشد ایگونه به بايد شهری مديريت

 (.۱۳96پور، نمايد)صفايی استفاده بهینه منابع از و كند كمک

 تركیبی از است عبارت كرد كه تشبیه نظام يک به را توان آن می شهری مديريت درک برای

 به میان آنها متقابل روابط و اند وابسته يکديگر به كه مجموعه يک و قسمت های اجزا از

 يا كاری، رساندن به انجام برای يافتگی سازمان است. اين يافته سازمان خاصی شکل

چون معاونت ها و  هايی شهری نیز از قسمت هايی است. مديريت خاص هدفی به دستیابی

متقابل  روابط واحد، ساختاری قالب در يکديگر با كه شده تشکیل های وابستهسازمانها يا اداره 

 (.25:۱۳99دارند)ايمانی جاجرمی،
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عمومی مديريت شهری است. يکی از ابزارهای كلیدی در دستیابی به توسعه پايدار، روابط

فرايندهای  تواند به تسهیلعمومی از طريق ايجاد ارتباط مؤثر بین مديران و شهروندان، میروابط

تنها ای، افزايش شفافیت، و جلب مشاركت عمومی كمک كند. اين ارتباطات دوسويه، نهتوسعه

های مديريت شهری ها و برنامهشود تا سیاستدهد، بلکه موجب میاعتماد عمومی را افزايش می

 .تری اجرا شوندبا حمايت گسترده

 یدر ارتباطات سازمان یدیابزار كل کي به عنواندنیای مدرن امروزی عمومی روابطحقیقت  در

 نفعانيذ انیو تعاملات م یعموم افکاربه  یدهدر شکل یو نقش مهم شدهشناخته  یو اجتماع

 ،ی های زيست محیطیآلودگ :متعدد شهرها از جمله یهابا توجه به چالشد و كنیم فايمختلف ا

عمومی روابط یهاتیفعال یاجتماع یهایو نابرابر ،و مشکلات حمل و نقل عمومی کیتراف

ی شهری هاسازمانی بر شکل دهی نگرش عمومی و همراهی مردم با قابل توجه ریتأث تواندیم

 . باشدداشته   داريپا به منظور تحقق اهداف توسعه

عمومی اعتماد و اطمینان میان سازمان و مردم را ايجاد و تقويت می كند ، سیستمی روابط

های سازمانی د و در نهايت اعتبار لازم برای بدست آوردن موفقیتاست كه حسن نیت می آفرين

 (.۱۳88كند)عباسی:را مضاعف می

 بین ارتباطات مديريت فرآيند به ای،حرفه و علمی رشته يک عنوان به عمومی از يک سوروابط

 مثبت روابط حفظ و ايجاد بر خاص طور به حوزه اين. شودمی تعريف مردم عموم و سازمان يک

. دارد تمركز هارسانه و گذارانسرمايه كاركنان، مشتريان، جمله از مخاطبان، با متقابل و

 خود عمومی تصوير تا كندمی كمک هاسازمان به استراتژيک، ابزار يک عنوان به عمومیروابط

 .بپردازند اعتماد ايجاد و هانارضايتی مديريت به ها،بحران زمان در و دهند شکل را

 و تحقیق و مشاركت رسانی،اطلاع ارتباطات، اصلی مولفه چهار عمومی در اين نگاه دارایروابط

عمومی را می توان به های روابطدرواقع، تمامی فعالیت. (۱۳99تقی پور و زمانی، )است پژوهش

در چهار دسته وظیفه اجرايی: مطالعات، انتشارات، تبلیغات و تشريفات تقسیم كرد تا ما را بهتر 

 .(۳2:۱۳96 ،یا لهيا يیایحي)شکل دهی ساختار، تدوين شرح وظايف و تقسیم وظايف ياری كند

 یدولت ریغ یهاسازمان ،یدولت ینهادها نیفقدان ارتباط مؤثر ب به نظر می رسد گريد یسو از

از  یاریبس شهرها شده است به طوريکه داريتوسعه پا یهابرنامه شرفتیمانع پ یمحل جوامعو 

فقدان مشاركت فعال شهروندان با شکست  ايمناسب  یرسانعدم اطلاع لیبه دل یشهر یهاپروژه

 داريعمومی و توسعه پاروابط یهاتیفعال نیرابطه ب لیو تحل يیناساش ن،ي. بنابراشوندیمواجه م

بهبود  یرا برا يیبلکه راهکارها كند،یموجود كمک م یهانه تنها به درک بهتر از چالش یشهر

 .دهدیارائه م یمشاركت اجتماع شيو افزا یارتباط یندهايفرآ
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در صدد پاسخگويی به اين سوال است كه اين پژوهش با توجه به تعاريف مطالب عنوان شده 

 ؟چیستتوسعه پايدار شهر اصفهان  وعمومی مديريت شهری روابط هایرابط بین فعالیت

 اهميت و ضرورت تحقيق

 فرهنگی، زيست اجتماعی، اقتصادی، مختلف حوزه های در تغییرات سرعت كنونی جهان در

 افراد، زندگی همه سبک و پیرامون محیط در كه است شتابان به حدی فناوری و محیطی

 شهروندان به تزايد رو و گسترده نیازهای كنار در تغییرات است. اين گذارده عمیقی تاثیرات

 شهری فضاهای گسترده، سبز فضای پاک، و روان نقل و حمل همچون؛ زمینه هايی در

 و چالشها مسايل، مشکلات، و سو يک از ... و ايمنی شهری، محیط مناسب بهداشت مطلوب،

 كه داشته آن بر صاحبنظران را ديگر، سوی از شهرها در قبل از باقیمانده فرصتهای

 برنامه ريزی و دست اندركاران مديريت و مديران به آنها با مواجهه در را جديدی رويکردهای

 هوشمند، شهرهای به شهرهای پايدار، می توان رويکردها اين جمله نمايند. از پیشنهاد شهری

 و زيست محیط شهرهای دوستدار تاب آور، شهرهای خلاق، شهرهای بنیان، دانش شهرهای

 و ايده پردازان انديشه های و فکری مبانی از متاثر كه نمود اشاره قبیل از آن مواردی

 اند)ايمانی جاجرمی،شده عملیاتی و تبیین جديد، نیازهای با مواجهه در صاحبنظران،

۷:۱۳99.) 

بايد تا حد ممکن با محیط طبیعی سازگار باشند و  رهابر اساس تفکر امروز توسعه شهری شه

تعادل چرخه طبیعی حیات را حفظ كنند. به عبارت ديگر، بايد به سوی پايداری گام بردارند و 

 (۱402،سادات امیریو  یدارافشان یعیسعت پايدار شهر توجه كنند. )شفبه تو

. كرد بررسی كلان و خرد ديدگاه دو از توان می را توسعه و عمومی روابط میان نسبت و پیوند

 های برنامه و اهداف كه رود می شمار به سازمان به وابسته نهادی عمومی، روابط سو، يک از

 نظام از جزيی عمومی روابط ديگر، سوی از و كند؛ می عمل سازمانی محدوده در و دارد خاصی

 دوسويه، ارتباط برقراری مردم، اعتماد جلب طريق از كه شود می محسوب( دولت يا)سیاسی

. بردارد گام پايدار، و جانبه همه ای توسعه جهت در تواند می عمومی افکار جلب و تشخیص

 گذاشت خواهد تاثیر عمومی روابط فرهنگ و مديريت برساختار، توسعه يافتگی كه است بديهی

 (.6:۱۳80بود)علوی، خواهد موثر آن، فرايند و توسعه بر مقابل در نیز عمومی روابط و

 روابط حفظ و ايجاد منظور به كه است ارتباطات مديريت علم و هنر عمومی،در واقع روابط

 با متناسب و مؤثر ارتباطی هایاستراتژی از استفاده با آنها، ذينفعان و هاسازمان بین مثبت

 نقش و ارتباطی هایاستراتژی اهمیت بر ديدگاه اين.كند می عمل جامعه، انتظارات و نیازها
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 عمومیروابط كه دهدمی نشان و دارد تأكید هاسازمان اعتبار و اعتماد ايجاد در عمومیروابط

پردازد)احمدی، می دوطرفه ارتباطات و تعامل به و است صرف رسانیاطلاع و تبلیغات از فراتر

۱40۳). 

 برای سنجیده و شده ريزی برنامه آگاهانه، های اقدام و تلاش» از عبارت را عمومی روابط اگر

 نکته اين بدانیم، «سازمان نظر مورد های گروه و سازمان يک بین متقابل تفاهم كسب و استقرار

 می خود، بینانه واقع و روشن انداز چشم و ها برنامه با قوی، عمومی روابط كه شود می آشکار

 فراهم آن گسترش برای را زمینه و نمايد آسان را توسعه فراگرد راحتی به تواند

 (.۷:۱۳80آورد)علوی،

درصد از جمعیت  8/۳۷كیلومتر مربع 482در اين زمینه كلان شهر اصفهان با مساحتی حدود 

صفهان و  ستان ا شهر ايران درصد از جمعیت  2٫۳ا سومین كلان  كشور بعد از تهران و مشهد 

سالهای اخیر،  سالی در  شک  شک وقوع خ شک و نیمه خ ست كه به دلیل دارا بودن اقلیم خ ا

سکون هوا در نیمی از روزهای سال تقاضای فزاينده سکونت و فعالیت گردشگر پذيری، توسعه 

شهر و. سنگین و معادن در حريم  صنايع  ست محیطی شتابان فیزيکی وجود  شکلات زي .. با م

حفظ محیط زيستتت، (. در حقیقت ۱402)شتتفیعی دارافشتتانی و همکاران،زيادی روبه روستتت

ست  صادی، از جمله مواردی ا شد اقت حفظ بافت تاريخی، و تأمین نیازهای جمعیتی در كنار ر

 . كندوپنجه نرم میها دستكه مديريت شهری اصفهان با آن

سازمان و دولتی و عمومی كه روابط عمومی يا امور ارتباطات را  50در اين راستا وجود بیش از 

با ساختارهايی همچون اداره كل، مديريت و واحدهای روابط عمومی در پیکیره خود دارند، 

واحد روابط عمومی در معاونت ها، شهرداری مناطق و سازمان های زير  ۳0همچنین بیش از 

الملل شهرداری اصفهان كه به طور مستقیم با عموم مجموعه اداره كل ارتباطات و امور بین 

 مردم در ارتباط هستند، اهمیت اين موضوع را برجسته تر می نمايد.

 ری( با موضوع تأث۱40۳)ینژاد بائداداشدر اين زمینه تا كنون تحقیقات مختلفی توسط 

( در خصوص نقش ۱40۳) یاحمد ،عمومیروابط یهایبر استراتژ یاجتماع یهارسانه

 ینگر شهردار ندهي( با موضوع آ۱40۱)گرانيو د یگرد ها،یعمومی در عملکرد شهردارروابط

 یاثربخش یابي( در خصوص ارز۱400)گرانيو د یفشارك یها در توسعه پايدار شهر ها و هاشم

روابط  انجام شده اما در هیچ يک به رابطه بین عملکردشهر اصفهان  یفرهنگ یطیمح غاتیتبل

 عمومی مديريت شهری و توسعه پايدار شهر اصفهان پرداخته نشده است.
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 پيشينه و مبانی نظری پژوهش

 تعاریف نظری 

 عمومیروابط

 يک میان تعاملات و ارتباطات مديريت فرآيند به به عنوان يک دانش تخصصی عمومیروابط

 با مؤثر و مثبت روابط حفظ و ايجاد دنبال به رشته اين. دارد اشاره آن ذی نفعان و سازمان

 . است ذينفعان ساير و مشتريان ها،رسانه جامعه،

عمومی يک كاركرد مديريتی متمايز است كه به برقراری و حفظ خطوط دوسويه ارتباط روابط

هايش كمک میکند؛ در برگیرنده مديريت  درک پذيرش همکاری بین يک سازمان و همگان

كند تا در زمینه افکار عمومی آگاه باشد و به آن  كمک می مشکلات يا مسائل است به مديريت

 پاسخگو بماند مسئولیت مديريت برای خدمت به منافع همگانی را تعريف و بر آن تأكید می

از تغییر ببرد و  مدكند تا جلوتر از تحولات عمل كند و استفاده كارا كند؛ به مديريت كمک می

میکند تا به پیش بینی روندها و گرايشها كمک كند در حکم يک سامانه هشدار زودهنگام عمل 

 (.۳0:۱40۱)ثیکر، اخلاقی به عنوان ابزارهای اصلی خود بهره بگیرد و از پژوهش و فنون ارتباط

عمومی ها می توان به فعالیت در حوزه های های مشترک روابطاز جمله مهمترين فعالیت

 و تحقیقات اشاره كرد. انتشارات، ارتباط، تبلیغات

 انتشارات

 نقش رسانی،اطلاع و ارتباطات مديريت در مهم حوزه دو عنوان به انتشارات و عمومیروابط

 .(Fussell Sisco, 2024)كنندمی ايفا برندها و هاسازمان عمومی تصوير به دهیشکل در حیاتی

ها( و پیام تکثیر و توزيع پیام های مورد نظر سازمان در قالب نشريات)معرفی ديدگاه ها»در واقع 

 يیایحي)«عمومی هاستو برشورها)معرفی محصولات و خدمات( بخش ديگری از وظايف روابط

 .(۳2:۱۳96 ،یا لهيا

 شامل رشته اين كلیدی اركان از يکی عنوان به عمومیروابط در انتشاراتی هایفعالیت

 ارتباطات مديريت و مثبت تصوير ايجاد رسانی،اطلاع آن هدف است كه اقدامات از ایمجموعه

 باشد. می مختلف ذينفعان با سازمان

 مقالات، شامل سازمان، با مرتبط محتوای و اطلاعات انتشار معنای به در اينجا انتشارات

 كند،می مردم كمک عموم به رسانیاطلاع به تنها نه فرآيند اين. است هاگزارش و ها،خبرنامه

 انتشارات. انجامدمی نیز مخاطبان با مؤثر ارتباطات ايجاد و و وجهه سازمان تصوير تقويت به بلکه
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 هایپیام تا كند كمک هاسازمان به و كند عمل عمومیروابط برای ابزاری عنوان به تواندمی

 .كنند منتقل مخاطبان به مؤثر طور به را خود

داخلی  نشرياتمطبوعاتی،  های نامه ها در مديرت شهری اصفهان شامل: انتشار ويژهاين فعالیت

 ای و بروشورهای دوره عملکرد های راهنما، همچنین تولید و توزيع گزارش های و كتابچه

 .(۱402زاده، نظام)رسانی است اطلاع

 ارتباطات

 میان احساسات و هاايده اطلاعات، تبادل به انسانی، و اجتماعی فرآيند يک عنوان به ارتباطات

 و نوشتار، گفتار، جمله از ارتباطی، اشکال تمامی شامل مفهوم اين. دارد اشاره هاگروه و افراد

 مهمی نقش بلکه كند،می كمک اطلاعات انتقال به تنها نه ارتباطات. است غیركلامی ارتباطات

 .كندمی ايفا جمعی و فردی هويت و فرهنگ اجتماعی، روابط گیریشکل در

نتايج تحقق جامعه اطلاعاتی در جوامع، عمومی در مديريت شهری نیز امروزه با توجه به روابط

علاوه بر اينکه بايد در اطلاع رسانی صحیح و سريع طرح ها و برنامه های شهرداری ها و پديد 

آوردن زمینه مشاركت شهروندان در برنامه های شهرداری به طور شبانه روزی فعال باشد، می 

ود در جامعه از شهرداری ها و بايست به علت افزايش انتظارات شهروندان و سازمانهای موج

عمومی مردم گرا كه در آن آگاهی از محتوای افکار مديران شهری به سمت ايجاد و تحقق روابط

عمومی و ارائه پاسخهای حرفه ای به شهروندان و رسانه ها اصل عمده است گام بردارند و با 

ندان را برای مديران انجام نظر سنجی های علمی و اصولی نیازها و اولويت های اصلی شهرو

شهرداری ها مشخص نمايند تا فاصله میان اين نیازها و اولويت های اجرايی مديران كاهش 

يابد. لذا توجه به هر دو بعد ارتباطات يعنی ارتباطات درون سازمانی و ارتباطات بیرون سازمانی 

ود. در بعد عمومی در شهرداری محسوب می شضرورتی برای انجام بهینه فعالیتهای روابط

ارتباطات درون سازمانی هم گرايی سازمان را مد نظر قرار داده و در بعد ارتباطات برون سازمانی 

)يحیايی ايله ايی و كفاش، همراهی رسانه ها و مشاركت مردمی را مورد توجه قرار می دهد

۱۳9۱ :2۱.) 

 جلسات برگزاری جمله فعالیت های مديريت شهری اصفهان در حوزه ارتباطات می توان به از

 حضور با تخصصی علمی، های نشست برگزاری مردم، مختلف اقشار با شهری مديران گروهی

 سامانه اطلاعات، انتقال برای رسمی های اطلاعیه و مکاتبات از استفاده مردم، و كارشناسان

 تصمیم در شهرداری مختلف های مجموعه عملکرد گزارش از استفاده ،۱۳۷ مردمی ارتباطات
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 به پاسخگويی و جمعی های رسانه طريق از شهروندان با ارتباطات شهری، مديريت گیری

 (.۱۳84آرا،  مردمی اشاره كرد)گیتی های ملاقات طريق از شهروندان مشکلات

 تبليغات

 منظور به كه شودمی اطلاق هايیفعالیت به بازاريابی، در كلیدی ابزار يک عنوان به تبلیغات

 خريد به هاآن ترغیب و كنندگانمصرف به خدمت يا محصول يک مزايای و اطلاعات انتقال

 راديو، تلويزيون، مانند مختلف هایرسانه از استفاده شامل فرآيند اين. است شده طراحی

 .( ,2017Kotler)باشدمی هدف مخاطبان به رسیدن برای چاپ و اينترنت

از ابزارهای متفاوت است و بايد پس از طی با استفاده است كه  عمومیروند روابط ادامه تبلیغات

گاهی روابط عمومی و تبلیغات به جای يکديگر استفاده  عمومی آغاز شود .روابط چرخه برنامه

می شود در حالیکه تبلیغات يکی از ابزارهای روابط عمومی در انجام ماموريت های سازمانی 

 است.

 آگاهی تا كندمی كمک هاسازمان به بازاريابی، در ترويج استراتژی از بخشی عنوان به تبلیغات

 خود خدمات يا محصولات فروش نهايت در و كنند ايجاد مثبت تصوير دهند، افزايش را برند از

 مستقیم، تبلیغات جمله از مختلفی هایشکل به تواندمی تبلیغات كلی، طور به. دهند افزايش را

 .( ,2016Kotler and Keller)شود ارائه ديجیتال تبلیغات و محیطی تبلیغات

تر از آن است كه بخواهد در درجهی دوم ی عمومی حیاتامروزه برای بسیاری از شركتها ، روابط

جايی در نقشها و كاركردها هستیم ؛ اين  ما امروزه شاهد يک جابهرد و پس از تبلیغات قرار بگی

بازاريابی را هدايت كند  برنامهعمومی است كه اين روزها تواند در جايگاه يک رهبر ، يک روابط

 (.۱0:۱۳9۷)ريس و ريس،و به هدف برساند

 ، سامانه پیامکی، تبلیغات(شهر صدای) اصفهان ، راديو(شهر سیمای)اصفهان تلوزيون شبکه

 ملی، پرتال و محلی ايمنا، مطبوعات و خبرگزاری های زيبا، خبرگزاری اصفهان محیطی، روزنامه

خارجی از  داخلی و مجازی اجتماعی های در كنار شبکه مديريت شهری های سايت وب و

 .(۱402زاده، نظام)جمله ابزارهای تبلیغاتی مديريت شهری در اصفهان به شمار می رود

 تحقيقات

آن قابل مشاهده است، در  چهارمکيكرد كه تنها  هیتشب یخيبه كوه  توانیعمومی را مروابط

 شود،یم یابيو ارز یزيربرنامه ق،یپنهان است و شامل تحق ديكه از د گريچهارم دكه سه یحال

معتقد است كه  (۱964)پی. كاتلدهدیم لیعمومی را تشکروابط یهاتیتر فعالمهم یهاجنبه
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نهفته است، هرچند  یزيراطلاعات و برنامه یآورصرفاً در جمع غاتیعمومی از تبلروابط زيتما

  .(Cutlip, 1964: 85)شودیندرت انجام ماغلب به یزيرو برنامه قیتحق نيكه ا

به اقدام  یو بررس قیبدون تحق دينبا هاعمومیباور است كه روابط نيبر ا( ۱984)کیگرون

 یمشخص شوند و سپس با آگاه قیطور دقاهداف به ديبپردازند. او معتقد است كه در ابتدا با

 یابيدارد كه ارز دیپرداخت. او تأك یزيرهسازمان به برنام یو خارج یداخل یهادگاهيكامل از د

 ,Grunig)حاصل شود نانیها اطمبودن آن یها انجام شود تا از منطقبرنامه یاز اجرا شیپ ديبا

بندی شود های سازمان طبقهتحقیقات مناسب بايد بر اساس اهداف و واقعیت همچنین .(1984

های عمومی را فراهم كند. بنابراين، منابع دقیق و و ابزارهای لازم برای پیگیری نگرش

رابطه مستقیمی بین تحقیقات معتبر  در واقعپژوهشگران ماهر در اين فرآيند ضروری هستند. 

آمیز يکی بدون ديگری عمومی وجود دارد و اجرای موفقیتابطو ارزيابی مؤثر از نتايج رو

 .( ,2003DTI :52)پذير نیستامکان

 علمی خارجی ، مقالات و داخلی علمی مجلات و همايش های در شده و ارائه شده چاپ مقالات

 های پژوهشی، تالیف و ترجمه كتاب های شهری، انجام طرح مديريت حوزه در شده ترجمه

 ابزار از گیری المللی و بهره بین و ملی های همايش مديريت شهری، برگزاریمرتبط با 

مخاطبان از جمله  نیازهای و ها دغدغه و افکار سنجی عمومی به منظور شناسايی نظرسنجی

 گراوند)فعالیت های روابط عمومی مديريت شهری اصفهان در پیشبرد اهداف سازمانی خود است

 .(۱۳9۳همکاران، و

 شهریمدیریت 

مديريت شهری فرآيندی است كه به توسعه، اجرای هماهنگ و ارزيابی راهبردهای يکپارچه 

پردازد. اين فرآيند با همکاری كنشگران شهری و با در نظر گرفتن اهداف بخش خصوصی و می

شده توسط دولت در سطح كلان برای های تعیینمنافع شهروندان، در چارچوب سیاست

 .شوداقتصادی پايدار اجرا میدستیابی به توسعه 

ای و ساختاری مديريت اين تعريف شامل هر دو جنبه محتوايی و كاركردی، همچنین ابعاد رويه

ترين نقش مورد انتظار از مديريت شهری، مقابله با شهری است. از ديدگاه محتوايی، اصلی

ايدار شهری برای پذيری شهرها، و ايجاد توسعه پهای شهری، ارتقاء زيستمشکلات و چالش

)كاظمیان و .عنوان بخشی از امور محلی استحال و آينده شهر و شهروندان به

 (۱0:۱۳92ديگران،
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تلاش برای هماهنگی و يکپارچگی بخش خصوصی برای پرداختن به مشکلات اصلی كه ساكنان 

شهرها با آن ها روبرو هستند و ايجاد شهری رقابتی تر، منصفانه تر و پايدارتر)وان 

 (.۳5:۱۳9۳يک،د

تعريفی ديگر از مديريت شهری به اين شرح است سازمانی گسترده متشکل از عناصر و اجزای 

رسمی و غیر رسمی مؤثر و ذی ربط در ابعاد مختلف اجتماعی اقتصادی و كالبدی حیات شهری 

)كاظمیان و كه هدف آن اداره هدايت و كنترل توسعه همه جانبه و پايدار شهر مربوط است

 (.9:۱۳92،رانهمکا

 داریپا توسعه

رو  روبه یمختلف شهر یها نهیزم در یاریمراكز آن با مشکلات بس ژهيو امروزه شهرها به

وجود  به شهرها یبرا یبار انيز یامدهایپ تیجمع یشيافزا ریس همراه مشکلات به نيهستند. ا

 ستيو ز یاقتصاد ،یاجتماع مشکلات تواندی م مدتی آورده است كه تداوم آن در طولان

 یسالهای راستا ط نیشهرها را به همراه داشته باشد. در هم یداريناپا بر یو هشدار یطیمح

 و برنامه ایدر جغراف یپژوهش یها نهیزم نيتری از اساس یکي یزندگ تیفیگذشته موضوع ك

در  یزندگ تیفیك جهت سنجش یكه مطالعات گستردها یا گونه به است بوده یشهر یزير

 (۳8:۱400زاده و همکاران،  ینقلیحس)مختلف صورت گرفته است یشهرها

و  یتحولات فن آور یو جهت بخش یعیمنابع طب یو نگهدار تيريمد به معنی داريتوسعه پا

نسل حاضر و  یمند تيو رضا یبشر یازهایمداوم ن نیكه تام یاست به طور یساختار ادار

 و یاهیگ یکیژنت ريآب و ذخا نیبا حفاظت ،زم یتوسعه ا نیكند چن نیرا تضم ندهيآ ینسلها

نسل حاضر بدون به خطر  یازهایكه ن یبه عنوان توسعه ا داريهمراه است توسعه پا یجانور

به  ازین داريشده است. توسعه پا فيخود تعر یازهایرفع ن یبرا ندهيآ ینسلها يیانداختن توانا

 ینگهدار داريدارد كه در آن در تمام سطوح مجاز از توسعه پا یطیمح ستيز یزيبرنامه ر کرديرو

 یاز ابزار مهم برا یکي یزيبرنامه ر کرديضمن كمک به رو یطیمح ستياثرات ز یابيشود. ارزیم

 است.هدف  نيبه ا یابیدست

و  یاجتماع ،یاقتصاد یجامع، بر اساس سه بعد اصل کرديرو کيبه عنوان  داريتوسعه پا

در استفاده از منابع اشاره  یورو بهره يیبه كارا ی. بعد اقتصادشودیم فيتعر یطیمحستيز

را برآورده كند  یكنون یازهایشود كه ن یطراح یابه گونه ديكه توسعه با كندیم دیدارد و تأك

بعد شامل  ني. اندازدیخود به خطر ب یازهاین نیتأم یرا برا ندهيآ یهانسل يیتوانا هبدون آنک

 تيبه تقو تواندیاست كه م داريپا یدرآمد و رشد اقتصاد شيافزا ،یشغل یهافرصت جاديا
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 Brundtland)شايانی انجام دهد كمک ی شهروندان زندگ تیفیو بهبود ك هارساختيز

Commission, 1987). 

 یازهاین نیبعد شامل تأم نيتمركز دارد. ا یو رفاه عموم یبر عدالت اجتماع یاجتماع بعد

 دارياست. توسعه پا یبه خدمات اجتماع یها، مانند آموزش، بهداشت و دسترسانسان یاساس

 هایمند شوند و نابرابربهره یرشد اقتصاد یايكند كه همه اقشار جامعه از مزا نیتضم ديبا

از  زین یشهر یزيرو برنامه یریگمیتصم یندهايفعال شهروندان در فرآ مشاركت. ابديكاهش 

 یو همبستگ یاجتماع تیحس مسئول تيامر موجب تقو نيا رايبرخوردار است، ز یاژهيو تیاهم

 (United Nations, 2015).شودیم

 نياشاره دارد. ا یعیاز منابع طب داريو استفاده پا ستيز طیبه حفاظت از مح یطیمحستيز بعد

هماهنگ باشد  یطیمحستيبا ملاحظات ز ديبا یاقتصاد تیكه هرگونه فعال كندیم دیبعد تأك

 ی. براابديكاهش  یمیاقل راتییو تغ یعیمنابع طب بيتخر ،یاز آلودگ یناش یهابیتا آس

سه بعد به طور همزمان و هماهنگ عمل  نيلازم است كه ا ،یواقع داريپا توسعهبه  یابیدست

برقرار شود  ستيز طیو حفاظت از مح یعدالت اجتماع ،یرشد اقتصاد نیكنند تا تعادل لازم ب
(Dahl, 2012.) 

  :اين ابعاد به شکل زير قابل تعريف هستند به طور خلاصه

 یچگونگ یبلکه موضوع از نظر اقتصاد ستین یرشد اقتصاد یكه لزوما به معن یبعد اقتصاد-۱

  .ثروت است میرشد و نحوه تقس تیفیك

  .ثابت است تیجمع کيبه  یابیقابل توجه جامعه به دست شرفتیپ یكه به معن یبعد انسان -2

باعث  تواندیاست كه م یاز اقدامات یریجلوگ داريكه لازمه توسعه پا یطیمح ستيز بعد -۳

 (۱۷: ۳98ی، باباد انيگردد)فرهاد یطیمح ستيز یداريناپا

 مبانی نظری

 یتوسعه شهرو  یشهر تیریمد

يافتگی كشوری كه شهر در آن توسعه شهری امری پیچیده است كه به شدت به میزان توسعه

قرار دارد، وابسته است. برخی از متخصصان در زمینه توسعه نسبت به امکان توسعه يافتن تمام 

معتقد است كه در گذشته، اين فرض وجود داشت كه همه  (۱۳8۳ريورو )كشورها ترديد دارند. 

توانند توسعه يابند. اما تجربیات قرن بیستم نشان داد كه نظر از شرايطشان، میكشورها، صرف

شوند، در نامیده می« در حال توسعه»اين فرض نادرست است و برخی كشورهايی كه به اشتباه 
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دهد كه اين شده قرار ندارند. ريورو هشدار میمسیر تبديل شدن به كشورهای تازه صنعتی

ای بهتر، در حال لغزش به سمت اقتصادهای ملی ناكارآمد ه سوی آيندهكشورها به جای حركت ب

های داخلی منجر شود)ريورو، هستند، وضعیتی كه اگر بدتر نشود، ممکن است به خشونت

۱۳8۳ :۱5). 

به دلیل نزديکی معنی آنها به جای يکديگر  دو مفهوم پايداری شهری و توسعه پايدار شهری غالباً

واقع  ی درتمايز اين دو بايد توجه داشته باشیم كه كلمه توسعه پايدار شهر میروند برایر به كا

تواند اتفاق بیفتد اما پايداری مجموعه ای از  است كه در طی آن پايداری می نشانگر فرايندی

زمان دوام دارد سابقه تاكید شهر بر محیط زيست در اروپا در سال  وضعیت هاست كه در طول

شناسايی محدوديتهای محیطی برای فعالیتهای انسانی  بود توسعه پايدار شهری نیازمند ۱95۷

 (۱0۱:۱400)مظهری، در ارتباط با شهرها و تطبیق روشهای طراحی در اين محدوديت هاست

ای كه كشورهای در حال توسعه با آن مواجه هستند، رشد سريع های عمدهيکی از چالش

اجتماعی، اقتصادی و فیزيکی بسیاری را به دنبال دارد. برخی از شهرنشینی است كه مشکلات 

ها و اين مشکلات شامل افزايش فقر شهری، كمبود مسکن و خدمات اصلی، ايجاد زاغه

 های حمل و نقل شهری است.های غیرقانونی، و ناكافی بودن سامانهسکونتگاه

توانند دو راهبرد كه شهرها می پردازان مديريت شهری، معتقد استيکی از نظريه (۱۳۷9)چیما

را دنبال كنند: كاهش فشار جمعیتی از طريق كنترل مهاجرت روستا به شهر و كاهش نرخ زاد 

 .(۳: ۱۳۷9و ولد، و بهبود مديريت شهری )چیما، 

ترين اجتماعات انسانی هستند، جايی كه تمركز و تراكم جمعیت به تشکیل انواع شهرها پیچیده

های سیاسی با منافع گوناگون و گاه متعارض های اقتصادی و تشکلفعالیت های اجتماعی،گروه

هايی برای های مهم در مديريت شهری اين است كه چه روششود. بنابراين، پرسشمنجر می

گیری درباره توزيع منابع قدرت و ثروت اداره شهرها وجود دارد و چه كسانی مسئول تصمیم

سازوكارهای مشاركتی، منعطف، شفاف و قانونمند، مديريت هستند؟ واضح است كه بدون وجود 

های بزرگی روبرو خواهد شد، و مشکلاتی مانند ازدحام، آلودگی و كمبود خدمات شهرها با چالش

: ۱۳99و امکاناتی مانند مسکن و حمل و نقل عمومی تشديد خواهد شد )ايمانی جاجرمی، 

29). 
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 عمومی و مدیریت شهریروابط

یل گسترش فرهنگ شهرنشینی و افزايش جمعیت ساكن در شهرها تامین مايحتاج امروزه به دل

زندگی جامعه شهری از جمله مهمترين مسايلی است كه مورد توجه سازمانهای مرتبط با امور 

 شهرداری قرار می گیرد.  هاسازمانشهری و در راس همه اين 

ی از اصلی ترين عوامل تاثیر ر اين میان نقش شهرداری به عنوان متولی مديريت شهری يکد

گذار در جامعه بسیار تعیین كننده بوده به گونه ای كه تعلل در انجام امور شهری تهديدی 

جدی برای سلامت روانی و جسمی، امنیت اجتماعی و ساير ابعاد زندگی اجتماعی محسوب می 

دون همکاری ند.بشهرداری ها ناگريز به برقراری ارتباط منطقی و تنگاتنگ با مردم هستشود. 

)يحیايی ايله ايی و و مشاركت شهروندان اداره مطلوب يک شهر تقريبا غیر ممکن خواهد بود

 (.2۱:۱۳9۱كفاش،

 بهبود به تواندمی كه كندمی عمل ارتباطی پل يک عنوان به شهری مديريت در عمومیروابط

 توانمی زمینه اين در عمومیروابط اصلی وظايف جمله از. كند كمک شهروندان زندگی كیفیت

 :كرد اشاره زير موارد به

 از را آنها و كند منتقل شهروندان به را لازم اطلاعات تواندمی عمومیروابط: رسانیاطلاع

 .(۱۳85 احمديفرد،)سازد مطلع شهرداری هایفعالیت

 به و كرده آوریجمع را شهروندان پیشنهادات و نظرات تواندمی بخش اين: بازخورد آوریجمع

 .(۱۳86 خامسان،) شود انجام بهتری هایگیریتصمیم تا كند منتقل مديران

 شهرداری به را شهروندان اعتماد تواندمی مؤثر ارتباط برقراری با عمومیروابط: اعتماد ايجاد

 .(۱۳85 فرجی،) دهد افزايش

 مواجه متعددی هایچالش با شهری مديريت در فرايند تحقق اهداف عمومیهمچنین روابط

مالی،  منابع گذار باشد كه از آن جمله می توان به كمبود تأثیر آن عملکرد بر تواندمی كه است

انسانی و عدم باور مديران به نقش و تاثیر حیاتی روابط عمومی در مديريت  نیروی تخصص عدم

 .شهرها اشاره كرد

 با و دارد حیاتی نقش شهری مديريت در عمومیدر اين راستا می توان اذعان داشت كه روابط

 تقويت با. دارد بهبود راهکارهای اجرای و ويژه توجه به نیاز موجود، هایچالش به توجه

 خدمات از آنها رضايت افزايش و شهروندان زندگی كیفیت بهبود به توانمی عمومی،روابط

 .يافت دست شهری
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جانبه ارتباطی و درک عمومی در شهرداری ها بايستی با ايجاد و حفظ خطوط دو لذا روابط

متقابل بین مردم و سازمان پايه و اساس همکاری متقابل و تعامل سازنده را پی ريزی نمايد و 

با استفاده از تکنیک های ارتباطی معقول و مناسب پیوسته از خواسته ها و نظريات عموم مردم 

 (.2۱:۱۳9۱)يحیايی ايله ايی و كفاش،آگاه و پاسخ گوی نیاز آنها باشد

 عمومی و توسعهابطرو

 و اجتماعی فرآيندهای در كلیدی ابعاد از يکی عنوان به جوامع توسعه در عمومیروابط نقش

 به تواندمی ارتباطی، ابزار يک عنوان به عمومیروابط. است گرفته قرار توجه مورد اقتصادی

 اجتماعی همبستگی و پايدار توسعه به و كند كمک جامعه و هاسازمان میان ارتباطات بهبود

 .شود منجر

عمومی و توسعه را می توان از دو ديدگاه خرد و كلان بررسی كرد. پیوند و نسبت میان روابط

عمومی نهادی وابسته به سازمان به شمار می رود كه اهداف و برنامه های از يک سو روابط

جزيی از نظام  عمومیخاصی دارد و در محدوده سازمانی عمل میکند و از سوی ديگر روابط

سیاسی يا دولت محسوب میشود كه از طريق جلب اعتماد مردم برقراری ارتباط دوسويه 

تشخیص و جلب افکار عمومی می تواند در جهت توسعه ای همه جانبه و پايدار گام بردارد. 

عمومی تأثیر خواهد گذاشت بديهی است كه توسعه يافتگی بر ساختار مديريت و فرهنگ روابط

عمومی را عبارت از عمومی نیز متقابلاً بر توسعه و فرآيند آن مؤثر خواهد بود. اگر روابططو رواب

تلاشها و اقدام های آگاهانه برنامه ريزی شده و سنجیده برای استقرار و كسب تفاهم متقابل 

بدانیم اين نکته آشکار می شود كه « بین يک سازمان و گروه های مورد نظر سازمان

قوی با برنامه ها و چشم اندازهای تو روشن و واقع بینانه خود میتواند به راحتی عمومی روابط

 (.۷:۱۳80)علویفراگرد توسعه را آسان نمايد و زمینه را برای گسترش آن فراهم آورد

 های داخلیپژوهش

های های اجتماعی بر استراتژیتأثیر رسانه«با عنوان  پژوهشیدر  (۱40۳)یئنژاد باداداش

های های اجتماعی بر تغییر و تحول رويکردها و روشبه بررسی تأثیر رسانه «عمومیروابط

ای ها به روش كتابخانهتحلیلی، داده-عمومی پرداخته است. در اين پژوهش توصیفیروابط

عنوان ابزاری قدرتمند، نقش های اجتماعی بهدهد كه رسانهاند و نتايج نشان میگردآوری شده

هايی برای ها فرصتاند. اين پلتفرمعمومی ايفا كردههای روابطتوسعه استراتژیاساسی در 

 .آورندبرقراری ارتباط مؤثرتر و مديريت بهتر ارتباطات با مخاطبان فراهم می
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دهی تفکر اجتماعی در عمومی در جهتنقش روابط«در پژوهشی با عنوان  (۱40۳) احمدی

ها در هماهنگی عمومی شهرداریاهمیت و نقش روابط ، به بررسی»هاحوزه عملکرد شهرداری

تحلیلی انجام -با تغییرات اجتماعی و فرهنگی پرداخته است. اين پژوهش نیز به روش توصیفی

عمومی دهد كه روابطای استفاده كرده است. نتايج تحقیق نشان میشده و از منابع كتابخانه

مديريت شهری و تعامل با افکار عمومی تأثیر طور مؤثر بر تحولات توانند بهها میشهرداری

 .بگذارند

توسعه پايدار رويکرد آينده نگر شهرداری ها »( در مقاله ايی با عنوان ۱40۱گردی و ديگران)

تری از مفهوم ارتباط میان توسعه پايدار و مديريت شهری را بیان روشن« در توسعه شهر ها

تحلیلی است و جمع آوری اطلاعات -مقاله توصیفی مورد بررسی قرار می دهد. روش تحقیق اين 

آن به روش كتابخانه ای و میدانی انجام شده است. نتايج پژوهش نشان می دهد كه مديريت 

 .شهری در دستیابی به توسعه پايدار شهرها دارای تاثیر مثبت و معناداری می باشد

مدلی برای ارزيابی اثربخشی ارائه »( در مقاله ايی به عنوان ۱400هاشمی فشاركی و ديگران)

 مدلی ارائه به دنبال« تبلیغات محیطی فرهنگی شهر اصفهان بر مبنای رويکرد آمیخته اكتشافی

 شهر در اكتشافی آمیخته رويکرد برمبنای فرهنگی محیطی تبلیغات اثربخشی ارزيابی برای

 منبع و مقاله 200 از بیش بررسی و تركیب فرا روش از استفاده با كیفی، بخش بود. در اصفهان

. شدند استخراج محوری كدگذاری طريق از اصلی هایمقوله و انتخاب معتبر منبع 58 علمی،

 و نفر 589 بررسی با اصفهان شهرداری فرهنگی محیطی تبلیغات هاینمونه كمی، بخش در

 اثربخشی برای كه داد نشان پژوهش هایيافته. شد ارزيابی اكتشافی و تأيیدی عاملی تحلیل

 مانند عواملی و شود ويژه توجه رسانیاطلاع و محتوايی هایجنبه به بايد فرهنگی تبلیغات

 نقش اجتماعی مسئولیت و اعتماد باورپذيری، تبلیغ، جاذبه توجه، جلب شفافیت، خلاقیت،

 .دارند اثربخشی اين در كلیدی

های نقش شیوه"با عنوان  تحقیقیدر  (Al-Hadeed & et al, 2024)الحديد و همکاران

ای جديد در بهبود های رسانهبه بررسی نقش پلتفرم «عمومی در مديريت محتواروابط

اند. اين پژوهش بر اساس مطالعات موردی ها پرداختههای مديريت محتوا در سازماناستراتژی

های رمدهد كه پلتفعمومی انجام شده است. نتايج نشان میو مصاحبه با متخصصان روابط

های جديد، امکان ارتباطات دوطرفه و تعامل بیشتری با مخاطبان فراهم كرده و در رسانه

 .اندمديريت بهتر محتوا مؤثر بوده

های جهانی و نقش رسانه»در پژوهشی تحت عنوان  (Sharma & et al, 2024)شارما و همکاران

های ررسی تأثیر رسانهبه ب «زيستیسازی مسائل محیطهای اجتماعی در برجستهرسانه
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اند. نتايج اين پژوهش زيستی پرداختهاجتماعی در ارتقای آگاهی عمومی درباره مسائل محیط

محیطی را اند دامنه دسترسی به اطلاعات زيستهای اجتماعی توانستهدهد كه رسانهنشان می

 .ندافزايش داده و بر تغییر رفتار عمومی و حمايت از محیط زيست تأثیرگذار باش

 بررسی «نقش روابط عمومی در توسعه پايدار»در تحقیقی با عنوان  (Smith, 2020)اسمیت

 هایداده تحلیل با نويسندگان. پردازدمی پايدار توسعه فرآيند در عمومیروابط نقش

 به تواندمی عمومیروابط كه رسندمی نتیجه اين به مختلف، هایسازمان از شدهآوریجمع

 ایتوسعه هایپروژه در جامعه مشاركت جلب و عمومی آگاهی افزايش در مؤثر ابزاری عنوان

 كندمی كمک جامعه و دولتی نهادهای بین ارتباطات بهبود به عمومیروابط همچنین،. كند عمل

 .شود منجر اجتماعی هایشکاف كاهش به تواندمی و

 توسعه بر عمومیروابط اثرات تحلیل»در تحقیقی با عنوان ( Lee & Kim, 2019)لی و كیم

 توسعه حال در كشورهای در اجتماعی توسعه بر عمومیروابط تأثیرات بررسی به «اجتماعی

 افزايش اجتماعی، ارتباطات تقويت به تواندمی عمومیروابط كه داد نشان نتايج. پرداخته اند

 مقاله اين. كند كمک گیریتصمیم فرآيندهای در شهروندان مشاركت بهبود و عمومی اعتماد

 .دارد تأكید حوزه اين كارايی بهبود برای عمومیروابط مديران توانمندسازی و آموزش اهمیت بر

 در ادامه مدل مفهومی تحقیق كه از مبانی نظری تحقیق استخراج شده است ارائه می شود.

 
 مدل مفهومی تحقيق (:1)شکل 

 فرضيات تحقيق

 فرضيه اصلی

 مديريت شهری و  توسعه پايدارشهر اصفهان رابطه وجود دارد.عمومی بین عملکرد روابط

 فرضيه های فرعی

رابطه  پايدار شهر اصفهان توسعه و عملکرد انتشاراتی روابط عمومی مديريت شهری بین .۱

 وجود دارد.

 پايدار شهر رابطه وجود دارد. توسعه بین عملکرد ارتباطی روابط عمومی مديريت شهری و .2
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رابطه  پايدار شهر اصفهان و توسعه روابط عمومی مديريت شهری بین عملکرد تبلیغاتی .۳

 وجود دارد.

رابطه  پايدار شهر اصفهان توسعه و عملکرد تحقیقاتی روابط عمومی مديريت شهری بین .4

 وجود دارد.

 شناسی پژوهشروش

همبستگی است. -ها، توصیفیاين پژوهش از نظر هدف، كاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده 

عمومی مديريت شهری نفر از مديران و كارشناسان روابط 200جامعه آماری پژوهش شامل 

گیری در دسترس است كه بر اساس گیری اين پژوهش، نمونهاصفهان بوده است. روش نمونه

ها آوری دادهعنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. برای جمعنفر از افراد جامعه آماری به ۱۳5آن 

ستاندارد استفاده شد كه توسط اساتید و متخصصان تأيید گرديده و روايی از پرسشنامه ا

 .محتوايی آن تأيید شده است

هر يک از منظور ارزيابی پايايی پرسشنامه، از ضريب آلفای كرونباخ استفاده شد كه مقدار به

ه است. دهنده پايايی بالای پرسشنامنشان. اين عدد محاسبه گرديد ۷/0ابعاد پرسشنامه بیش از 

تحلیل شد تا روابط میان  ۱های گردآوری شده با استفاده از آزمون همبستگی اسپیرمنداده

افزار های آماری با استفاده از نرممتغیرهای پژوهش مورد ارزيابی قرار گیرد. تمامی تحلیل

 .انجام شده است 2اس.پی.اس.اس

 (: آلفای کرونباخ هریک از متغييرها1جدول)

 منبع گویه ها کرونباخآلفای  متغيير

 0.۷96 انتشاراتی
 (۱402)نظام زاده،

 0.862 تبلیغاتی

 (۱۳84)گیتی آرا،  0.9 ارتباطی

 ( ۱۳9۳و همکاران، راوندگ )  0.9۷۱ تحقیقاتی

 0.9۳6 اقتصادی

 0.909 اجتماعی (۱۳95)اكباتان،

 0.88۷ زيست محیطی

 اسميرنوف -کولموگروف آزمون

                                                            
1 Spearman correlation 
2 SPSS 
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ستفاده ا ۱رنوفیاسم-ها از آزمون كولموگروفنرمال بودن داده یپژوهش، به منظور بررس نيدر ا

 ارائه شده است. ( 2جدول)در  یمورد بررس یرهایاز متغ کيهر  یآزمون برا نيا جيشد. نتا

 :شد یابيزها ارنرمال بودن داده ريز اتیآزمون، بر اساس فرض نيدر ا

:H0نرمال هستند عيتوز یها داراداده. 

 :H1ستندینرمال ن عيتوز یها داراداده. 

 یهمبستگآزمون ضريب از  می توانبرای تحلیل داده ها ، نبودن بعضی داده هانرمال  با توجه به

 یهمبستگ لیتحل یروش برا ني. اكرداست، استفاده  يکرپارامتریآزمون غ کيكه  رمنیاسپ

 است. مناسب ستند،یها نرمال نكه داده یطيدر شرا رهایمتغ نیب
  K-Sنتایج آزمون (:2)جدول

 نتيجه گيری تائيد فرضيه مقدار خطا سطح معنا داری K-Sآماره آزمون  متغيير

 نرمال نیست H1 0.05 0.028 0.082 انتشاراتی

 نرمال نیست H1 0.05 0.009 0.09 تبلیغاتی

 نرمال است H0 0.05 0.062 0.0۷5 ارتباطی

 نرمال است H0 0.05 0.08۳ 0.0۷2 تحقیقاتی

 نرمال است H0 0.05 0.2 0.059 عمومیروابط

 نرمال نیست H1 0.05 0.00۱ 0.۱ توسعه پايدار

 نرمال است H0 0.05 0.094 0.0۷۱ كل

 :یعامل ريتفس

 یمورد بررس یرهایمتغ یبه طور مؤثر تمام شدهيیعامل شناسا ،یعامل یبالا یبا توجه به بارها

كه  رسدیعامل به نظر م نيسازه واحد و منسجم است. ا کيدهنده و نشان دهدیم حیرا توض

 .كندیم انيسازه مورد نظر را نما یو محتوا تیماه یبه خوب
 نتایج مربوط به روایی سازه (:3)جدول

 نام متغيير بار عاملی

 انتشاراتی 0.809

 تبلیغاتی 0.80۷

 ارتباطی 0.890

 تحقیقاتی 0.844

 عمومیروابط 0.۷66

                                                            
1 Kolmogorov-smirnov 
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 R² یا R Squared معيار ضریب تعيين

 R² شود. مقاديربه عنوان شاخصی برای بررسی میزان برازش مدل در نظر گرفته می R² معیار

شوند. در تقسیم می 0.6۷و 0.۳۳، 0.۱9به ترتیب برابر با به سه دسته ضعیف، متوسط و قوی 

بیشتر  R²مقدار گزارش شده است. 0.428متغیر توسعه پايدار مربوط به  R² مقادير( 4)جدول

 .باشددهنده برازش مناسب مدل میاز سطح متوسط هستند كه نشان
 R² ضریب تعيين -4جدول

R Squared نام متغيير 

 توسعه پايدار 0.428

 هایافته 

 یافته های توصيفی

نفر( زن  26نفر( مرد و مابقی) ۱09درصد از شركت كنندگان ) 80در اين پژوهش بیش از 

 بودند.

 نفر( مجرد بودند. 24نفر( متأهل و مابقی) ۱۱۱درصد از شركت كنندگان)82بیش از 

-4۱نفر( و  ۷2درصد) 5۳سال به میزان  ۳۱-40بیشترين تعداد شركت كنندگان در رده سنی 

سال به  50نفر( و كمترين تعداد مربوط به رده سنی بالاتر از  49درصد)۳6.۳به میزان  سال50

 نفر(  بود. 4درصد) ۳به میزان  سال۳0-20نفر( و بازه سنی  ۱0درصد)۷.4 میزان

نفر( و كارشناسی ارشد  60درصد)44.4بیشترين آمار تحصیلات مربوط به كارشناسی به میزان 

نفر(  و ديپلم و كاردانی با مجموع  ۱۱درصد)8.۱نفر( بود و دكترا با  58درصد)4۳به میزان 

 عدی را داشتند.نفر(  رتبه های ب 6درصد)4.6

 سال۱۱-۱5نفر(، سابقه  48درصد )۳5.6با  سال۱6-20بیشترين تجربه كاری مربوط به سابقه 

نفر( و  كمترين سابقه كاری مربوط به 22) درصد ۱6.۳با   سال 6-۱0 نفر(،29درصد )2۱.5با  

 4.4سال با۳0از  بالاترو  نفر( 5درصد) ۳.۷سال با 26-۳0، نفر(  8درصد) 5.9سال با  5ريز

 بود. نفر( 6درصد)

همچنین بیشترين آمار مربوط به وضعیت شغلی نمونه های پژوهش مربوط به پست سازمانی 

نفر(، رئیس و مدير با  26)درصد ۱9.۳، كارشناس با نفر( 50درصد) ۳۷با  مسئول كارشناس

ارمند با نفر( و كمترين آمار پاسخ دهندگان مربوط به پست سازمانی ك 24درصد) ۱۷.8

 .نفر( بود ۳درصد)2.۳نفر(  مديركل روابط عمومی با  ۱5درصد)۱۱.۱نفر(، مسئول با  ۱۷)۱2.6

 باطینیافته های است
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 رابطه پايدار شهر اصفهان توسعه عملکرد روابط عمومی مديريت شهری و فرضیه اصلی: بین

 دارد. وجود معناداری

 به صورت جدول زير مشاهده می شود:جهت بررسی از آزمون ضريب همبستگی اسپیرمن نتايج 

 عملکرد روابط عمومی مدیریت شهری نيبآزمون ضریب همبستگی (:5)جدول

 شهر اصفهان داریو توسعه پا

 سطح معناداری عمومی مدیریت شهریعملکرد روابط متغير

 0.00۱ 0.62۷ توسعه پایدار

 نیب(، P>0.01) 00۱/0ضريب بدست آمده و همچنین در سطح ( 5)با توجه به نتايج جدول

رابطه مثبت و معناداری  شهر اصفهان داريمديريت شهری و توسعه پا روابط عمومیعملکرد 

 وجود دارد و فرضیه مورد تائید قرار می گیرد.

شهر اصفهان  داريعملکرد انتشاراتی روابط عمومی مديريت شهری و توسعه پا نیبفرضیه اول: 

 وجود دارد. یرابطه معنادار

 عملکرد انتشاراتی روابط عمومی مدیریت شهری نيبآزمون ضریب همبستگی  -6جدول

 شهر اصفهان داریو توسعه پا

 سطح معناداری عملکرد انتشاراتی متغير

 00۱/0 482/0 توسعه پایدار

 نیب(، P>0.01) 00۱/0ضريب بدست آمده و همچنین در سطح ( 6)با توجه به نتايج جدول

رابطه مثبت و  شهر اصفهان داريروابط عمومی مديريت شهری و توسعه پا انتشاراتیعملکرد 

 معناداری وجود دارد و فرضیه مورد تائید قرار می گیرد.

شهر اصفهان  داريعملکرد تبلیغاتی روابط عمومی مديريت شهری و توسعه پا نیبفرضیه دوم: 

 وجود دارد. یرابطه معنادار

 عملکرد تبليغاتی روابط عمومی مدیریت شهری نيبآزمون ضریب همبستگی  (:7)جدول

 شهر اصفهان داریو توسعه پا

 سطح معناداری عملکرد تبليغاتی متغير

 00۱/0 5۱۷/0 توسعه پایدار
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 نیب(، P>0.01) 00۱/0ضريب بدست آمده و همچنین در سطح ( ۷)با توجه به نتايج جدول

رابطه مثبت و شهر اصفهان  داريعملکرد تبلیغاتی روابط عمومی مديريت شهری و توسعه پا

  معناداری وجود دارد و فرضیه مورد تأيید قرار می گیرد.

 پايدار شهر اصفهان توسعه عملکرد ارتباطی روابط عمومی مديريت شهری و فرضیه سوم: بین

 دارد. وجود معناداری رابطه

 عملکرد ارتباطی روابط عمومی مدیریت شهری نيبآزمون ضریب همبستگی  -8جدول

 شهر اصفهان داریو توسعه پا 

 سطح معناداری عملکرد ارتباطی متغير

 0.00۱ 0.62 توسعه پایدار

 ن(، يP>0.01) 00۱/0ضريب بدست آمده و همچنین در سطح ( 8)با توجه به نتايج جدول

رابطه معناداری  شهر اصفهان داريعملکرد ارتباطی روابط عمومی مديريت شهری و توسعه پا

 وجود دارد و فرضیه مورد تائید قرار می گیرد.

شهر اصفهان  داريعملکرد تحقیقاتی روابط عمومی مديريت شهری و توسعه پا نیبفرضیه چهارم: 

 وجود دارد. یرابطه معنادار

 عملکرد تحقيقاتی روابط عمومی مدیریت شهری نيبآزمون ضریب همبستگی  (:9)جدول

 شهر اصفهان داریو توسعه پا

 سطح معناداری عملکرد تحقيقاتی متغير

 00۱/0 5۳2/0 توسعه پایدار

 نیب(، P>0.01) 00۱/0ضريب بدست آمده و همچنین در سطح ( 9)با توجه به نتايج جدول

رابطه معناداری  شهر اصفهان داريروابط عمومی مديريت شهری و توسعه پاتحقیقاتی عملکرد 

 وجود دارد و فرضیه مورد تائید قرار می گیرد.

 گيرینتيجه

توسعه پايدار شهر  وعمومی مديريت شهری روابط هایفعالیت رابطهدر اين پژوهش، به بررسی 

مديريت عمومی های اين تحقیق نشان داد كه بین عملکرد روابطاصفهان پرداخته شد. يافته

اسپیرمن  یهمبستگ بيضردر اين راستا  ابطه معناداری وجود دارد.و توسعه پايدار، رشهری 

 است.  ریدو متغ نيا انیم یارتباط نسبتاً قو انگریببود كه  0.62۷برابر 



  96  

1404زمستان  /22پياپی /2سال ششم/ شماره  /اجتماعی جامعه شناسی ارتباطات  

 
Sociology of Social Communication Journal (JSC), Issue 2, Vol.6, No.22, Winter 2026 

عنوان ابزاری مؤثر به می تواند عمومی مديريت شهریدهنده اين است كه روابطها نشانيافته

محیطی عمل های توسعه پايدار از جمله توسعه اقتصادی، اجتماعی و زيستدر ارتقای شاخص

 .كندمی

در  داريتحقق اهداف توسعه پا زانیم ،عمومیكه با بهبود عملکرد روابط دهدینشان م افتهي نيا

 . ابديیم شيافزا زیشهر ن نيا

در شهر  داريتوسعه پا یندهايفرآ عيو تسر لیعمومی در تسهروابط یاتینقش ح انگریب جينتا نيا

همچون مشکلات  یادهیچیپ یهاكه با چالشمانند اصفهان  یاصفهان است. در جوامع

 یعمومی با ارتقاء آگاهروابط تيريمواجه هستند، مد یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمحستيز

به  یدهدر جهت يک تسهیل گربه عنوان  تواندیم ،یاجتماع ركتمشا شيو افزا یعموم

 .عمل كند یاتوسعه یهاو برنامه هااستیس

 یهایو استفاده از فناور نينو یارتباط یهایاز استراتژ یریگبا بهره عمومیروابطهمچنین 

داشته  یشهر تيريمد يیو پاسخگو تیبر شفاف یتوجهقابل ریتأث تواندیاطلاعات و ارتباطات، م

 كتدهد و شهروندان را به مشار شيرا افزا یاعتماد عموم تواندینوبه خود مبه تیشفاف نيباشد. ا

 كند.  بیترغ داريتوسعه پا یهاتر در برنامهفعال

كه  دادنشان  (6ی فرضیه اول )جدولآمار لیتحل جينتادر تحلیل فرضیات فرعی اين تحقیق، 

وجود  یمعنادار مثبت و شهر اصفهان، رابطه داريعمومی و توسعه پاروابط یعملکرد انتشارات نیب

 دارد.

ها از جمله انتشار اطلاعات، گزارش ،عمومیروابط یانتشارات یهاتیكه فعال نشان داد جينتا نيا

 .شهر داشته باشد داريبر توسعه پا یمثبت ریتاث تواندیبه شهروندان، م یبخشیو آگاه

 تيريمد یندهايدر فرآ تیو شفاف یرساننقش اطلاع یادیبن تیپژوهش بر اهم نيا یهاافتهي

به واسطه انتشار مستمر و مؤثر اطلاعات،  ،عمومیروابط یدارند. عملکرد انتشارات دیتأك یشهر

 یریگمیتصم یندهايمشاركت شهروندان در فرآ شيو افزا یعموم یآگاه سازنهیزم تواندیم

 شود.

مشاركت فعال شهروندان  رايز كند،یم دایپ یشتریب تیاهم داريدر حوزه توسعه پا ژهيوبه امر نيا

تر گسترده تيحما یریگبه شکل تواندیم ،یداريمرتبط با پا یهاآنان از اهداف و چالش یو آگاه

 .اهداف منجر شود نيو تحقق بهتر ا

 ،یتيريمد یندهايفرآ یسازموقع، علاوه بر شفافو به قیانتشار اطلاعات دق ،یمنظر علم از

دارند،  یو كامل دسترس حیكه به اطلاعات صح ی. شهرونداندهدیم شيافزا زیرا ن یاعتماد عموم
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امر  نيمشاركت كنند. ا یشهر یهاو برنامه هایریگمیدر تصم یشتریب نانیبا اطم توانندیم

جانبه جامعه است، همه یو همکار يیهمگرا ازمندیكه ن دار،يتوسعه پا یهادر برنامه ژهيوبه

 .دارد يیبسزا تیاهم

مسويی  (2024شارما و ديگران )و  (2024و ديگران ) ديالحداين يافته های با نتايج تحقیقات 

 دارد.

 یو انتشار محتوا دیتول ی باشهر تيريعمومی مدروابط اين نتیجه پیشنهاد می شودبر اساس 

بپردازد. به تحقق اهداف توسعه طور مستمر به داريتوسعه پا نهیدر زم یرسانو اطلاع یآموزش

وضوح و به زبان ساده، اطلاعات مرتبط با اهداف و شود كه به یطراح یاگونهبه ديمحتوا با نيا

بروشورها،  دیشامل تول تواندیم هاتیفعال نيرا به شهروندان منتقل كند. ا یداريپا یدستاوردها

 هاتیو موفق هاشرفتیپ یسازه باشد كه به شفافسالان یهاو گزارش یمجلات، مقالات علم

 .كمک كند

ها( و تعاملات پادكست دئوها،ي)ویاچندرسانه یمدرن انتشار مانند محتوا یهاکیاز تکن استفاده

و نیز انتشار فايل های آموزشی به صورت  (نيآنلا یآموزش یهاو دوره نارهای)وب نيآنلا

 اطلاعات كمک كند.  یرگذاریو تأث یدسترس شيبه افزا تواندیم الکترونیکی

كه رابطه معناداری بین عملکرد  دادنشان  (۷)جدول پژوهش فرضیه دوم اينتحلیل آماری 

به اين معنی كه تبلیغات ، عمومی و توسعه پايدار در شهر اصفهان وجود داردتبلیغاتی روابط

 های توسعه پايدار همبستگی دارد. عمومی با بهبود شاخصمؤثر از سوی روابط

عنوان يک ابزار ارتباطی قدرتمند كه تبلیغات به دادآمده از اين پژوهش نشان دستنتايج به

هايی ر زمینهويژه دتواند نقش كلیدی در فرآيندهای توسعه پايدار ايفا كند. تبلیغات مؤثر، بهمی

تواند آگاهی عمومی را محیطی، اجتماعی و اقتصادی مرتبط هستند، میكه به مسائل زيست

 .افزايش دهد و رفتارهای اجتماعی را به سمت تصمیمات پايدارتر سوق دهد

تواند فرهنگ های مرتبط با پايداری، میتبلیغات، با ايجاد بستر مناسب برای انتقال پیام

های شهری ويژه در محیطمت اهداف توسعه پايدار هدايت كند. اين تأثیر، بهشهروندی را به س

تنها شود. تبلیغات قادر است نهتر میكه نیازمند مشاركت و همکاری جمعی است، برجسته

های جامعه را ها و ارزشسرعت در بین جمعیت شهری منتشر كند، بلکه نگرشاطلاعات را به

تواند شهروندان را به مصرف زيست، تبلیغات می، در حوزه محیطعنوان مثالنیز شکل دهد. به

نوبه خود به تحقق اهداف توسعه تر منابع و كاهش پسماندها ترغیب كند كه اين امر بهبهینه

 .كندپايدار كمک می
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 (۱۳98) همکاران و شکرابی و( ۱400) فشاركی اين يافته های با نتايج تحقیقات هاشمی 

 همسويی دارد.

 یو اجرا یبه طراحی شهر تيريعمومی مدروابط اين نتیجه پیشنهاد می شودساس بر ا

 یهانیكمپ یو اجرا یبپردازد. طراح داريتوسعه پا تيجامع با محور یغاتیتبل یهانیكمپ

 هانیكمپ نيباشد. ا یطور جامع و چندوجهبه ديبا داريتوسعه پا میمفاه جيترو یبرا یغاتیتبل

و ارتقاء  یمحل یوكارهااز كسب تي)حما یشامل اقتصاد داريابعاد مختلف توسعه پا ديبا

( و یو ارتقاء عدالت اجتماع یانسجام اجتماع تي)تقو ی(، اجتماعداريپا یشغل یهافرصت

  ( را پوشش دهند.هاندهيو كاهش آلا داريپا یطیمحستيز یرفتارها جي)ترو یطیمحستيز

هدفمند  غاتیتبل ،يیمحتوا یابيمانند بازار یغاتیتبل نينو یهایاستراتژاستفاده از همچنین 

نفوذ و  شيبه افزا تواندیم رسانه های اجتماعی مجازی رگذارانیتأث استفاده از نقش و تالیجيد

 یروشن و قابل فهم با محتوا یهاامیشامل پ ديبا هانیكمپ نيكمک كند. ا هاامیپ یرگذاریتأث

و  هيتجز یابزارها قياز طر هانیكمپ یدهابازخور لیعلاوه، تحلو جذاب باشند. به یآموزش

كمک  هانیكمپ تیموفق یریگو اندازه هایبه بهبود مداوم استراتژ تواندیم تالیجيد لیتحل

 كند.

عمومی روابط یعملکرد ارتباط نیكه ب دادنشان ( 8ی فرضیه سوم)جدول آمار لیتحلهمچنین 

معنا كه هرچه  نيوجود دارد. به ای معنادارو مثبت  یادر شهر اصفهان، رابطه داريو توسعه پا

و مؤثرتر باشد، تحقق اهداف  تریقو فهاناص یشهر تيريعمومی در مدروابط یعملکرد ارتباط

  . ابديیبهبود م زین داريتوسعه پا

در  یاتینقش ح یشهر تيريعمومی در مدروابط یكه عملکرد ارتباط دهندینشان م جينتا نيا

 . كندیم فايشهر اصفهان ا داريتوسعه پا

 شيمختلف، افزا ینهادها انیم یهماهنگ جاديبه ا تواندیم یشهر تيريارتباطات مؤثر در مد

 منجر شود.  دارياتوسعه پ یهامشاركت شهروندان در پروژه لیو تسه یعموم یآگاه

عمل كرده  یشهروندان و مسئولان شهر انیم یپل ارتباط کيعنوان به یدر واقع، ارتباطات قو

 .باشد داريتوسعه پا یهااز برنامه یعموم تياعتماد و حما سازنهیزم تواندیو م

( ۱40۳داداش نژاد بائی ) و (۱40۱و همکاران ) یدمحسنیستحقیقات  نتايج با های يافته اين

 .دارد همسويی

 یهاکیاز ابزارها و تکنی شهر تيريعمومی مدروابط اين نتیجه پیشنهاد می شودبر اساس 

ابزارها شامل  نيبا شهروندان استفاده كند. ا هيارتباطات دو سو تيتقو یبرا یارتباط شرفتهیپ

سروش،  تا،ي)مانند ایو تلگرام و...( و داخل تريیتو نستاگرام،ي)مانند ایخارج یاجتماع یهارسانه
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خدمات( و  ارائهو  ینظرسنج ،یرسانعاطلا یهاتیهمراه )با قابل یهاشنیکیبله و...(، اپل کا،یروب

ها نه تنها به روش نيبازخورد( هستند. ا افتيو در هاهیارسال اطلاع ی)برا یامکیپ یهاستمیس

بلکه امکان تعامل  كنندیها كمک مو بحران راتییها، تغدر مورد پروژه یرسانسرعت در اطلاع

 .آورندیو مؤثر با شهروندان را فراهم م میمستق

 یسازبزرگ، مدل یهاداده لیمانند تحل شرفتهیپ یلیتحل یاز ابزارها استفادهدر اين خصوص 

ساز  جاديا همچنین مؤثر است. اریبس ندهايو بهبود فرآ جينتا ینیبشیمنظور پبه یسازهیو شب

نقاط قوت و ضعف و بهبود  يیشناسا تواندیم جينتا قیدق لیبازخورد منظم و تحل و كارهای

 .ی  ارتباطی با شهروندان را تسهیل نمايدهایمداوم استراتژ

 یقاتیعملکرد تحق نینشان داد كه ب (9ی فرضیه چهارم)جدولآمار لیتحلدر نهايت 

 وجود دارد.  یشهر اصفهان، رابطه معنادار داريعمومی و توسعه پاروابط

 تيريعمومی مدشده توسط روابطانجام قاتیها و تحقگفت كه پژوهش توانیم بیترت نيبه ا

 .دارند یدر شهر اصفهان همبستگ داريتوسعه پا یهابا بهبود شاخص میبه طور مستق یشهر

 تيريدر حوزه مد یو مطالعات علم قاتیتحق نيادیبن تیدهنده اهمپژوهش نشان نيا یهاافتهي

 توانیرا م داريعمومی و توسعه پاروابط یقاتیعملکرد تحق نیب یاست. ارتباط مثبت و قو یشهر

 .نسبت داد یدیعامل كل نيبه چند

 كندیشهر كمک م یازهایها و نها، فرصتچالش قیدق يیبه شناسا یعلم قاتیتحق از يک سو

شکل دهد. به  داريرا در حوزه توسعه پا یموثرتر یهایگذاراستیس تواندیم قيطر نيو از ا

 پردازند،یم یشهر یهاپروژه یطیمحستياثرات ز یكه به بررس يیهاال، پژوهشعنوان مث

فراهم آورند كه نه تنها به  کياستراتژ یهایریگمیتصم یبرا یاطلاعات ارزشمند توانندیم

شهروندان  یزندگ تیفیبلکه باعث بهبود ك شود،یمنجر م ستيزطیبر مح یكاهش اثرات منف

 .شودیم زین

و شهروندان، نقش  یشهر تيريمد نیب یپل ارتباط کيعمومی به عنوان روابط گر،يد یسو از

شده انجام قاتیدارد. تحق داريتوسعه پا یهااز برنامه یعموم تيو جلب حما جيدر ترو یمهم

امر  نيكمک كند، كه ا یاعتماد عموم شيو افزا شتریب تیبه شفاف تواندیعمومی متوسط روابط

ها پژوهش نيا ن،ی. همچنشودیم داريتوسعه پا یهابهتر برنامه یو اجرا رشيپذ بهخود منجر 

 یو عمل یعلم یو ارائه راهکارها یشهر تيرينقاط قوت و ضعف در مد يیبه شناسا توانندیم

 بهبود عملکرد كمک كنند یبرا
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 همسويی( ۱40۳)احمدی و( 202۱) همکاران و ۱تحقیقات آنتويی آفاری نتايج با های يافته اين

 .دارد

منظور انجام مطالعات عمومی بهروابط یقاتیبخش تحق اين نتیجه پیشنهاد می شودبر اساس 

به  ديبا قاتیتحق ني. اتقويت شود اریبس یشهر یداريپا نهیدر زم یكاربرد قاتیو تحق یمورد

 نيو تدو یشهر یهاپروژه راتیتأث یابيمختلف شهروندان، ارز یهاتيو اولو ازهاین يیشناسا

 .كمک كنند یداريارتقاء پا یبرا نهیبه یهایاستراتژ

 یهاداده لیمانند تحل شرفتهیپ قیتحق یهامعتبر و استفاده از روش یقاتیبا مراكز تحق یهمکار

رايانه ای و نیز استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل و شبیه  یسازهیو شب یسازكلان، مدل

 نمايد.كمک  جيو اعتبار نتا تیفیك شيبه افزا تواندیمسازی پديده ها 

توسعه پايدار در شهر  وعمومی مديريت شهری عملکرد روابط رابطهاين پژوهش به بررسی 

عمومی مديريت ها نشان داد كه بین عملکرد روابطتحلیل دادهدر مجموع  .اصفهان پرداخت

نتايج مشابهی نیز و شهری و توسعه پايدار شهر اصفهان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد 

انتشاراتی و تحقیقاتی به دست  ،عمومی شامل عملکرد ارتباطیبرای ابعاد مختلف عملکرد روابط

 .آمد

تواند به عمومی به عنوان يک ابزار استراتژيک و مؤثر، میكه روابط دادتايج اين تحقیق نشان ن

چهارگانه مورد  عملکردهای ويژه،تسريع و بهبود فرآيندهای توسعه پايدار شهری كمک كند. به

 شفافیت تقويت و شهروندان مشاركت افزايش عمومی، آگاهی ارتقاء در مهمی نقش مطالعه

 . كنندمی ايفا مديريتی

 شهری مديريت بین مؤثر ارتباطات تقويت و ايجاد با عمومیروابط ارتباطی عملکرد ويژه طوربه

 پايدار توسعه هایبرنامه در ترفعال مشاركت و عمومی اعتماد افزايش موجب شهروندان، و

تواند های تبلیغاتی مناسب، میبرداری از استراتژی. همچنین، عملکرد تبلیغاتی با بهرهشودمی

 زيستی در جامعه كمک كند.به ترويج فرهنگ پايداری و ارتقاء رفتارهای محیط

موقع، شفافیت و آگاهی و بههای انتشاراتی با فراهم كردن اطلاعات دقیق از سوی ديگر، فعالیت 

كند. در نهايت، گیری شهری كمک میعمومی را افزايش داده و به بهبود فرآيندهای تصمیم

ها، به شناسايی های علمی و شواهد مبتنی بر دادهعمومی با ارائه تحلیلعملکرد تحقیقاتی روابط

ثری را در اين حوزه های مؤگذاریهای توسعه پايدار كمک كرده و سیاستها و فرصتچالش

 كند.تسهیل می

                                                            
1 Antwi-Afari 
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زمینه به نظر می رسد تحقق اهداف توسعه پايدار در شهرها بدون همکاری و تعامل با  نيدر ا

 گريبا د ديبا یشهر تيريعمومی مدروابط ساير دستگاه ها و نهادهای شهری میسر نباشد، لذا

 یهمکار داريتوسعه پا نهیدر زم ینهاد و بخش خصوصمردم یهاسازمان ،یدولت ینهادها

منابع،  يیافزابه هم تواندیم یبخش نیب یهمکار یهاشبکه تيو تقو جاديداشته باشد. ا یکينزد

 .منجر شود یداريبه اهداف پا یابیدر دست يیكارا شيها و افزاپروژه یدر اجرا لیتسه

و  یكار یهامشترک، گروه یهاتهیكم رینظ یمؤثر همکار یساختارها جادياهمچنین 

 ینهادها نیمنابع و دانش ب یگذاربهتر و به اشتراک یبه هماهنگ تواندیم یتخصص یهاكارگاه

و  یو خصوص یعموم یهابخش نیب یموفق همکار یهامختلف كمک كند. استفاده از مدل

به ارتقاء عملکرد و تحقق اهداف مشترک كمک  تواندیم داريپا یهاشراكت یهاتوسعه برنامه

 كند.

سازی عملکرد توجه ويژه به بهینه وع از نتايج اين پژوهش می توان استنباط كرد كهدر مجم

طور چشمگیری تواند به، میو هدفگذاری صحیح فعالیت های آن عمومی مديريت شهریروابط

با  به گونه ای كه در تحقق اهداف توسعه پايدار و بهبود كیفیت زندگی شهری مؤثر واقع شود

ای را با های توسعهعمومی، مديريت شهری قادر خواهد بود تا برنامهروابطتقويت ابعاد مختلف 

محیطی، اقتصادی و اجتماعی شهر اصفهان موفقیت بیشتری اجرا و به ارتقاء شرايط زيست

  .كمک كند
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Abstract 

In today's world, effective and interactive communication with stakeholders 

and audiences, particularly in the domain of urban management, is of 

paramount importance. As such, organizational public relations units, 

utilizing various communication tools, can play a significant role in 

informing citizens and securing their satisfaction. This research was 

conducted with the aim of investigating the relationship between the 

performance of urban management public relations and the sustainable 

development of Isfahan city. The statistical population of the study consisted 

of 200 managers, experts, and public relations specialists in Isfahan. Using 

convenience sampling and based on Morgan's sampling table, 135 

individuals were selected as the sample. This research employed a 

correlational descriptive method. The research instrument was a 

standardized questionnaire, the content validity of which was confirmed by 

supervisors and experts, and its reliability was verified through Cronbach's 

alpha coefficient. Subsequently, the Kolmogorov-Smirnov test indicated 

that the data were not normally distributed; therefore, data analysis was 

performed using Spearman's correlation test.The results revealed a positive 

and significant relationship between the activities of urban management 

public relations and the sustainable development of Isfahan City. 

Furthermore, similar relationships were observed between the 

communicative, promotional, publishing, and research functions of public 

relations and sustainable development. Specifically, the correlation 

coefficients were: 0.643 between overall public relations performance and 

sustainable development; 0.626 between communicative performance and 

sustainable development; 0.525 for promotional performance; 0.496 for 

publishing performance; and 0.54 for research performance. All coefficients 
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were significant at the 0.001 level.The findings of this research indicate that 

public relations can serve as an effective tool in contributing to sustainable 

urban development. Therefore, it is recommended to strengthen the 

communicative, promotional, publishing, and research functions of public 

relations to further contribute to the sustainable development of Isfahan City. 

Keywords: Development, Sustainable Development, Urban Management, 

Public Relations, Isfahan 

  


