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 چکيده

 تیواقع دیدر تول نيادیبلکه سازوكار بن امیتنها ابزار انتقال پجهان معاصر، ارتباطات نه در

محصول تعاملات  یاجتماع تیاست. واقع یاجتماع ینظمیب ايبه نظم  یدهو شکل یاجتماع

 تیتثب یاجتماع یاست كه در قالب نهادها و ساختارها یارتباط یهاو شبکه یالاذهاننیب

 نیینقش ارتباطات در تب یبه بررس نظری–یلیتحل کردين پژوهش با روي. اشوندیم

 کیكلاس یهاهيارتباطات را در نظر گاهيپرداخته و تلاش كرده است جا یاجتماع یهایكژرفتار

 یكدگذار ات،یمند ادببر مرور نظام یمبتن قیتحق روش .روشن سازد یشناسو معاصر جامعه

انتقال »مرتون،  «فشار»و  میدورك «یآنوم» یهاهي. نظرهاستهينظر یقیتطب سهيو مقا یمفهوم

 یریادگي»ساترلند،  «یافتراق ینیهمنش»كوهن،  «فرهنگ بزهکارخرده» ،یشاو و مک «یفرهنگ

بکر، گافمن و كمپر  «منزلت–و قدرت یزنانگ»و  یرشیه «یكنترل اجتماع»بندورا،  «یاجتماع

كه ارتباطات در  دهدینشان م هاافتهياند. قرار گرفته لیمورد تحل یاصل یهاعنوان چارچوببه

ها و ( و كلان)رسانهیاجتماع ی)محله و نهادهاانهیسه سطح خرد)خانواده و همسالان(، م

. ضعف كندیم فايا یركنترل كژرفتا اي یریگدر شکل یو ساختار ی( نقش علینهاد یساختارها

 یالگوها تواندیم یگروهارتباطات درون ،یآنوم شياموجب افز یگسست ارتباطات نهاد اي

احساسات  یسازفعال قياز طر یو كاهش منزلت اجتماع یزنكند و برچسب دیرا بازتول یانحراف

 ديپژوهش آن است كه ارتباطات با یریگجهینت .دينمایم تيرا تقو یكژرفتار یرهایمس یمنف

 تيدر نظر گرفته شود. تقو یاجتماع یكژرفتار لیدر تحل یمستقل و ساختار ریعنوان متغبه

و آموزش  یارسانه یهاتياصلاح روا ،یاجتماع هيسرما شيسالم، افزا یارتباط یهاشبکه

و كاهش  یریشگیپ یبرا یشنهادیپ یو فرهنگ یاستیس یاز جمله راهبردها یارتباط یهامهارت

 26/۱2/۱404تاريخ پذيرش:                                                      ۱8/۱۱/۱404تاريخ دريافت: 
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شده در مطرح یهاهیفرض یآزمون تجرب یمبنا تواندیم یچارچوب مفهوم ني. ااندیكژرفتار

 .ردیقرار گ یآت یهاپژوهش

 مبارزهی، كژ رفتاری، الگوهای انحرافی، يادگیری اجتماعی،  ارتباطات اجتماع کلمات کليدی:

 ی، معنا و روايتگفتمان
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 مسئله انيمقدمه و ب

 تیواقع دیدر تول نيادیبلکه سازوكار بن امیتنها ابزار انتقال پجهان معاصر، ارتباطات نه در

برخلاف  ،یاجتماع تی. واقعشودیم یتلق یاجتماع یبه نظم و ساختارها یدهو شکل یاجتماع

كنشگران  انیآزاد م یوگوتضارب آراء و گفت ،یالاذهاننیمحصول تعاملات ب نبوده و ستايا؛ تصور

شکل  یارتباط یهاشبکه قياز طر هاتیواقع ني(. ا۱966، ۱)برگر و لاكمناست یاجتماع

منظر،  ني. از اشوندیم تیتثب یاجتماع یهاسازمانو در قالب نهادها، ساختارها و  رندیگیم

اختلال در  یدهنده نظم موجود بلکه عامل مؤثر در تحول، تعادل و حتتنها بازتابارتباطات نه

است كه  یچندسطح یعلی و انجیم ریبلکه متغ نه،یارتباطات نه فقط زم .است ینظام اجتماع

عمل  یاجتماع هيو سرما یارسانه چهارچوب هایها، تراكم تماس، شبکه تیفیك قياز طر

 ند.كیم

بر نقش ارتباطات در  یتا مرتون، همگ میاز دورك ،یشناسجامعه کیكلاس پردازانهينظر

خود  یآنوم هيدر نظر میاند. دورككرده دیتأك یاجتماع یهایهنجارها و كژرفتار یریگشکل

منجر شود؛ در  یهنجاریبه ب تواندیفرد و جامعه م انیم یكه گسست ارتباطدهدینشان م

گردد  یمثابه كنش هنجارمند تلقممکن است به یهنجاریب نیهم ،یاربحران ساخت طيشرا

مشروع  ليو وسا یاهداف فرهنگ انیم وندیاختلال در پ ،یفشار ساختار هيدر نظر زیمرتون ن.

 .(۱9۳8، 2)مرتون داندیم یها را عامل بروز نابهنجاربه آن یابیدست

نقش ارتباطات  ،یانتقال فرهنگ هيبا طرح نظر یشاو و مک ،یارتباط یهاهيحوزه نظر در

)شاو و  اندبرجسته كرده یانحراف یرفتارها یریگرا در شکل یاجتماع یریادگيو  یامحلهدرون

كه ارتباطات  دهدیبزهکار نشان م یهافرهنگبر خرده دیبا تأك زیكوهن ن. (۱942، ۳مکی

 (۱955، 4كوهن شود یاجتماع تیمشروع موفق یرهایمس نيگزيجا تواندیم یگروهدرون

 یریشگیرا عامل پ یاجتماع یفرد با نهادها وندیپ ،یكنترل اجتماع هيدر نظر (۱969)5هیرشی

  داندیم یاز كژرفتار

 کرديمقاله با رو نيا ،یكژرفتار ديتشد ايكنترل  ،یریگارتباطات در شکل تیتوجه به اهم با

. هدف پردازدیم یكژرفتار یشناسجامعه یهاهينقش ارتباطات در نظر یبه بررس نظری، یلیتحل

 تیواقع دیارتباطات در تول گاهيو معاصر، جا کیكلاس یهاهينظر یآن است كه با مرور انتقاد

                                                            
1 Berger & Luckmann 
2 Merton 
3 Shaw & McKay 
4 Cohen 
5 Hirschi 
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 یقیو تطب یمفهوم لیبر تحل یو كنترل انحرافات روشن شود. روش پژوهش مبتن یعاجتما

مثابه فهم ارتباطات به یبرا یبر منابع معتبر، چارچوب هیتا با تک شودیو تلاش م هاستهينظر

 .ارائه گردد یاجتماع ینظمیب ايعامل نظم 

كژروانه در جوامع مختلف،  یو رفتارها یاجتماع یهابیگسترش آس ر،یاخ یهادهه در

 هادهيپد نيا ديتشد ايكنترل  ،یریگرا درباره نقش ارتباطات در شکل ینيادیبن یهاپرسش

 ۱میدورك «یآنوم»همچون  یشناسجامعه کیكلاس یهاهيكه نظر یمطرح كرده است. در حال

طور ( به۱955كوهن) «فرهنگ بزهکارخرده»( و ۱942)یشاو و مک «یانتقال فرهنگ»(، ۱89۷)

و  میطور مستقبه یاند، كمتر پژوهشاشاره كرده یبه نقش ارتباطات در بروز كژرفتار یضمن

 .كرده است یبررس یاجتماع یكژرفتار لیمستقل در تحل ریعنوان متغمند ارتباطات را بهنظام

 تيريمد» ،«یزنانگ» هيمانند نظر یاجتماع فيتعر ميدر پارادا نينو یهاهينظر گر،يد یسو از

 یعنوان شاخص اصلرا به یاو شبکه یفردنبی ارتباطات كمپر، «منزلت–قدرت» هيو نظر «نگا

 (.2،۱990)كمپركنندیم یفرد معرف یمنزلت و رفتار اجتماع ت،يهو یریگدر شکل

و نوع تعاملات  یانسجام ارتباط زانیم ،یروابط اجتماع تیفیدهند كه كینشان م هاهينظر نيا 

دارند.  یكژرفتار یاز رفتارها زیپره اي شيدر گرا یاكنندهنییمرجع، نقش تع یهافرد با گروه

منسجم كه بتواند  یپژوهش وجود دارد: فقدان چارچوب اتیدر ادب یمهم یخلأ نظر ن،يبا وجود ا

 درها و رسانه یاجتماع نهادهای تا همسالان و خانواده از ؛سطوح امنقش ارتباطات را در تم

از مطالعات، ارتباطات صرفاً  یاریدر بس نیكند. همچن نییتب یكنترل كژرفتار اي یرگیشکل

. یو ساختار یعنوان عامل علدر نظر گرفته شده و نه به یبستر رفتار اجتماع اي نهیعنوان زمبه

و معاصر و با تمركز بر نقش ارتباطات  کیكلاس یهاهينظر لیكه با تحل ستآن ا یمقاله در پ نيا

را روشن سازد  یاجتماع یكژرفتار یندهايارتباطات در فرآ گاهيجا ،یاجتماع تیواقع دیدر تول

 .را پوشش دهد ینظر اتیو خلأ موجود در ادب

 موضوع تياهم

نوجوانان و جوانان، گسترش  انیدر م یرفتار یهابیآس شيافزا ،یمنظر اجتماع از

 یها، ضرورت بازنگرها و محلهدر خانواده یاجتماع هيسرما فیبزهکار و تضع یهافرهنگخرده

 ،یدر سبک زندگ عيسر راتییتغ ز،ین یدر نقش ارتباطات را دوچندان كرده است. از منظر فرهنگ

 یارتباط یالگوها یریگو شکل یسنت یوندهایموجب گسست در پ یتیترب یهاها و الگورسانه

 .اندقیدق ینظر لیتحل ازمندیاند كه نشده ديجد

                                                            
1 Durkheim 
2 Kemper 
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 :باشد یدر سه سطح كاربرد تواندیپژوهش م نيا جينتا

 .یاجتماع یارتباطات در حوزه كژرفتار لیتحل یبرا یمفهوم ی: ارائه چارچوبیسطح نظر .۱

 تيبر تقو یمبتن رانهیشگیپ یهابرنامه یدر طراح گذاراناستی: كمک به سیسطح اجتماع .2

 و تدوين يک نظام ارتباطی مدون اجتماعی ارتباطات سالم

منزلت و رفتار  ت،يهو یریگاز نقش ارتباطات در شکل ی: ارتقاء فهم عمومی. سطح فرهنگ۳

 .یاجتماع

 پژوهش اهداف

 هدف اصلی:

 كنترل يا تشديدتحلیل انتقادی و مفهومی نقش ارتباطات در تولید واقعیت اجتماعی در تبیین،  

 های اجتماعیكژرفتاری

 :اهداف فرعی

 ديتشد ايكنترل  و ارتباط آن با یاجتماع تیواقع دینقش ارتباطات در تول ینظر لیتحل-۱

 .یاجتماع یهایكژرفتار

 .یاجتماع یهایكژرفتارو  یاجتماع تیواقع دیتولی مرتبط با هاهينظر یقیتطب سهيمقا-2

با در  یاجتماع تیواقع دینقش ارتباطات در تولدر خصوص  یقیتلف یچارچوب مفهوم ارائه -۳

 .های اجتماعیكژرفتارینظر 

با در نظر ی اجتماع تیواقع دیارتباطات در تول در خصوص نقش یاستیس یشنهادهایپارائه  -4

 های اجتماعیكژرفتاریگرفتن 

 مروری بر ادبيات موضوع

 زیاز هر چ شیب رانينوجوانان در ا یاند كه كژرفتارنشان داده ریدر دو دهه اخ یداخل مطالعات

اند كه نشان داده یدانیم یهاو همسالان است. پژوهش یارتباطات خانوادگ تیفیك ریتحت تأث

احتمال  ده،سازن یوگوخانواده و نبود گفت یاعضا انیم یگسست ارتباط ن،يضعف نظارت والد

(. ۱404، یحمزو ؛۱402، نيثمر یاخو)دهدیم شيرا افزاپرخطر  ینوجوانان به رفتارها شيگرا

معلمان و مشاوران با  یتياند كه ارتباطات حمامحور نشان دادهمدرسه قاتیتحق نیهمچن

؛ ۱۳96ی و ديگران، زادگانیعلد)كن فايا یدر بروز كژرفتار یانقش بازدارنده تواندیآموزان مدانش

 (.۱402، یلیاسمع

 دیتأك یاز كژرفتار یریشگیخانواده در پ یارتباط یهابر نقش شبکه یمتعدد یهاپژوهش

 وجود و فرزند–روابط والد تیفیدر خانواده، ك یكه انسجام ارتباط دهدینشان م جياند. نتاكرده
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قاسمی دارد) مینابهنجار رابطه مستق یبه رفتارها شيبا كاهش گرا ،یتيباز و حما وگوهایگفت

با ارتباطات سرد  يیها(. در مقابل، خانواده۱400كلهر، ؛۱۳95 ،یزيتبر یمحسن؛ ۱۳8۱روشن، 

 .نوجوانان هستند انیدر م یاجتماع یهابیآس شيافزا سازنهیگسسته، زم اي

 یبزهکار يیها در بازنمااند كه رسانهنشان داده یداخل یهارسانه یمحتوا لیتحل قاتیتحق

 ،یارسانه یبندنوع چارچوب ني. اكنندیزننده استفاده مانگ یهانوجوانان اغلب از چارچوب

و طرد  یزنانگ نديفرآ تيكرده و موجب تقو یمعرف «گرانيد»عنوان نوجوانان بزهکار را به

اند كرده شنهادیها پپژوهش ی(. در مقابل، برخ۱۳88ی و خانیکی، انیصوفده)شودیم یاجتماع

و كاهش  یسازیبازاجتماع نهیزم ،یو آموزش یتيحما یبندبا چارچوب توانندیها مكه رسانه

 .را فراهم كنند یكژرفتار

اند كه سطح اعتماد، مشاركت محله نشان داده یاجتماع هيدرباره سرما همچنین اين مطالعات

نوجوانان رابطه معکوس دارد.  یكژرفتار زانیها با مدر محله یو انسجام ارتباط یاجتماع

 یهابا شبکه يیهاكه محله دهدینشان م رانيبزرگ ا یشده در شهرهاانجام یهاپژوهش

 ینابهنجار هستند)محسن یبالا، كمتر شاهد بروز رفتارها یاجتماع هيو سرما یقو یارتباط

 سازنهیزم ،یو گسست ارتباط یاجتماع هيبا ضعف سرما يیها(. در مقابل، محله۱۳98 ،یزيتبر

 .اندیاجتماع یهابیآس شيافزا

 ديكنترل و تشد ،یریگمرتبط با نقش ارتباطات در شکل یدیكل یهاهيصورت متمركز نظربه

 ینظر یهادگاهيمنسجم از د یريارائه تصو اين تحقیق هدف كه بر اساس یاجتماع یكژرفتار

 ارايه می دهند عبارتنداز: یلیو تحل یقیطور تطببه

 یاجتماع ییگراساخت-الف

و  یالاذهاننیمحصول تعاملات ب یاجتماع تیكه واقع دهندینشان م (۱966)و لاكمن برگر

 دیبلکه سازوكار تول تیمنظر، ارتباطات نه صرفاً بازتاب واقع نيمعناست؛ از ا دیبازتول یندهايفرآ

وگوها، گفت ليتبد یفهم چگونگ یبرا یمهم ینظر یمبنا کرديرو نيآن است. ا تیو تثب

عنوان و در مقاله به آوردیفراهم م یاجتماع یبه هنجارها و ساختارها او نماده هاتيروا

 .ردیگیمورد استفاده قرار م «یاجتماع تیواقع دیتول» لیتحل یبرا یچارچوب

 فشار هیو نظر یآنوم هینظر-ب

ها به آن یابیمشروع دست ليو وسا یاهداف فرهنگ انیو سپس مرتون بر گسست م میدورك

 یو كاهش انسجام اجتماع یارتباط یوندهایاختلال در پ قيگسست از طر نياند؛ اكرده دیتأك

 انیرابطه م نییتب یرا برا هادگاهيد ني. مقاله اگرددیم یكژرفتار سازنهیو زم شودیم ديتشد
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خواهد  یبررس هاینابهنجار شي)خانواده، مدرسه، نهادها( و افزا یساختار اتضعف ارتباط

 .(۱9۳8مرتون،؛ ۱89۷)دوركیم،كرد

 یو انتقال فرهنگ یاجتماع ینظمیب-ج

 یدرباره تاخر فرهنگ( ۱922)۱و اگبورن یدرباره انتقال فرهنگ (۱942)یشاو و مک یهاهينظر

از  ،یفرهنگ یو معنو یماد راتییو تفاوت در نرخ تغ یامحله یكه ساختارها دهندینشان م

. كنندیم تیرا منتقل و تثب یرفتار یالگوها ،یریادگي یندهايو فرا یمحل یهاشبکه قيطر

 یمهار كژرفتار اي دیها در تولفرهنگو خرده یاارتباطات محله شنق لیتحل یبرا کرديرو نيا

 .شودیكار گرفته مبه

 یاجتماع یريادگیو  یافتراق ینيهمنش-د

نکته  نيبر ا (۱9۷۷) ۳باندورا «یاجتماع یریادگي»و  ( ۱94۷)2ساترلند «یافتراق ینیهمنش»

 یدرون گروه تيو تقو یریمکرر، الگوگ یهاتماس قياز طر یانحراف یدارد كه رفتارها دیتأك

 ها،یدوستارتباط فردی همچون؛ یهازمیمکان حیتوض یرا برا هاهينظر ني. مقاله اشوندیمنتقل م

 .بردیكار مبه دهد،یبزهکارانه سوق م یرهایمرجع كه فرد را به مس یهاهمسالان، گروه

 تيحما یهاو شبکه یكنترل اجتماع هينظر-ه

از  یریشگیدر پ یتعلق و كنترل اجتماع وندها،یبر نقش پ یبعد یهاو پژوهش (۱969)یرشیه

 یتيحما یهاو شبکه یو عمق روابط خانوادگ تیفیك ،یدارند؛ از منظر ارتباط دیتأك یكژرفتار

 نياست. در مقاله ا یانحراف یهنجارها و مقاومت در برابر فشارها رشيپذ زانیم كنندهنییتع

قرار  هابیدر كاهش آس یاو انسجام شبکه یاجتماع هينقش سرما لیتحل یمبنا هاهينظر

 .(4،۱98۳)فلمینگ و بائو ردیگیم

 منزلت-و قدرت نیکنش متقابل نماد زدن،انگ-و

روابط قدرت و  لیدر تحل و كمپر نيكنش متقابل نماددر  گافمنی بکر،زنبرچسب یهاهينظر

تعاملات،  قياز طر تيهو رییزدن و تغداغ ،یاجتماع یهایابيكه ارز دهندیمنزلت نشان م

 یفهم چگونگ یبرا ژهيوبه هادگاهيد ني. اكنندیم دیتول یمهم یو رفتار یعاطف یامدهایپ

                                                            
1 Ogburn 
2 Sutherland 
3 Bandura 
4 Fleming & Baum 
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 جهیو در نت یریگكناره اي یخشم، شرمسار یهابه محرک یمنف یارتباط یهاجربهت ليتبد

 (۱990()كمپر،۱96۳( )گافمن،۱96۳.) بکر،خواهند بود دینابهنجار مف یبه رفتارها شيگرا

 عبارتنداز: ،شوندیم یكه در مقاله بررس یمحور یهاهينظر

  ی برگر و لاكمناجتماع يیگراساخت-الف

 دوركیم و مرتون  فشار هيو نظر یآنوم-ب

  ی شاو و مکی و اگبورنو تاخر فرهنگ یفرهنگانتقال -ج

 ی ساترلند و بندورا اجتماع یریادگيو  یافتراق ینیهمنش-د

  هیرشی ، فلمینگ و بائو تيحما یهاو شبکه یكنترل اجتماع هينظر-ه

  بکر و گافمن منزلت-قدرت هيو نظر نيزدن، كنش متقابل نمادانگ-و

 ی تحقيقشناسروش

. ردیگیقرار م یلیو تحل یمطالعات مفهوم است و در زمره نظری -یفیپژوهش از نوع ك نيا

 ديكنترل و تشد ،یریگنقش ارتباطات در شکل نییتب یبرا ینظر یآن ارائه چارچوب یهدف اصل

بلکه به  ،یدانیم یهاداده یحاضر نه به گردآور قیتحق ن،ياست. بنابرا یاجتماع یكژرفتار

 .پردازدیو ارتباطات م یشناسجامعه یهاهينظر یقیو تطب یدانتقا لیتحل

عنوان متغیر ساختاری و علی در تبیین نظری دارد و ارتباطات را به -اين مقاله رويکرد تحلیلی

مند ادبیات، تحلیل مفهومی و تحلیل كند. روش اصلی شامل مرور نظامكژرفتاری بررسی می

معاصر، چارچوب مفهومی منسجمی های كلاسیک و ها است تا با تلفیق ديدگاهتطبیقی نظريه

 .برای نقش ارتباطات در تولید واقعیت اجتماعی ارائه شود

 عبارتنداز: مراحل اجرايی

آوری متون كلاسیک و معاصر فارسی و لاتین مرتبط ناسايی و جمع  :گردآوری منابع .۱

زدن و نظريه با آنومی، انتقال فرهنگی، همنشینی افتراقی، كنترل اجتماعی، انگ

 .منزلت-قدرت

استخراج مفاهیم كلیدی ارتباطی )خانوادگی،  :بندی و كدگذاری مفهومیطبقه .2

 .ایای، نهادی( و كدگذاری برای تحلیل مقايسهای، رسانهسالان، محلههم

بررسی سازوكارهای پیشنهادی هر نظريه درباره نقش  :هاتحلیل تطبیقی نظريه .۳

 .ارتباطات و مقايسه نقاط اشتراک و افتراق آنها
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ها در قالب مدل مفهومی كه مسیرهای تلفیق نتايج تحلیل: ساخت چارچوب مفهومی .4

 .علی بین ساختارهای ارتباطی و كژرفتاری را نشان دهد

های پیشنهادی برای های نظری، فرضیهتدوين گزاره :استخراج پیامدها و پیشنهادات .5

 .فرهنگی -های تجربی آتی و پیشنهادات سیاستیپژوهش

و معاصر در حوزه  کیشامل آثار كلاس یمتون و منابع علم اين مطالعه شامل حوزه پژوهش

صورت به یریگدر نظر گرفته شده است. نمونه یو ارتباطات اجتماع یكژرفتار یشناسجامعه

ارتباط را با موضوع  نيشتریاند كه بانتخاب شده یو مطالعات هاهيانجام شده و نظر هدفمند

 ،یرشیكوهن، ساترلند، باندورا، ه ،یمرتون، شاو و مک م،یدورك یهاهيدارند؛ از جمله نظر قیتحق

 .یو ارتباطات محل یاجتماع هيمرتبط با سرما یداخل یهاپژوهش نیبکر، گافمن و كمپر، همچن

ها و مقالات كتاب ل:است. منابع شام یو اسناد یاها مطالعه كتابخانهداده یگردآور یاصل ابزار

–یعلم یهامنتشرشده در فصلنامه یداخل یهاپژوهش، و ارتباطات یشناسجامعه کیكلاس

 است. ۱یعلم یهاگاهيمعتبر در پا یالمللنیمقالات بپژوهشی و 

ها، نهادها( )خانواده، همسالان، محله، رسانه یارتباط یدیكل میها با تمركز بر مفاهداده یگردآور

 .انجام شده است

 :است. مراحل شامل هاهينظر یقیو تطب یمفهوم لیها تحلداده لیتحل روش

 .و معاصر کیكلاس یهاهياز نظر یارتباط یدیكل میاستخراج مفاه .۱

 .یكنترل كژرفتار اي دیدر تول یارتباط یسازوكارها يیشناسا یبرا یمفهوم یكدگذار .2

 .نقاط اشتراک و افتراق افتني یبرا هادگاهيد یقیتطب سهيمقا .۳

 یعل ریعنوان متغمنسجم كه ارتباطات را به یچارچوب مفهوم کيدر قالب  هاهينظر قیتلف .4

 .نشان دهد یكژرفتار نییدر تب یو ساختار

 آزمون دارند. تیقابل یآت یتجرب یهاكه در پژوهش ینظر یهاهی. استخراج فرض5

 

 

                                                            
1 JSTOR ،Springer,  Sage 
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 یافته های تحقيق

 گرایی اجتماعیساختنظریه مفاهيم کليدی ارتباطی در (: 1)جدول

 نقش ارتباطات کوتاه یاتيعمل فیتعر یمؤلفه نظر
سطح 

 ليتحل

 یاجتماع یهامعنا در كنش دیتول یسازیخارج
مواد خام نظم  هاتيوگوها و رواگفت

 اندیاجتماع
 انهیرد/مخُ

 كلان/انهیم داريپا یموقت به هنجارها یهاامیپ ليتبد معنا در قالب قواعد و نهادها تیتثب یسازینیع

 یسازیدرون
در ذهن  شدهینیع یهاتیجذب واقع

 افراد
 خرد «دانش روزمره» رشيو پذ یارتباط یریادگي

 ونیکاسیفیپیت
در قالب  اتیتجرب یبنددسته

 مشترک یهاپیت
 انهیخرد/م یكاهش ابهام هنجار

 هيبه رو ليها تا تبدتکرار كنش یسازعادت
  →تکرار ارتباطات روزمره 

 اجتماعی هنجار
 انهیخرد/م

 یبخشتیمشروع
 قيهنجارها از طر تیو تثب هیتوج

 و نمادها هاتيروا
 كلان ها، نهادهارسانه ،یزبان رسم

 گرایی اجتماعیساختنظریه  کدگذاری مفهومی سازوکارهای ارتباطی(: 2)جدول

 کد

 خانواده
 یکد مفهوم

 یاتيعمل فیتعر

 کوتاه

سطح 

 ليتحل

 یهاشاخص

سنجش 

 یشنهاديپ

 یاثر بر کژرفتار

 دیتول

 معنا

 یسازتيروا

 یهنجار

 یهاتيروا دیتول

مرز  كنندهنییتع

 هنجار/انحراف

/انهیخرد/م

 كلان

 یهاميفر یفراوان

 یمثبت/منف

 د؛تشدي → یمنف یهاتيروا

 كنترل → یتيحما

 تیتثب

 معنا

 یسازعادت

 یارتباط

ها تا تکرار كنش

 هيبه رو ليتبد
 انهیخرد/م

نرخ تکرار 

 هاكنش

  د؛تشدي → یتکرار منف

 كنترل →مثبت 

 تیتثب

 معنا

بختیمشروع

 ینهاد یش

هنجارها از  هیتوج

 یزبان رسم قيطر

 و نمادها

 كلان/انهیم
 یترازهم

 ینهاد یهاامیپ
 دتشدي → زیآمضیتبع تیمشروع

 گسست

 یگفتمان

شکاف 

 یهاتيروا

 ليمسلط/بد

 یهاتيتضاد روا

و  ینهاد

 یفرهنگخرده

 كلان/انهیم
شاخص تضاد 

 یگفتمان
 دتشدي → یابهام هنجار شيافزا

 كنترل

 یارتباط

 تيتقو

 یوگوگفت

 یمحل

 یسازفعال

 یهاكانال

 یررسمیغ

 تیفیك انهیم

 یهانشست

 یمحل

 → یارتباط یوندهایپ میترم

 نترلك
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 مفاهيم کليدی ارتباطی در نظریه آنومی و فشار )دورکيم و مرتون( (:3)جدول

 نقش ارتباطات عملياتی کوتاه فیتعر یمؤلفه نظر
سطح 

 ليتحل

 (می)دورك یآنوم
 وندیپ یضعف/ابهام هنجارها و سست

 جامعه–فرد

 یهاامیفهم پو قابل وستهیشکست در انتقال پ

 یهنجار
 كلان/انهیم

 ینهادها گسست

 یانجیم

 یخانواده، محله و نهادها یفروپاش

 یمدن

هنجارساز و كاهش نظارت  یهاقطع كانال

 یررسمیغ یاجتماع
 انهیم

 یساختار فشار

 )مرتون(

مشروع  ليبه وسا یدسترس ینابرابر

 یتحقق اهداف فرهنگ

ناعادلانه  عينابرابر؛ توز یاطلاعات یهاشبکه

 ارتباطات قيها از طرفرصت
 انهیكلان/م

 یهاواكنش

 گانهپنج

 ،يیگرانيیآ ،ینوآور ،یريپذهم

 شورش ،یریگكناره

هر واكنش را  یارتباط ریها مسشبکه تیفیك

 كندیم فیتضع/لیتسه
 انهیخرد/م

 یریگكناره

 یارتباط

از  یو دور وندهایپ فیقطع/تضع

 هنجارساز یهاكانال

 تيو حما یهنجار یهاامیپ افتيكاهش در

 یاجتماع
 انهیخرد/م

 یهاگفتمان

 بخشتیمشروع

درباره اهداف و  ینهاد یهاتيروا

 مشروع ليوسا

مرز هنجار/انحراف  نییرسانه/آموزش در تع

 نقش دارند
 كلان

 

 توليد/کنترل کژرفتاری نظریه کدگذاری مفهومی سازوکارهای ارتباطی در(:4)جدول

 کد 

 خانواده
 یکد مفهوم

عملياتی  فیتعر

 کوتاه
 ليسطح تحل

اثر بر 

 یکژرفتار

 یهاشاخص

 سنجش

 هنجار انتقال
 یهاامیپ یداريپا

 یهنجار

تداوم و وضوح 

–در خانواده هاامیپ

 محله–مدرسه

 ها؛امیپ یترازهم

 یوگوهابسامد گفت

ادراک  ؛یهنجار

 وضوح قواعد

 شيكاهش/افزا

 یسردرگم

 یهنجار

 تيتقو

 یوگوگفت

 ؛یخانوادگ

 یهابرنامه

 محورمدرسه

 اطلاعات/فرصت
 یاطلاعات یدسترس

 مشروع

به  یدسترس

 یاطلاعات/منابع برا

 تحقق اهداف

اندازه شبکه 

 یدسترس ؛یتيحما

به خدمات 

 ؛یشغل/یآموزش

 يیراهنما تیفیك

 ینوآور

نامشروع در 

 تیمحروم

 یاطلاعات

 ؛یعدالت اطلاعات

 يیراهنما

 یلیتحص/یشغل

 یهاشبکه

 همسالان

تراكم تماس با 

 یانحراف یالگوها

شدت/تکرار تماس 

 یبا همسالان دارا

مخالف  فيتعار

 هنجار

ساعات تعامل؛ نسبت 

 یدوستان با رفتارها

 رشيپرخطر؛ پذ

 یگروه فيتعار

 یریادگي

 یالگوها

نامشروع و 

 تيتقو

 یگروهدرون

برنامه همسالان 

 یگریمثبت؛ مرب

 یهانيگزيو جا

 منزلت

و  تيروا

 گفتمان

اهداف و  تیمشروع

 ليوسا

 یبندقاب

از  یارسانه/ینهاد

 یهامينسبت فر

زننده؛ انگ/یتيحما

 اعتماد به نهادها

 يیجاجابه

 یمرزها

 هنجار/انحراف

 یهامياصلاح فر

 ؛یارسانه
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 ليو وسا تیموفق

 مشروع

 یهاتيروا

 گراشمول

 ینهاد آموزش
 یمعنا یکپارچگي

 در مدرسه یزندگ

عدالت در انتقال 

 یهامعنا و مهارت

 یزندگ

منابع  تیفیك

ادراک  ؛یآموزش

 ؛یعدالت آموزش

 نيمشاركت والد

به  شيگرا

 یمعناها

در  یاهیحاش

 ضیتبع

 یآموزش

–یسواد ارتباط

 ؛ایرسانه

 یهابرنامه

 یهامهارت

 یزندگ

 تعهد/باور/یدلبستگ یاجتماع وندیپ
به  وندیعناصر پ

 هانهادها و شبکه

 یدلبستگ اسیمق

ساعات  ؛یخانوادگ

مشاركت مشروع؛ 

 باور به قواعد

از  یبازدارندگ

انحراف با 

 یقو یوندهایپ

نقش  تيتقو

 مدرسه؛–خانواده

 یهاتفعالی

 محله یمشاركت

 گسست

 یارتباط

 یرفتار یخلأ الگو

 داريپا

تعارض /یداريناپا

 یهادر كانال هاامیپ

 هنجارساز

 یهاامیپ یفراوان

متناقض؛ ادراک ابهام 

 یهنجار

 رشيپذ

 یالگوها

و  نيگزيجا

 یاهیحاش

 یگریانجیم

 یهماهنگ ؛یمحل

 ینهاد

 یچندسطح

 

 های کوهنفرهنگارتباطی نظریه انتقال فرهنگی شاو و خردهمفاهيم کليدی (: 5) جدول 

 ليسطح تحل نقش ارتباطات کوتاه یاتيعمل فیتعر یمؤلفه نظر
 یبرا امديپ

 یکژرفتار

 یفرهنگ انتقال

 (ی)شاو و مک

 یهادر محله یبزهکار

 قيبرخوردار از طركم

 ینسلنیو انتقال ب یریادگي

 ،یامحله یهاشبکه

 یهاتعاملات روزمره، كانال

 یررسمیغ

 كلان/انهیم

 یتداوم الگوها

 یهادر محله یبزهکار

 انسجامیب

 ینهادها ضعف

 یانجیم

كاهش نقش خانواده، مدرسه 

 یمحل یهاو سازمان

 یهاامیاختلال در انتقال پ

 یهنجار
 انهیم

 یالگوها رشيپذ

 یو انحراف نيگزيجا

 فرهنگخرده

 بزهکار )كوهن(

منزلت  یارهایمع یریگشکل

 یهامتفاوت در گروه

 نيیهمسالان طبقات پا

 ،یگروهارتباطات درون

 خاص یآموزش هنجارها
 انهیخرد/م

به  یبخشتیمشروع

 یانحراف یرفتارها

 یاجتماع یریادگي
 یاز رفتارها یالگوبردار

 تماس مکرر قياز طر یگروه
 خرد یارتباط تيمشاهده و تقو

 یرفتارها تیتثب

 بزهکارانه

 یگروهدرون ديیتأ
 یو عاطف نينماد یهاپاداش

 در گروه
 خرد یگروه یهنجارها تيتقو

 رشيپذ شيافزا

 یانحراف یرفتارها

 ینسلنیب انتقال
 یهاوهیو ش هاتيانتقال روا

 بقا از نسل قبل

و  یارتباطات خانوادگ

 یمحل
 انهیم

 یالگوها دیبازتول

 بزهکارانه

 یهاكنترل ضعف

 یررسمیغ

 یوگوهاگفتكاهش 

 یو نظارت اجتماع یهنجار
 انهیم در محله یخلأ ارتباط

 یبرا یریادگي یفضا

 نيگزي جا یالگوها
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 های کوهنفرهنگکدگذاری مفهومی نظریه انتقال فرهنگی شاو و خرده(: 6) جدول

 کد 

 خانواده
 یکد مفهوم

 یاتيعمل فیتعر

 کوتاه

سطح 

 ليتحل

 یهاشاخص

سنجش 

 یشنهاديپ

اثر بر 

 یکژرفتار

 یهانهیگز

 مداخله

 محله شبکه

انتقال 

 یفرهنگ

 یمحل

و انتقال  یریادگي

در  یبزهکار

 یهامحله

 انسجامیب

 كلان/انهیم

 ینرخ بزهکار

محله؛ انسجام 

 یاجتماع

 یتداوم الگوها

 بزهکارانه

 تيتقو

 یهاشبکه

 ؛یمحل

 یهابرنامه

 محورمحله

 ینهادها

 یانجیم
 یضعف نهاد

كاهش نقش 

و مدرسه خانواده 

 در انتقال هنجار

 انهیم

 تيادراک حما

بسامد  ؛ینهاد

 یوگوهاگفت

 یهنجار

 یالگوها رشيپذ

 نيگزيجا

 یبازساز

نقش مدرسه 

 و خانواده

 گروه

 همسالان

فرهنگ خرده

 بزهکار

 یریگشکل

منزلت  یارهایمع

متفاوت در 

 یهاگروه

 همسالان

 انهیخرد/م

تراكم تماس 

با همسالان؛ 

نوع 

 یهاپاداش

 یگروه

 یبخشتیمشروع

 یبه رفتارها

 یانحراف

آموزش 

همسالان؛ 

 یهانيگزيجا

 منزلت مثبت

 یریادگي

 یاجتماع

 یالگوبردار

 یرفتار

 تيمشاهده و تقو

 یگروه یرفتارها
 خرد

بسامد تماس؛ 

شدت 

 یالگوبردار

 یرفتارها تیتثب

 بزهکارانه

 یگریمرب

مثبت؛ 

 یالگوها

 نيگزيجا

 ديیتأ

 یگروهدرون

پاداش 

 نينماد

 یرفتارها تيتقو

 قياز طر یانحراف

 یهاپاداش

 یگروه

 خرد

نوع و شدت 

 یهاپاداش

 یگروه

 رشيپذ شيافزا

 یرفتارها

 یانحراف

 فيبازتعر

 یارهایمع

 منزلت

 انتقال

 ینسلنیب

 یهاتيروا

 یمحل

و  هاتيانتقال روا

بقا به  یهاوهیش

 نسل بعد

 انهیم

استمرار 

 یهاتيروا

ادراک  ؛یمحل

 دينسل جد

 یالگوها دیبازتول

 بزهکارانه

 یبازساز

 یهاتيروا

 ؛یمحل

آموزش 

 یارسانه

 كنترل

 یررسمیغ

ضعف نظارت 

 یاجتماع

كاهش 

 یوگوهاگفت

و نظارت  یهنجار

 یمحل

 انهیم

ادراک نظارت 

 ؛یاجتماع

بسامد 

تعاملات 

 یهنجار

 یریادگي یفضا

 نيگزيجا

 تيتقو

 هيسرما

 یاجتماع

 محله
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 ساترلند و بندورانظریه مفاهيم کليدی ارتباطی (: 7)جدول 

 نقش ارتباطات کوتاه یاتيعمل فیتعر یمؤلفه نظر
سطح 

 ليتحل

 یبرا امديپ

 یکژرفتار

 یافتراق ینیهمنش

 )ساترلند(

 یرفتارها یریادگي

 قينابهنجار از طر

و  کينزد یهاتماس

 یمیصم

 یاجتماع یهاشبکه

 یگروه فيو تعار
 انهیخرد/م

احتمال  شيافزا

به انحراف در  شيگرا

 فيصورت غلبه تعار

 مجرمانه

 تماس یهایژگيو

و  تيمدت، شدت، اولو

تکرار تعامل با منابع 

 یانحراف

روابط و  تیفیك

 هاتراكم شبکه
 انهیخرد/م

 ايغلبه  كنندهنییتع

 فيضعف تعار

 یهنجار

 یریادگي

و  هاکیتکن

 هازهیانگ

و  هاوهیآموختن ش

 یرفتار یهاهیتوج

تعاملات 

 یگروهدرون
 خرد

 یرفتارها تیتثب

 بزهکارانه

 یریادگي

 یامشاهده

 )بندورا(

ها از از مدل یالگوبردار

 ،یتوجه، نگهدار قيطر

 زشیو انگ دیبازتول

 رهیمشاهده و ذخ

 یشناخت
 خرد

 فیتضع اي تيتقو

رفتار بر اساس حضور 

 یمثبت/منف یهامدل

 ینیجانش تيتقو
مجازات  ايمشاهده پاداش 

 گرانيد

و  نينماد یهاپاداش

 یعاطف
 انهیخرد/م

كاهش  اي شيافزا

 یرفتارها یبرا زهیانگ

 یانحراف

 گانهسه تعامل
رفتار، عوامل  انیارتباط م

 طیو مح یشناخت

همسالان  یهاشبکه

 یفرد یو باورها
 انهیخرد/م

 رییتغ اي تیتثب

 یریادگي یرهایمس

 یكژرفتار

 

 کدگذاری مفهومی ساترلند و بندورا (:8) جدول

 کد 

 خانواده
 یکد مفهوم

 یاتيعمل فیتعر

 کوتاه

سطح 

 ليتحل

 یهاشاخص

سنجش 

 یشنهاديپ

اثر بر 

 یکژرفتار

 یهانهیگز

 مداخله

 یهاشبکه

 یاجتماع
 یگروه فيتعار

 فيتعار افتيدر

موافق/مخالف 

 یهاقانون در شبکه

 کينزد

 انهیخرد/م

 رشيشدت پذ

تعداد  ف؛يتعار

 هاتماس

 فيغلبه تعار

 →مجرمانه 

 دتشدي

كاهش تماس 

با منابع 

 تيتقو ؛یمنف

 یهاشبکه

 مثبت

 یهایژگيو

 تماس

مدت/شدت/تکرار 

 تعامل

و تراكم  تیفیك

روابط با منابع 

 یانحراف

 انهیخرد/م
تراكم شبکه؛ 

 مدت تماس

 یهاتماس

مکرر با منابع 

 یهابرنامه

كاهش 

تماس؛ 
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 → یمنف

 انحراف تتثبی

كنترل 

 یطیمح

 یریادگي

 یگروهدرون

و  هاکیتکن

 هازهیانگ

و  هاوهیآموزش ش

 یرفتار یهاهیتوج

 در گروه

 خرد

نوع 

 یهاکیتکن

شده؛ آموخته

 بسامد آموزش

 تیتثب

 یرفتارها

 بزهکارانه

آموزش 

 یهامهارت

 ن؛يگزيجا

 یگریمرب

 مثبت

 یریادگي

 یامشاهده

 یالگوبردار

 یشناخت

 ،ینگهدارتوجه، 

 زشیو انگ دیبازتول
 خرد

 يیتوانا

رفتار؛  دیبازتول

 ادراک پاداش

مشاهده 

 یهامدل

 → یمنف

 دتشدي

 تيتقو

 یهامدل

مثبت؛ 

آموزش سواد 

 یارسانه

 ینیجانش تيتقو تيتقو
 ايمشاهده پاداش 

 گرانيمجازات د
 انهیخرد/م

دفعات 

مشاهده 

پاداش؛ شدت 

 ریتأث

 زهیانگ شيافزا

 یرفتارها یبرا

 یانحراف

كاهش 

 یهاپاداش

 ؛یگروهدرون

 فيبازتعر

 منزلت

 گانهسه تعامل
–شناخت–رفتار

 طمحی

عوامل  انیتعامل م

 یطیو مح یشناخت
 انهیخرد/م

 ط؛یادراک مح

 یفرد یباورها

 اي تیتثب

 ریمس رییتغ

 یریادگي

مداخلات 

 یبیترك

–یا)شبکه

 (شناختی

 

 های حمایتشبکهمفاهيم کليدی ارتباطی هيرشی و (: 9) جدول

 یمؤلفه نظر
 یاتيعمل فیتعر

 کوتاه
 نقش ارتباطات

سطح 

 ليتحل
 یکژرفتار یبرا امديپ

 یاجتماع وندیپ

 (یرشی)ه

چهار عنصر: 

تعهد،  ،یدلبستگ

 باور ،یریدرگ

 ،یخانوادگ یهاشبکه

 یاو محله یامدرسه
 انهیخرد/م

 كاهش → یقو یوندهایپ

 یبه كژرفتار شگراي

 یدلبستگ

 یخانوادگ

روابط و  تیفیك

–والد یوگوهاگفت

 فرزند

 خرد یهنجار یهاامیانتقال پ
 یكاهش احتمال رفتارها

 پرخطر

 به نهادها تعهد
 یگذارهيسرما زانیم

 فرد در اهداف مشروع

)مدرسه،  یارتباطات نهاد

 كار(
 انهیم

مقاومت در برابر  شيافزا

 یانحراف یفشارها

در  یریدرگ

 مشروع یهاتیفعال

مشاركت در 

 یاجتماع یهاتیفعال

 یو فرهنگ

 انهیم یمحل یتيحما یهاشبکه
 یرفتارها یكاهش فرصت برا

 نابهنجار
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 مشترک یباورها
ها و ارزش رشيپذ

 یاجتماع یهنجارها
 انهیخرد/م یو فرهنگ یارتباطات آموزش

و  یكنترل درون تيتقو

 یبازدارندگ

 یتيحما یهاشبکه
دوستان، خانواده، 

 گانيهمسا
 انهیخرد/م یو اطلاعات یعاطف تيحما

كاهش اثرات استرس و فشار 

 یطیمح

 یهابرنامه

 یآموزمهارت

 یهاآموزش مهارت

 یو ارتباط یزندگ
 كلان/انهیم یاجتماع هيسرما تيتقو

 یكاهش مصرف مواد و رفتارها

 پرخطر

 

 های حمایتکدگذاری مفهومی هيرشی و شبکه(: 10) جدول 

کد 

 خانواده

کد 

 یمفهوم

 یاتيعمل فیتعر

 کوتاه

سطح 

 ليتحل

 یهاشاخص

 یشنهاديسنجش پ

اثر بر 

 یکژرفتار

 یهانهیگز

 مداخله

 وندیپ

 یاجتماع
 یدلبستگ

روابط  تیفیك

و  یخانوادگ

–والد یوگوهاگفت

 فرزند

 خرد

انسجام  اسیمق

شدت  ؛یخانوادگ

 یدلبستگ

كاهش 

 یرفتارها

 پرخطر

 ن؛يآموزش والد

 تيتقو

 یوگوهاگفت

 یخانوادگ

 وندیپ

 یاجتماع
 تعهد

فرد در  یگذارهيسرما

 اهداف مشروع
 انهیم

مشاركت در  زانیم

 كار/لیتحص

 شيافزا

مقاومت در 

 برابر فشارها

 یهابرنامه

و  یامدرسه

 یشغل

 وندیپ

 یاجتماع
 یریدرگ

مشاركت در 

 مشروع یهاتیفعال
 انهیم

ساعات مشاركت در 

 یاجتماع یهاتیفعال

كاهش 

 یفرصت برا

 انحراف

 یدهسازمان

 یهاتیفعال

 یمحل

 وندیپ

 یاجتماع
 باور

ها و ارزش رشيپذ

 یاجتماع یهنجارها
 انهیخرد/م

باور به قواعد  اسیمق

 یاجتماع

 تيتقو

كنترل 

 یدرون

آموزش 

و  یفرهنگ

 یمذهب

 یهاشبکه

 یتيحما

 تيحما

 یاجتماع

 تيحما افتيدر

 یو اطلاعات یعاطف
 انهیخرد/م

 تيحما افتيدر زانیم

 از دوستان/خانواده

كاهش 

اثرات 

 استرس

 یهاگروه

 ؛یتيحما

مشاوره 

 یاجتماع

 هيسرما

 یاجتماع

 یهامهارت

 یزندگ

 یهاآموزش مهارت

و مقاومت در  یارتباط

 برابر فشار

 كلان/انهیم

به  یدسترس

 یهابرنامه

 یآموزمهارت

كاهش 

مصرف مواد 

 یو رفتارها

 پرخطر

آموزش مهارت 

؛ های زندگی

آموزش 

 یارسانه

 قیتلف

 ینظر

+ ساختار 

 تیفیك

 ارتباطات

 تيحما بیترك

و  یاطلاعات ،یعاطف

 یمهارت

 كلان/انهیم

شدت مشاركت 

 تیفیك ن؛يوالد

 ارتباطات

كاهش 

 یهافرصت

 انحراف

 یهابرنامه

با  یامدرسه

مشاركت 

 نيوالد
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 منزلت–زدن، کنش متقابل نمادین و قدرتمفاهيم کليدی ارتباطی انگ(: 11) جدول

 نقش ارتباطات کوتاه یاتيعمل فیتعر یمؤلفه نظر
سطح 

 ليتحل
 یکژرفتار یبرا امديپ

 هينظر

 یزنبرچسب

انحراف محصول واكنش 

 یگذارو برچسب یاجتماع

مرجع  یهانهادها و گروه

فرد را  تيو هو زنندیبرچسب م

 كنندیم فيبازتعر

 كلان/انهیم

 یهافرصت تيمحدود

 تیمشروع، چرخه محروم

 و تداوم انحراف

متقابل  كنش

 نينماد

 )گافمن(

برداشت و تجربه  تيريمد

 ننگ در تعاملات روزمره
 انهیخرد/م و نمادها یفردنیتعاملات ب

اضطراب،  ،یشرمسار

به  وستنیپ اي یسازپنهان

 یاهیحاش یهاگروه

 هينظر

 منزلت–قدرت

 (كمپر)

قدرت و منزلت  نينماد عيتوز

 یهاتجربه كنندهنییتع

 یعاطف

 انهیم نيو نماد یروابط منزلت

احساسات  یسازفعال

خشم،  ،ی)شرمسار

 یرهای( و مسیافسردگ

 متفاوت یرفتار

 رهیزنج

 ینییتب

 → تيهو رتغیی →زدن انگ

 سازیفعال → منزلت كاهش

 رفتاری واكنش →احساسات 

 نيو نماد یارتباطات اجتماع
/انهیخرد/م

 كلان

مقابله؛  اي یریگكناره

 یهابه شبکه وستنیپ

 تيتقو ن؛يگزيجا

 یكژرفتار

 قدرت

 یسازتيروا

و  دیها تولنهادها و رسانه

 هاتداوم برچسب
 كلان نينماد یهاكنترل كانال

 یمرزها رییتغ

هنجار/انحراف؛ 

به  یبخشتیمشروع

 یانحراف یرفتارها

 منزلت–زدن، کنش متقابل نمادین و قدرتانگ کدگذاری مفهومی (:12) جدول

 کد

 خانواده
 یکد مفهوم

 یاتيعمل فیتعر

 کوتاه

سطح 

 ليتحل

 یهاشاخص

سنجش 

 یشنهاديپ

 یاثر بر کژرفتار
 یهانهیگز

 مداخله

واكنش 

 یاجتماع
 یزنبرچسب

 نديفرآ

 یگذاربرچسب

توسط نهادها و 

 مرجع یهاگروه

/انهیم

 كلان

تجربه  یفراوان

برچسب؛ شدت 

 تیمحروم

 تیچرخه محروم

 و تداوم انحراف

كاهش انگ؛ 

 یتيهو یبازتوان

تعاملات 

 نينماد
 ننگ تيريمد

و  یتجربه شرمسار

 تيريدر مد یناكام

 برداشت

 خرد/

 انهیم

ادراک ننگ؛ 

بسامد 

 یسازپنهان

 اي یریگكناره

به  وستنیپ

 یهاگروه

 یاهیحاش

 تيريآموزش مد

احساسات؛ 

 یتيحما یهاگروه

روابط 

 یمنزلت

كاهش 

 منزلت

افت منزلت 

و  یاجتماع
 انهیم

 یهاشاخص

منزلت؛ شدت 

 یهاواكنش

 اي یامقابله

 یریگكناره

منزلت  تيتقو

 تيمثبت؛ حما

 یاجتماع
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 یسازفعال

 احساسات

تجربه 

 خشم/یشرمسار

احساسات 

 یاجتماع

عاطفه 

عنوان به

 یانجیم

 ،ینقش شرمسار

 یخشم، افسردگ

 در واكنش به انگ

 خرد/

 انهیم

 اسیمق

احساسات؛ شدت 

 یواكنش عاطف

 →خشم 

 خشونت؛

 → شرمساری

 انزوا

 تيريآموزش مد

مشاوره  جان؛یه

 یروان

 تيروا

 ینهاد

قدرت 

 یسازتيروا

و تداوم  دیتول

ها توسط برچسب

 ها و نهادهارسانه

 كلان

 یهامينوع فر

اعتماد  ؛یارسانه

 به نهادها

 یمرزها رییتغ

 هنجار/انحراف

 یهاتياصلاح روا

 ؛یارسانه

 نينماد یهااستیس

 هاتلفيق جداول کدگذاری مفهومی نظریه(: 13جدول )

سنجش محور 

 مشترک

سنجش  یهاشاخص

 یشنهاديپ
 مداخله متناظر اثر ريتفس مرتبط یهاهینظر

 یهاامیپ یترازهم

 یهنجار

–خانواده یوگوهابسامد گفت

 قواعد وضوح ادراک مدرسه؛

 ؛یرشیفشار؛ ه/یآنوم

 يیگراساخت

 كنترل؛ →وضوح بالا 

 سردرگمی → ابهام

 یهابرنامه

محور؛ مدرسه

 ؛ینهاد یهماهنگ

 خانواده یوگوگفت

تماس با  تراكم

 همسالان

ساعات/هفته؛ نسبت دوستان 

 شبکه تيّپرخطر؛ مركز

ساترلند/بندورا؛ 

 یكوهن؛ شاو و مک

 یتراكم بالا با منابع منف

 انحراف تتثبی →

كاهش تماس؛ 

همسالان  یهاگروه

 یگریمثبت؛ مرب

 یهاتيروا

 یارسانه

 ؛یمثبت/منف یهامينسبت فر

 یاعتماد نهاد

 ؛يیگراساخت

 فشار/یزدن؛ آنومانگ

 →زننده انگ یهاميفر

 تمحرومی چرخه

 ها؛مياصلاح فر

 یهانیكمپ

 گراشمول

 یاجتماع تيحما

 وندیو پ

مشاركت  ؛یدلبستگ اسیمق

 مشروع؛ باور به قواعد

 ؛یرشیه

–زدن/قدرتانگ

 منزلت

 → یقو وندیپ

 بازدارندگی

 ن؛يآموزش والد

محله؛  یهاتیفعال

 یزندگ یهامهارت

 یدسترس

 فرصت/یاطلاعات

 یدسترس ؛یتياندازه شبکه حما

 به خدمات

فشار؛ انتقال /یآنوم

 یفرهنگ

 → یاطلاعات تیمحروم

 نامشروع نوآوری

 ؛یعدالت اطلاعات

 يیراهنما

 یلیتحص/یشغل

انگ و  تجربه

 احساسات

انگ؛  اسیمق

 یخشم/افسردگ/یشرمسار

–زدن؛ قدرتانگ

 منزلت

 یانجیعنوان معاطفه به

 انحراف ریمس

كاهش انگ؛ 

 جان؛یه تيريمد

 تيهو یبازتوان

و  یسازعادت

 رفتار تیتثب

ها؛ استمرار نرخ تکرار كنش

 هاهيرو

 ؛يیگراساخت

 ساترلند

 تتثبی → یتکرار منف

 انحراف

 ینيگزيجا

مثبت؛  یهاهيرو

 نيگزيجا یالگوها
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 اساس سطوح ارتباطی ها برمقایسه نظریه(: 14)جدول

 هینظر

 سطح 

 ليتحل

 غالب 

 نقش ارتباطات
 یخانواده کدها

 پررنگ

 یبرا امديپ

 یکژرفتار

 یهانهیگز

 مداخله

 يیگراساخت

 یاجتماع

 خرد/

 /انهیم

 كلان

معنا و  دیتول

 یبخشتیمشروع

 ،یسازتيروا

 ون،یکاسیفیپیت

 یسازعادت

 رییتغ اي تیتثب

 هنجارها

 ها؛تياصلاح روا

 نمادها فيبازتعر

 و فشار یآنوم
 /انهیم

 كلان

 وندیپ یانجیم

 ؛یاجتماع

 فرصت/اطلاعات

انتقال هنجار، 

 یدسترس

 یاطلاعات

 ؛یهنجار یسردرگم

 نامشروع ینوآور

 ؛یعدالت اطلاعات

 نهادها تيتقو

 /یفرهنگ انتقال

 فرهنگخرده

 /انهیم

 خرد

 یامحله یهاشبکه

 یگروهو درون

 یریادگي

 ديیتأ ،یاجتماع

 یگروهدرون

 یالگوها دیبازتول

 بزهکارانه

 یهاشبکه تيتقو

آموزش  ؛یمحل

 همسالان

 /یافتراق ینیهمنش

 یاجتماع یریادگي

 خرد/

 انهیم

مکرر؛  یهاتماس

 یالگوبردار

 ؛یگروه فيتعار

 ینیجانش تيتقو

 یرفتارها تیتثب

 بزهکارانه

مثبت؛  یگریمرب

 یاسواد رسانه

 انهیخرد/م یاجتماع كنترل
 تيو حما وندهایپ

 یاجتماع

تعهد،  ،یدلبستگ

 تيباور، حما

 یهاكاهش فرصت

 انحراف

 ن؛يآموزش والد

 یزندگ یهامهارت

 /زدنانگ

 منزلت–قدرت

 خرد/

 /انهیم

 كلان

 ؛یواكنش اجتماع

 ننگ تيريمد

 ؛یزنبرچسب

كاهش منزلت؛ 

 احساسات

 ت؛یچرخه محروم

 مقابله/یریگكناره

كاهش انگ؛ 

 یتيهو یبازتوان

 در سازوکارهای ارتباطی هاها و افتراقاشتراک (: 15)جدول 
 کد

 خانواده
 هاافتراق هااشتراک مشترک یهاهینظر

 زدنانگ ،یآنوم ،يیگراساخت یسازتيروا
مرز  نییدر تع هاتيهمه بر نقش روا

 دارند دیهنجار/انحراف تأك

 معنا؛ دی: توليیگراساخت
اهداف؛  تی: مشروعیآنوم
 و ننگ یزنزدن: برچسبانگ

 یهاشبکه
 همسالان

 یرشیكوهن، ساترلند، بندورا، ه
 مکرر یهاتماس

 یگروهدرون یریادگيو 

 ل؛يكوهن: منزلت بد
 ؛یگروه فيساترلند: تعار

 بازدارنده وندی: پیرشیه

 یرشیه ،یآنوم ،يیگراساخت هنجار انتقال
 یهاامیپ داريانتقال پا تیهمه بر اهم

 دارند دیتأك یهنجار

 ؛یساز: عادتيیگراساخت
 انتقال؛ : شکستیآنوم

 چهارگانه یوندهای: پیرشیه

 یمرتون، شاو و مک اطلاعات/فرصت
عامل فشار و  یاطلاعات تیمحروم

 انحراف
 ؛یمرتون: ساختار

 یررسمیو غ یاشاو: محله

 احساسات
 یاجتماع

 منزلت–زدن، قدرتانگ
 یشرمسار

 یانجیعنوان مو خشم به

–قدرت ؛یمنف تيزدن: هوانگ

 واكنش و منزلت افت: منزلت
 یاطفع
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 محورهای سنجش و مداخلات مشترک(:16)جدول 
محور 
 سنجش

 مداخلات متناظر یاثر بر کژرفتار مرتبط یهاهینظر یشنهاديپ یهاشاخص

 یهاامیپ
 یهنجار

 یوگوهابسامد گفت
 مدرسه؛–خانواده

 قواعد وضوح

 ،يیگراساخت
 یرشیه ،یآنوم

 كنترل؛ →وضوح بالا 
 سردرگمی → ابهام

محور؛ مدرسه یهابرنامه
 خانواده یوگوگفت

با  تماس
 همسالان

تراكم شبکه؛ ساعات 
تعامل؛ نسبت دوستان 

 پرخطر
 كوهن، ساترلند، بندورا

 یتماس بالا با منابع منف
 انحراف تتثبی →

همسالان مثبت؛  یهاگروه
 یگریمرب

 یهاتيروا
 یارسانه

 یاعتماد نهاد ها؛مينوع فر
زدن، انگ ،يیگراساخت

 یآنوم
 →زننده انگ یهاميفر

 تمحرومی چرخه
 ها؛تياصلاح روا

 گراشمول یهانیكمپ
 تيحما

 یاجتماع
 ؛یدلبستگ اسیمق

 مشاركت مشروع
 زدنانگ ،یرشیه

 → یقو وندیپ
 بازدارندگی

 ن؛يآموزش والد
 یمحل یهاتیفعال

 انگ تجربه
 یشرمسار اسیمق

 تیخشم؛ شدت محروم/
 زدن،انگ
 منزلت–قدرت

 ریمس یانجیعاطفه م
 انحراف

 تيريكاهش انگ؛ مد
 تيهو یبازتوان جان؛یه

 هاهینظر تلفيقی سهیمقا (:17)جدول

خوشه 

 ینظر

 یهاهینظر

 مرتبط

 سطح

 ليتحل

 غالب

 نقش ارتباطات
 یسازوکارها

 یديکل

 یبرا امديپ

 یکژرفتار

مداخلات 

 یشنهاديپ

معنا و  دیتول

 تیمشروع

 يیگراساخت

 ؛یاجتماع

–زدن/قدرتانگ

 منزلت

 خرد/

 /انهیم

 كلان

 ؛یسازتيروا

 ؛یبخشتیمشروع

 یزنبرچسب

وگوها، گفت

 نمادها ها،تيروا

 رییتغ اي تیتثب

هنجارها؛ 

چرخه 

 تیمحروم

 ها؛تياصلاح روا

كاهش انگ؛ 

 یتيهو یبازتوان

ساختار  ضعف

 و فرصت

 م؛یدورك یآنوم

 فشار مرتون

 /انهیم

 كلان

 وندیپ یانجیم

 ؛یاجتماع

 فرصت/اطلاعات

هنجار؛  انتقال

 نابرابر یدسترس

 یسردرگم

 ؛یهنجار

 ینوآور

 نامشروع

عدالت 

 ؛یاطلاعات

 ینهادها تيتقو

 یانجیم

 یهاشبکه

و  یمحل

 فرهنگخرده

 ؛یشاو و مک

 كوهن

 /انهیم

 خرد

 ؛یاارتباطات محله

 یگروهدرون

 ؛یانتقال فرهنگ

 ديیتأ

 یگروهدرون

 دیبازتول

 یالگوها

 بزهکارانه

 تيتقو

 یهاشبکه

آموزش  ؛یمحل

 همسالان

و  یریادگي

 یالگوبردار
 ساترلند؛ بندورا

 خرد/

 انهیم

مکرر؛  یهاتماس

 تيتقو ؛یالگوبردار

 ینیجانش

 ؛یگروه فيتعار

مشاهده و 

 ینگهدار

 یشناخت

 تیتثب

 یرفتارها

 بزهکارانه

 یگریمرب

مثبت؛ سواد 

 یارسانه

و  وندیپ

 تيحما

 یاجتماع

 ؛یرشیه

 و بائو نگیفلم

 خرد/

 انهیم

 تيحما وندها؛یپ

 یاجتماع

تعهد؛  ؛یدلبستگ

 باور ؛یریدرگ

كاهش 

 یهافرصت

 انحراف

 ن؛يآموزش والد

 یهامهارت

 ؛یزندگ

 یهاگروه

 یتيحما
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 زنجيره ایمدل مفهومی تلفيقی (:1)شکل 

،(همسالانوخانوادگیپیوندهایتقویت)خرد-

(نهادیومحله‌ایشبکه‌هایانسجام)میانی-

(اطیارتبکلانسیاست‌هایورسانه‌ایروایت‌هایاصلاح)کلان-

ارتباطات اجتماعی

ب‌بندی‌تولید‌معنا،‌تیپیفیکاسیون،‌مشروعیت‌بخشی،‌چارچو-

روایی‌و‌قدرت‌نمادین
تولید معنا و روایت

نهادیپیوندهایضعف-

مشروعوسایلبهدسترسیدرنابرابری-

غیررسمیکنترلونظارت-

ارهاانتقال یا گسست هنج

محلهبی‌نظمییاانسجام-

بدیلمنزلتوهمسالانخرده‌فرهنگ‌های-

تماس‌هابسامدوتراکم-

شبکه های محلی و 

همسالان

انگیزشبازتولید،نگهداری،مشاهده،-

انحرافحامیگروهیتعاریف-

درون‌گروهیتأییدوجانشینیتقویت-

ییادگیری و الگوبردار

باوردرگیری،تعهد،دلبستگی،-

اطلاعاتیوعاطفیحمایت-

توانمندسازیوزندگیمهارت‌هایبرنامه‌های-

پیوندها و حمایت های 

اجتماعی

افسردگیخشم،شرمساری،،منزلتکاهش-

رفتاریواکنشوانگ‌زدنبینمیانجیبه‌عنواناحساسات-

منزلت ، انگ

احساسات

کژرفتارییاهنجارپذیری- پیامد نهایی

حمایتیشبکه‌هایمثبت،روایت‌هایقوی،پیوندهای-

بهزیستیوهنجارپذیری
مسیر محافظتی 

همسالانمنفیمدل‌هایضعیف،پیوندهایانگ‌زنی،-

کژرفتاریتداوم
مسیر پر خطر
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 یريگجهيبحث و نت

 ن،ییو در تب یاجتماع تیواقع دینقش ارتباطات در تول یانتقاد لیپژوهش با هدف تحل نيا

و  تیفیآن بود كه ك قیتحق یانجام شد. پرسش اصل یاجتماع یهایكژرفتار ديتشد ايكنترل 

 ،یریگو كلان چگونه و تا چه اندازه بر شکل انهیدر سطوح خرد، م یساختار ارتباطات اجتماع

و معاصر نشان  کیكلاس یهاهياست. مرور نظر وابسته یاجتماع یهایكژرفتار شكاه ايتداوم 

 یو ساختار یعل یریبلکه متغ ،یبروز رفتار اجتماع یبرا یانهیداد كه ارتباطات نه صرفاً زم

 .را رقم بزند یاجتماع ینظمیاز نظم تا ب یمتفاوت یرهایمس تواندیاست كه م

 کيکلاس یهاهیارتباطات در نظر گاهیجا .1

 یفرد و نهادها انیگسست ارتباطات م ايمرتون، ضعف  یو فشار ساختار میدورك یآنوم هيدر نظر

 هادگاهيد ني. اشودیم ینامشروع معرف یرهایبه مس شيو گرا یهنجاریب یعامل اصل یاجتماع

كنترل  یدر سطح كلان، شرط لازم برا یو انسجام اجتماع یكه ارتباطات نهاد دهندینشان م

 .است یاركژرفت

و  یامحلهفرهنگ بزهکار كوهن، ارتباطات درونو خرده یشاو و مک یانتقال فرهنگ هيدر نظر

 یانحراف یالگوها توانندیو م كنندیعمل م یاجتماع یریادگي یهاعنوان كانالبه یگروهدرون

 تیفیكه ك دهندیو خرد تمركز دارند و نشان م انهیبر سطح م هاهينظر نيكنند. ا دیرا بازتول

 .كندیم نییرا تع یرفتار یرهایو همسالان مس یمحل یهاشبکه

 یمکرر و الگوبردار یهابندورا، تماس یاجتماع یریادگيساترلند و  یافتراق ینیهمنش هيدر نظر

 یفردنیو ب یارتباطات فرد هاهينظر نياست. ا یانحراف یانتقال رفتارها یعامل اصل گرانياز د

 .كنندیبرجسته م یكژرفتار یریادگي میمستق زمیعنوان مکانرا به

 و نقش ارتباطات نینو یهاهینظر .2

و باور( مانع  یریتعهد، درگ ،ی)دلبستگ یاجتماع یوندهایپ ،یرشیه یكنترل اجتماع هيدر نظر

و  یامدرسه ،یخانوادگ یهادر عمل همان شبکه وندهایپ ني. ااندیبه كژرفتار شيگرا یاصل

كاهش  یبه معنا وندهایپ ني. ضعف اكنندیرا منتقل م یهنجار یهاامیهستند كه پ یامحله

 .احتمال انحراف است شيو افزا یجتماعكنترل ا

 انتقال كانال تنهانه ارتباطات منزلت،–و قدرت نيكنش متقابل نماد ،یزنانگ یهاهيدر نظر

و كاهش منزلت  یزن. برچسباندیو منزلت اجتماع تيهو دبازتولی سازوكار بلکه هنجارها

 اي یریگرا فعال كند و فرد را به كناره یافسردگ ايخشم  ،یچون شرمسار یاحساسات تواندیم
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و  نيارتباطات نماد تیفیكه ك دهندینشان م هادگاهيد نيسوق دهد. ا یامقابله یارفتاره

 .دارد یكژرفتار یرهایدر مس یاكنندهنیینقش تع یعاطف

 ،یو كژرفتار یاجتماع تیواقع دینقش ارتباطات در تول لیتحل یعني ق،یتحق ی اينهدف اصل

در اين  .است یو ساختار یكلان( عامل عل انه،ینشان داد كه ارتباطات در همه سطوح )خرد، م

 :محقق شدند زین ژهياهداف وخصوص 

هر  یو نهاد یارسانه ،یاهمسالان، محله ،ینشان داد كه ارتباطات خانوادگ ینظر لیتحل-۱

 .انحراف دارند ايهنجار  دیتول یبرا یمتفاوت یرهایمس کي

( بر یكنترل اجتماع ،ی)آنوم هاهينظر یكه برخ می كندآشکار  هاهينظر یقیتطب سهيمقا-2

 ی( بر انتقال فعال الگوهایافتراق ینیهمنش ،ی)انتقال فرهنگ یدارند، برخ دیضعف ارتباطات تأك

 .تيهو دیو بازتول اجتماعی واكنش بر( منزلت–قدرت ،یزن)انگ یو برخ یانحراف

هم  ،یانجیهم م دكننده،یهم تول تواندینشان داد كه ارتباطات م یقیتلف یچارچوب مفهوم-۳

 .باشد یكژرفتار دكنندهیكننده و هم بازتولكنترل

و اصلاح  یاجتماع هيسالم، سرما یارتباط یهاشبکه تيبر تقو زین یاستیس یشنهادهایپ

 .متمركز شدند یارسانه یهاتيروا

هر چند تا زمان انجام آزمون های میدانی و جمع آوری داده های تجربی طرح هر موضوعی  

و  تیفیكدر حد نظری است اما نتايج تطبیق ها و بررسی ها می تواند بیانگر آن باشد كه 

در  یاكنندهنییو تع یو كلان نقش عل یانیدر سه سطح خرد، م یساختار ارتباطات اجتماع

 ن،يدارد؛ در سطح خرد، ضعف نظارت والد یاجتماع یهایكاهش كژرفتار ايتداوم  ،یریگشکل

هستند كه فرد را به  يیهاسمیمکرر با دوستان بزهکار مکان یهاو تماس یگسست عاطف

خانواده و همسالان  یمیو صم یتيكه روابط حما یدر حال دهند،یسوق م یرافانح یرهایمس

ها از فرهنگو خرده یامحله یهاشبکه انه،یدر سطح م دهد؛یرا كاهش م یاحتمال كژرفتار

كه انسجام  یاگونهبه كنند،یم تیرا منتقل و تثب یرفتار یالگوها یگروهارتباطات درون قيطر

است؛ در  یكژرفتار دیبازتول سازنهیمانع بروز انحراف و ضعف آن زم لهمح یاجتماع هيو سرما

 یهنجار یو سردرگم یموجب آنوم یاجتماع ینهادها انیم یسطح كلان، گسست ارتباط

 توانندیم یتيحما ايزننده انگ یهایبندبا چارچوب یفرهنگ راتییها و تغو رسانه شودیم

همچون آموزش  یمداخلات ارتباط ت،يبگذارند؛ در نها اثر یبه كژرفتار شيبر گرا میطور مستقبه

 هيسرما شيو افزا یارسانه یهاتياصلاح روا ،یتيحما یهاشبکه تيتقو ،یزندگ یهامهارت

 یپرخطر را مهار كرده و به كاهش كژرفتار یرهایمس توانندیهستند كه م يیراهبردها یاجتماع

  منجر شوند
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 یاجتماع تیواقع دیتول نيدایبلکه سازوكار بن امیتنها ابزار انتقال پدر جامعه معاصر نه ارتباطات

است. از سطح خرد )خانواده و همسالان( تا سطح كلان )نهادها و  یكژرفتار ديتشد ايو كنترل 

اند. انحراف اي یريهنجارپذ یرهایمس كنندهنییو ساختار ارتباطات تع تیفیها(، كرسانه

ها نشان آن قیاند، اما تلفنقش را روشن كرده نياز ا یبخش کيو معاصر هر  کیكلاس یهاهينظر

در نظر  یاجتماع یكژرفتار لیدر تحل یو عل یساختار ریعنوان متغبه ديكه ارتباطات با دهدیم

 .گرفته شود

 یهاتياصلاح روا ،یاجتماع هيسرما شيسالم، افزا یارتباط یهاشبکه تيتقو ،یمنظر كاربرد از

و كاهش  یریشگیپ یبرا یمؤثر یراهبردها تواندیم یارتباط یهاو آموزش مهارت یارسانه

 یآت یمطالعات تجرب یرا برا نهیزم ،یمفهوم یپژوهش با ارائه چارچوب نيباشد. ا یكژرفتار

بر ارتباطات  یمبتن یاجتماع یهااستیشده آزمون شوند و سمطرح یهاهیكند تا فرضیفراهم م

 و لذا اين تحقیق به پاسخ همه سوالات مورد نظر خود دست يافته است. گردد. یسالم طراح

 منابع 
 شيگرا ینیبشیدر پ نيوالد فینقش نظارت ضع ی(. مدل معادلات ساختار۱402زهرا. ) ن،يثمر یاخو

. مجله دانشگاه علوم یفیمطالعه توص کيجو مدرسه:  یانجیپرخطر با نقش م ینوجوانان به رفتارها

 .8۷2-859(، 8) 22رفسنجان، دوره  یپزشک

(. ۱402ابوالفضل. ) ان،یمورك و شهرزاد ،یزیسرتشن یسیفاطمه؛ رئ نژاد،یمسعود؛ سلطان ،یلیاسماع

معلمان برتر و  یالمللنیب شيهما نیدانش آموزان. اول یو انحراف اجتماع هایانواع كژرفتار یبررس

 .https://civilica.com/doc/193746س در: در هزاره سوم، بوشهر. قابل دستر شرویمدارس پ

 شيهما نینوجوانان. *اول یاجتماع یهابیاز آس یریشگی(. نقش خانواده در پ۱404جعفر. ) ،یحمزو

معلم، ارومیه. قابل  ديو آموزش و پرورش از د یریادگي یتازه در روانشناس یهاافق یالمللنیب

  https://civilica.com/doc/2473467. در: دسترس

 يیويراد یهابرنامه یشناسنشانه ؛یارسانه ی(. محتواها۱402. )ی، هادیکیخان و اعظم ،یانیصوف ده

 .۳۳0-۳00(، 88) 2۳سال  ،ی. رفاه اجتماعیخوابمرتبط با كارتن

 یبه رفتارها شيعلل گرا ی(. بررس۱۳96ملوک. ) ،یخادم و مهناز ،یفاطمه؛ اخوان تفت ،یزادگانیعل

 .۱28-۱0۳(، 2سال نهم ) ،یشهر تهران. انتظام اجتماع یرستانیپرخطر در دانش آموزان پسر دب

 یو عملکرد شناخت یوالدگر تیفیك یپرخطر نوجوانان از رو یرفتارها ینیبشی(. پ۱400زهرا. ) كلهر،

و مشاوره، تهران.  یروانشناس ،یتیدر علوم ترب یمطالعات جهان یالمللنیكنفرانس ب نی. پنجمنيوالد

 .https://civilica.com/doc/1409595: قابل دسترس در
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 .۱40-۱2۱(، ۳) 20دوره  ران،يا

 ،ینابهنجار. فصلنامه علوم اجتماع یو رفتارها ی(. ارتباطات خانوادگ۱۳95. )رضایعل ،یزيتبر یمحسن
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Abstract 

In the contemporary world, communication is not merely a means of 

message transmission but a fundamental mechanism for the social 

construction of reality and the shaping of social order or disorder. Social 

reality is the product of intersubjective interactions and communication 

networks that become institutionalized within social structures and 

institutions. This study, adopting an analytical-theoretical approach, 

investigates the role of communication in explaining social deviance and 

seeks to clarify the position of communication within classical and 

contemporary sociological theories. The research method is based on a 

systematic literature review, conceptual coding, and comparative theory 

analysis. The theoretical frameworks analyzed include Durkheim's anomie 

and Merton's strain theory; Shaw and McKay's cultural transmission theory; 

Cohen's delinquent subculture theory; Sutherland's differential association 

theory; Bandura's social learning theory; Hirschi's social control theory; as 

well as Becker's labeling theory and the power-status model articulated by 

Goffman and Kemper. The findings indicate that communication plays a 

causal and structural role in the formation or control of deviance at three 

levels: micro (family and peers), meso (neighborhood and social 

institutions), and macro (media and institutional structures). Weakness or 

disruption in institutional communication intensifies anomie; intra-group 

communication can reproduce deviant patterns; and labeling, along with the 

reduction of social status, reinforces pathways to deviance through the 

activation of negative emotions. The study concludes that communication 

should be considered an independent and structural variable in the analysis 
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of social deviance. Strengthening healthy communication networks, 

enhancing social capital, reforming media narratives, and teaching 

communication skills are among the proposed policy and cultural strategies 

for preventing and reducing deviance. This conceptual framework may serve 

as a basis for the empirical testing of proposed hypotheses in future research. 

Keywords: Social Communication, Deviance, Deviant Patterns, Social 

Learning, Discursive Struggle, Meaning and Narrative 

  


