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 چکیده 
اهطباق آهها را با  تیافرادع سطح قابل رییاهعطاف پذ شیضمن افها یهای ارتباطرساها
افراد با سنتهای معارض با  بندییدهد و باعث کاهش پا یم شیافها دیجد هایتیموقع

شود و اسباب بسط و  یم اهایبا کنش مردگرا یجامعا از کنش عرف شیجامعا مدر  و گرا
 یطیکروها شرا روخی. وسازدیرا فراهم م یو جامعا مده ی وزه عموم عیگسترش دموکراس

 یبا الهام ایو فاصلا باا اش عتیهاع فاصلا با طبرا با وجود آورده است کا فاصلا با اهسا 
 یدارا یعیطب -یکیهیف یفضا یریبا تعب ای یواقع یشده و ارتباطاس در فضا لیتبد یاجتماع

اهجاج گرفتا  یلیو تحل یفیاز روش توص تفادهبا اس قیتحق نیامتلال و مشکل شده است.  ا
 یهاشکل گرفتا پس از کروها در شبکا یسوال بود کا فضا نیبا ا ییاست و در صدد پاس  و

ما در  یهارا برجستا هموده و ضعف رساها یارتباط یهایتکنولوژ اسیکداج م وص یاجتماع
 قیتحق نیاست. در ا اسیم وص نیاز ا کیاز عدج شنامت ما در کداج  یبرمورد با کروها هاش
 ازهاعیپردامتا شد. س س ه یکروها و پساکروها با لحاظ اجتماع نی  یانایابتادا باا ابعااد زم

قرار  یدولتها مورد بحث و بررس فیوظا عیداهش اه ها و مراکه علم فیوظا دهاعیو هبا دیبا
شد. در  نییتب روخیو نیا یریگمقابلا با هما یها در راستارساها تیمسئول ا یگرفت. در پا

 یاجتماع یشکل گرفتا پس از کروها در شبکا ها یادعا کرد کا فضا توا یراستا م نیا
 است.  کرده ا یرساها را کاملاً هما ییبود  و جمع زدا یتعامل تیم وص

 یاجتماع یهارساهاع ارتباطاسع کروهاع شبکا  کلمات کلیدی:

 

7-20صفحات:   

 ۳۱/۱/۱4۰۱تاریخ پذیرش:                                                      ۱۳/۹/۱4۰۰تاریخ دریافت: 
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 مقدمه
 یجیو با ورود آراج و تدر رهدیگیقرار م یتکنولوژ ریها بدو  آهکا مود بداهند تحت تأثاهسا 

. کندیم رییو هما ت وراس تغ ستیجها  ز عیفرهنبع سبک زهدگ عیتکنولوژ یِاهقلاب ای

کا در مجموعا  افتیدر توا یم رو یجامعا از ب یاست؛ اما با هاگاه با بررس یجیتدر راسییتغ

داده است.  یرو یجامعا چا موارد کیفرهنب و اعتقاداس و ارتباطاس  رسوجعآداب و 

اهد. در قر  داده شیجوامع را افها رییسرعت تغ کمیوستیدر قر  ب یاطلاعات یهایتکنولوژ

و ...  بریچپع وا یو وپعیوتی ترعیتو بوکعسیماهند ف یاشبکا یهایتکنولوژ کمیو  ستیب

در  ال رواج است. با اعتقاد فراهک وبستر جها   یاشبکا یزهدگ کسب یاگوهاشدع با ریفراگ

کا  میبریسر مبا یاهتقال یااست و ما در دوره سابقایامروز با لحاظ تجربا کرد  اطلاعاس ب

 ی(. روهد تکامل کم۱۳8۰متم مواهد شد)وبسترع ما یدر زهدگ یقیعم راسییبا تغ ندهیدر آ

اعداد و ارقاج  دی.. باعث شده است با ع ر جد. نترهتیو ا هوارهما و عیهیو تلو ویراد یفیو ک

 هیمحور متمادولت ا ملت یدارایو سرما ییگراکا از ع ر صنعت میقدج ب ذار یوتریکام 

 یهاج داردع شاهد مهندس« اهقلاب اطلاعاس»کا  یتکامل جهش نی(. در ا۱۳8۰است)کاستلهع

 نیعطف ا . هقطامیهست یو اطلاعات کیکتروهال یهاستمیس لایوسمرد و کلا  تحولاس با

 نیموج ا نیدارد. اول وهدیپ هیه اسی  یداد کا با تکنولوژ یرو ۱۹۷۰ تحولاس در دها

 یِ دارایبا داهش و سرما یمتک یوررا شکل داد کا با رواج بهره یروهد عیاثرگذار

 ییهابا ههادها و سازما  لیتبد شعیمو یروهد در تکامل اطلاعات نی. ادیمحور اهجاماطلاعاس

مثابا تحول با نی. کاستله از ادهندیرا شکل م یاشبکا فرهنب جامعا رفتاهمیکا رو شودیم

 یهاتحول  فرهنب رساها نیکند. در ا-یم ادیمک لوها   یای رکت از جها  گوتنبرگ با ده

 یدهبا جهت سوق عیوتریبا تنوع م اطبا  اهبوه و ارتباطاس کام  ییهارساها یعنی عیجمع

 یهاطیمح یریگو شکل یتعامل یبا سمت فضاها ینترهتیا یهاو منظوما یجوامع مجاز

در  ابدییامکا  م کندعیع ر آهچا کا بشر فکر م نی. در ارودیم شیپ یو مجاز نیهماد

 کیها در منطق مکاه یاثرگذار نیالعاده شود. امارق یتیبا واقع لیتبد یرمادیغ ییفضا

شکل  یموجود در ذهن آدم یهاو دال یمجاز یدر همادها لکاب عیبعدسا

 .(۱۳۹۳عی)اسلامردیگیم

و ه رش  یو باعث طرز تلق کندیم فیرا تعر دییجد میمفاه شد یبرای جهاه نترهتیا

 یدارد. بحث دهکده جهاه یو اجتماع یهای عمومبر  وزه یفراواه راسیتأث استعیبا س دییجد
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بر هقش فنآوریهای  یبا موب دیبار توسط مارشال مک لوها  مطرح گرد نیکا برای ه ست

 .دارد دیزما  و مکا  تأک یو فشردگ یزهدگ ارهاییو مع عادکرد  اب دهیچیدر پ دیجد

 لیرفتن فضا و مکا  و تبد لیاز زما  و مکا  است و باعث تحل یشد  تجربا متفاوت یجهاه

زما  و مکا  را  یهظم و سامتار سنت ندیفرآ نیای هسبتاً وا د مواهد شد؛ اجها  با  وزه

مکا   کیفراتر از  یعملاً امکا  کنش و برقراری ارتباط در سطح جایدر هت هدیریدرهم م

اهسا  است  ههیرا کا وجا مم تیهو ی ت دهیچیپ ندیفرا کیگردد و در یمش ص فراهم م

 .(۱۳8۰)وبستر عکندیرو مبا چالش روبا هیه

مهم است  اریبس یجامعا اطلاعات یاساس رسامتیبا عنوا  ز نترهتیا  اهیاعتقاد کاستله جا با

کند. ازهظر کاستله  یم یکمک فراواه یهما جاهبا جامعا اطلاعات تیبا تقو نترهتیچراکا ا

زما  و مکا   تیشمار مطالبع مجازی بود ع کاهش اهم یتنوع ب عییباعث تمرکهزدا نترهتیا

و کاربرد آ   نترهتی(. ا۱۳8۰)کستلهعگرددیم دییجد تیهو رییگشود و سبب شکل یو... م

ارتباطاس  شیاز راه برقراری و افها تواهدیدارد و م یاسیبر روابط و مناسباس س یمیمستق ریتأث

تعهد  شیاثر ب ش گردد و اسباب افها یاسیتعاملاس س جادیباعث ا یبا هوع اعیدو سو

بر  یجامعهای مبتن جادیدولت ها را فراهم سازد و باعث ا نیاعتماد و مشارکت ب عینالمللیب

را برای  نایزم نترهتی(. ا۱۳8۰باشد)کستلهع یکا صرفاً بر گروه مبتن نیشبکا گردد با  جای ا

گوهاگو ع  هایتیهو شیدایاز آ  پ روییاهواع اجتماعاس مجازی و با پ شیدایو پ رییشکل گ

و  تیعقلاه شرفتیرشد و پ ندی. رساها مهبور بر فرآسازدی ول محورهای گوهاگو  را فراهم م

زما  و مکا  و گسترش محدوده  تیگذاشتا و باعث کاهش محدود ریتحولاس جامعا مدر  تأث

 .(۱۳۷5گردد)پنابادیع  یم اجیو بستر عملکرد پ

اهطباق آهها را با  تیافرادع سطح قابل رییاهعطاف پذ شیضمن افها یارتباط هایرساها

افراد با سنتهای معارض با  بندییدهد و باعث کاهش پا یم شیافها دیجد هایتیموقع

شود و اسباب بسط و  یم اهایبا کنش مردگرا یجامعا از کنش عرف شیجامعا مدر  و گرا

 .(۱۳82ع لی)مک کوزسازدیفراهم مرا  یو جامعا مده ی وزه عموم عیگسترش دموکراس

 یمجاز یفضا

است با مودی مود از  نترهتیا یمجازی از آهجا کا  اصل تکنولوژی شبکا جهاه فضای

عبور کاربرا  از سدهای  دیآهها شا نیبرموردار است کا مهمتر  یهای جذاب و مهم یژگیو

توا   یمهم م تیدو قابل نیباشد. با ا ییایمحکم زما  و مکا  و شکستا شد  مرزهای جغراف

آموزش و ارتباطاس فردی را  عیاسیدر توسعا و بسط روابط س ازیامکاهاس گسترده فضای مج
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  رییامکا  برقراری هوع د ایها فضای مجازی در سا نیدر کنار سرعت بالا افهود اما سوای ا

با روز روز  هاتیجذاب نیاست. ا یماص هایتیتواج با جذاب« دوج یزهدگ» ای ستنیاز ز

 هایتیبا  ضور در سا لیتما دییجد افراد شیاز پ شیشوهد و هر روز ب یتر مگسترده

 برییبا  ضور در فضای سا لیها هم تماموضوعاسع دولت نی. البتا در کنار اکنندیمجازی م

 .مود هشا  داده اهد یو مارج یاهداف دامل شبردیبرای پ

 مسئله انیب
د بر ارتباطاس است و بدو  ارتباطاس با مو یمبتن عیو اجتماع یفرد تیو هو یزهدگ عتیطب

ها هم بود  با عیفردرو یو ب یفردتعامل درو  کیواقعع در  . درستیه ریپذامکا  ی ریو د

 یهاییهاماع بازهما قیاز طر زما رهمیغ ی. باا ظهاور صانعت ارتباطشودیمعنادار م ههایو تما

تلکسع تلفنع فاکس و... عرصا  قیزما  ارتباطاس از طرصنعت هم نیو همچن یارساها و یهنر

 یارتباط یسازایشب یفضا کیاز  نترهتی( و با ظهور ا۱۳8۳ عیشد)عامل ییدوفضا یارتباط

 یکیهیف یفضا یداراداما ک ارچای یفضا کیو در وب کا  یمجاز تیبا واقع ریکا از آ  تعب

 .کرده است دایپ تریکاهوه یتیدوج اهم ی(ع عرصا فضا۱۳۹۱ عیکند)عاملیم جادیرا ا یو مجاز

و فاصلا  عتیهاع فاصلا با طبرا با وجود آورده است کا فاصلا با اهسا  یطیکروها شرا روخیو

 یفضا یریبا تعب ای یواقع یشده و ارتباطاس در فضا لیتبد یاجتماع یبا الهام ایباا اش

هظاج  مل و هقل  عیالهام نیامتلال و مشکل شده است. با تبع چنا یدارا یعیطب -یکیهیف

کا در سال  یدر هظر داشت کا تعداد مسافراه دیاست. با دهیماود رس تیفباا  داقل ظر

مسافر را  اردیلیاز چهار م شیب یتیکا جمع شدهدیجابجا م مایههار هواپ ۳۹از  شیتوسط ب

در پرواز  یتوقف مرتباکیشده است. کروها  یدچار مشکل و امتلال جد کردهدعیجابجا م

اهد. ارزش مواجا شده مایهواپ نبیمشکل و بحرا  پارک اابا وجود آورده است کا ب ماهایهواپ

 لیکرد.  جم تبد دایدلار کاهش پ او یلیتر 2کروهاع  وعیه ست ش یهاسهاج بورخ در هفتا

 اردیلیم ۳5۰از کروها با  یهاش یهایه راه ریچند هفتا تحت تاأث یط ین یبا هقد ایسرما

 .ستسابقا هداشتا ا ی یکا در گذشتا تار دیدلار رس

 یهامالص دامل دیدرصد تول ۱۰ ریصنعت فراگ نیاست. ا یصنعت گردش ر  رعید هموها

 یادیز بیآس یکروهاع صنعت گردش ر روخیو وعی. با شدهدیرا با مود امت اص م یجهاه

وهقل  مل عیگردش ر یهاهاع آژاهسهتل عیو مارج یدامل یمتحمل شده است و گردش ر

اهد. متضرر شده یهوعو... هماا باا ی وزه گردش ر یهااساتارتآپ عیمحل یراهنماها عییهوا

اروپا از  یهامالص دامل دیدرصد از تول ۱۰اروپا اعلاج کرده است کاا  و یسیدر اروپاع کم
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ضربا مورده  اوروی اردیلیم۱۰۰ اروخیو انیب ش با اهتشار ا نیاست کا ا یصنعت گردش ر

شغل مرتبط با  و یلیم 5۰کاا  دود  کندیو مسافرس جها  اعلاج م سمیتور یاست.  شورا

 ۷ اعیشغل مربوط با آس و یلیم ۳۰مقدار  نیمواهد رفت. از ا نیاز ب رکروهایکروها تحت تأث

 .(۱۳۹۹عییرزایمواهدبود)م هقاط جها  ریدر سا یو مابق کایدر آمر و یلیم 5در اروپاع  و یلیم

 اعیاش یو  ت  را یاز ارتباط با د یهاش یهااضطراب عیهسبت با اداما زهدگ یا ساخ ه راه 

 یجمعا و  ت یشد  همازها لیو تعط ساهایها اعم از مساجدع کلعبادت اه ریشد  فراگ لیتعط

ساابقا هداشتا است  یاسیس طیباا جه شرا خیکا در گذشتا تاار السلاجهمیعل نی رج مع وم

ها و اساساً و داهشا اه هارستا یهاع دبهاع دبستا کودکستا  ریشد  فراگ لیعطت نیو همچن

است کا  ییکروها نی  یاهساه یامدهایاز پ ییهاهموها عیشد  هر هوع اجتماع بشر لیتعط

 .اتفاق افتاده است

 لیجبرا  تعط یرا بارا یمتنوع اریجبرا  بس یهاسمیجها ع مکاه یهادورهع دولت نیهم در

و اداما  یو اجتماع یفرد یهاتیکننده اشتغال و  ما رهیشد  کسب وکارهاع کاهش م

 یها با صورس هسباهد کاا البتا جبرا باا کار برده یو مهارت یا رفا عیرسم یهایریادگی

 یصنعت یهاکارماها عیعیطب طیباا  ضور افراد در مح تاً یکا هها یدکارساز است و موار

 انیا یجد ریاستع تحت تأث یالمللنیمدماس  مل و هقل و ارتباطاس ب ازمندیو ه گرددیبرم

 .(۱۳۹۹عییرزایبا دهبال آ  مواهد آمد )م نیسن  ییامدهایاهد و پقرار گرفتا طیشرا

 اسیکداج م وص یاجتماع یشکل گرفتا پس از کروها در شبکا ها یکا فضا نجاستیا سؤال

از عدج  یما در برمورد با کروها هاش یهارا برجستا هموده و ضعف رساها یارتباط یهایتکنولوژ

 یکا مطرح است کاا اساساً برا یانایبود. سؤال زم اسیم وص نیاز ا کیشنامت ما در کداج 

هوشتار ابتادا باا ابعااد  نی. در امیاهجاج ده ندهیدر آ دیرا با یچا اقدامات هاا ل مشکل رساه

و  دیبا ازهاعیس س ه شودیپردامتا م یکروها و پساکروها با لحاظ اجتماع نی  یانایزم

. ردیگ یقرار م یدولتها مورد بحث و بررس فیوظا عیداهش اه ها و مراکه علم فیوظا دهاعیهبا

 .مواهد شد نییتب روخیو نیا یریمقابلا با هما گ یرساها در راستا تیلمسئو تیدر هها

 یارتباط یهایتکنولوژ اتیخصوص-1
و استفاده از رساها را در بر  عیتوز دعیدر تول راسییاز تغ یعیوس فیط نیرساها هو اصطلاح

با کار    یطورکل با  نیهو یرساههها  یاصل اسیم وص فیتعر یکا برا یمی. مفاهردیگیم

 ایشدهع  شب یشبکا ا  عیمجاز عیبود ع فرامتن یبود ع تعامل یعبارتند از: رقوم روهدیم
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بدا  اشاره   نیماص رساها هو ژگییعنوا  و( با2۰۰۱)کیافتراقی کا ماهو طاشده. هق یساز

 .آ  است« فرا رساها بود » ای« تعاملی بود »میکندع 

 بودن یتعامل-1-1

اطلاعاس و ارتباطاس امکا  ارتباط چهره با چهره است.  یمهم ابهار فناور یها یژگیاز و یکی

اکنو   قتعیتواهند در تبادل به اج اطلاعاس مشارکت کنندع در  ق یاساخع کاربرا  م نیبرا

 .در یک  الت کنش و واکنش متقابل قرار دارهد رهدهی التع فرستنده و گ نیدر ا

 ییجمع زدا-1-2

مورد یماهواده م یشد با درد اکثر اعضا یمنتشر م یرساها ها کل یامهایگذشتا کا پ برملاف

با وجود  یت    اسیو... وجود داشت. در  ال  اضر هشر یآش ه استعیو در آ  ورزشع س

فاصلا گرفتا و با  یجمع ساز س ن از  ریآمده اهد کا م اطبا  ماص مود را دارهدع با د

 .میا هشد دهیافراد کش یواد

 یناهمزمان-1-3

و مردج با روزهاما رفت و امبار مورد  اهایرا قیتوا  قبل از اهتشار روزهاما از طر یاکنو  م هم

توا  با استفاده از  ی الا م یول دهدعید یم و یهیهظر را مواهد. قبلا هما یک فیلم را از تلو

 نیهو یهای. فناوردیفیلم دل واه را د ییویدیاز طریق یک کلوب و یدرمواست دزویامکا  و

 هایفناور نیکننده غلبا کرده اهد. ا نییتع ریبر عن ر زما  با عنوا  متغ یو ارتباط یاطلاعات

 هیه نیرا در زما  دل واه فرد هموار کنند و ا اجیپ افتیرا دارهد کا ارسال و در تیقابل نیا

 .است رهدهیاز اهتقال کنترل از منبع با گ یب ش

 ییتمرکز زدا-1-4

در منهل  یپست یتوا  اطلاعاس را مثل بستا ها یم یارتباط نیهو یها یفناور قیطر از

کندع بلکا سفارش  یعمل هم «یجمع»ارتباطاس منل گذشتا   رعیکردع با عبارس د افتیدر

     بود ی ضور در ماها الهام یارتباط تلفن یبرقرار یشده است. قبلا با عنوا  مثال برا ریپذ

را  یمشکل را  ل کرده و ارتباطاس تلف نی الا تلفن همراه ا یول - هاارتباط ماها با ما -

 .هقطا با هقطا کرده است

 شتریب تیظرف-1-5

داده اهد.  شیاطلاعاس را افها عیو توز یگردآور تیظرف یو ارتباط یاطلاعات نیهو یها یفناور

 دهیو پد یهور یبرهایف قیاطلاعاس از طر قایسا یها و قدرس اهتقال ب اهایرا می افظا عظ
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 یارتباط یچو  ع ر اطلاعاس و ابر بهرگراه ها ییها دهیمبر از بروز پد یاطلاعات یبهرگراه ها

 .هندد یم

 یریانعطاف پذ-1-6

کا ضرورس ا ساخ  یتوا  در هر زماه یاطلاعاس و ارتباطاس م نیهو یاستفاده از فناور با

شد  ارتباطاس است و مرد  یاوج تعامل یریاهعطاف پذ نیشود وارد س هر اطلاعاس شد. ا

و  یس ت افهار یدگیچیو پ یگستردگ یاطلاعاس و ارتباطاس دارا یدر سازماهها فناور ییگرا

 .(۱۳۹2 عیی)باباستا یادیز یهرج افهار

 یهاتیاز فعال یتواهد با تنوع یبلکا م ستعیه یهو شد  و تازگ یبود ع فقط با معن دیجد

 م؟یاهکرده یاداه اریز دیجد یهاهو بود  رساها ها یم نیما در ت م ایاطلاق شود. آ هیه یمیقد

تکامل  هیه دیجد یهادر واقع رساها م؟یان اشتایاز  د ه شیرا ب دیجد یهارساها ریتأث ایآ

 .است ا یمیوامدار قد هیاز آ  ه یریگو بهره یمیقد یهااهارس

 :کندیم میشده را با سا دستا تقس یا(ع ارتباطاس رساها۱۹۹5تام سو  ) جا 

 .هشده است یادارد و هنوز رساها ازیکا با تعاملاس رودررو ه یارتباطاس گفت و شنود. ۱

هوع ارتباط  کیتعامل از  نیاست. ا دیو جد میقد یشده کا جمع رساها ها یاتعامل رساها. 2

 .شده است لی)کاغذع کابلع ماهواره و ...( تشک یواسطا فن کی( و وتری)هاماع فکسع کام 

 گرددیو روزهاما( برم و یهیتلو وعی)راد یهم اه یهاشده کا با رساها یاتعاملاس شبا رساها .۳

 .و تک گفتاراها است

( م رب لیمیشده )مثل ا یاو تعاملاس رساها تیمیصم جیرو در روع عامل ترو تعاملاس

ها  استعیو س یتکنولوژ نیاست کا روابط ب نیهکتا مهم ا کی. شوهدیع فرض متیمیصم

 گرددعیواسط برم لایبلکا توسط هحوه ارتباط کا با وس عیفقط با واسطا موضوعاس ارتباط

 یاسیم اطبا  از موضوعاس س دگاهیبا د یدر شکل ده یارتباط لیوسا یعنی. ردیگیشکل م

 .مؤثرهد

را با  هایرمودیو غ هایمود نیمرسوج ب هاسیتما تواهدیم دعیجد یهارساها یتعامل تیفیک

 لیدر تشک دیجد یهاجامع از مشارکت رساها یابیارز کیکند. با هر  الع  فیتضع یموب

 .امر وجود هدارد نیا یبرا یشواهد کاف رایس ت استع ز یو رقابت مده یافکار مشارکت

 یبر سطح آگاه یااثر هاتوا  کننده دعیجد یهااست کا استفاده از رساها نیعمده ا یه راه کی

در جهت  عیاشبکا یو گفت و کیالکتروه استیس دهیفهاه ها یدارد و م یاسیو مشارکت س
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کمتر  یاجتماع لیو م شتریب تیباعث فرد دعیجد یهارساها نیاذها  باشد. همچن بیفر

 .اهددامن زده استیکرد  س ارزشیبا ب دیجد یهارساها. در واقع شوهدیم

 یب ر یهااست کا فرهنب نیوارد است و آ  ا دیجد یهابا رساها یهر  ال اهتقاد بهرگ در

را بالا  یبیو مردج فر یاسیشاهس کنترل س یقابل توجه ها یبا م تالعیجید یو تکنولوژ

کا افراد هن اج  ردیگ یم یشیافراد پ رسیب  یچنا  از ارتقا یتکنولوژ شرفتیپ رایز برهدعیم

 .ماهند یدفاع م یع کاملاً ب"اطلاعاس عیسر ریتکث"با  ییارویرو

 ازهاین-2
بحرا  هقش مؤثر و  طیدر شرا ژهیبو یافکار عموم یدهو جهت تیها در هدارساها امروز

از  یو هفوذشا  بر م اطب ابعاد و مرا ل م تلف تیبا ظرف تواهندیدارهد و م یاکنندهنییتع

 یاصل ازیکروها. ه یماریب ایباشد  لیموضوع س کندیهم یبکشند  الا فرق ریبحرا  را با ت و

ها موظف هستند با است. و رساها قیدق یسازآگاه تیآرامش با محور جادیا عاامروز جام

ها دهند. رساها ایدر موضوع کروها آرامش را با جامعا هد حیو صر قیبا موقعع دق یرساهاطلاع

شود.  دهیکش یاسیس یهایبندو جناح یاجازه دهند کا موضوع کروها با سمت دو قطب دیهبا

جمهور  سیجمهورع مشاورا  و معاوها  دفتر رز سیدفتر رز سیرز ورجلسا کا با  ض نیادر 

مقابلا کروها  یاو رساها یغاتیدر م وص موضوعاس تبل ژهیبرگهار شدع موضوعاس م تلف بو

 یهاتیاست کا هما اصحاب رساها و ش   نیقرار گرفت. من فاها ا یمورد بحث و بررس

و اهتشار با هن اج امبار با  قیدق یرساهع وزه ضمن اطلا نیدر ا ربطیذ نیو مسئول یاسیس

را  قی قا نیشده مقابلا کنند و ا جادیا عاسیو شفاف با جامعاع با شبهاس و شا قیصورس دق

گذشتا امروز راه شا  یهادولت در  وزه سلامت در سال ییربنایکنند کا اقداماس ز نییتب هیه

 .شده است یماریب نیدر مبارزه با ا یبوده و کمک  ال کادر درماه

چو  م اطب چند ده  ماستیبا صدا و س یرساهاطلاع یاصل تیدرست است کا مرجع 

 .ستیها هرساها ریها و ز ماس ساتلاش یهاف نیداردع اما ا یوهیلیم

با مدمت گرفتن  یامن فاها و  رفا یرساهاطلاع یبحراه طیشرا نیمهم در ا یازهایاز ه یکی 

 نیبالا برد  مشارکت مردج با دولت در مقابلا با ا یبرا یارساها یهاتیو ظرف هاکیهما تکن

 یو بهداشت یم وصاً کادر درماه طیشرا نیمادما  ملت در ا ایو بالا برد  رو  تیتقو عیماریب

 .است یفعل تیکشور در موقع طیشرا نییو تب شورک
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 یماریب نیرساها ها در مقابلا با ا یاساس یازهایاز ه رسامتهایو ز یارتباط یهایتوسعا تکنولوژ 

 ا یم  وصا در  وزه آموزش کاملا هما رسامتهایز نیضعف ا یبحراه طیکا در شرا باشدیم

 .شد

 دهایو نبا دیبا-3
است کا  نیا ردعیب  یآ  را جد یستیکروها با روخیو ا یدر جر کا رساها یاز مسازل یکی

 تیو مناسب بکند. آهچا ما در بحث رعا دیکرد   جم امبارع آ  را کمع مف ادیز یجابا

است و متأسفاها مردج  یبهداشت فرد تیدر سطح رعا شتریب معیمردج شاهد نیبهداشت در ب

هم  نیکا ا کنندیتوجا هم یبا مسئلا بهداشت جمع شوهدیم یعاجتما طیوارد مح یوقت

فقط  طیشرا نیهم در ا یمجاز ی. متأسفاها فضاردیگ توسط رساها ها مورد توجا قرار یستیبا

دارد  یبالاتر جا یکا  جم ه یاهد مطالبعادس کرده هیزا بوده و مردج هو تنش دکنندهیتهد

 .دارد توجا کنند یو بهداشت یمنطق شایکا ر یلببا مطا دیبا کایاهتقال بدهند؛ در ال

جا جابا یمجاز یها را در فضاآ  لمیهدارهد کا ما عکس و ف ازیو پرستارا  ه یپهشک کادر

 تیدارهد کا ما بهداشت را رعا ازیه نیها با اآ  ست؛یدستکش ه ستعیماسک ه مییو ب و میکن

بالاتر برود و مراجعا  ا یشوهد. هر چا تعداد مبتلا هامارستا یوارد ب یکمتر یهاو اهسا  میکن

 شتریامکاهاس و توا  مقابلا داردع ب یکا تا  د یشودع فشار ما با قشر شتریب مارستا یبا ب

 .شودیمنتقل م

مسئلا کوچک  نیکنند. اگر ا هیکا منبع موثق هدارهد پره یجا کرد  مطالباز جابا دیبا مردج

 .شودیکاستا م هایاز فشارها و ه راه یاریکنند از  جم بس تیرا رعا

 ریکروها با سا روخیو وعیمسئلا ش کیبا آ  توجا کرد تفک دیکا با یاز مسازل  رید یکی

 یهااز مردج و شبکا یاست. در  ال  اضر برم یو اجتماع یاسیس عیمسازل اقت اد

 کایاهد؛ در الکرده بیگذشتا را با مسئلا کروها ترک یها وادث ماه یو اجتماع یاماهواره

 .ردیگیظرف و بستا قرار هم کیدر  ا ثمسئلا کروها با آ  مب

توجا داشتا باشند کا  دیشودع اما مردج هم با یدگیمود رس یدر جا دیبا آ  مسازل با البتا

هقطا  کی. عدج کنترل بهداشت از میستیآ  ه ریاست و فقط ما درگ یمسئلا جهاه کیکروها 

 .است داکردهیپ یتسر ایده یاز کشورها یاریشده و با بسشروع

زد   وهدیو پ میدار ازیمقابلا با کروها ه یبرا یمردم شی ال  اضر ما با مشارکت و پو در

 کما یدرجا  کا یرا با مود ما و ههد بیآس نیترگذشتا بهرگ یهامسئلا کروها با مسازل ماه

 .زهدیم
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 پنجمکیتا  یاجتماع یهامطالب هامعتبر را در شبکا ییجاجابا تواهدیبا منبع هر مبر م توجا

رفع مشکلاس  یهوشمنداها برا یو قاهوه یدولت داسیاست کا تمه یکاهش دهدع اگرچا ضرور

اقداج با اهجاج آ   دیهبا ستیدرست ه یبداهند کا اگر کار دیشودع اما مردج هم با دهیشیاهد

 .کنند

 یدانشگاه ها و مراکز علم فیوظا-4
 یهابا ب ش یب شیآگاه نیهم قتیکشور در  ق یهاامروز داهش اه یاجتماع مسؤولیت

 ا یشا  است. داهش اهتوسط مود و ماهواده یریش یمسازل پ تیم تلف جامعا و ضرورس رعا

 نیهستند و در ا ینیسن  یاجتماع مسؤولیت یمرجعع دارا یهابا عنوا  گروه ا یو داهشجو

 .دارهد یاواهفر مسؤولیتسهم و  نایزم

اطرافشا  صحبت و بر  یهابراساخ علم و داهش با جامعا و گروه دیبا ییداهشجو تیجمع

 یآگاه نیبا جامعا و مردج ا دیکنند و با یرساهموجود با مردج اطلاع اسیو واقع یاساخ آگاه

با جامعا  تواهدیم ها یمطرهاک باشد و تا چا م تواهدیچا قدر م یماریب نیرا بدهند کا ا

 یاجتماع مسئلا کیباشد  یپهشک مسئلا کیکا  نیکروها قبل از ا روخیو وعیشضربا بههد. 

 اریبس یبا اهدازه پهشک هیکروها ه یماریابتلا با ب یت کا جنبا اجتماعبدا  معناس نیاستع ا

 .است مهم
 دیداهش اه و شا یاجتماع تیهو یابیباز یبرا ییاستثنا یفرصت دیشا یفعل ییکروها تیموقع
 راسییشده کروهاع تغ یو جهاه ریگآ  باشد. بحرا  عالم یاجتماع یاههوا قیتعم یبرا یدیتهد
م تلف موجب  یافراد و ههادها یو اجتماع یفرد یرا در تماج شئو  زهدگ ینیادیو بن یاساس

و  یپهشک یهاایکا مداج و مستمر توص ستیه یمعن نیصرف ا عیب شیگاهشده است. آ
 یتهایرا سرلو ا فعال "میدر ماها بماه"تر با مردج منتقل کرد و شعار را با زبا  ساده یبهداشت

رو   نیم تلف در  ال تکرار است و از ا یهاوع توسط رساهاموض نیمود قرار دادع چرا کا ا
قدج  "بحرا یهاه اریتوهم هاچ"رفع  ندیدر فرا کندیم جابیا هداهش ا یاجتماع تیمسئول

هستندع  یماریب نیدر مط مقدج مبارزه با ا یو درماه یبردارد. هماهطور کا امروز کادر بهداشت
جامعا  یکنوه تیموقع یریپذو فهم یب شیدر مط مقدج آگاه دیبا هیه ا یداهش اه و داهش اه

در  یها و مراکه آموزش عالداهش اه یروزها نیا یاصل یریم تلف باشند. درگ یقشرها یبرا
 وهدیهنوز پ دهدعیهشا  م یبا موب عیبا صورس مجاز یدرس یهاکلاخ یبرگهار یچ وه 
شکل ه رفتا  یبا موب کندعیها عمل مو آهچا داهش اه گذردیآهچا در جامعا م نیب یکیارگاه
 .است
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 هادولت فیوظا-5
و  قاسیکروهاع لازج است وزارس آموزش و پرورش و وزارس علوجع تحق وعیش توجا با اداما با

 یمجاز یو فضا مایدروخ در صدا و س سیو دستاورد تدر اسیاز تجرب یریگبا بهره یفناور

قرار  یبردارکنند تا در صورس لهوج مورد بهره نیتدو دیجد یلیسال تح  یبرهاما مود را برا

 یفضا یاست مرکه مل ازیکشور ه یآموزش یهااصلاح و ارتقاء شبکا یبرا یاو اگر م وبا ردیگ

 .ارازا مواهد داد یعال یو با شورا یآ  را بررس یمجاز

 کیدولت الکتروه قیاز طر الامکا ی ت دیماهند اقت اد و مدماس با یم تلف و مهم یهاب ش

 ینیسن  مسؤولیتو استفاده هم ا ع  یها با منظور دسترستوسعا شبکا یدهبال شود؛ برا

 یمدمات یهادست اه یبا همکار دیاطلاعاس است کا با یبر عهده وزارس ارتباطاس و فناور

 دیاطلاعاس امن و ارزا  همواره مورد تاک یمل با شبکا یو دسترس جادی. اداهجاج شو ترعیسر

 .شود دهیشیاهد ازیمورد ه داسیراستا تمه نیدر ا دیدولت بوده و با

کل  ریدب یهااجیاست و در پ یقطع یالمللنیو ب یبر اساخ هظر تماج کارشناسا  دامل آهچا

 یبرا یضرورس اهجاج اقداماس  داکثر  شودعیبهداشت هم مرتباً منعکس م یسازما  جهاه

از پرسنل  یمناسبع محافظت جد طیکرد  آها  در شرا هولایو ا مارا یکرد  فعال ب دایپ

تماخ افراد با ظاهر سالم در جامعا  دیتر از هما کاهش شدو مهم یدرماهارازا کننده مدماس 

در دسترخ ماهع  یبا اهواع ابهارها یستیراستا دولت با نیاست. در ا یکیهیف یگذارفاصلا ای

را   ریکدیمردج با  ازیو مورد ه ب شایشود و ارتباطاس رو   را یبا د یفاصلا اجتماع جادیا

داشتا باشند و البتا ابهار آ    ریکدیبا  کیو برمورد ههد یکیهیف خ فظ کند بدو  آهکا تما

کا  یفراهم شود؛ کار افتای شیافها ازیمتناسب با ه دیاست با نترهتیکا عمدتا شبکا ا

 .کرده است یهیرآ  برهاما یمتوجا آ  بوده و برا یارتباطاس با موب ریزموشب تاها و

 هارسانه تیمسئول-6
 میپردازیدر کشور مودما  م یاجتماع یهاکروها و هقش شبکا وعیش تیوضع یبا بررس یوقت

بهداشتع سلامت و  کروها تنها محدود با  وزه روخیچا مسلم است وکا آ  میشویمتوجا م

دارد کا از  یم تلف یاسیس یو  ت یاقت اد عیاجتماع عیفرهن  یهاو مؤلفا ستیدرما  ه

 نیاز ا یادیز اریدر  ال بازهشر است و  جم بس یمجاز یدر فضا یاعاجتم یهاشبکا قیطر

 .ردیگیم اطبا  عاج قرار م اریمبر در امت یباهدروازه گوهاچیمحتوا متأسفاها بدو  ه
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 یبحراه یدر روزها یاجتماع یهاهقش شبکا یبا وجوه مثبت و منف توا یراستا م نیا در

اقشار مردج  یسازو آموزش و همراه یب شیآگاه عیکروها از جملا اطلاع رساه روخیو وعیش

معاهدا  با  یهایبردارو بهره یتفاوتی س ب جادیا عیمنف یبا عنوا  وجوه مثبت و جو رواه

 .شبکا ها اشاره کرد نیا ینفعنوا  وجوه م

 یرساناطلاع -6-1

مبر جامعا را فرا  نیاهتشار ا یکا در پ یو و شت را یکروها در ا روخیو وعیو ش شیدایپ

 ییزادر بحرا  یاجتماع یهاها و شبکااذها  را معطوف با قدرس رساها هیاز هر چ شیگرفتع ب

قدرس را دارهد کا با  نیا یاجتماع یهامعنا کا رساها و شبکا نی. با اکندیم ییزدابحرا  ای

 ییهمابا بحرا  کنند و بالعکس با کوچک لیآ  را تبد دهعیپد کی ییهماو بهرگ یسازتابرجس

 .کاملاً موضوع را مغفول و محو کنند  رعید یادهیداد  پدجلوه تیاهمیو ب

 و آموزش یبخشیآگاه -6-2

 هیه یپهشکا  و کادر درماه عیتی اکم یها و ههادهاسازما  یرسم یهاایبر اطلاع علاوه

 قیم اطبا  و مردجع از طر یبرا یانایهه چیه جادیاهد با صورس مودجوش و بدو  اتواهستا

کمک با  نایمود را در زم یها در ارتباط باشند و اطلاعاس ت   با آ  یاجتماع یهاشبکا

در صورس  یدرماه یهاراه ایاز ابتلا و  یریجلوگ یهاآها  درباره راه یآگاه شیمردج و افها

 .قرار دهند یمجاز یم اطبا  و کاربرا  فضا اریابتلاع در امت

 اقشار مردم یسازهمراه -6-3

 یو هکاس آموزش میکا در اهتقال مفاه یادیز اریبس یهاتیبا توجا با قابل یاجتماع یهاشبکا

 قیاز طر یرساهاطلاع نایهقش مناسب در زم یفایاهد پس از ابا مردج دارهدع تواهستا

با  هیتوسط مت   ا ع مردج را ه یب شیآموزش و آگاه نیو همچن یرسم یهاسازما 

با هم » نیبحرا  همراه کنند. با عنوا  مثالع کم  نیمروج از ا یرامسئولا  و مت   ا  ب

 یهابستا دیتول» یهانیکم  ایو  «میماهیدر ماها م» نیکم  ای ع«میدهیکروها را شکست م

بود  یموب اریبس یهااز جملا  رکت «ازمندیافراد ه یمقابلا با کروها برا یو بهداشت یدرماه

مردج  ا یرا در م یو همراه یرخ داد و تواهست  س همدل یاجتماع یهاکا در بستر شبکا

 .دهد شیکشور افها

 یهادر  ل بحرا  یاجتماع یهاها و شبکاکا هقش رساها نیآهچا مسلم است ا بیهر ترت با

با آ   یبا ه اه سلب توا یاست و هم یاهکار رقابلیکروهاع هقش غ روخیو وعیماهند ش یعموم

شده پ ش یمحتوا یو بررس یمجاز یم تلف در فضا یبسترها ترشیمواجا شد. کنترل ب



 19  

1401هفتم/ بهار جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2022, Vol.2, No.7 

و  عاسیمقابلا با شا یتوسط مت   ا  و اطلاع آ  با مسئولا  برا یاجتماع یهادر شبکا

 یهاشبکا یکاهش وجوه منف یاست برا ازیبوده کا ه یاز جملا اقدامات یارساها یهایباز

 .بحرا  اهجاج شود نیرفت از ابرو  یبرا یاجتماع

 عیریش یپ یبا جامعا برا یرود رساها ها با م وص رساها مل یسو اهتظار م کی از

از رساها   رعید یها( . از سودر شهرستا  ژهیکمک کند )با و شیاز پ شبی …و یسازفرهنب

ها و اضطراب دورا  پس از کروها آماده کنند. چناهچا استرخ یرود جامعا را برا یها اهتظار م

 یهاش یهاو چالش ییاز هراخ کروها یهاش یا تمال یههایو ارتباط گر ها یاعتماد یها و ب

 ریآ  تاث یهاتیتواهند بر جامعا و مجموع فعال یهشوهدع در دورا  پساکروها م تیریاز آ ع مد

و  یمجاز یبا فضا یوابست  دیاز کروهاع با یمشکلاس هاش ستیب ذارهد کا البتا با ل یمنف

از  یو عواقب هاش یاز مشکلاس اقت اد یهاش یرو  یفشارها هیبا آ  و ه ادیبعضاً اعت ی ت

 .اضافا شود هیآ  ه

 یرگی جهینت
 کاربرا ع تالیجیسطح سواد د هاعرسامتیکروهاع لهوج توجا با توسعا ز بحرا 

کارآمد و  یریادگی یهاپلتفرج عیریادگی یهابرهاما دیمربوطاع تول یهایگذارمقرراس

 رودیافراد را با وجود آورده است و اهتظار م یریادگی تیوضع یری یپ یساازوکارها نیهمچن

 یمتواز  با محتوا یو توسعا دسترس تیهمچو  تقو یموضوعات عیشوک جهاه نیکا پس از ا

و  یاچندرساها یهااطلاعاسع استفاده از درخ یمکا  محورع کنتارل بار محتوا یریادگی

شکل گرفتا  ی. فضاردی( مورد توجا قرار گنی)معلما  و والد یهسل نیب یکاهش شاکاف مهارت

رساها را کاملاً  ییبود  و جمع زدا یلتعام تیم وص یاجتماع یپس از کروها در شبکا ها

از عدج  یهاش رسدیراستا با وجود آمده است با هظر م نیکا در ا یکرد. البتا مشکلات ا یهما

اگر با طور  یاجتماع یهاباشد. شبکا یارتباطاس رساها ا یبالا یهاتیشنامت ما با ظرف

هقش  نیترموقع با مردج باشندع بهرگو با حیصح یرساهدر مدمت اطلاع ک ارچایهماهنب و 

کا  یاآ  مواهند داشت. مسئلا یکروها و کاهش مساراس ا تمال روخیو وعیرا در کنترل ش

 نیدر  وزه رساها و ارتباطاس و همچن سازمیمسئولا  ت م ا یم یو همکار یهماهن 

با عنوا   ا یو داهشجو ا یداهش اه نی. هم چنکندیمت   ا  و کارشناسا  را طلب م

 مسؤولیتسهم و  نایزم نیهستند و در ا ینیسن  یاجتماع مسؤولیت یمرجعع دارا یهاروهگ

ماهند اقت اد و مدماس  یم تلف و مهم یهاب ش یماریب نیا رسیمد یدارهد. برا یفراواه
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ها با منظور توسعا شبکا یدهبال شود؛ برا کیدولت الکتروه قیاز طر الامکا ی ت دیبا

اطلاعاس  یبر عهده وزارس ارتباطاس و فناور ینیسن  مسؤولیت ا عو استفاده هم  یدسترس

 اهجاج شود. ترعیسر یمدمات یهادست اه یبا همکار دیاست کا با

 منابع
 استیس یبا مثابا متو  متحول برا استیاطلاعاس و س یتکنولوژ .(۱۳۹۳, روح الا. )یاسلام

 .۱56-۱2۹(, 6و کلا , )شماره  یراهبرد یهااستی. سیگذار
. یارتباط یو ال وها نیهو یهارساها یهایژگیو .(۱۳۹2. )دهیس  عفریمیفه و محمود ییعبابا

 (.4)24ع اطلاعاس یو سازماهده یکتابدار یف لناما مطالعاس مل
 یکارشناس اهنامایماهوارهای و اثراس آ   بر فرد و جامعاع پا و یهیتلو .(۱۳۷5) .اعظم پنابادیع

 داهش اه تهرا . عیداهشکده علوج اجتماع  عیارشد جامعا شناس

 عیکیترجما: بابک درب استعیو س دیجد یرساها ها .(۱۳8۷) .نهیهاگ چاردیاکسفورد و ر یر
 .یو اجتماع یهشر:پژوهشکده مطالعاس فرهن 

شماره  عیجها ع کتاب ماه علوج اجتماع ۀ ندیو آ هاشد یدوجهاه  .(۱۳8۳.) سعید رضا عیعامل
6۹ :28-۱5. 
: مسازل میشد  محتاوا و مفاه ییدر باب دوفضا یامقدما .(۱۳۹۱) .سعید رضا عیعاامل
تهرا : سازما  اسناد و  عیمجاز یدر فضا یمل یدر: محتوا عیمجاز یمحتاوا یدیکل

 .را یا یاسلام یجمهور یکتاب اها مل
 ع تهرا : طرح هو.2و  ۱عجلد  ا یقلیع ر اطلاعاسع ترجما عل .(۱۳8۰) .ماهوزلیا کاستلهع
تهرا : طرح  ا عیترجما  سن چاووش  تعیع ر اطلاعاسع قدرس هو .(۱۳8۰). ماهوزل کاستلهع
 .هو
 عیاجلال هیترجما پرو عیهای ارتباطاس جمع ایدرآمدی بر هظر. (۱۳82) .سیده لعیکوز مک

 .تهرا : هشر مرکه
تهرا :  عیمیقد لیترجما اسماع عیهای جامعا اطلاعات ایهظر .(۱۳8۰). فراهک وبسترع
 .سرادهیق 

مطالعاس  ۀ بحرا  کروهاع تهرا : پژوهشکد یاجتماع تیریضرورس مد .(۱۳۹۹) .نی س عیرزازیم
 .یو فناور قاسیوزارس علوجع تحق یو اجتماع یفرهن 

 

 




