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  هاعمومیروابط  یراهبردهای ارتقای توانمند

های امروزبا دگرگونی ییارویدر رو   

چرمش و  کیجها  امروز در آستاها  یو اجتماع یاقت اد عیاسیس شیاست آرا یچندگاه

ش فت آور و رعدآسا قرار گرفتا و در فراگرد اهتقال قدرسع تنش ها و  معیعظ یدگرگوه

 یاسیو س یاجتماع عیو جامع اقت اد ریچند در سلسلا روابط و مناسباس فراگ ییهابحرا 

 .آمده است دیپد یکما یگو نیا یجا یجها  در جا

بر  یو ژرف ه ر یو پرتو افکند  مردورز ی یبهرگ تار دادیرو نیو هقد ا یمجال واکاو ناًیقی

اجمالاً با ذکر  کیل ستعیجستار ه نیرمداد مهبور در ا یامدهایپ هیو پنها  و ه کیتار یایزوا

در  وزه ارتباطاس با وقوع  یرمداد بهرگع تحولات نیا ریکا تحت تاث شودیهکتا بسنده م نیا

 فیبازتعر عیالملل نیمناسباس ب یجامع در برقرار ییال و نیکا مستلهج تدو وستیپ اهدمو

 یو علم دیجد یساز و کارها و راهبردها نیهدف ها و تدو شبردیها در پ یهقش روابط عموم

 .مواهد بود دیهوپد یدر صحنا کارزارها و چالش ها

و  ییارویرا در رو شیمو یها یو تواهمند تیظرف دیها با یاز هم اکنو  روابط عموم نیبنابرا

و  یارتباطاس سازماه یرمداد ارتقا ب شندع در اهسجاج ب ش نیهاشی از ا یمقابلا با بحرا  ها

موجود در سازما  ها و اصلاح سامتارها  یتشکل ها بکوشند و مجداها در صدد رفع هق ا  ها

 .ندیبرآ

 !مودیپ دیرا با یبیارتباطاسع راه پر فراز و هش یایهدف در ده عیرف یبا قلا ها د یتا رس اما

 یدر باب علل و کجراه یشیاهد کیو بار یژرف ه ر»سرمقالا پنجم  ف ل هاماع تحت عنوا  در

ها  یاز روابط عموم یکا برم دیرشتا س ن بداهجا رس« ها یاز روابط عموم یبرم یو کژتاب

با طور مواستا  شیمو یآرماه فیو فاصلا گرفتن از اهداف و وظا یبا سبب لغهشع کجراه

 .را با مردج گسستا اهد شیمو وهدیهامواستا پ ای

شود یم یادآوریاغماض  رقابلیبهرگ و غ بیاز هق ا  ها و معا یهوشتارع پاره ا نیدر ا نکیا و

 .آها  در اصلاح امور گردد بیو موجب ترغ هاهدیقابل و  اذق را بر اه  را یمد دیتا شا

مت  ص با هدف تقرب  ریتجربا و غ یافراد فرصت طلبع هاکارآمدع ب یو چرب زباه مداهنا

است کا  یبیآفت و آس نی ساخع بهرگتر یبا رأخ هرج قدرس و ا راز سمت ها و پست ها

 .افکنده است یههادها و سازما  ها را با م اطره م تیهمواره موجود

3-6صفحات:   
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 یدر پست ها تیو فاقد صلا  قیراد هالاگوها اف نیو برهشاهد  ا اریامت ضیشک تفو یب

سلب  هیو ه یاسیو س یاقت اد عیاجتماع عیهظاج ادار یجه فروپاش ی ساخع فرجاج شوم

 .ه واهد داشت یاعتماد عموم

 هدیریو پاک ههاد فرو م نادلیب ا یداها نیمادما  راست دگا یکا سرشک اهدوه از د یراست با

 ساخع دشنا جهل  یاش اص در پست ها نیورود ا جایو در هت  تیریبا سبب سوءمد یوقت

داهشورع مت  ص و دلسوزع مجرب و  یروهایه هیوه یو هوشمند یبر قامت استوار مردورز

از  یتحولاس هاش ندیو در فرا دیفرود آ یو مدمت هار یمردج باور دهیمت لّق با املاق پسند

پ و راستع سازما  ها و با اصطلاح چ یاسیو ا هاب س اهاسیو اهتقال قدرس جر ییجابجا

در پاره  یشوهد و  ت راه ریهامواستاع تنش آلود و و یدست وش بحرا  ها یمردم یههادها

ارباب مردع اصحاب  عیا قایسل یو اعمال رفتارها یاست ذاریدر هظاج س رییموارد بر اثر تغ یا

سازما  ها  نیمدمت با مردج و هظاج در ا قیطر اریهش شایو رهروا  و رهنوردا  هم شایاهد

 .شوهد دهیو اهفعال کش ییواگرا یبا واد

جامعا  یو اقت اد یاجتماع یسامتارها  یریپذ بیآس یاز  علل اصل یکی نکایکلاج ا جا 

بر داهش  یمبتن یتیریمد یها ا یبن فیهمچو  تضع ییربنایدر سلسلا عوامل ز دیرا با یکنوه

بحرا   دهیپد نیبا ا یمقابلا جد یاهقلاب داهست کا برا یروز و باورمند  هسبت با آرما  ها

 .در صدد اصلاح امور برآمد یکرد و با مردجع یشیچاره اهد دیبا راه رعیسوز و و یزاع هست

ذمازر  عیمیاقل یتوا  با داشتا ها یهرگه هم عیمل یها ایسرما یو بازشناس فیدر تعر ناً یقی

 قعیلا را یبسنده کردع بلکا مهمتر و ارزهده تر از آهچا برشمردجع مد ینیرزمیو منابع ز یهفت

ها  یاز تواهمند یاست کا عدج بهره ور یکارآمدع مجرب و مردج دوست نعیو ژرف ب شمندیاهد

موجب مواهدشدکا اهدک اهدک جامعا از اوج  عیمعنو یها ایسرما نیا یغن یها تیو ظرف

در آستاها هبوط و فرو   یو فرهن  یعاقت ادیج اجتماععهس و اقتدار فرو افتد  و ارکا  هظا

 .ردیقرار گ یپاش

ها یس ن رفتع روابط عموم جازیف ل هاما با امت ار و ا نیشیپ یکا در شماره ها هماهن وها

کار  نیکشند. بنابرا یرا تا منهل اه ها و چشم اهدازها با دوش م ینیرسالت مندهد و بار سن 

رهج  نیریتلخ و ش ثیوارزشمدارع  د ش ریپو یها یروابط عموم ژهیها با و یدر روابط عمو

 .است یو سرمست
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کنند کا با  یو رسالتمند هقش اهداز ش ریپو ی وزه ها نیتواهند در ا یم یفت اهیدل ش

در صدد تحقق  ریهاپذ یمست  یو تلاش یماهدگار بشر یبا ارزش ها هیشور اه  یعشق

 !باشند افتای ییرها یو منفعت طلب ینیو از   ار تنب مودب ندیجامعا بر آ یآرماه یهاهدف

کا مود را پل  یدست اه ها بودع در  ال را یمد یفت یدار  مودش ناییتوا  آ یهم هرگه

 !و مردج پنداشت را یمد نیب یارتباط

ها و  اجیپ ایسو کیبا اهتقال  یس رده شودع بسندگ یفراموش یبا واد یهقد و هقاد یوقت

 دهیهاد یسنجش افکار عموم ای یدست اه ها گرددع هظرسنج جیسکا را را یمد یگفتارها

با هدف تش یص و رفع  یمود اهتقاد یاز هشست ها یاه اشتا شود و مغفول ماهدع هشاه

در بهبود اوضاع ه واهند  یها ها تنها هقش ی...ع روابط عموموهماهده باشد  یها باق یکاست

 یبحرا  ها اعیدر تعامل  دو سو یهقش بازدارهدگ یفایاو  یداشتع بلکا با سبب هاکارآمد

 شیاز پ شیب یو وادادگ ییاسباب گسستع واگرا دهعیب ش دیو تشد قیرا تعم یاجتماع

 .دهند یدر جامعا فراهم سامتا و  گسترش م یجد دیتهد کیرا با مثابا  یاجتماع یهاگروه

 !کرد؟ دیچه با

از اصول متعارف  تیبا تبع یروابط عموم یکارگروه منسجم و سراسر ایتشکل  کی  جادیا-۱

 .هدفمند و قاهو  محور یو در چارچوب برهاما ها

پردازا  و  شایها توسط مبرگا ع اهد یو اهداف روابط عموم فیوظا یو بازمواه فیبازتعر-2

 (۱)کنش را  عضو در تشکل مندرج در بند

ارشد دست اه هاع  را یعملکردها با مشارکت مد ییراستی آزما یجلساس ادوار یبرگهار-۳

 .تشکل فوق الذکر ندگا یها و هما یروابط عموم را یمد

 یها تیاولو نییتع عیاجتماع یازهایه نیمبرج تر صیجهت تش  یسنجش افکار عموم-4

با هن اج و عاجل با مشکلاس  یدگیرس یشده برا یزماهبند یهیو برهاما ر ییو روستا یشهر

 .برو  رفت از بحرا  ها یبها یشی اد و چاره اهد

ها با هدف  یو شاغلا  روابط عموم را یمد یبرا یکلاخ ها و جلساس آموزش یبرگهار-5

 .داهش استادا  داهش اه در  وزه علوج ارتباطاس یاعتلا عیکنش ر یها تیقابل یارتقا
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 یمالامال از عشق با آرما  ها یارشد سازما  ها و دست اه ها با قلب را یکا مد یروز دیام با

 یهاایاهقلابع منتقدا  دلسوزع آگاهع داهشورع دل آگاه و ملاق را برتابند و آها  را با عنوا  سرما

قرار دهند و راه را بر  تیمورد  ما شیمو تیریتحت مد یها یدر روابط عموم یمعنو

پروراهندع  یتقرّب و ا راز من ب در سر م یسودا عیکا بهر جاه طلب یاهیگو هیمج و ندا آزم

 .با مردج محقق گردد یو مدمت هار یدر اعتمادساز یراهبرد یببندهد تا هدف ها

 چو  هقش تو بنمود راست ناییآ

 شکستن مطاست ناییشکنع آ مود

 یمهراب محمدرضا

 نویسنده و پژوهشگر اجتماعی

  




