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 چکیده:

ای افکارعمومی است. شایعه به دلیل پیوند با انسان پدیدههدف این مقاله بررسی تأثیر شایعه بر  

جامعه بدون وجود شایعه امری محال  اجتماعی است که در تمام جوامع انسانی متداول است و تصور

 ای که مردم با فقرجامعه دارد امّا در بیش درهمه جوامع رواج و پدیده شایعه کمرسد. می به نظر

 که به لحاظ ساده هایی جمعیت در بین گروهها و مواجهند و دقیق وصحیح  رسانی سریع واطلاع

 بیشترمتداول است. ،اوری تأثیرپذیری بیشتری برای دریافت و انتقال شایعات دارندب اندیشی و زود

پیچیدگی شوون زندگی، پیوستگی حوزه های اقتصادی، معیشتی و فرهنگی درکنار ارزش اطلاعات 

می گیرد، برگسترش شایعه و مطلوبیت آن  تصمیم گیری و اقدام بهینه قرار در دنیای امروزکه مبنای

فکارعمومی مورد بررسی نظری قرار ا بر در این راستا شایعه، افکارعمومی و تأثیر شایعه می افزاید.

کننده ای بر روحیه  افکارعمومی و نقش تعیین انکارناپذیری بر گرفت و مشخص گردید که شایعه تأثیر

نتیجه پاسخگوی نیازهای یک جامعه می باشد، که لازم  در ملت دارد و موجب تحریک و افکار یک

طریق رسانه های جمعی و منابع اطلاعاتی از تأثیر شایعات  است با توجه به لزوم اطلاع رسانی از

 جلوگیری به عمل آورد. 

 ، رسانه، ارتباطاتیافکارعموم عه،یشا :یدیکل یها واژه
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 مقدمه 

های سلامت جاماا برمورداری از آرامش و سلامت فکری و رواهی است کا مهمترین یکی از شامص

ای کا افرادش در تشویش ماطر و ه راهی بسر آید. جامااشمار می آ اد جاماا با موفقیت عامل در

ی فردی و چا های ترقی چا در زمیناتواهد با قلا ای بیمار است کا هرگز همیببرهد یقیناً جاماا 

اجتماعی دست یابد. شایاا باتوجا با ماهیت و قدرس تاثیرگذاری آ  می تواهد اضطراب اجتماعی را 

یش داده میزا  بهره وری و تولید را کاهش دهد و چرما اقت اد را فلج همودهس اعتبار اجتماعی افزا

افرادس موسساس و کشورها را مدشا دار هماید و بی اعتمادی و بدبینی و سوءظن و سستی باورها را 

 هسبت با سلامت اش اص و واقایت ها و پدیده های م تلف جامااس رواج دهد. 

ویژه کا منشأ و های کذب استس با یجاد ها امنی رواهی دامن زد  با شایااس وگزارشعوامل ا یکی از

توا  اهکارکرد این پدیده برای ظهور و گسترش مود در مبدأ آهها مش ص هباشد. پدیده شایاا را همی

های ای از اتفاقاس و رویدادهاست تا با سرعت در یکی ازعرصاسطح افکارعمومی هیازمند مجموعا

شنودهای دوستاها  و درگفت لف جاماا شکل ب یرد و با سرعت گسترش یابد. این پدیده بیشترم ت

شود. ابزار ارتباطی شایاا در مجموع کلاج استس اگرچا ابزارهای دی ر ارتباطی از جملا آشکارمی

ی واقا غیر ایجاد شایاا دمالت دارهد. محتوای شایاا گاه سامت ی و گاه درکار ارتباط جمای هیزگا

 کاوی درها بدو  پیتواهد هشاه ر ب شی از یک واقایت اجتماعی باشدکا اهسا است و زماهی هیز می

 ای دارهد.عمده اهتشار شایاا دمالت های آ  درصحت و سقم و ریشا

گیری افکارعمومی رسمی است کا در شکل شایاا یکی از ابزارهای پنها  تبلیغ و هوعی ارتباطاس غیر

کند و چ وها گیرد و شیوع پیدا میراستی شایاا چیست؟ چ وها شکل میبا  ده دارد.هقش تایین کنن

توا  با آ  مقابلا کرد؟ در این مقالا با روش اسنادی و کتاب اها ای با مطالاا و بررسی شایاا با می

 گیری آ  پردامتا شده است و ضمن شنامت برمیعنوا  یکی از ابزارهای پنها  تبلیغ و هحوه شکل

 ابااد و میزا  اثرگذاری آ  بر افکارعمومیس راهکارهایی برای مقابلا با این پدیده ارائا گردیده است.

 شایعه

شد  و منتشر کرد  استس و در اصطلاح اهتقال  با مانای شیوع یافتنس شایع ۱مااهی لغوی شایاا در

هادقیق بود   ود  و هاقص واصلی این مبرهاس ابتدایی ب هاست. ویژگی کایت دها  با دها  مبرها و

 برگیری کمی برموردار باشد و ها وجود داردس  ال چا از درهما فرهنگ آهها است. بحث شایاا در

ای طولاهی و یا ممکن است چا در دوره ای کوتاه مطرح شود وبرگیری وسیایس چا در دوره چا از در

 (.۱: ۱۳۷۷مثبتی داشتا باشد)موسویسب ش و باضاً جتأثیر م ربی داشتا باشد و یا  تی تأثیر آرا

ای از اهدیشمندا  علم ارتباطاس و تبلیغاسس ماتقدهد: شایاا مح ول تلاش جمای برای توجیا عده

 هظر»رو با  وضایت دشوار است کا از طریق مجراهای رسمی و قابل اعتماد توجیا هشده است و از این

 (.259: ۱۳8۳یسکنند متفاوس است)اکرامها پ ش میکا رساها« رسمی

                                                           
1-Rumour  
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ردیف  فریب اطلاعاتی است. شایاا در برابر مردج در های ب شی از اضطراب ها وشایاا بیا  ه راهی

کندس چیزی کشد. شایاا کسی را قاهع همیهایی است کا برای تحریک هیجاهیس ترخ را فریاد می پیاج

مزدس ابهاج می تواهد میا  امبار می آساهی با آ  را باورکنند با آورد کا عموماً  اضرهدرا با زبا  می

 (.9۷:۱۳8۳کند)لازارسبا زایش آ  کمک 

 های قبلی در توجا با زمینا توا  گفت: شایاا یک بده بستا  هم اهی یا اشتراکی است کا بامی

هما  زمینا  ماطراهدک زماهیس با  در آید ووجود میافکارعمومی و بر اساخ ارتباط شنیداری با 

 کند.جاماا شیوع پیدا می ای ازسطح گسترده در گردد ول دروهی مردج دها  با دها  میمی قبلی و

تطبیق با  اطلاعاس مورد هیاز برای کا امتلاف میا  واقعس شایاا جاهشینی برای مبراست. چرا در

 شود شرایطی ماص را برای ایجاد ومحیط متغیرس با آهچا کا از سوی مجراهای رسمی مبر پ ش می

  (.258:۱۳8۳آورد)اکرامیسج شایاا فراهم میتروی
شودس بدو  اینکا این طور مامولس از طریق صحبت از ش  ی با ش ص دی ر منتقل میشایاا با 

 (.294: ۱۳8۳امر هیازمند سطحی بالا از برها  و دلیل باشد)ه رس

ش )موضوع( ماص گماهی بدو  وجود ملاک های اطمینا  ب شایاا عبارس است از یک گزاره

 )آل پورس وفردی با فرد دی ر اهتقال می یابد رسیدگیس کا مامولا با صورس شفاهی از

 (.9:۱۳۷4پستمنس

هتیجا ههایی اطلاعاس وارسی هشده  در و هاماتبر رسمی و های غیرس شایاا را گفتما ارتباطاسدرعلم 

 آهجایی کا اطلاعاس در از است و داهند کا درچند مر لا درچارچوب هظاج ارتباطی پروراهده شدهمی

گیرد. ممکن است باد از آهها صورس می استس اغلب تحریفاتی در مر لا دست با دست شده هر

باشد. هن امی  س مح ول ههایی با کلی با آهچا در ابتدای کار منتقل شده متفاوستحریفچندین بار

تواهند اطلاعاس موثقی بدست باره چیزی هستندس اما همی کا افراد با شدس مشتاق کسب مبر در

 (.۳۳:۱۳۷۳)کوئنسشوهدها میآورهدس مستاد پذیرش شایاا

های اجتماعی موجود در هر جاماا است کا تا دی افکارعمومی را هر ال شایاا یکی از واقایتبا 

ها را تأیید چند کا واقایت کشاهد و هرمی« رکود وممودی»کند یا با می« تهییج»جهت می دهد.

بوط کندس ولی چو  با موضوعی مهم کا تحققس در درست یا هادرست بود  آ  مشکل است مرهمی

 (.259: ۱۳8۳است)اکرامیس  شودس بسیاراثرگذارمی

 پیشینه شایعه

چنا  « امپراطورهای رج باستا »شایاا از جملا پدیدارهای جمای است کا ریشا درگذشتا دور دارد. 

عنوا   )با کار گمارده بودهد عنوا  قراولا  شایاا باای را با دچار بلای شایاا شده بودهد کا عده

امپراطور بود.  های مود با ق رکرد  شنیده گزارش فا این افرادس رفتن با میا  مردج ومبرچین( وظی

می رسیدس محک موبی برای سنجش افکار عمومی با  ای کا با این صورس با ق رمرهماجراهای روز

ای را ترتیب ها با توسل با پ ش شایااس ماصس ضد  ملاآمد. در صورس لزوجس مبرچین ساب می

پردازد. از ضمن هقل واقاا طاعو  آتن با ذکر رواج شایااس می« توسیدید»هد. دریوها  باستا دادمی

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%81
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شاعر رومی یک قر  قبل از میلاد « ویرژیل»اهد ها با سم آلوده شدهبود چاهجملا اینکا شایع شده 

تباه و شر و آور اششایاا پیاج»گوید:است. او میصورس دراماتیک وصف کرده مسیح این واقاا را با 

-پیک  قیقت و تیز پاترین بلاهاست کا در دلها رمت افکنده و در ین اهتشار قدرس می

 (.۱۳8:۱۳84دادگرا س)«گیرد

ای را مت ور شد کا در رو شاید هتوا  جاماایک پدیده اجتماعی است. از این « شایاا»گفتا شد کا 

پدیده فراگیر با هوعی با روح و روا  اهسا   ای با وجود هیامده یا پ ش هشده باشد. زیرا اینآ  شایاا

استس سلاح رو باید گفت: هرجا و هر زما  کا  قیقت وجود داشتا  باشد. از اینو جاماا در ارتباط می

از ابهاجس  است و در بسیاری از موارد کار می رفتا هیز برای منثی کرد  وکتما  آ  با« شایاا»مهلک 

شما گرفتا و چو  منجری زهرآلود بر پشت بی ناها  تاریخ فرود ترخس رذلی و پستی اهسا  سرچ

 (.26۳: ۱۳8۳است)اکرامیسآمده 

اهسا  در طول تاریخ بشر از مطراس و همزیست است و و هر ال شایاا با هوعی با اهسا  همزاد با 

 است. های فراواهی شدهها و غارسهاس قتلهمین شایاا باعث جنگ مضراس آ  در اما  هبوده و

 های شایعهویژگی

و  هاسایر پدیده از هایی است کا آ  را دارای ویژگی رمداد اجتماعی دی رس پدیده یا شایاا مثل هر

 ها عبارتند از: ترین این ویژگیمهم کند.می رمدادها متمایز

کا  عبارس دی ر منبع اصلی شایاا مثل بسیاری از مسایلیابهاج استس با  منبع شایاا همیشا در -۱

 شودس هامش ص است.با افکار عمومی مرتبط می

طورگسترده پ ش  م اطبا  شایاا افراد طبقا ماص یا گروه ماصی هیستند و در سطح وسیای با -2

 باشند.تر استس م اطبا  اصلی آ  میشود. ولی همیشا گروهی کا امر مورد شایاا برای آهها مهممی

شوهد مثل جا متمرکز می راکنده هستندس البتا باضا در یکم اطبا  شایاا درکل جاماا پ مامولا -3

 گیرد.ها صورس میشایااتی کا در محیط زهدا 

 شود.شایاا توسط مود مردج منتشر می -4

 شود.کند و باعث دها  با دها  گشتن آ  میهرکس یک یا دو بار آ  را هقل می -5

همین دلیل میزا  پذیرش آ   با ست وبینی ا تازه وغیرقابل پیشمحتوای شایااس  مامولا -6

 (. 265:۱۳8۳بالاست)اکرامیس

 اه یز شایااسسرعت ش فت -۷

 بده بستا  مبری جمای است -8

 هزینا اهدک -9

 قابلیت پذیرش بسیار -۱0

 ابزاری برای مقابلا با محرومیت -۱۱

 قابلیت کنترل بسیار دشوار -۱2

 شودیشناسا س هوعی فرافکنی محسوب ماز هظرروا  -۱۳
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 تولید ساده -۱4

 بینیغیرقابل پیش بازتاب -۱5

 (.۱۳۷:۱۳84مبارزه با آ  پیچیده و دشوار است)دادگرا س -۱6

 انواع شایعه 

شوهد. اهواع متفاوتی تقسیم می ها با توجا با مایارهای متاددس باشایاا هیز مثل سایر عناصر و پدیده

 کند:دستا زیرتقسیم میآهها را با سا « شایاا زما  پ ش و دواج»با توجا با مایار  ۱بایساو 

 شایعات خزنده -۱

کنند طور م فیاها برای هم هقل می یابند و مردج آ  را باشایااتی هستند کا با کندی گسترش می

 کشد تا هما ازآ  آگاه شوهد. و مدس زما  زیادی طول می

 بارشایعات خشونت -2

بارشا  دلیل ماهیت مشوهت شوهدس شایااتی هستند کا با یهیز هامیده م« شایااس آتشین»کا گاه 

های وسیای را در زماهی کوتاه با مود همراه یابند وگروهمثل آتش جهنم با سرعت گسترش می

 کنند. می

 شایعات فروشونده -۳

یابند هامند و منظور شایااتی است کا در آغاز رواج میمی« شایاا شناور»ا برمی این هوع شایاا ر

شوهد و با توجا با ذهنیت روهد و زماهی کا مجدداً شرایط فراهم شودس آشکار میسپس با عمق فرو می

 (.۳۱4:۱۳8۱م اطب اثر مواهند داشت)ه رس

جا کا دامنة  جملا آ  کنند. ازبندی میطبقا« موضوع مورد شایاا»اساخ  برمی شایااس را بر

 موضوعاس شایاا بسیار گسترده است. 

 کا مهمترین آهها عبارتند از:باشند هیز متادد مییااس این هوع شا

هاس رجال سیاسیس قواهین و... ایجاد و پ ش )شایااتی کا در مورد تغییر  کومتشایعات سیاسی-

 شوهد(.می

)شایااتی کا در مورد قواهین اقت ادیس ثروتمندا س میزا  افزایش  قوق و شایعات اقتصادی -

 شوهد.دستمزد و... سامتا و پ ش می

های اجتماعی از قبیل فحشا و فروش دمترا  )شایااتی کا در  یطا هابهنجاریشایعات اجتماعی -

وقوع اعتیاد و... پ ش هاس میزا  هاس آدمکشیهاس امتلاخیک کشور با کشور دی رس میزا  دزدی

 شود(.می

میزا  سلاح دشمنس اسراف و تبذیرهای ممکنس  )شایااتی کا درارتباط با جنگسشایعات امنیتی -

 (.284:۱۳8۳شود)اکرامیسا تمال  ملا دشمنس سوء مدیریت عملیاس جن ی و... تولید و پ ش می

 می توا  آ  را با اهواع زیرتقسیم کرد:« علت ایجاد شایاا»همچنین با توجا با 

                                                           
1-Bysow  
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 ای هامش ص و مبهم پدید آید.پی  ادثا شایااتی کا در -۱

 گیرد.س مثل جواها  سرچشما میشایااتی کا از ت یلاس قشرماص -2

 (.۷۳: ۱۳80آیند)کاپفررسوجود میکرد  با رساهی غلط وگمراهماطر اطلاعشایااتی کا با  -۳

توا  آ  را با اهواع زیر هیز تقسیم کا سازهده یا تولیدکننده شایاا دارد می« ایاه یزه»با توجا با 

 همود:

 شوهد.میماطر دشمن ایجاد و پ ش شایااتی کا با -۱

شودس کا با آهها دلیل ترخ از رمداد یا امر یا فردی ماص تولید و پ ش می شایااتی کا با -2

شدگا  یا بیا  هوعی ماص ازکشتن گویند. مثل آمارکشتاهیز می« آوروهم»یا « شایااس شیطاهی»

 اسرا و... در زما  جنگ.

شایااس »یابد.کا با آهها آید و اهتقال مید میوجوماطر علاقا و تمایل با چیزی با شایااتی کا با  -۳

 شود.گویند. مثل شایااتی کا در مورد افزایش  قوق کارمندا  یا کارگرا  پ ش میهیزمی« رویایی

 شوهد.وجود آمده و پ ش میای و کسب آگاهی با دلیل کنجکاوی عدهشایااتی کا با  -4

شوهد کا هشأس گرفتا از دشمنی پ ش می شایااتی کا با اه یزه ایجاد تفرقاس تولید و -5

 (.285:۱۳8۳باشد)اکرامیسمی

 اهداف شایعه
پژوهش های گوهاگو  اجتماعی هشا  می دهدکا شایاا در هر زما س متناسب با شرایط  رکت جاماا 

می گیرد. در پ ش شایاا ها از شیوه برهم زد  تاادل وکنترل  رکت در جهت شکل ماصی با مود 

ائل اجتماعیس اقت ادی و سیاسی استفاده می شود. هامتاادل کرد  فضای یک جاماا در مس« مطلوب»

و ایجاد هامنی وهراخ درآ  اصلی ترین عامل در سمت دهی و برهاما ریزی در راستای اهداف از پیش 

تایین شده استس در واقع می توا  اهداف شایاا ساز از پ ش امبار کذب و شایااس بی اساخ را در 

 زیرملاصا کرد:محورهای 

 ایجاد بدبینی هسبت با هظاج سیاسی ومسئوولا  یک جاماا؛ -۱

 افزایش ه راهی و اضطراب در بین مردج؛ -2

 ؛ترور ش  یت -۳

 ایجاد فضای هاسالم اجتماعی؛ -4

 (.۱40-۱4۱:۱۳84بندی میا  قشرهای م تلف مردج)دادگرا س ایجاد تقابل و صف -5

 ی مود؛کسب وجاهت منزلت اجتماعی برا -6

 اطمینا  آفرینی و کسب  مایت عاطفی؛ -۷

 ایجاد ترخ و ه راهی و تنفر در بین مردج؛ -8

 مجاب کرد  دی را  درباره امری ماص؛ -9

 جهت داد  یا ایجاد ه راهی در افکار عمومی یا تهییج آ ؛ -۱0

 عی از جملا جنگ؛هاس ابهاج و...... م وصاً هن اج وجود بحراههای اجتماگیریسردرگمی در ت میم -۱۱
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 (.2۷۱-2۷2: ۱۳8۳با قدرتمند بود   ریف)اکرامیس  هسبت ایجاد شک در بین مردج -۱2

تواهد اثراس رواهیس اجتماعیس امنیتیس هر ال شایااس با هر دلیل و با هرعنواهی کا ایجاد شودس می با

 .دارد ایویژه رو اهمیتداشتا باشد و از این سیاسی و اقت ادی ماص را در پی 

 افکارعمومی

را جدا از علم و « هظر»بوده است. افلاطو  « عقل»و متفاوس با ۱«هظر»دراصل با مانای« افکار»واژه

« هظر»های متاالی شنامت بودهد. داهستس علم و اهدیشا عقلاهی در ذهن او صورسمی اهدیشا استدلالی

ماناست کا استس و این بدا  « هظر»یک باور است و تی اگر اتفاقاً  قیقت هم داشتا باشدس باز هم 

 (.54:۱۳8۳هظر داهش هیست)لازارس

باشد و های مردج میای است کا م  وص تودهسویی با مانای قضاوس سنجیده از «هظر»

م  وص « هظر»اساخ اهدیشا  گرفتا است. ازسوی دی ر بر را با مود« هظرعواج الناخ»تابیر

را ماادل « هظر»ه ب ا   ۱8ی تأمل دارد. در اوایل قر  هنرمندا  و ه ب ا  و شهروهدا  است کا جا

گرفت. برمی دی ر در قرار می« علم جها  شمول»بردهد کا در هقطا مقابل کار میبا« شنامت گذرا»

« هظر»کردهد. پس از آ  تقسیم می« هظر عالماها»و « هظرعامیاها»را با دو ب ش « هظر»همین قر  

یا « افکارعمومی»ههایت اصطلاح  بندی گردید. دربقاط« عمومی»و« م وصی»با دو ب ش 

: ۱۳8۳توا  یافت)اکرامیسمیلادی می ۱۷89را ه ستین بار در فرهنگ آکادمی در سال « هظرعمومی»

۱9.) 

وزیر دارایی لویی شاهزدهم « ژاک هکا»با مااهی امروزی ه ستین بار توسط  2اصطلاح افکار عمومی

بازگو کرد  علت روی رداهی  این ترکیب را با منظور است. اومطرح شده اهقلاب فراهسا  درآغاز

 (. ۱۳5۱)صفویس کار برده استگذارا  از بورخ پاریس با سرمایا

های عظیمی شده است و بر سب هیازها و  موش دگرگوهی مفهوج افکارعمومی درگذر زما س دست

فکارعمومی باید گفت: شامل شرایط ویژه تابیر و تفسیرماصی از آ  با عمل آمده است. درتاریف ا

باره آ  موضوعس دارای علایق و  عقاید یک جاماا هسبت با موضوعی است کا افراد در ای ازمجموعا

در مورد یک « گروه عاج»ای از ت میماس افراد یک منافع مشترکی هستند. با بیا  دی رس با مجموعا

 (.۱۷9:۱۳۷8را افکارعمومی گویند)ستودهس«موضوع ماص»

شود ها گفتا میعمومی با مجموعا آرا و داوریگوید: افکارعمومی میتاریف افکار در ۳«رگگینزب»

باشد رموردار استس در جریا  میای ماص شکل گرفتا و از ثباتی ماین بگوهاای کا با کا در جاماا

 (.4۱۱: ۱۳8۱)ه رس  اصل عملکرد مشترک بسیاری از اذها  استو 

 ویژه و با هظرها و ا ساساتی است کا در یک جاماا ماصس در یک زما افکارعمومیس هماهند هقطا »

 (.۱6: ۱۳84آید)دادگرا س توجا با یک موضوع مورد علاقا آ  جمایت پدید می

                                                           
1-Doxa   
2- Public Opinion   
3- M. Ginsberg  
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ی کا مرکب و متشکل از تاداد زیادی از آرای ملت  «هظر»ومی ماتقد استدرتاریف افکارعم ۱«بلومر»

بین این آرای جدای از هم  اصل هشده باشدس افکار عمومی ای کا از برمورد عمده باشدس یا گرایش

 (402: ۱۳8۱شود)ه رسهامیده می

توا  با زور بازو و سرهیزه ماتقد بود:  کومت را می« هاپلئو  بناپارس»با توجا با اهمیت افکارعمومی

 (.۱80: ۱۳۷8هیزه با افکار عمومی تکیا کرد)ستودهس دست آورد اما برای  فظ آ  باید با جای سربا 

آهکا  سر و صدا و بیافکارعمومی عبارس است از عقایدی کا بی« ویلند شاعر آلماهی»بنا با تاریف 

کند و  تی در مواقای کا  رمت اظهار هظر وجود ها را اشغال میکسی متوجا آ  شودس اکثر ذهن

د. در این صورس فقط بهاها برتوا  با وجود آ  پیمی گیردسهداردس از زمزما گن ی کا با تدریج اوج می

گذارد. دج با عرصا ظهور میق و دستاویزکوچکی لازج است تا با آ  مجال تجلی دهد و چنین است کا

ها را ظرف مدس کوتاهی دگرگو  کند و چهره جدیدی با هما تواهد تمامی ملتعمومی میافکار

 (.۱8: ۱۳84های جها  بدهد)دادگرا س  قسمت

 شودس ولی درمی مطرح شده و« هاه رش»و« هظرها»بیشتر با مانی« افکار»س گوها کا آورده شدهما 

« م وصی»های متفاوتی وجود دارد. این واژه در مانای عاج مود در برابر واژه دیدگاه « عمومی»باره 

داهند دارد کا پنها  هیستس یانی چیزی کا هما آ  را میگیرد و در واقع چیزی را بیا  میقرار می

 شناسند.و می

باید از هم متمایز « عموج»های مربوط با افکارعمومی چهار هوع مفهوج را در ارتباط با در پژوهش

 همود:

هظراهی  کنند. آلپورس از صا بمنظور هما مردمی است کا در جاماا زهدگی میعموم کلی:  -1

 تأکید دارد.« عموج»است کا روی این تاریف از 

ترین ساهی کا در سن فاالیت سیاسی قرار دارهد. این تاریفس رایجیانی کدهندگا : عموم رأی -2

 شود.می« عموج»دموکراتیک از  تاریفی است کا در جوامع

کنند. دهی افکار عمومی فاالاها شرکت میمنظور افرادی هستند کا در شکل عموم هوشیار: -3

آها  کا هوشیار  فاال هستند و غیر علاقا وماتقد بود : بین کساهی کا با مسائل سیاسی بی 2«آلموهد»

 تفاوس قائل بود. وجود تاداد محدودشا س باید باشندس بامی

دهی افکار عمومی دی را  در شکل کوچکی از عموج هوشیار است کا بیش ازب ش عموم فعال:  -4

 (.22: ۱۳84فاال هستند)اکرامیس 

 پیشینه افکار عمومی

 دارد و یوهاهیا  از ه ستین عمومی ریشا در تاریخ جها کاراف گرفتاس پدیدهبر اساخ تحقیقاس صورس

  ۳اهد. در آتن جایی با هاج آگورااهد کا در مورد این پدیده با بحث و تبادل هظر پردامتاکسااااهی بوده
                                                           
1- H. Blumer  

2- G. Almond 

3- Agora  
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بادل جا جمع می کردهد آ وجود داشااات کا مردج هر وقت اراده می با بحث و ت هظر شااادهد و 

آمدهد. این اولین سااالطا دموکراسااای یا ا اوصااااف افکار یکدی ر بر میهوعی بپردامتند و با می

  سالاری مستقیم بود کا در قر  چهارج و پنجم قبل از میلاد با اوج شکوفایی مود رسید.مردج

سرو   شهور رومی در  ۱سی ستمدار م ست مود کائلیوخ 5۱سیا سیحس از دو  2سال قبل از میلاد م

ذرد و مردج راجع با آ   سااااخ هساااتند و هسااابت با آ  گمی مواسااات تا آهچا را کا درشاااهر

زهند با اطلاعش برساااهد. او درجواب گفت: اگر امر مهمی از دهند و رف میالامل هشااا  میعکس

شا آ س هظرکلی مردج درباره آ  )افکار عمومی( و  شما را درجریا  ری سی پیش بیایدس من  سیا هوع 

 (.۳6: ۱۳8۳داد)لازارس افق تحول آیندة آ  قرارمواهم

کند و افکار عمومی از بر جها   کومت می« هظر»ماتقد اساات کا « هابس» در فلساافا اجتماعیس 

 (.24: ۱۳8۳)اکرامیس  ای برمورداراستاهمیت ویژه

داهساات. هرچند کا تمپلس هظر را ماهای در راه اقتدار ساایاساای را ساالطا  عالم می« هظر»پاسااکال 

دهد)لازارس پایا و اساخ هر  کومتی را تشکیل می« هظر»هوشت:  ۱6۷۱آورد و در سال می  ساببا

۱۳8۳ :۳۷.) 

« روح جاماا»وزیر دارایی لویی شاهزدهم درآستاها اهقلاب فراهساس مفهوج افکار عمومی را کا « هکر» 

ست کا بی سر اروپا رواج داد. او ماتقد بود: افکارعمومی قدرس هاپیدایی ا سرا  گنجس بیمی هامیدس در 

کند.از ارزشس برای شاااهرس برای دربار و  تی برای ق ااارپادشااااها  قاهو  وضاااع میفظ و بی محا

گرداهند سوی مود برمی ها را باافکارعمومیس دادگاهی است کا درآ  هما مرداهی کا ه اه« هکر»هظر

افکارعمومی درجای اه مودس مثل این کا برت ت هشستا  یابند و پاس  و باشند. ملزج هستند  ضور

شدس جایزه می سرها میبا شهرسدهدس تاج بر : ۱۳8۳دهد)اکرامیس ها را افزایش یا کاهش میگذارد و 

25 .) 

گفت: هر کومتی با هساابتی کا هامید. و تمپل میمی« گوهامردج شاابح»افکارعمومی را  «۳نلیپم»

یت می کارعمومی از آ   ما یا ضاااایف میاف ندس قوی  ها  امی دولتمردا« هاج»شاااود. ک   را تن

های متداول مردج در مجموعا داوری« افکارعمومی»ماتقد بود « هارد» داهسااات و افکارعمومی می

ست. سائل جاری روز ا سزاوار توجا می« ملت« »ماکیاولی»در این ارتباط  باره م ست و ماتقد را  داه

 (.5۱: ۱۳8۱ایس تر است)یحیایی ایلابود: ملت از هما هیرومندتر و قوی

شهروهدا  اهمیت همی« هکر»با این هما  شهرها با هظر و فکر هما  داد. در هظر او فقط آههایی کا در 

افکارعمومی مهم و قابل توجا هستندس یانی کساهی کا قادر باشند گیری شکلزهدگی می کنندس در 

باً امبار را دریافت کنند و همجوار یکدی ر باشاااند. «  هکر»در واقع تفکر ب واهندس بنویساااند و مرت

                                                           
1- Ciceron  

Cuelius 2-  
3- Lippman  
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گردد)اکرامیس برمی« مک لوها » رارتباط با افکارعمومی با ع ر امپراطوری کاغذ و کهکشا  کتبی د

۱۳8۳ :26.) 

 گیری و رشد افکار عمومینحوه شکل

گیری گیری افکارعمومی دمالت دارهد باید گفت در فرآیند شاااکلاما اینکا چا عواملی در شاااکل

 رهد:افکارعمومی سا عامل اصلی با شرح زیردمالت دا

ست از رساهاکاهال -۱ های جمای با طرح فردی. رساهاهای جمای و میا  های ارتباطی کا تلفیقی ا

سازی برمی موضوعاس در مردج آگاهی ایجاد هیز برجستا ها و جلب توجا عاما مردج با آهها وموضوع

 کنند.می

طریق عمل  دهند و ازخ میاثر  وادث و اتفاقاس در محیط پیراموهی ر موضوعاس و مسائلی کا بر -2

یابند. در این هن اج هوعی ارتباط وکنش متقابل میا  مردج ها در جاماا بازتاب میآگاهاها رسااااها

 آید.پدید می

ستند کا از عموجس -۳  درمورد ماهیت عموج یاجماعت باید یادآوری کردکا جماعت گروهی ازمردج ه

سبتاً پایدارس تمایلاس و منا شترک ه شیوهویژگی های م شترکی برموردارهد و با   های گوهاگو  وفع م

 آورهد. وا د اجتماعی بزرگی را پدید می مورهد وغیرمستقیم با یکدی ر پیوهد می

ترکیب هظریاس گوهاگو  افراد و جماعت یا عموج در مورد موضاااوعاس م تلفس افکارعمومی مواهده 

دهند مواست و هظرمود را از طریق یح میشود زماهی کا شمار زیادی از این افراد یا جماعت ترجمی

شکل  م تلف عمومی و هم اهی بیا  کنند و شندس افکارعمومی  شتا با تواهایی اقداج با این عمل را دا

 (.۳2- ۳6: ۱۳84گیرد)دادگرا س می

 کند:مرا ل رشد افکارعمومی را با صورس ذیل بیا  می« یاهگ» اما 

گیرد. زیرا تا زماهی کا یا مشکل عمومی سرچشما می : افکارعمومی از یک مسألامنشأ موضوع -۱

شودس  ساخ عاداس و قواهین برمورد  سائل عمومی برا شندس و با م شتا با امور با طریق عادی جریا  دا

 شود.کس با فکرکرد  مشغول همیهیچ

صحبت و بحث و جدلس ابااد : در این مر لا تلاش میبحث درمورد موضوع -2 شاوره و  شود با م

 ههایت موضوع کاملاً با صورس شفاف و روشن شنامتا شود. موضوع شکافتا و در م تلف

شنهادیحلارائه راه -۳ شود کا اغلب های متاددی ارائا می ل: پس از بحث و جدلس راههای پی

شدید فکری بامتناقض می شند. لذا امتلافاس  شکیل ههایت گروه آید. دروجود می با های کوچکی ت

  لشااوهد. راهمی کنند. پس از اهدکی آرا متبلورمی یک از دیدگاه ماصاای هواداری گردد کا هرمی

 کند.جلوه می تریافتنی های ماقولس دست راه  ل شوهد وهای میالی کنارگذاشتا می

ست -4 یافتنی و میساار هیسااتس و : اگرچا توافق عمومی همیشااا دسااتیابی به توافق عمومید

سب با موضوع و اهمیت آ شود تا قدرس مود را ثابت کند. ولی  ل فرصت داده می س با یک راهمتنا

گیری یک توافق جمای و گیرد و مامولاً با شااکل ل توافق صااورس می ههایت درباره هما  راه در

 (.28: ۱۳8۳اهجامد)اکرامیس افکار عمومی می
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سبت با یک پدواقع افکارعمومی زماهی بر من ة ظهور می در سد کا جاماا ه یده مهم اجتماعی از ر

مت هشاااا  می قاو با ویژگیمود م نابراینس اشاااتراک فکری مردج  هد. ب مذهبیس د های فرهن یس 

سوب همی شکارمیافکارعمومی مح هاس قاهوهی بود  شود کا  کومتشود. افکارعمومی در جوامای آ

ساهی کا بر آهها  کومت می کنند با  ست میمود را از توافق با ک ست د سیا طور عمومی با آورهد. 

ست منطقی در این هوع جوامعس پیروی از ستمداراهی کا هقش مود را موا سیا ست.  تی  های مردج ا

تواهند از مردج جلوتر بروهد و هاگزیر از همی هایابند کا قدرسداهندس مامولاً در میرهبری عمومی می

ها همواره در دساات  کومت رسازآهجا کا قد» گویدافکارعمومی پیروی کنند. هاج در این زمینا می

است. و  افکارهاس صرفاً بنای  کومت بنابراین سنگ«. استس تنها  امی دولتمردا س افکارعمومی است

ها یا  مساااتبدا ها ترین و هیزترین و هظامیهمین امر منجر با ب ها ترین  کومتترین و مردمیآزادا

 (.29: ۱۳8۳شود)دادگرا سمی

 یوتداوم افکار عموم یریگموثربرشکل عوامل

 مسالا با نیا هما عوامل موثردر جاماا است و یهاارزش فرهنگ و یافکار عموم نیتکو یاصل بستر

 اهد از:عوامل عبارس نیارتباط هستند. ا با فرهنگ جاماا در یهوع

ستند. البتا در ب یافکارعموم نیتکو عامل در نیمردج؛ اول -۱  یترهقش مهم یامردج عده نیمردج ه

 و .... را یروشنفکرا س مد استمدارا سیماهند س کنندیم یباز

مود  کای ال نیع و مطبوعاس در و یزیم  ااوصااا تلو یهم اه یهارساااها ؛یهم اه یهارساااها -2

 کنند. فایا یآ  هقش مهم کیو تحر یریگشکل در تواهندیهستندس م یافکارعموم اه ریب

 یو برا ا یرا ب یماصس افکار یهااسااتیو ساا هاشااایاز اهد تیا زاب با  ما ؛یاساایا زاب ساا -۳

 .کنندیم دایپ یمود طرفداراه یهادگاهید

صت موب نیا ؛یاجتماعاس عموم -4 ستق یبرا یعامل فر ست تا با مردج ارتباط م  برقرار میرهبرا  ا

آها   یاساایبر ذهن مردج سااود برده و با آموزش ساا یرگذاریتاث یبرا یساا نراه قیاز طر کنند و

 دازهد.پپر

رشد  و ینیب پرورش جها  قیاز طر یمراکز آموزش  ریها و دمدارخس داهش اه ؛یموسساس آموزش -5

 (.۳65:۱۳۷۷)عالمسکنندیآماده م یشهروهد یزهدگ یافرادس آها  را برای مده یآگاه

دفاع از منافع مود  یاساات مارج از بدها  کومت کا برا یفشااار؛ گروه فشااار سااازماه یهاگروه -6

ها را با منافع مود همراه آ  ماسیتا ت اام زهدیم یو دولت یت با اعمال فشااار بر قدرس عمومدساا

 (.2۱5:۱۳88)هقیب زادهسسازد

شار در یهاگروه سیس یهاهما هظاج ف دارهد.  (یفمن ایهقش)مثبت  یافکارعموم یریگشکل در یا

 :کنندیم استفاده یبر افکار عموم یرگذاریتاث یها از چهار روش براگروه نیا

 .یاهساه یهاجلب هظر جمع یرشوه برا ایداد  واج  ؛یاقت اد ری(تدابالف

 دولت. ایمود بر مردج  یهامواست لیتحم یبرا یقاهوه یهااستفاده از راه ؛ی قوقری( تدابب
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سازما  ای یاههداج پنهاه ای یکارمراب ؛یبیت رری(تدابج شکار  در هم  یم الف برا یهاها و جماعتآ

 .یعموم دیو ربود  عقا یم الفت با موضوع ایباره موافقت  مقاومت مردج در شکستن

تدابد ها از تبل ؛یغیتبلری( ماهرا فاده  ها غیاسااات هت دگرگو  کرد  م اااوصااااا در رسااااا ها ج

 (.۱89:۱۳80ی)اگبر  وهیم کوفسافکارعموم

 ای یواقا یممکن است بر اساخ مبر اایاست. شا یافکارعموم یررسمیاز منابع غ اایشا اا؛یشا -۷

شد کا با یرواقایغ شرا با سر طیماطر  سب مود  سترش  اایمنا آ  در زما  اهتقال  یو محتوا ابدیگ

سط افراد با س تو ضرب رییمتفاوس تغ یهاریعلت تف س کیالمثل کند. )  اب یکلاغ چهل کلاغ در فار

شرا نیهم شاره دارد( از  شا طیمسالا ا مردج با  ازیعلاقا و هبا وجود ابهاج در مبرس  توا یم اایرشد 

 (.96:۱۳8۳)لازارساشاره کرد یها و مقاماس رسمآ  و سکوس رساها د یشن

 های تأثیرگذاری برافکار عمومیشیوه
های متاددی را برای اثرگذاری بر افکارعمومی علم ارتباطاسس شااایوه اهدیشااامندا  روابط عمومی و

سااازی و علاوه بر شااایاا ترین آههاساات.مهمسااازی از اهد کا تبلیغاس و شااایااطرا ی و اعلاج کرده
های دی ری هیز برای اثرگذاری بر این پدیده مهم اجتماعی)افکارعمومی( وجود دارد تبلیغاسس شاایوه

کا البتا برمی از آهها غیر املاقی و غیراهساهی است و بیاهشا  تنها برای شنامت آههاست و با مانی 
 ها عبارتند از:ین شیوهبود  و استفاده از آهها هیست. ادرست 

 ها برای اعتبار ب شید  با موداستفاده از ارزش -۱
 واهمود کرد  با همسویی با جمع -2
 تکرار پیاج -۳
 تفاوس سازیبی -4
 اعتبارسازیبی -5
 اهحراف اذها  -6
 پردازیدروغ -۷
 سازیبرجستا -8
 استفاده از آمار و ارقاج -9
 تأثیرگذاری بر رهبرا  فکری -۱0
 سازیدشمن -۱۱

ای ای قدرتمند است. رساهاهای یادشدهس وجود رساهامورد میزا  اثرگذاری شیوه هکتا قابل توجا در
های فوق را با بهترین شکل ممکن بیا  کند و همایش دهد تا اثرگذاری آ  شیوه کا بتواهد هریک از

 ها مضاعف گردد.شیوه
ستمدارا  هاگزیرهد با افکار وملاصا این سیا شند. زیرا  کا  شتا با عقاید مردج توجا عمیق و دقیق دا

در هر ال مواه از افکارعمومی پیروی کنند ومواه در مقابل آ  بایساااتند یا بکوشاااند تا آ  را در 
آ  غافل باشااند. چو  عدج اعتنا با افکارعمومی  تواهند ازمساایرم ااالح مود قراردهندس هیچ گاه همی

همین دلیل رهبرا  ساایاساای همیشااا با افکارعمومی توجا گردد. با اعتمادی عمومی میساابب بی
 (.۱5۷: ۱۳۷۱الامل آ  هستند )ماتمدهژادسدر هراقداج مودس مواظب عکس دارهد و
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های سیاسیس هر ال هرگاه تاداد زیادی از مردج یک جاماا از مسائل اساسی و عمومیس در  یطا با
ی مشاا ص داشااتا باشااند افکارعمومی اجتماعیس اقت ااادی و فرهن ی جاریس برداشاات و طرز تلق

ست کا از ترکیب و تلفیق دیدگاهواقع افکارعمومی فرآیند پیچیده آید. دروجود میبا های فردی ای ا
عبارس دی ر افکارعمومیس با آ  با آید.دساات میو گروهی در بافت فرهن ی یک جاماا مشاا ص با

صااورس جو دهد باکا در جاماا روی می شااود کا براساااخ  وادث و اتفاقاتیهوع افکاری گفتا می
 (.6۷: ۱۳۷۷گذارد)دادگرا س مسلط جامااس بر مردج تأثیر می

تری دارد و بدو  رساها کا عامل بسیار در جوامع پیشرفتا کنوهیس افکارعمومی هقش اساسی و  یاتی
کا با این جوامع  پذیر هیساات. درگیری افکارعمومی اساات زهدگی امکا شااکل مهمی در ارتباط و

مشااهور هسااتندس اهتشااار مداوج و منظم امبار و افکار بین تماج افراد جاماا باید « وارجوامع توده»
فرد بتواهد در شاارایط مشااابا با دی را  از رویدادهای زهدگی  صااورس گیرد تا هر« افقی»صااورس با

پذیر ر امکا اما باید گفت: این ام اجتماعی مطلع شااود و زهدگی مود را متناسااب با آ  شااکل دهد.
ه واهد بود. م ر ارتباط عمودی و افقیس یانی ارتباط مردج با مردجس مردج با مسااائولین و بالاکسس 

شود )ارتباط افقی( و دستوراس تسهیل شود؛ با عبارس دی ر امبار و اطلاعاس بین مود مردج منتشر
ها و دیدگاههای مردج با و قواهین  کومتی با مردج )ارتباط عمودیس از بالا با پائین( و پیشااانهاد

کارعمومی  با مردج و اف لت  باط دو تا ارت بالا( برساااد.  با  پائین  باط عمودیس از  مسااائولین )ارت
ههایت مردج  در باشد وترگردد و ت میماس دولت با مواستهای مردج مطابقت بیشتری داشتا منطقی

 (.48: ۱۳8۳کنند)اکرامیسماطرآهها را رعایتبا رضایت 
 ر عمومی افکا شایعه و

 منتشرمی گرددس و داهندس چراکا توسط مردج زائیده و اشکال افکارعمومی می یکی از برمی شایاا را
عرصااا  کند درمجموع می توا  گفت شااایاا برافکارعمومی اثرمی گذارد و می تکیا برآهها زهدگی با

 (.26۱:۱۳8۳کنترل می کند)اکرامیس  عمل را
شایاا و هر در هرجاماا و واقع هما مردج در در وقت آ  را  زیرا باورآ  هستند. زماهی آماده پذیرش 

علاوه  درست تطبیق دهند و آ  را با امبار بررسی کنند و می شنوهد دقت و کا درمورد آهچا هدارهد
 (.۳۳9:۱۳8۱برآ  برای آهها اثباس دروغ بود  شایاا دشواراست)ه رس

شایاا درجهت دهیس تهییج و ستس زیرا درافکار  رکت در ایجاد هقش   عمومیس امری غیر قابل اهکار ا
 در آهها و امتیار بسایاری از کشاورهای جها  با دلیل دولتی بود  رسااها ها گزینش های ماص در

جملا شایاا تغذیا  پیوستا افکارعمومی از مجاری موازی بارساها ها از« اهگ رساها ای»هتیجا وجود 
 (.26۱:۱۳8۳می کنند)اکرامیس
ست و شایاا توضیح دادس پذیرفتن گروه و باید آ  رادر آهچا مهم ا شکل گیری  ست.  روهد  باورمردج ا

سی یا شف کنند و  تی اگر بدواً ک ستندکا باید آ  راک شدس باز هم مردج ه  بپذیرهد و چیزی گفتا با
 (.4۳:۱۳80با دی را  منتقل کنند)کاپفررس

شایاا برافکارعمومی تاثیر میبا تکیا برآ  زهدگی می ک شایاا از طریق ملت منتشر می گردد و  ند. 
سیاری از گذارد و شد می کند. ب صا عمل را کنترل می هماید. در الی کا افکارعمومی بتدریج ر  عر

صورس هاگهاهی و شد  هیجا  اه یز می کنند و با گوها ای هاگهاهی و غیره منتظره بروز شایااس با  ر
 (.۳4۳:۱۳8۱می یابند)ه رس

 کار عمومی مامولا سا مر لا طی می شود:برای اثرگذاری شایاا براف
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سازی ذهنی -1 سای بر : درآماده  شایاا  ست کا مردج از هظر رواهی و هن اج پ ش  ذهنی  این ا
 شایاا باید کوتاهس روشنس ساده وکلی باشد. این رو آمادگی لازج را برای قبول آ  داشتا باشند. از

شایعه:  اوج و -2 شدس می یابد کشدت  شایااس کا  ا برمی ازشایاا هن امی  جزئیاس مربوط با 
 قبل از آ  با صورس کلی بیا  شده بود ذکرگردد.

شایعه: -3 شایاا باروح وروا س عقاید و در جذب  شده و این مر لا  مردج آ   باورهای مردج عجین 
 را پذیرفتا اهد.

ندکا این هقش با یک ملت دارد. هرچ رو یا افکار بایدگفت: شایاا هقش تایین کنده ای بر این رو از
 (.262:۱۳8۳اه یره ای کا پشت سرشایاا وجود دارد متفاوس باشد)اکرامیس توجا با هدف و

صی  س  وی هیازهای ویژه وی دراوقاس ما ست کا ملت با میل مود می پذیرد زیرا پا شایاا هظری ا
 (.۳45:۱۳8۱می باشد) ه رس

 (.95:۱۳8۳ارعمومی با کار می رود)لازارسمی گیرد کا برای تحریک افک های قرار ردیف پیاج شایاا در
شایااس را با وجود می آورد و ست کا  برجا  پا شایااس هیرومند و ملق می کند و این افکارعمومی ا

سایر مردج درآهها شریک است هماهنگ  تردیدهایی کا هرش  ی با ترسها و شایااتی هستند کا با
 (.۳4۷:۱۳8۱بوجود می آورهد)ه رس می هماید و قباشند.از طرف دی رس شایااس هیز افکارعمومی را مل

هاپذیر است اگر رساها ها ه ستین منبع اطلاعاتی درجاماا  عمومی اهکارسهم شایاا درتشکیل افکار
های جدید باشاااندس هباید فراموش کرد کا افکارعمومی پیوساااتا از مجاری موازی هیز تغذیا شاااده 

 (.96:۱۳8۳است)لازارس

 نتیجه گیری

ضوی از هما مابدو  تردید  شایاا برعهده داریم کا از پیکره اجتماع این وظیفا مطیر را با عنوا  ع

 در اعضای این پیکره وا د آسیب ببیند و روزی عضوی از چراکا اگرو شایاا سازی جلوگیری کنیم. 

این  این آساایب ها م ااو  ه واهیم بود. بنابر با هحوی از ما تیررخ قرارداشااتا باشاادس هرکداج از

ست کا با هکاس وضرور صولی کا برای غلبا بر ی ا اداما می آید توجا کنیم تا بتواهیم  شایااس در ا

 برآ  غلبا کنیم: در مقابل شایاا مقاومت و

 ( تقویت سطح فرهنگ عمومی افراد جاماا)تقویت فرهنگ اجتماعی(.۱

 ازی  وادث.س( رفع ابهاج از امبار ارسالی با سوی م اطبا  و بیا   قیقت با همراه شفاف2

سور دولتی کور و بی۳ ساه سط  هدف و توجا با مود( جلوگیری از  سوری و افراط و تفریط تو ساه

 مبره ارا  و سردبیرا .

شغولیت4 شار ( ایجاد م ستا عامل اهت شار جاماا کا گاهی هاموا های ذهنی و فکری برای اکثریت اق

کرد  زیو  و مطبوعاس)مشغولو تلوی های سفید سرگرمی در رادیوشایاا هستند ازطریق پ ش برهاما

 عمومی(.افکار

کا این کار هیازمند سازماههای مبری و تبلیغاتی قوی « امبارضد شایاا»( اهتشار سریع و سنجیده 5

باشاااد تا در کمترین زما س ترین وساااایل ارتباطی میهظر کمیت وکیفیت و مجهز با پیشااارفتا از

 شتا باشند.سازی شایاا دابیشترین تأثیر را در منثی
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سنجش میزا  تأثیر عوامل اجتماعی بر6 شایااس  شار  شا افکارعمومی  ( اگر منظور از اهت رفتار یا اهدی

بنایی  ها و عوامل زیرمحسااوخ اجرا شااود و یا در مورد پدیده شااود یا غیرجاماا اسااتس توصاایا می

 روی آ  کار شود. مش ص و بر« گروه هدف»جاماا هباشد و یا اینکا 

منظور کنترل و بررسی مستمر و  ها بادر رساها« سرویس شایاا»یا « ستادهای دائمی» ( تشکیل۷

های  ها در سااازما یابی آ ؛ البتا این گوها ساارویسساانجیده شااایااس با همراه علت یابی و ریشااا

 پردازهد.ای همیاطلاعاتی و امنیتی اغلب کشورها دایر است ولی عمدتاً با هما گوها شایاا

ایس کتبس مقالاس و ساااامتن مردج از عوارض منفی شاااایاا از طریق آموزشاااهای رسااااها( آگاه 8

 های تلویزیوهیبرهاما

ویژه ساا ن ویا  هیأس دولتس های کلیدی و مهم دولتی و با( آموزش مدیرا  و مساائولا  پساات9

ها اهیطرفی و بیا   قایق با هن اج س نرمجلس و سایر قوای اجرایی یک کشور با منظور رعایت بی

 ها.و م ا با

ها و مطبوعاس درم ااوص رعایت اصاال ه ارا س مبره ارا س سااردبیرا  رساااها( آموزش روزهاما۱0

شیوه شایاا بیطرفی در اهاکاخ مطلوب امبار و آموزش  شایاا و  ش یص   سازا  باهای مقابلا و ت

 های مبری شایاا ساز. ویژه سازما 
 منابع

 سی تبلیغاسس مشهدس هشرایوار.(س مردج شنا۱۳8۳اکرامیس محمود.)
(س زمینا جاماا شناسیس ترجما  سین آریا  پورس تهرا س ۱۳80اگیر س ویلیاج ؛ هیم کوفس مایر.)

 اهتشاراس گسترده س چاپ سیزدهم.
مرکز (س رواهشناسی شایااس ترجما ساعد دبستاهیس تهرا س ۱۳۷2آل پورسس گرد  ؛ پستمنس لئو.)

 .ای صدا و سیمای جمهوی اسلامی ایرا امامطالااس و سنجش بره تحقیقاس و
(س افکارعمومی ومایارهای سنجش آ س تهرا س اهتشاراس مرواریدس چاپ ۱۳84دادگرا س سید محمد.)

 دوج.
 (س رواهشناسی اجتماعیس تهرا س اهتشاراس آوای هورس چاپ چهارج.۱۳۷8ستودهس هدایت الله.)

 داهشکده علوج اجتماعی. (س افکارعمومیس تهرا س اهتشاراس۱۳5۱صفویس  سن.)
 (س بنیادهای علم سیاستس تهرا  س هشر هیس چاپ چهارج.۱۳۷۷عالمسعبدالر من.)
 (س شایااس ترجما مداداد موقرس شیرازس هشر شیراز.۱۳80کاپفررس ژا  هوئل.)

(س مباهی جاماا شناسیس ترجما غلاماباخ توسلی ورضا فاضلیس تهرا س اهتشاراس ۱۳۷۳کوئنس بروخ.)
 پ سوج.سمتس چا
 (س افکارعمومیس ترجما مرتضی کتبیس تهرا س هشرهیس چاپ دوج.۱۳8۳لازارس ژودیت.)

 (س وسایل ارتباط جمایس تهرا س اهتشاراس داهشکده علاما طباطبائی.۱۳۷۱ماتمدهژادس کاظم.)
 (س بررسی پدیده شایاا وچ وه ی رواج آ  درجامااس تهرا س هشرایوار.۱۳۷۷موسویس سید محمد.)

 (س جنگ رواهیس ترجما محمود  قیقت کاشاهیس تهرا س اهتشاراس سروشس چاپ دوج.۱۳8۱ح.)ه رس صلا
 (س درآمدی بر جاماا شناسی سیاسیس تهرا س اهتشاراس سمت.۱۳88هقیب زادهس ا مد.)

 (س مباهی روابط عمومیس تهرا س هشرآذر برزین. چاپ دوج.۱۳8۱یحیایی ایلا ایس ا مد.)
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Abstract 

 The purpose of this article is to investigate the effect of rumors on public 

opinion. Rumor is a social phenomenon that is common in all human 

societies due to its connection with humans, and it seems impossible to 

imagine a society without rumors. The phenomenon of rumors is more or 

less widespread in all societies, but in a society where people are faced 

with the poverty of quick, correct and accurate information, and among 

groups and populations that are simple-minded and gullible. Receiving and 

transmitting rumors is more common. The complexity of life, the 

connection of economic, livelihood and cultural fields, along with the value 

of information in today's world, which is the basis for decision-making and 

optimal action, increases the spread of rumors and its desirability. In this 

regard, rumor, public opinion and the effect of rumor on public opinion 

were theoretically examined and it was found that rumor has an undeniable 

effect on public opinion and a decisive role on the morale of a nation's 

thoughts and causes stimulation and thus responds to the needs of a society, 

which It is necessary to prevent the effect of rumors due to the necessity of 

informing through mass media and information sources. 
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